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Razdn Social:
Nombre comercial:
Tipo de Sociedad:
RUT:

Domicilio legal:

Sitio web:
Inscripcién en el

Registro de Valores:

Zona Franca de Iquique S.A.

ZOFRI S.A.

Sociedad Anonima Abierta
70.285.500-4

Edificio Convenciones ZOFRI S/N,
Recinto Amurallado ZOFRI, Iquique. Chile
www.zofri.cl / www.mallzofri.cl

N°© 0378, de fecha 16 de octubre de 1990.

0O Presentacidn

Constitucion de la Sociedad:

26 de febrero de 1990 por escritura publica
en notaria del sefor Raul Undurraga Laso,
Santiago. Su extracto se publicd en el Diario
Oficial el 1 de marzo de 1990, inscribiéndose
con esa misma fecha a fojas 111 N° 121 en
el Registro de Comercio de Iquique.

Dicho extracto fue inscrito en el Registro

de Comercio de Arica, a fojas 59 N° 21,

con fecha 27/ de enero de 2004.

Oficinas:

lquique (Casa Matriz)

©  Direccién: Edificio Convenciones ZOFRI S/N, Recinto
Amurallado ZOFRI, Iquique.
& Teléfono: +56 57 2 515100

Arica

©  Direccidn: Parque Industrial Chacalluta ZOFRI,
Camino Aeropuerto Chacalluta S/N.
&) Teléfono: +56 58 2 585000 / +56 58 2 585003

Alto Hospicio

©  Direccidn: Parque Empresarial ZOFRI
Alto Hospicio, Ruta A - 16 N°4560.
& Teléfono +56 57 251 5100
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Desde 2006, en ZOFRI S.A. publicamos nuestra Memoria Anual,
consoliddandonos como una compafia transparente y comprometida
con lacomunicacion efectiva hacia nuestros grupos deinterés. En 2021,
dimos un paso mas alla al evolucionar hacia una Memoria Integrada,
fusionando este informe con nuestro Reporte de Sostenibilidad. De esta
manera, entregamos una vision integral de nuestra gestion, abarcando
los aspectos mas relevantes en temas ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

Enestacuartaversionintegrada,hemoselaboradoelcontenidoconforme
a los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), en su version mas
actualizada. Asimismo, seguimos las normativas establecidas en Chile
por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), especificamente la
Norma de Caracter General (NCG) 461 y su actualizacion mediante la
NCG 519. Todo el contenido ha sido revisado y aprobado por nuestro
Directorio y el equipo ejecutivo, garantizando la integridad y precision
de la informacion presentada.

Este ano, destacamos el analisis de doble materialidad, el cual incluyd
por primeravezuntallery consulta online a nuestros grupos de interes
externos , tales como proveedores y usuarios. Esto nos permitio
identificar y priorizar los temas mas relevantes para nuestra gestion
sostenible y el desarrollo del negocio, alineando nuestra estrategia
con las mejores practicas internacionales y locales.

10

Dudas y contacto:

Inversionistas
» Tesorera: Maria Beatriz Jerez lzquierdo

= Mail: accionistas@zofri.cl
= Teléfono: +56 57 2 515 285

Asuntos Corporativos y Sostenibilidad
« Mail: sostenibilidad@zofri.cl

Sostenibilidad
» Encargado de Sostenibilidad: Enrique Orellana Moreno

« Mail: enrique.orellana@zofri.cl
- Teléfono: +56 57 2 515 264

Clientes: informaciones@zofri.cl

Transparencia Zofri: https://transparencia.zofri.cl/

Canal de reclamos: https://zofri.freshdesk.com/support/tickets/new
Canal de denuncias:https://etica.resguarda.com/zofrisa/main.html

ZOFRI
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lvan Berrios Camilo

®
Presidente Directorio ZOFRI S.A

Carta del Presidente

Me complace presentar, en mi primer ano como Presidente y a nombre
del Directorio de ZOFRI S.A., una nueva version de nuestra Memoria
Anual Integrada, donde compartimos los principales hitos de gestion
alcanzados durante el periodo 2024.

Este ano, hemos iniciado importantes
procesos gque nos permiten avanzar hacia
nuestra meta de convertirnos en una
Compania mas moderna, fortaleciendo
nuestro rol clave en el desarrollo del pais,
y generando valor para nuestros usuarios
y las comunidades donde operamos.

Nos encontramos en un momento clave en nuestra historia. En 2025,
conmemoraremos 50 afos desde el inicio de operaciones de la Zona
Franca de Iquique, marcadas por el Decreto de Ley N°1.055 de 197/5.
Este hito nos invita a reflexionar sobre nuestro camino recorrido como
motor de la economia regional y nacional, y a mirar hacia el futuro con
vision estrategica. El cumplir medio siglo nos invita a revisar el como
estamos aportando a la sociedad, al entorno, usuarios, clientes, la
region, el pais y el planeta. Desde aquel primer galpon en La Puntilla
de lquique, hasta nuestra presencia actual en lquique, Alto Hospicio
y Arica, hemos evolucionado con el proposito de consolidar nuestro
liderazgo y potenciar nuevas oportunidades de crecimiento.

10 o)

Alineados con este propdsito, a fines del afo pasado definimos nuestro
Plan Estrategico al 2060, enfocado en siete pilares fundamentales,
como parte del proceso de renovacion de la concesion que actualmente
mantenemos con el Estado hasta el 2030.

Este plan, respaldado por cinco focos de gestion y catorce iniciativas
clave, refuerza nuestra proyeccion a mediano y largo plazo, asegurando
un crecimiento sostenible y responsable. En términos econdmicos, 2024
fue un ano positivo, superamos un contexto internacional complejo,
operandodeformanormaleinvirtiendoenmejoras. Entre ellas, destacan
las urbanizaciones en los parques de Arica y Alto Hospicio, asi como la
implementacion del Warehouse Management System (WMS), iniciado en
2023, que automatiza las operaciones logisticas de nuestros usuarios y
nos permite ofrecer servicios de excelencia.

En sostenibilidad, avanzamos en la actualizacion de nuestra Politica y
Estrategia 2024-2030, con el fin de proyectar nuestro crecimiento de
maneraresponsable enlos ambitos econdmicos, sociales y ambientales.
Estaestrategiase compone de siete pilaresy ocho programas asociados,
alineandose con catorce de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas, fortaleciendo
nuestro impacto positivo en las comunidades y el entorno.

Cumpliendo con nuestro contrato de concesion, entregamos el 15% de
nuestros ingresos brutos anuales a las once comunas de las regiones
de Arica y Parinacota, y Tarapaca, contribuyendo al bienestar de sus
habitantes.Esteafio,elaporteascendidaS6.679 millones,convirtiéndose
en el segundo monto mas alto en nuestra historia. Este resultado refleja

ZOFRI
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el compromiso de usuarios/as, trabajadores/as, colaboradores/as y
todos/as quienes conforman el sistema franco, consolidandonos como
motor de desarrollo regional, que desde nuestra creacion en 1990,
hemos generado un aporte acumulado y llevado a valor presente
por mas de $200 mil millones a las regiones de Arica y Parinacota, y
Tarapaca.

Enelambito social, destacamos larehabilitacion de la cancha del Barrio
El Colorado, ubicada en los alrededores de nuestras instalaciones en
lquique. Esta iniciativa, realizada en alianza con la Agencia de la ONU
para los Refugiados (ACNUR) y la Fundacion Deporte Libre, transformo
un espacio afectado por microbasurales e inseguridad en un espacio
comunitario para las familias y la ninez del sector, promoviendo la
integracion social y el bienestar.

En gestion de personas, logramos acuerdos en negociaciones
colectivas con dos de nuestros tres sindicatos, que representan
a la mayoria de nuestra dotacion, fortaleciendo el dialogo vy la
comunicacion con nuestros trabajadores y trabajadoras. Ademas,
obtuvimos la certificacion enla Norma Chilena 3262:2021 de Igualdad
de Genero y Conciliacion de la Vida Familiar, Laboral y Personal,
dando continuidad al proceso iniciado en 2022 con la version anterior
de esta normativa. Asimismo, avanzamos en inclusion laboral,
alcanzando un 3,3% de personas en situacion de discapacidad en
nuestra dotacion, superando ampliamente el porcentaje exigido por
la ley de inclusion y fomentando un entorno inclusivo y equitativo.

En medioambiente, obtuvimos nuevamente el Sello de Cuantificacion
HuellaChile, avanzando en la medicion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) y sentando las bases para futuros procesos
de reduccion. Tambiéen, pensando en nuestros impactos indirectos,
colaboramos en el desarrollo de una politica de reduccion de residuos
textiles y optimizamos nuestras mediciones energéticas para explorar
alternativas de energias mas limpias.

Finalmente, nuestra Gerencia Digital y Tecnologia liderd la
modernizacion de nuestro sistema franco con nuevas herramientas.
A nivel interno, comenzamos la implementacion del Sistema Integral
de Personas y el Sistema de Gestion de Recursos Inmobiliarios,
entre otros. Para nuestros usuarios, lanzamos el Portal de Atencion
de Clientes y el Sistema de Gestion de Reclamos, mejorando la
experiencia y eficiencia operativa.

Nos enorgullecen los pasos que hemos dado,
siempre con una mirada estratégica a futuro.
Este avance y proyeccion, ha sido posible gracias
a todas las personas que conforman el sistema
franco, incluyendo colaboradores/as, usuarios/
as, cargadores/as, visitantes, proveedores

y contratistas, entre otros/as actores/as
fundamentales para nuestro éxito y crecimiento.

10 (7))

Les invitamos a explorar nuestra Memoria Integrada 2024 y a seguir
construyendo juntos una ZOFRI con vision de futuro, que beneficie a
las regiones, al pais y a sus habitantes, impulsando un crecimiento
sostenible y pensando en las generaciones futuras.

Ivan Berrios Camilo
Presidente del Directorio
ZOFRI S.A.

ZOFRI
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2024 en una Mirada

Diferencia Porcentual de Ingresos 2023-2024 por Negocio

Incremento del 3,61% en Gestion Inmobiliaria
Incremento del 4,92% en CLZ
@® Incremento del 147,27% en PICH

@ Incremento del 3,37% en Mall Zofri

UTILIDAD 2024

MMS18.505

Clientes

O Presentacion 1 2

Cadena Sostenible

629

proveedores y
contratistas

99,92%

Nacionales

376

Locales*

172

Proveedores evaluados
y 17 re-evaluados

445

PYMES

*Proveedores y contratistas
de la Regién de Tarapaca.

10

Equipo inclusivo

38,33%

O mujeres en la
dotacion

300

Colaboradores/as

106

personas en
situacion de
discapacidad

Comunidades

61!

nacionalidades

.

Extranjeros Chilenos

PRVAE (519 (49%

Usuarios/as

**La nacionalidad de la empresa usuaria se extrae del sistema SAP,
donde se determina en funcién de la nacionalidad del socio de
negocios al momento de su inscripciéon como usuario del sistema
franco. Esta informacion es clave para la gestion operativa, el
cumplimiento normativo y la trazabilidad dentro del sistema.

Importaciones
desde China

Reexpediciones ---

que se dirigen al
extranjero van
hacia Bolivia

— 49%

T —45,8%

3.776

millones de pesos
invertidos en mejoras
a través de proyectos
de inversion mayor y
menor

$6.679

millones

de pesos
aportados a 11
municipalidades

2

jornadas
ejecutadas

de Navidad
con Sentido

$46,3

millones en aportes
y/0 auspicios de
relativos a
inversion social

100

familias
beneficiadas
con Cancha
El Colorado

ZOFRI
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A qué tema
material
respondemos?

Aumento de
la diversidad
en la oferta de
productos

Alianzas para
el desarrollo
econdmico

Fomento del
comercio
exterior

Modernizacion
del sistema

U 1 Zona Franca Iquique 2 3 4 5 6 /

/Quienes Somos?

CMF6.1i/6.1ii/6.1iii/61iv/62i/62vi/62Vvii/651/652

En ZOFRIS.Asomos una sociedad andnima abierta que, desde septiembre
de 1990, administra y opera la Zona Franca de Iquique. Nuestras acciones
se transan en la bolsa y el Estado de Chile mantiene una participacion
mayoritaria del 72,67% en la Compania, a través de la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFQO). Esta estructura refuerza nuestro
compromiso con el desarrollo publico. Ademas, la naturaleza de nuestro
negocio Nos posiciona como un actor clave en el impulso economico del
pais y las regiones en las que operamos.

En Chile existen solo 2 zonas francas comerciales e industriales, la Zona
Franca de Punta Arenas (ZonAustral) y la Zona Franca de Iquique (ZOFRI),
que comprende lquique, Arica y Alto Hospicio.

En cuanto a licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad,
mediante el Decreto Supremo N° 672 del Ministerio de Hacienda, entro
en vigencia el contrato de concesion en materia de Administracion vy
Explotacion de la Zona Franca de lquique cuya duracion se pacto en 40
anos. Sin perjuicio de lo anterior, con fecha 2 de septiembre del afio 2005,
la Compania celebrd con el Estado de Chile una modificacion al referido
contrato de concesion, fijando al mismo tiempo su texto actualizado y
refundido. En esta modificacion se confiere a ZOFRI S.A., por una parte,
la facultad de enajenar parte de los terrenos entregados en concesion,
con afectacion a fines propios del régimen franco y, por otra, la facultad
de desafectar parte de los terrenos entregados en concesion, quedando
asi excluidos del area de zona franca y de sus beneficios y cargas.

Como Companiia no contamos con patentes de procesos productivos.
Asi como, tampoco poseemos subsidiarias ni asociadas o inversiones
que representen mas del 20% del activo total de otra entidad.

Desarrollamos nuestra actividad dentro de un marco legal y normativo
especifico que regula la operacion y administracion de la Zona Franca
de Iquique. Este marco define tanto nuestro rol como Sociedad
Administradora como las condiciones bajo las cuales se desarrollan las
actividades enlazonafranca. Acontinuacion, destacamos los principales
cuerpos legales y disposiciones que rigen nuestra labor:

“Ley N° 18.846: Esta ley autorizo al
Estado a participar en la actividad
empresarial en materia de administracion
y explotacion de la Zona Franca de
lquique, estableciendo la creacion de una
sociedad andnima denominada “Zona
Franca de Iquique S.A.” (ZOFRI S.A.).

La ley dispone que nuestra compania

se rige por las normas aplicables a las
sociedades anonimas abiertas, siendo
fiscalizada por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), y por la
Contraloria General de la Repubilica,
dada su composicion accionaria.

* Decreto Supremo N° 672 del
Ministerio de Hacienda: Publicado el 29
de septiembre de 1990, este decreto
formalizd el contrato de concesion
entre el Estado de Chile y ZOFRI S.A.,
otorgando a nuestra compainia la
administracion y explotacion de la zona
franca por un periodo de 40 anos.

* Normativa Territorial de Zonas Francas:
Nuestra actividad se desarrolla sobre
terrenos definidos por el Decreto Supremo
de Hacienda N° 1.385, y sus modificaciones
contenidas en los Decretos Supremos N°
115 de 1980 y N° 735 de 1983, que fijan

los limites geograficos de la Zona Franca

de Iquique. Adicionalmente, se incluyen los
recintos autorizados conforme al articulo 5°
del DFL N° 341 de 19// del Ministerio de
Hacienda, asi como industrias ubicadas en
Arica (articulo 27/°) y Alto Hospicio (articulo
18°) bajo el mismo cuerpo legal.

* Modificacion del Contrato de

Concesion (2005): El 2 de septiembre de
2005, firmamos con el Estado de Chile

una modificacion al contrato de concesion,
cuyo texto actualizado y refundido fue
aprobado mediante Decreto Supremo

N° 598 del Ministerio de Hacienda. Esta
modificacion, publicada en el Diario Oficial
el 1/ de agosto de 2005, nos otorgd nuevas

ZOFRI
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facultades, como la enajenacion de terrenos
sujetos al régimen franco y la desafectacion
de terrenos, excluyéndolos de los beneficios y
cargas del sistema de zona franca.

* DFL N° 2 del aifio 2001 del Ministerio de
Hacienda: Conocido como la Ley de Zonas
Francas, este decreto con fuerza de ley constituye
la norma principal que regula el funcionamiento
actual de la Zona Franca de Iquique, junto con las
disposiciones del contrato de concesion vigente.

* Reglamento Interno Operacional (RIO): Este
reglamento, de caracter vinculante, establece las
normas generales que regulan la relacion entre
ZOFRI S.A. y sus usuarios. Contiene definiciones
clave, atribuciones de la Sociedad Administradora
y potestades de otros servicios, y forma parte
integrante de los contratos que suscribimos con
los distintos actores de la zona franca.

Respecto a las entidades que nos regulan,
estamos sujetos a la fiscalizacion de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF). Ademas,
debido a la participacion accionaria mayoritaria
del Estado de Chile, estamos sujetos a la revision
de la Contraloria General de la Republica

y nuestro presupuesto e inversiones son
supervisados por los Ministerios de Hacienda,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. A su
vez, formamos parte del Sistema de Empresas
Publicas (SEP), organismo técnico asesor de
CORFO, compuesto por 20 companias donde el
Estado es duefio o accionista mayoritario.

U 1 Zona Franca Iquique 2 3

Unidades de negocio

CMF 6.2

Desarrollamos nuestras actividades en el sector privado, las zonas
francas y los servicios inmobiliarios en las comunas de |quique, Alto
Hospicio y Arica, a traves de cinco unidades de negocio:

Centro de Negocios

Mayoristas:
La unidad mas grande, ubicada en
Ilquique. Comprende los Recintos

Amurallados | y I, que cuentan
con galpones y bodegas para el
almacenamiento de  mercancias,
ademas del Barrio Industrial, de libre
acceso y con calles de uso publico. En
esta zona asignamos terrenos para el
desarrollo de proyectos comerciales
e industriales, facilitando la operacion
de usuarios del sistema ZOFRI que
comercializan 'y distribuyen sus
productos tanto a nivel local como

internacional.

Centro Logistico

ZOFRI (CLZ):

Situado en Iquique, es el centro de
almacenaje y administracion de
inventarios mas moderno del norte
de Chile, noroeste de Argentina,
sur de Peru y Bolivia. Brindamos
servicios de almacenamiento, gestion
de inventarios y soluciones para el
comercio exterior, permitiendo a
nuestros usuarios externalizar sus
operaciones logisticas con eficiencia
y seguridad.

Mall ZOFRI:

También en Ilquique, comenzd como
unespacio de exhibiciony ventas. Hoy
cuenta con siete etapas compuesto
por mas de 440 locales comerciales,
un boulevard gastronomico y un
patio de comidas, servicio de cambio
de divisas y entretenimiento, ademas
de otras facilidades para nuestros/as
visitantes.

10

Parque Empresarial ZOFRI
Alto Hospicio (PEZAH):

Ubicado en Alto Hospicio, a 16 kildme-
tros de Iquique, se conecta estratégica-
mente a la regidn a través de la Ruta
A-16. Ofrecemos terrenos urbanizados
para el almacenamiento de maquinaria
de mineria, construccion y energia, asi
como para el desarrollo de otras acti-
vidades comerciales, con altos estan-
dares de seguridad gracias a vigilancia
privada 24/7/, sistema perimetral CCTV
y controles de acceso y salida.

Parque Industrial
Chacalluta (PICH):

Ubicado en Arica, en una ubicacion

estratégica cercana al Aeropuerto
Internacional, en la frontera con Pery,
la carretera Arica-La Paz y la futura
Ruta Bioceanica. Este espacio esta
disefado para impulsar el desarrollo
de nuevos actores econdmicos en
la region, ofreciendo infraestructura
para diversas industrias.

ZOFRI
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. | Cadena de valor
N° de

CME 641/ 64 i Superficie de suelo % de N° contratos
Al/eam alquilable (m?) ocupacion de depdsito inmuebles
Centro de Negocios 339.847 99,9% 1.068 678 galpones
Mayoristas 522.955 98,9% 675 366 terrenos
Llegada al
Puerto de
10 bod :
Centro Logistico 13.560 bodegas . oeesas lquique
ZOFRI o4,7% N/A 5 pati
69.064 patios patlos Tramite en
(1 lquique y . i
1 Alto Hospicio) Servicio Nacional
de Aduanas
Almacenaje de
Mall ZOFRI 27.822 94,4% N/A 440 locales contenedores
Documentacion
Servicio de
Visacion
: Electrénica (SVE)
Parque Empresarial ZOFRI o
Alto Hospicio (PEZAH) 366.165 71,9% N/A 108 terrenos
Transporte local
hacia la ZOFRI
. Internacion de
Parque Industrial o 107 terrenos ’
Chacalluta (PICH) 364.273 93,4% N/A urbanizados mercancias a la ZOFRI

Distribucion (a lo
largo del pais) o

NOTA: Todas las propiedades sefaladas son de dominio exclusivo de ZOFRI S.A. y estan
ubicadas en terreno segun lo establecido en la norma que regula las Zonas Francas en Chile. 9

Reexpedicidén a
Operadores logisticos recepcionan mercancias otros paises
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Principales marcas

CMF 6.2 v

Las principales marcas debidamente registradas por la Compania son:
ZOFRI, Zona Franca de Iquique, MALL ZOFRI, ZOFRI S.A., Zona Franca de
lquique S.A., S.V.R. y S.V.E. Dan cobertura a servicios y en los casos de
ZOFRI, ZOFRI S.A., Mall Zofri, Zona Franca de lquique S.A. y Zofrishop,
también a establecimientos comerciales. Su vigencia es de 10 anos
renovables desde su registro.

En tanto, la marca ZOFRI esta registrada en Uruguay, Brasil, Argentina,
Bolivia, Paraguay y Estados Unidos, mientras que Zona Franca de lquique
se encuentra inscrita en Uruguay, Paraguay, Bolivia y Argentina. La
vigencia de dichas marcas es de 10 anos renovables desde su registro.

Adicionalmente, la Compania ha inscrito a su nombre en el Registro de
Propiedad Intelectual los derechos de autor de las diversas creaciones
que le pertenecen.
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Misidn y vision

CMF 2.1

Vision

Ser la plataforma de negocios mas eficiente
y sostenible del Cono Sur de América, con
las mejores oportunidades y soluciones para
nuestros clientes: usuarios y visitantes.

Mision

Gestionar y liderar una plataforma de servicios, basada en la
operacion de la Zona Franca, para facilitar negocios en el Cono
Sur de América, aportando el conocimiento y la experiencia para
entregarles a nuestros clientes, usuarios y visitantes, la mejor
combinacion de procesos, soluciones y tecnologia que satisfagan
sus necesidades, teniendo como pilar fundamental el desarrollo
de las personas, el sentido de etica en los negocios y un alto
compromiso con la generacion de valor para nuestros accionistas,
clientes, colaboradores y la comunidad regional en la que
desplegamos nuestras acciones.

Nota: No contamos con un propdsito organizacional, nuestras acciones se guian por nuestra mision y vision.

Nuestros Valores

Respeto

Tratar a los demas
con la dignidad y
consideracion que
esperamos para
nosotros.

Creatividad

BUsqueda permanente
de nuevas formas de
hacer las cosas.

Integridad

Coherencia entre lo
gue somos, decimos
y hacemos.

Confianza

Es el pilar fundamental
que guia nuestras
acciones con los
demas.

Compromiso

Hacernos cargo,
yendo mas alla del
cumplimiento de
una obligacion.

Vocacion

Por nuestros
clientes: Usuarios
y Visitantes.
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Nuestra Historia

CMF 2.2

1973

1975

1976

1978

1989

\ 1969
<1969— 1990/ ®

Se publica en Chile la Ley N°16.894 del
Ministerio de Hacienda, que faculta al

Presidente de la Republica a autorizar la
instalacion de Zonas Francas en el pais.

® E[ Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N°6 autoriza
la instalacion de Recintos y Almacenes de
Depdsito de Mercancia Extranjera en Iquique
y Pisagua. Esto marca el hito fundacional de la
Zona Franca de lquique, fiscalizada por una Junta
de Administracion y Vigilancia, compuesta por
representantes de Aduanas, Impuestos Internos,
el Banco Central, la sociedad administradora y
los usuarios, entre otros.

Se dicta la Resolucion N°30
de la Superintendencia de
Seguros y Valores, que crea
la Sociedad Administradora
y Operadora de la Zonas
Francas. Dias después se
entrega la concesion de la
Zona Franca de Iquique a
dicha sociedad.

1990
— <3991-201

1995 -1996
~

El Decreto de Ley N°
1.055 del 25 de junio,
oficializa las actividades
de la Zona Franca de
lquique en el sector La
Puntilla de Iquique.

® Se publicael 12 de
noviembre el Decreto
1.385 que delimita
geograficamente a la
Zona Franca de Iquique.

2002

Se publica el Decreto de Ley DL
N°1.611 modifica la ley y permite
el establecimiento de una Zona
Franca en Arica, aunque solo para
actividades industriales.

2012
o

La Zofri traslada sus operaciones
al Barrio El Colorado, en el

norte de Iquique. Donde se
construyeron almacenes publicos
y galpones que dieron origen al
Recinto Amurallado, asi como,
las oficinas administrativas y
maodulos de exhibicion que se
transformaron en lo que se
conoce actualmente como

Mall ZOFRI.

2014

La Ley N°18.846 autoriza la
participacion del Estado en la
administracion y explotacion de
la Zona Franca de Iquique. En
el marco de esta ley se disuelve
la Junta de Administracion

y Vigilancia y se solicita la
creacion de la sociedad
andnima ZOFRI S.A.

9/ @

El 26 de febrero se constituye oficialmente
la sociedad andnima ZOFRI S.Ay el 29 de
septiembre inicia su contrato de concesion,
con una duracion pactada de 40 anos.

® Esta sociedad debia regirse por las normas de las
sociedades andnimas abiertas y operaria bajo la
fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y
Seguros (actual Comision para el Mercado Financiero,
CMF) y, dada su composicion accionaria, por la
Contraloria General de la Republica.

En 1995, se publica la Ley N°19.420 o
“Ley Arica”, que establece incentivos
para el desarrollo econdmico de Arica
y Parinacota. Esto permite la instalacion
del Parque Industrial Chacalluta (PICH)
en la comuna de Arica, concluyen las
obras de urbanizacion y loteo en el afio
1996, con lo cual se inauguro el Parque
Industrial Chacalluta de Arica.

La Ley N° 19.669, define
normas especiales para las
empresas manufactureras de
Alto Hospicio, pudiendo estas
adherir al régimen preferencial
de la Zona Franca de Iquique.

Inicia la urbanizacion de la
primera etapa del Parque
Empresarial ZOFRI Alto
Hospicio (PEZAH).

Se inaugura la séptima
etapa del Mall ZOFR],
que incluye el Boulevard
Gastrondmico.

ZOFRI
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2020 - 2023

Zofri obtiene el primer lugar en el Zofri obtiene el Sello Covid-19 Zofri S.A se certifica en la Norma Chilena Zofri S.A recibe el Sello Cuantificacion del

Premio de Innovacion Social de la de la Mutual de Seguridad, 3262:2012, siendo la primera empresa del Programa HuellaChile del Ministerio del Medio

Camara de Centros Comerciales siendo la primera empresa en norte perteneciente al Sistema de Empresas Ambiente, gracias a su primera medicion de

de Chile, reconociendo sus la region de Tarapaca en recibir Publicas (SEP) en ser certificada y la tercera a gases de efecto invernadero (GEI).

iniciativas de apoyo comunitario dicho reconocimiento. nivel nacional.

durante la crisis por Covid-19. Se firma un convenio con la Fundacion Chilena
Obtiene el primer lugar en el Sector para la Discapacidad para potenciar la
Construccion e Inmobiliaria y el 13° lugar inclusion laboral en la empresa.

en general en el Ranking de Mujeres en Alta
Direccion (IMAD) 2022.
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Hitos 2024

OO

~2 Sociales

Apoyo por tercer aio consecutivo al
Carnaval Andino “Con la Fuerza del
Sol”, desarrollado en Arica.

Se realiza la 8va version de la “Expo
Huara 2024 iPor la identidad de los
pueblos!” en el Mall ZOFRI.

Capacitaciones gratuitas en
Marketing Digital, Ventas y Servicio
al Cliente para trabajadoras

y trabajadores de Mall ZOFRI,
desarrolladas por INACAP.

Certificacion en Norma Chilena
3262:2021, avanzando en
conciliacion e igualdad de género.

Apoyo al Campeonato Nacional
Infantil del Club de Cueca “Pampa
y Mar” en la Plaza Prat de Iquigue.

Participacion en la inauguracion
del Proyecto “Mejoramiento y
Habilitacion Caseta de Internet
Satelital” en la localidad de
Berenguela (Colchane), financiado
con el fondo Zofri 2023.

Se renovo el convenio con INDAP
Tarapaca para la realizacion

del Mercado Campesino, que
beneficia a las comunidades
indigenas y sus emprendimientos.

10

ZOFRI
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- - ' = El Directorio sesiona en el Parque Colaboracion para realizacion del

Industrial Chacalluta (PICH) en Arica. evento Tarapaca Day MS Brasil,
donde se firmaron 5 convenios
entre la Corporacion de Desarrollo

i Se obtiene evaluacion Score SEP de Tarapacay el estado brasilefio

A, - de un 94,15%, incrementado 18,35 Mato Grosso Do Sul.
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industriales.

Visita de investigadores/as de Chile,
Peru, Bolivia, Italia y Francia en el
marco del encuentro internacional
“La Industria emergente del

¢ ah - 1R Tl Weks almacenamiento: Circulacion
1. . -1“ -+ " ';i , . . .
el S de mercancfas, intermediarios y
= f e ;' = economias populares en las zonas
' l ¥ francas”.
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Nuestro Aporte

Segun la Memoria Anual SEP 2022 y 2023, fuimos la segunda empresa
SEP con mayor aporte al fisco, lo que refleja nuestro impacto en la
economia nacional. Mas que una plataforma comercial, somos un motor
de desarrollo, generando empleo, impulsando negocios y fortaleciendo
el ecosistema econdmico del pais.

Ademas, segun estimaciones internas basadas en informacion de la

Unidad de Analisis Estadisticos y Econdmicos del Servicio Nacional de
Aduanas, nuestras ventas en 2024 representan:

——

2,5

veces la industria
vitivinicola

/

veces la indus
forestal y de mueb
de madera

& [

DO

veces la industria
fruticola

veces la industria
_del_gghnéﬁ.; =

i—'.-—'—"__-
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Nuestros clientes: aporte a la
diversidad en Chile

Z-6

Al cierre de diciembre de 2024, reafirmamos nuestra esencia como
un punto de encuentro global, donde el comercio y la diversidad se
entrelazan paraimpulsar el desarrollo. Con2.1/76 usuarias y usuarios, de
los cuales el 51% son extranjeros y el 49% chilenos, nuestra comunidad
refleja el dinamismo y la apertura que nos caracteriza.

® 15% cChina

6%  Pakistan

® 6% Perd

Porcentaje de usuarios @® 6% India
extranjeros ® 6% Boivia
2%  Taiwan
1% EE.UU.

® 10% otros paises

Entre el total de usuarios, destacan aquellos provenientes de America
y Asia, con una mayor presencia de China, Pakistan e India en Asia, y de
Perd y Bolivia en América. Nuestra ZOFRI se consolida como un espacio
de crecimiento y generacion de oportunidades, donde el comercio
trasciende fronteras. Mas alla de las cifras, cada usuario representa una
historia, un proyecto y una vision de futuro que encuentran en nuestra
zona franca el impulso para avanzar.

China: principal aliado comercial

Desde la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Chile
y China en 2005, la relacion comercial entre ambos paises se ha
fortalecido significativamente. Con su entrada en vigenciaen 2016y su
modernizacionen2019,Chinasehaconsolidadocomonuestroprincipal
socio estrategico. En la ultima decada, ha sido el mayor abastecedor
de las empresas usuarias del sistema franco, representando cada
ano mas del 40% de las importaciones extranjeras y contando con la
mayor presencia extranjera dentro de nuestros usuarios y usuarias.

Como parte de esta relacion, en 2023 firmamos un acuerdo de
cooperacion con la Zona Protegida de Impuestos Integral de Taizhou, en
la provincia de Zhejiang, el equivalente a la Zona Franca de Iquique en
esa ciudad. En 2024, reafirmamos este vinculo con un segundo acuerdo
de colaboracion, orientado a impulsar el intercambio comercial,
fortalecer las relaciones econdmicas y generar nuevas oportunidades
de desarrollo conjunto.

“la relacion comercial
entre Chile y China

se ha fortalecido
significativamente”

ZOFRI
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Importaciones:
hub estrategico

Z-7

En ZOFRI S.A. asumimos un rol clave en el comercio e importacion de
bienes en Chile, facilitando el acceso a productos de origen extranjero
y nacional. En 2024, registramos importaciones por mas de 3.700
MMUSD CIF en bienes internacionales y 200 MMUSD CIF en productos
nacionales, reafirmando nuestra posicion como un hub estratégico
para el ingreso y distribucion de mercancias en el pais.

Principales paises de origen de
las importaciones

China 49% T

EEUU 23%--1—

Japon 6% 1@

i@

Otros 22% T

Reexpediciones:
rol regional

Z-3

Ademas de ser un centro de compras para las regiones de Tarapaca,
Arica y Parinacota y el resto de Chile, en ZOFRI S.A. desempenamos
un papel fundamental en la reexpedicion de mercancias hacia otros
paises del Cono Sur, consolidandonos como un eje clave enlaeconomia
regional y el comercio internacional. Durante 2024, un total de MMUS
1.227 compras internacionales fueron reexpedidas.

Principales paises de
reexpediciones

45,8% 1T

Bolivia

33,2% 1

Paraguay

Perd  10,4% -

Otros 10,6% 1

Corredor bioceanico:
participes del proyecto regional

El Corredor Vial Bioceanico es un ambicioso proyecto de
infraestructura que tiene como objetivo conectar la costa sur de
Brasil con los puertos chilenos, a través de una ruta que atravesara
Brasil, Paraguay, Argentina y Chile.

Este corredor unira los puertos de Brasil con el “Chaco” paraguayo,
las provincias argentinas de Salta y Jujuy, y los puertos chilenos de
Antofagasta, Mejillones e lquique, facilitando asi el transporte de
mercancias entre estos paises y optimizando la conexion entre los
puertos en ambos extremos del continente.

En Zofri, nos hemos comprometido
a ser parte de este importante
proyecto regional.

En consecuencia de lo anterior, nuestro Presidente, |van Berrios
Camilo, junto a la Gerenta Comercial, Carolina Escobar, participaron
en el ”5° Foro Territorios Subnacionales, Corredor Bioceanico”, donde
se reunieron con autoridades y empresariado local, con el propdsito
de fortalecer relaciones y explorar nuevas oportunidades de negocio.
Asimismo, formamos parte de la primera sesion de la Comision de
Alto Nivel para el desarrollo del Corredor Bioceanico, realizada en
Antofagasta.




Desde su creacién en 1975, la Zona Franca de Iquique ha
sido un pilar clave en el desarrollo regional, atrayendo

inversiones, facilitando el comercio internacional y
generando un entorno propicio para la innovacion ’

empresarial. Su impacto ha trascendido las frontera
locales, consolidandose como un motor de crecimiento
economico para el norte de Chile y la macrozona andina.

A medida que nos acercamos al ano 2030, un hito
fundamental en nuestra trayectoria, reafirmamos
nuestro compromiso con la sQstenibilid el desarrollo

VISion Innovadora déesuturo

responsable. Nos enfocamos en fortalecer la Zona Franca
como una plataforma de negocios eficiente, moderna

y alineada con las tendencias globales, asegurando su
crecimiento en las proximas décadas.

Para brindar certezafa nuestros inversioni
futuros, ZOFRI avanza en la renovacié
concesion mediante un proceso admi Vo, respaldado
por el pronunciamiento de la Contraloria General de la
Republica. Esta iniciativa refuerza nuestra vision de largo
plazo y permite trazar un camino sélido hacia el futuro.
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Plan Estrategico a 2060

En este contexto, durante 2024 hemos desarrollado un Plan Estratégico Nuestro plan estratégiCO'
y un calendario referencial de inversiones, disefados para proyectar )
el crecimiento y consolidar el futuro de la Zona Franca de Iquique.

Este plan no solo busca modernizar nuestra infraestructura y servicios, — Moderniza la plataforma de servicios y
sino tambiéen generar valor para nuestros usuarios y las comunidades negocios, alineandose con las tendencias del
donde operamos. mercado.

—> Integra iniciativas estratégicas a corto, mediano
y largo plazo para potenciar el desarrollo de
ZOFRI y sus usuarios.

Nuestra vision:

—> Impulsa inversiones, mejoras logisticas y
digitalizacion, fortaleciendo la colaboracion
y el crecimiento de actividades comerciales,
logisticas e industriales.

Ser un referente mundial
en zonas francas de mayor
impacto en sostenibilidad,

privilegiando energias

y productos limpios, —> Se construye en conjunto con actores del
destacando como actor sistema franco y asesoria especializada,
principal en el desarrollo asegurando una estrategia de impacto y
regional y global, articulando sostenibilidad.

capacidades en red.
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Pilares del Plan estrategico a 2060:

/ ®

Usuarios

~

Potenciaremos su
experiencia a traves de
procesos modernos y
eficientes que agilizan la
gestion, fortalecen sus
negocios y consolidan
una relacion basada en
la confianza y la mejora

continua.

/

/ ®

Transparencia

~

Fomentaremos
la confianza con
colaboradores, usuarios,
proveedores y la
comunidad, asegurando
procesos abiertos,
integros y accesibles.

. /

/ @

Personas

Nuestro capital humano
es clave para el éxito
y sostenibilidad de
ZOFRI. Impulsaremos su
desarrollo a través de
capacitacion, bienestar
y un entorno laboral de
excelencia.

N

~

/

/ ®

Innovacion

Promoveremos una
cultura de creatividad
y mejora continua,
anticipandonos a las
tendencias del mercado
y respondiendo con
soluciones eficientes
a nuestros usuarios y
clientes.

~

. /

Tecnologia y
procesos

La digitalizacion y la
automatizacion son
esenciales para fortalecer
nuestra competitividad
y optimizar la
eficiencia operativa.
Implementaremos las
iniciativas necesarias
para mejorar nuestros

Procesos.

. /

Adicionalmente, hemos definido cinco focos de gestion y catorce
iniciativas, de las cuales once son clave, alineadas con nuestro Plan

Estratégico paraimpulsar el crecimiento y la sostenibilidad de ZOFRI
a mediano y largo plazo.

/ @

Sostenibilidad

Comprometidos
con el desarrollo
economico, social y
ambiental, integraremos
la sostenibilidad en
nuestra estrategia,
modelo de negocio y
propuesta de valor.

~

. /

/ ®

Modernizacion

~

Maximizaremos el
potencial de nuestra
infraestructura con

tecnologia avanzada,
automatizacion de
inventarios y monitoreo
en tiempo real,
optimizando costos y
tiempos de transito.

N

/

ZOFRI
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Mandato Estratégico 2023-2026

AdemasdelPlanEstratégico2060,contamosconunPlanEstratégico
2022-2026, desarrollado en junio de 2022 por solicitud del SEP, a
partir del cual se emite el Mandato Estrategico 2023-2026. Este
posee 4 objetivos estratégicos:

® o
Promover el Asegurar la
desarrollo 3 continuidad

de negocio de
ZOFRI S.A

A
de las personas é)@}
=

2 . Mejorar la calidad de
. servicio a usuarios

Potenciar el
desarrollo de
nuevos negocios
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Principales Inversiones 2025 Plan de Inversiones 2024-2027
CMF 4.3
Para 2025, nuestro objetivo es continuar creciendo como Compania, Horizonte de Descripcién Monto Monto % avance
para lo cual hemos definido un plan de inversiones por MMS 2.738. tiempo de la de la inversion estimadoa invertido a la en la
inversién invertir fecha (M$) inversién

Este plan esta orientado al desarrollo de iniciativas estrategicas en
lquique, Arica y Alto Hospicio, fortaleciendo nuestra infraestructura y
optimizando nuestros procesos.

Terminado Urbanizacion PEZAH 534 570 106,7%
Los principales proyectos de inversion incluyen: Terminad Prefactibilidad Terminal - 165 46 0%
Multimodal Logistico Arica e
1° semestre  WMS para CLZ 597 641 107,4%
Implementacion de un Desarrollo de un Estudio de Urbanizacién del
5|stem’a ?'e tramitacion nuevo sistema prefactibilidad para sector Valle de Azapa, . o _ _ .
e.[ectl.-?mca par.a la - Workflow la construccién de un en el Parque Industrial 1° semestre  Urbanizacién Las Parinas Arica 717 622 86,8%
visaciony le.gallzacmn y Portal de Terminal Multimodal Chacalluta, Arica. 1° semestre  Urbanizacién Valle de Azapa Arica 1.040 916 88,1%
de declaraciones de Clientes. Logistico en Iquique.
1° semestre  Mercado Gourmet Mall Zofri Q05 882 Q7,5%

ingreso a Zona Franca.

Mejoramiento Planta Aguas 280 193 68,9%

1" semestre ¢\ idas PICH

Comedor para trabajadores/as

1° semestre Mall Zofri 352 277 78,7%
1° semestre S|.stema WorkFlow y Portal de 335 159 47 5%
clientes

1° semestre Prefactibilidad Terminal 950 4 16%

Multimodal Logistico Iquique

2027

0027 Sistema tramitacion electrdnica: 1.050 380 36,2%

Visacion y legalizacion

NOTA: Todas las inversiones del Plan poseen como fuente el financiamiento propio.

ZOFRI
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Horizontes de tiempo

CMF 4.1

En ZOFRI clasificamos nuestros activos segun su vida util en tres
categorias: corto plazo (1 a 5 afnos), mediano plazo (5a 10 anos) y largo
plazo (mas de 10 anos). Aplicamos el método de depreciacion lineal
para la amortizacion de nuestros bienes, utilizando la féormula:

(valor de compra - 5% de valor residual) / vida util en meses.

Activo o
infraestructura - Largo plazo

Herramientas ~--
Softwares .

computacionales
Vehiculos S

Maquinas y equipos
de oficina

Muebles y
enseres
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