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Chilena de Benelficencia

capitulo 01

Mensaje del Presidente del Directorio

Proximamente cumpliremos 4 afios desde que junto a otros directores
tomamos el desafio de conformar el gobierno corporativo de Polla Chilena
de Beneficencia, y dado que se cumple nuestro ciclo creo importante
comentar la evolucién que tuvo la empresay las coyunturas exdgenas que
hemos tenido que enfrentar durante este periodo.

Polla Chilena de Beneficencia es una empresa que histéricamente ha
contribuido con recursos al Estado de Chile, a través del pago de impuestos,
posicionandose en un 3er lugar después de Codelco y Banco Estado. Ademas,
beneficia a una serie de instituciones que cumplen una labor social relevante.

Debido que los impuestos que afectan a Polla Chilena se deducen
directamente de las ventas de cada uno de sus productos, nos propusimos
como objetivo maximizar las ventas para asi incrementar nuestro aporte
al Fisco de Chile, resguardando siempre los resultados y la sostenibilidad
de laempresa en el largo plazo.

Asu vez, dado que la mayor parte de las ventas se realizan a través de més de
2.200 pequenas agencias fisicas, Polla Chilena cumple con un rol social
importante al ser parte integrante del sustento de alrededor de 10 mil personas.

Ambos objetivos se vieron afectados por situaciones que ocurrieron en nuestro
pais. A principios del Gltimo trimestre del afio 2019 nos impactd negativamente
en las ventas el denominado "estallido social”, y posteriormente desde el afio
2020, el mismo efecto tuvo la pandemia, la cual hasta hoy perdura.

Ello implicé que, parte de este tiempo, més de un 55% de las agencias
distribuidoras de nuestros productos estuvieran cerradas y/o con ventas
muy restringidas.

Por otra parte, para Polla Chilena, en términos de ventas, Loto y sus
productos asociados representan més del 80%. Estos, en su ciclo de vida,
se encuentran en declinacion tanto, desde el segmento objetivo que tienen,
como por la baja elasticidad que ha ido experimentado entre premios y el
incentivo para atraer jugadores.

La realidad de nuestros productos estrella, junto con los sucesos ocurridos
en Chile, nos Ilevo a acelerar la distribucion a través de canales digitales,
y a potenciar la venta de productos como Xperto, para contrarrestar la baja
sustancial en ventas, en especial las obtenidas durante el afio 2020.

Es asi como, a pesar de los sucesos ya mencionados, los aportes que hemos
hecho estos tres tltimos afios al Fisco del pais superan los $50.000
millones, cifra muy similar al periodo anterior.

Quiero destacar que, gracias al profesionalismo, al acabado conocimiento
del mercado, al compromisoy a la buena acogida y colaboracion del equipo
de Polla Chilena, fue posible salir airosos de estas situaciones.

Especial mencién y agradecimiento quiero hacer a Ernesto Evans, director
que nos acompafig gran parte de este tiempo, y quien pese a la enfermedad
que lo aquejaba, participd activamente de las sesiones que sostuvo este
Directorio.

El proximo Directorio tendré grandes desafios, como son la competencia
ilegal, nuevas regulaciones y la entrada de otros competidores, pero sin
duda el equipo de Polla Chilena es el activo mas importante en el cual
deberd apoyarse para que esta empresa siga siendo un gran aporte para
el pais.



-

FERNANDO MASSU TARE
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Chilena de Benelficencia

capitulo 02

Palabras del Gerente General

Este afio 2021 fue de recuperacién después del periodo més duro de la
Pandemia y de la consolidacién de los niveles de ventas y productos.

Lo primero, la crisis sanitaria, ha afectado el comportamiento de nuestro
consumidor, pues éste ha encontrado formas de entretencién alternativas
en la web, como casinos y competencias deportivas, las que, a pesar de ser
ilegales en Chile, se encuentran disponibles por este medio digital, ademds
de ser publicitadas ampliamente en la televisién abierta. Y también en el
caso de los prondsticos deportivos, auspiciando clubes locales participantes
del campeonato oficial de fitbol organizado por la Asociacion Nacional de
Futbol Profesional (ANFP).

Frente a lo segundo, nos abocamos a colaborar con nuestros agentes
distribuidores a reponer sus locales y volver a reencantar a sus clientes
habituales, restaurandolos y haciéndolos mas interactivos, mostrando de
una manera més cercana las oportunidades de "volver a sofiar". Pareciera
que nuestro publico si reacciond a esta propuesta.

El resultado en ventas aumenté en un 12% respecto de lo anticipado a
comienzo de este afo, alcanzando los $130 mil millones en ventas y $52
mil millones de aportes al fisco.

A'los esfuerzos de recuperacion de nuestros consumidores se sumé el
mantener los cuidados para evitar el contagio de Covid19 en los
colaboradores de Polla, dado que, salvo parte de abril y mayo, el trabajo
2021 fue eminentemente presencial y de recuperacion de la calle.

Pese a esa actividad de calle, este trabajo colectivo de cuidado de nuestra
salud nos llevd a obtener la exclusiva certificacion de la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS) en Covid19; sello que se exhibe con orgullo a la
entrada de nuestras oficinas, para entregar garantias de sequridad a
nuestros trabajadores y visitas, y de esta forma recordarles a todos que
colaboren en este esfuerzo.

Independiente del hecho de ser un afio duro, por el entorno en que se
desarrolld y se trabaj, el clima interno mejoré respecto de afios anteriores
alcanzando un 79% de aprobacion, la mas alta obtenida en los tltimos 10
afios, y que es calificada por los especialistas como "buena” o un buen
ambiente de trabajo.

Destaco aqui las iniciativas de "conciliacion de vida familiar y trabajo”, entre
ellas la posibilidad de flexibilidad horaria, la cual facilito los viajes de
transporte en movilizacion colectiva en horarios no peak, para entregar
mayor sequridad en el viaje y la posibilidad de estar en casa en los horarios
que més les acomoda a nuestros colaboradores para poder compartir con
su familia teniendo en vista las particularidades del afio.

Revisada la estrategia de la empresa a comienzos de abril junto con el
Directorio, saltd a la vista la urgente necesidad de concertarla con nuestros
accionistas, y particularmente con el Ministerio de Hacienda, pues las
diversas miradas sobre el futuro de Polla paralizan una serie de iniciativas
legales, las que nos permitirian competir con el juego ilegal en igualdad
de condiciones. Esa es la gran tarea pendiente.



EDMUNDO DUPRE ECHEVERRIA
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: Chilena de Benelficencia

capitulo 03

Conociendo a Polla Chilena

3.1. ldentificacion de la Sociedad

Polla Chilena de Beneficencia S.A., Rut 61.604.000 - 6, cuyo nombre de
fantasfa es Polla S.A. es una sociedad anénima que con la entrada en vigor
de laLey N°20.382 en octubre de 2009, trasladé su inscripcion al Registro
de Entidades Informantes que lleva la Comision para el Mercado Financiero
(CMF).

Sus oficinas se encuentran ubicadas en Compafifa N° 1.085, pisos 2,4,6,7,8
y 9, Santiago.

La casilla es 51589 Correo Central, el correo electronico es
comunica@pollachilena.cly el teléfono de contacto es 56 - 2 - 2679 3700.

Polla Chilena de Beneficencia S.A. se constituyd por escritura publica el 15
de febrero de 1990, ante el Notario Pblico de Santiago Osvaldo Pereira
Gonzélez, en conformidad a la Ley N° 18.851 que transforma a la empresa
del Estado Polla Chilena en Sociedad Andnima, publicada en el Diario
Oficial, el 22 de noviembre de 1989.

El extracto se publicé en el Diario Oficial el 23 de febrero de 1990y se
inscribié a fojas 5.431 N° 2.862 del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago. Este extracto se rectificd con fecha 27 de
febrero de 1990, y se publicé en el Diario Oficial N°® 33.615, el 8 de marzo
de 1990, inscribiéndose a fojas 6.241 N° 3.241 en el Registro de Comercio
del mismo Conservador de Bienes Raices.

Con la entrada en vigencia de la Ley 20.382 de octubre de 2009, se canceld
su inscripcién N° 395 en el Registro de Valores de la Comision para el
Mercado Financiero, trasladando su inscripcion al Registro de Entidades
Informantes que lleva la misma Comisién.

Polla Chilena de Beneficencia S.A. es fiscalizada por la Contraloria General
de la Republica de acuerdo con el articulo 16 de la Ley N° 10.336, Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica.

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) también fiscaliza a la
empresa por su calidad de sociedad anénima del Estado inscrita con el N°
1 en el Registro de Entidades Informantes de dicha Comisidn, informando
como sociedad andnima abierta, por lo tanto, sus estados financieros y
antecedentes de operaciones son publicos.

Adicionalmente, respecto a la informacidn que se debe publicar en el sitio
web, se rige conforme al articulo 10 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacidn Publica del Consejo para la Transparencia.

El Sistema de Empresas (SEP) en su caracter de representante del accionista
CORFO fiscaliza en materias de control de gestién y entrega de lineamientos
y buenas practicas de gobierno corporativo, mientras que la Direccién de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda se encarga de aprobar el
presupuesto anual.
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3.2. Descripcion del Ambito de Negocios

3.21. Marco Juridico

Polla Chilena de Beneficencia S.A. es una sociedad andnima conformada
por accionistas estatales y constituida en conformidad a la Ley N° 18.851
que transforma a la Empresa del Estado Polla Chilena de Beneficencia en
sociedad andnima. Esta Ley fue publicada en el Diario Oficial el 22 de
noviembre de 1989.

La empresa es filial de la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO),
cuya participacion es del 99% de su capital social, por lo que su administracién
debe regirse por las politicas y directrices del Sistema de Empresas (SEP).

El giro social de Polla Chilena autoriza la realizacién de actividades
empresariales en materia de sorteos de loterias, apuestas y otros
relacionados con competencias deportivas y sorteos de nimeros autorizados
por ley. Estableciendo ademds que los negocios sociales, como la
administracion y realizacion de los juegos mencionados, estén ajustados
alas normas legales y reglamentarias.

Dada su naturaleza juridica de empresa del Estado, con participacion estatal
absoluta, se le aplica la normativa presupuestaria y financiera de las
empresas del Estado. Es decir, presupuesto anual de caja, ejecucion
presupuestaria, endeudamiento e inversion real, razon por la cual su accion
se encuadra estrictamente dentro del contexto de la programacion
financiera del sector pablico en conformidad con las formulaciones de
politica econémica impartidas por el Gobierno.

3.3. LaHistoria de Polla Chilena

Polla Chilena nace el 13 de julio de 1934, durante el gobierno del Presidente
de la Republica, Arturo Alessandri Palma, con la promulgacién de la Ley N°
5.433, que crea Polla Chilena de Beneficencia como un sistema de sorteos
combinados con los resultados de alguna carrera clasica de los hipédromos.

Respecto de esta Ley, se han dictado otros cuerpos legales que modifican
su estatuto juridico:

Decreto con Fuerza de Ley N° 271, del 24 de julio de 1953, mediante
el cual Polla Chilena de Beneficencia adquirié personalidad juridicay
patrimonio propio.

Decreto con Fuerza de Ley N° 120, del 25 de febrero de 1960, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado esta contenido en el
Decreto Supremo N° 152 de Hacienda, del 21 de febrero de 1980, y
establecio la Ley Organica de Polla Chilena de Beneficencia, otorgandole
el caracter de Empresa del Estado, sujeta a la fiscalizacién de la
Contraloria General de la Republica, y autoriza el juego més antiguo
de Loterfa Tradicional denominado "Polla Boleto".

Decreto Ley N° 1.298, del 26 de diciembre de 1975, que establecid el
Sistema de Pronésticos Deportivos conocido como "Polla Gol".

Ley N° 18.768, del 29 de diciembre de 1988, cuyo articulo 90 facultd
a Polla Chilena -previa autorizacion por Decreto Supremo del Ministerio
de Hacienda- parala realizacién de sorteos de niimeros, juegos de azar
de resolucion inmediata y combinaciones de ambos.

Ley N° 18.851, del 22 de noviembre de 1989, que transformd a la
empresa del Estado, Polla Chilena de Beneficencia, en sociedad
andonima.

Ley N°19.909, del 15 de octubre de 2003, que modificd el Decreto Ley
N°1.298, que cred el sistema de prondsticos deportivos de apuestas
con premios predeterminados y que faculta a Polla Chilena para
administrar el concurso de Prondsticos Deportivos conocido
comercialmente como "Xperto”.

Ley N°20.098 de 2006, que modifica el Decreto con Fuerza de Ley N°
120, de Hacienda, cambiando la distribucién del Fondo de Beneficiarios
del sorteo de nimeros “Polla Boleto”, eliminando algunas instituciones,
ajusténdolas a 11 e incorporando a la Fundacién Aldea de Nifios
Cardenal Raul Silva Henriquez, y aumentando la participacion en el
Fondo del Cuerpo de Bomberos de Chile, Cruz Roja de Chile, Coanil y
el Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad.

La Ley N°21.387, publicada en el Diario Oficial de 6 de noviembre de
2021 modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 120 de Hacienda, que
aumenta a 12 el nimero de Beneficiarios incorporando a la Junta
Nacional de Botes Salvavidas de Chile.

El Ministerio de Hacienda a través de diversos Decretos Supremos ha
reglamentado los distintos juegos, los que se encuentran singularizados
en el sitio corporativo de Polla, www.pollachilena.cl

3.4. Sector Industrial

El mercado en el cual participa Polla Chilena es la administracién, gestién,
y comercializacion de juegos de azar autorizados por ley, y estd constituido
por jugadores que tienen como principal objetivo la obtencién de premios
de acuerdo con sus expectativas a la oferta de los distintos juegos.

Esto considera la comercializacion de boletos de juegos de azar que
permiten participar, por la posibilidad de obtener un premio en un sorteo
para una fecha predeterminada, o bien instantaneamente en el caso de
las modalidades de premiacién inmediata o conocidos como "raspes”, cuyo
resultado es determinado por la suerte. Por otra parte, se comercializan
apuestas de prondsticos deportivos con la probabilidad de obtener un
premio al apostar al resultado de un evento deportivo preestablecido.

Por la naturaleza duopélica de la industria, la competencia directa es Loteria
de Concepcién. No obstante, son competencia indirecta los casinos e
hipodromos. A su vez, existe una importante competencia ilegal, como son las
maquinas tragamonedas instaladas en almacenes, comercios con maquinas
tipo casino, y sitios de apuestas "online” que operan via internet con la més
variada oferta de todo tipo de juegos de casino, apuestas deportivas, juegos
virtuales interactivos sin ninguna regulacion legal nifiscalizacién.


http://www.pollachilena.cl





De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1466 del Cédigo Civil Chileno
y los articulos 275y 276 del Codigo Penal Chileno, tanto la practica de los
juegos de azar con interés lucrativo como la constitucion de loterias y de
establecimientos en donde se practiquen dichos juegos de suerte son
ilicitos, y en muchos casos dichas conductas, constituyen delitos penados
por la ley. Sin perjuicio de aquello, en el caso de la loteria, el legislador al
sefialar que "los autores, empresarios, administradores, comisionados o
agentes de loterias no autorizadas legalmente, incurriran en la multa de
once a veinte unidades tributarias mensuales (...) estarfa, a contrario sensu,
reconociendo la licitud de las loterias autorizadas por la ley.

Al respecto se debe tener presente lo sefialado por el articulo 63 N° 19
de la Constitucion Politica de la Repdblica, el cual sefiala que "sélo son
materias de ley: 19) Las que regulen el funcionamiento de loterias,
hipédromos y apuestas en general”. Asi, la Carta Fundamental da a
entender que, a pesar de la prohibicién e ilicitud general del desarrollo,
comercializacién y préctica de juegos de azar, se pueden establecer
excepciones a dicha prohibicion, pero sélo en virtud de una norma de
rango legal, de manera que, en el ordenamiento juridico, de no mediar
una ley que los regule, los juegos de azar son ilicitos.

A pesar de lalicitud y prohibicién general de los juegos de azar lucrativos
en Chile, alo largo de los afios se han dictado diversas leyes que han ido
estableciendo excepciones, en virtud de las cuales la oferta y practica de
juegos de azar, en ciertos casos, ha pasado a ser licita.

Estas excepciones, que constituyen casos de juegos de azar legales
autorizados en Chile, se pueden agrupar en tres: las loterias autorizadas
por ley, los casinos de juego y los hipéddromos.

Son dos las loterias autorizadas por ley en Chile y en virtud del articulo
276 del Codigo Penal, las Ginicas empresas o instituciones que pueden
ofrecer ganancias al publico mediante la practica de dichos juegos de
azar, sin estar cometiendo un hecho ilicito, son Loterfa de Concepciony

Polla Chilena, las cuales pueden, ademas de otras funciones, "administrar
sorteos de nimeros, juegos de azar de resolucion inmediata y
combinaciones de ambos, independientes de los sistemas que
actualmente administran (...).

Laley N°18.851, del 7 de noviembre de 1989, autorizé al Estado para
desarrollar actividades empresariales en materia de sorteos de loterias
y apuestas relacionadas con competencias deportivas, y ordend la
constitucion de una sociedad andnima a denominarse Polla Chilena de
Beneficencia S.A. De acuerdo con esta ley, el objeto de la sociedad es "la
realizacion y administracion de sorteos de loteria y la organizacion,
administracion, operacion y control del sistema de prondsticos deportivos
y apuestas relacionadas con competencias deportivas. Asimismo,
corresponderd a esta empresa la administracién de sorteos de nimeros,
juegos de azar de realizacién inmediata y combinacion de ambos en la
forma dispuesta en el articulo 90 de la ley N° 18.768".

Por consiguiente, Polla Chilena en su actividad empresarial se encuentra
absolutamente requlada en diferentes cuerpos legales, estableciendo
los juegos de azar que debe explotar de acuerdo con su objeto social
establecido por ley, disponiendo los aportes destinados a beneficiarios,
a premios, y a gastos de administracion. Igualmente, el articulo 2° de la
Ley N° 18.110, establecié un impuesto del 15% de exclusivo beneficio
fiscal que se aplica a las ventas netas de cada sorteo y concurso, el cual
también se aplica a los juegos de azar que comercializa Loteria de
Concepcidn.

La normativa que regula la actividad de Polla Chilena, que establece
hasta los porcentajes destinados a premios y su impuesto, ha generado
competir en desigualdad de condiciones con los sitios de apuestas en
linea internacionales a través de internet, que son ilicitos de acuerdo a
la normativa existente respecto de su oferta y comercializacion en Chile,
pero que ofrecen todo tipo de apuestas con porcentajes destinados a
premios muchisimo mas atractivos de los que puede ofrecer Polla Chilena.
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3.5. Actividades y Negocios de Polla Chilena

Las actividades y negocios de la sociedad consisten en la administracién,
operacién, comercializacion y control de sorteos de Loteria, modalidades
de premiacién instantanea, concursos de prondsticos deportivos y sorteos
de ntimeros.

La venta de los distintos juegos se realiza a través de una red de agentes
comisionistas, que son comerciantes independientes, que tienen instalados
en sus negocios terminales provistos por el proveedor tecnoldgico de Polla,
Intralot, o bien en POS de propiedad del comerciante conectados en linea
al centro de computos que procesa las apuestas, como también a través
de telefonia mévil e internet, los que se canalizan a través de la Agencia
Virtual de Polla (AVP) hacia el mismo centro de cémputos.

Envirtud de la ley, Polla Chilena administra, opera y comercializa los
siguientes juegos de azar:

Loteria Tradicional o
"Polla Boleto"

Consiste en acertar cinco nimeros
extraidos de una témbola o mediante
un sistema randémico o de seleccion
aleatoria del sistema informatico de
Polla Chilena, seglin esta tltima lo
determine, en que los nimeros
comprenden desde el 00001 al 99999,
que se encuentra regulado en el
Decreto con Fuerza de ley N° 120, de
1960, de Hacienda y en el Decreto
Supremo N° 1411 del mismo
Ministerio, de fecha 3 de noviembre
de 2008.

Loto

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Loto" y sus sorteos
adicionales con los nombres de fantasia
de "Recargado”, "Revancha”, "Desquite”,
"Jubilazo”, y "Multiplicar". El sorteo Loto y
sus adicionales consisten en acertar 6
nimeros seleccionadas aleatoriamente
porel Sistema Informético de Polla Chilena
de untotal de 41 niimeros, o extraidos de
unatémbola numerados correlativamente
del 1 al 41 que se han introducido
previamente, segun lo determine Polla
Chilena. Este sorteo se encuentra regulado
enelarticulo 90 dela Ley 18.768, yenel
Reglamento que consta en el Decreto
Supremo N° 542, de 26 de abril de 2011,
del Ministerio de Hacienda.

Juegos de premiacion instantanea o
conocidos comercialmente como
"Raspes"”, que se encuentran regulados
en el Decreto Supremo N° 1470 del 15
de diciembre de 1995 del Ministerio
de Hacienda, modificado por el
Decreto Supremo N° 1244, de 7 de
agosto de 2014 del mismo Ministerio.

Uotol3)

[ R

Loto 3

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Loto 3" que
consiste en que cada sorteo se
efectuara mediante la seleccion
aleatoria del Sistema Randdmico de
Polla Chilena de una combinacion de
tres nimeros entre los nimeros 000 y
999. El sorteo se encuentra regulado
en el Decreto Supremo N° 47 de 1997
del Ministerio de Hacienda, modificado
porlos Decretos Supremos N° 809 y
1.299 de 2003y 2009, respectivamente,
del mismo Ministerio, Reglamento del
Sorteo de nimeros denominado
comercialmente como “Loto 3",

Concurso de Prondsticos Deportivos
denominado "Xperto”, que se
encuentra regulado en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1.298, modificado por
la Ley N°19.909; y en el Decreto
Supremo N° 164, del Ministerio de
Hacienda de 4 de febrero de 2004,
modificado por el Decreto Supremo N°
1.464 del mismo Ministerio, de 14 de
octubre de 2015, que contiene el
Reglamento con modalidad de
apuestas fijas o con premios
predeterminados.

Loto 2]

Loto 4

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Loto 4", que
consiste en acertar 4 niimeros de un total
de 23, mediante la seleccion aleatoria del
Sistema Randémico de Polla Chilena,
regulado en el articulo 90 de la ley
18.768, y en su Reglamento que consta
en el Decreto Supremo N° 767 de 2002,
del Ministerio de Hacienda, modificado
porlos Decretos Supremos Ntimeros 717,
937y 1.300 de 2003, 2005y 2009,
respectivamente, del mismo Ministerio.

olialGol )

Polla Gol

Concurso de Pronésticos Deportivos
denominado “Polla Gol" que se
encuentra regulado en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1.298, modificado por
la Ley N° 19.909; y en el Decreto
Supremo N° 412, del Ministerio de
Hacienda, de 19 de marzo de 2008,
que contiene el Reglamento con
modalidad de apuestas con premios
de pozo variable.

Racha

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como "Racha” que
consiste en la seleccion aleatoria
efectuada por el Sistema Randémico de
Polla Chilena, de 10 nimeros de un total
de 20, regulado en el articulo 90 de la
ley 18.768, y en su Reglamento que
consta en el Decreto Supremo N° 767
de 2002, del Ministerio de Hacienda,
modificado por los Decretos Supremos
Numeros 717,937,y 1.300 de 2003,
2005y 2009, respectivamente, del
mismo Ministerio.
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3.6. Propiedades e Instalaciones:

Polla Chilena es propietaria de los Pisos 2°, 3°,4°, 5° 6°,7°,8° 9°y de las
oficinas 1402 y 1501 ubicadas en los pisos décimo cuarto y décimo quinto
respectivamente del Edificio Parlamento, ubicado en Compatiia N° 1085,
comuna de Santiago.

El titulo de dominio se encuentra inscrito a fojas 16.463 N° 12.439 del
Registro de Propiedad del afio 1990 en el Conservador de Bienes Raices
de Santiago.

3.7. Factores de Riesgo

Inherentes a las actividades realizadas por Polla Chilena, existen diversos
factores de riesgo asociados principalmente a riesgos de imagen,
tecnoldgicos y de administracién de los activos financieros. La
materializacion de cualquiera de estos riesgos sea en forma individual
como conjunta, podria derivar en fallas operacionales, de mal
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, en fraudes hacia el interior
de la organizacién como también externos, en errores en la prestacién de
servicios, en el incumplimiento de la normativa vigente, en una inadecuada
gestion de proveedores o contratos, en deficiencias en los canales de venta
o en la distribucién de los productos, entre otros.

Por lo anterior, el Directorio y la Administracion de la Empresa, en el dmbito
de sus responsabilidades, promueven permanentemente el compromiso
de mantenery fortalecer los sistemas de control interno y el apego a las
mejores practicas existentes en el mercado, con el propésito de garantizar
su plena integracion con la gestion de negocios y los nuevos desarrollos
comerciales en que invierte Polla Chilena. Con este propésito, se han
certificado y recertificado una gran variedad de procesos, entre los que se
cuentan el de sorteos, de compras, de contabilidad, de presupuesto y de
tesorerfa, por ejemplo.

3.8. Planes de Inversién y Financiamiento

En su calidad de empresa del Estado, Polla Chilena esté sujeta a la normativa
presupuestaria y financiera que emana del Supremo Gobierno, a través
del Ministerio de Hacienda.

El financiamiento de las inversiones de Polla Chilena se lleva a efecto con
fondos propios, previa autorizacién del Ministerio de Hacienda.

En los dltimos afios, Polla Chilena ha invertido en el mejoramiento de la
infraestructura de sus dependencias y en la modernizacion de sus sistemas
y procesos, tanto de indole tecnoldgico como administrativo, lo cual ha
permitido alcanzar mayor eficiencia en sus operaciones.

Durante el afio 2021, acorde con la politica de austeridad impuesta por el
Gobierno y los efectos econémicos generados por la pandemia que afecta

al mundo, Polla Chilena se abstuvo de realizar inversiones. Postergando
éstas hasta que su realizacién sea ineludible desde el punto de vista
contractual, operativo o comercial.

La empresa mantiene cuentas corrientes en el Banco Santander Chile para
facilitar el pago de premios a jugadores y compromisos con los distintos
proveedores de bienes y servicios, asi como a sus colaboradores.

Asi mismo, el Banco Estado de Chile cumple el rol de recaudador de los
ingresos por venta de apuestas efectuados por los agentes o comisionistas.

Las inversiones financieras de Polla Chilena al 31 de diciembre de 2021
cumplen con la Politica de Inversién Financiera, la cual es consistente con
los lineamientos y directrices dictadas por el Ministerio de Hacienda.

La cartera de inversiones financieras es administrada por una entidad
externa, la cual al 31 de diciembre de 2021 corresponde al Banco Estado
de Chile y su filial Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa.

3.9. Principales Marcas Propiedad de Polla Chilena

Las principales marcas de Polla Chilena son las siguientes:

Loto Recargado Revancha
desquite) jubilazo/ m@
Desquite Jubilazo Loto 3
~ollalGol
e T s LT ':a_’:
Loto 4 Polla Gol

raspaste, ganaste

Polla Boleto

Polla Raspes Sueldo por 20 afios



3.10. Proveedores

En sesion de Directorio de fecha 22 de diciembre de 2015 el directorio,
luego de un extenso andlisis y debate, acordé por unanimidad adjudicar
la Licitacion Privada de "Servicios Tecnolégicos de Administracion de Juegos
de Azar de Polla Chilena de Beneficencia S.A" a la empresa Intralot S.A.,
por haber presentado la oferta méds conveniente para los intereses de la
Compaiifa.

Sobre la materia, es relevante destacar que con fecha 13 de enero de 2016
se suscribi6 con la empresa INTRALOT S.A. un contrato de prestacion de

servicios para la operacion y administracion de juegos de azar. Estos servicios
son esencialmente proveer el software de administracion de juegos, el centro
de cdmputos y los terminales para la captacién de juegos en linea y su
procesamiento integral, los cuales comenzaron a partir del dia 23 de enero
de 2017 alas 00:00 horas AM. hasta el 15 de enero de 2027.

El principal proveedor es Intralot Chile SpAy los que se detallan en cuadro
adjunto con el respectivo porcentaje respecto al total de compras y servicios
devengados durante 2021:

% del Total Compras

Proveedores Total ($) y Servicios 2021
Intralot Chile SpA 6.085.305.298 51,9%
Megamedia S.A. 656.124.038 5,6%
Televisién Nacional de Chile 458.372.909 3,9%
Red de Television Chilevision 431.715.828 3,7%
Canal 13 SpA 345.898.171 2,9%
Canal del Fatbol SpA 289.166.664 2,5%
Forma Imagen Ltda. 255.316.165 2,2%
Vmly&R Chile SpA 147.584.884 1,3%
Tivit Chile Tercerizacion de Procesos, Servicios y Tecnologia SpA 141.201.941 1,2%
Antidoto 56 Video Marketing SpA 131.058.129 1.1%
Omnet SpA 106.734.813 0,9%
Comercializadora Iberoamerican 102.319.751 0,9%

En el ambito de la publicidad estén los principales canales de television
abierta: TVN, Canal 13, Megamedia, Chilevision y el Canal del Fatbol.

3.11. Seguros

Los principales seguros contratados por la empresa durante 2021 son los
siguientes:

a) Pdliza de Incendio sobre las propiedades de Polla Chilena contratada con
la Compa#ia Southbridge con vigencia desde el 31 de agosto de 2021
al 31 de agosto de 2023 con una prima de anual UF. 468; Monto
Asegurado UF 386.752.

b) Péliza de Seguro Colectivo de Vida para trabajadores de Polla Chilena
contratada con la Compafifa Vida Cdmara. Monto Péliza anual UF 2.352.
Por fallecimiento; Muerte accidental; Invalidez accidental; Invalidez
total y permanente. Vigencia 01/09/21 hasta 31/08/23.
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¢) Péliza de Seguro Colectivo Complementario de Salud con Adicional
de Cobertura Odontoldgica para trabajadores de Polla Chilena y cargas
legales contratada con la Compafifa Vida Camara. Monto Pdliza anual
UF 2.352. Vigencia 01/09/21 hasta 31/08/23.

Las pdlizas se licitan anualmente, con la opcidn de que se renueven por
otro periodo anual.

3.12. Propiedad y Acciones de Polla Chilena
3.12.1. Accionistas
Polla Chilena de Beneficencia S.A. pertenece a los siguientes accionistas:

Acciones nominativas, sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas

CORFO 2.475
Fisco de Chile 25
Total de acciones ‘ )

Desde que Polla Chilena de Beneficencia es una sociedad andnima, no se
ha producido la enajenacion de acciones. Adicionalmente, esto solo puede
ser realizado a través de una modificacion de ley.

3.12.2. Situacion de Control

La compaiifa, no cuenta con un controlador conforme a las disposiciones
de la Ley N°18.045 en su titulo XV.

3.12.3. Filiales y Coligadas
Polla Chilena no cuenta con empresas filiales ni coligadas.
3.12.4. Cambios Importantes en la Propiedad o Control

Polla Chilena no ha realizado ningtin cambio en la propiedad o control de
la empresa en el transcurso de 2021, ni desde la fecha de su constitucidn.

3.12.5. Politica de Dividendos

Afio a afio el Sistema de Empresas Publicas (SEP) y la Direccién de
Presupuestos (DIPRES), analizan la Politica de Dividendos, con el fin de
determinar la cobertura anual de capital de trabajo versus las necesidades
de financiamiento del fisco. Para esto se debe tener en cuenta que Polla
Chilena tiene una prohibicién legal de endeudamiento sin previa autorizacién
del Ministerio de Hacienda (articulo N°44, Decreto Ley N°1.263 de 1975).

3.12.6. Dividendos Repartidos

Con respecto a los dividendos repartidos en las respectivas Juntas
Ordinarias y Extraordinarias se acordé lo siguiente:

En la Décimo Cuarta Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 7 de enero de 2021, se acordd destinar de las utilidades del ejercicio
2019 ascendentes a $ 3.540.119.017, la suma de $ 1.000.000.000 (mil
millones) al pago de un dividendo de $400.000 por accién.

En la Trigésima Primera Junta Ordinaria de Accionistas de la empresa,
celebrada el dia 15 de abril de 2021 se acordé la distribucién de utilidades
del ejercicio 2020. Ascendentesa $113.633.459, correspondientes al
pago de un dividendo definitivo de $ 45.453 por accién.

2021
Dividendos  Dividendos U‘tili(ja‘d U.t"i(.’a.d
Provisorios  Definitivos Ejercicio Ejercicio
Anterior Actual
$ $ $ $
Corfo -11.102.497.124 11.102.497.124
Fisco 11.136.335 11.136.335
Dividendos Pagados por Accién ($)
2019 1.019.617
2020 -
2021 445.453

3.13. Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible
3.13.1. Diversidad en el Directorio

La conformacién del Directorio es la siguiente:

Hombres Mujeres
Directores por Género 1 3
Chilenos
Hombres Mujeres
Directores por Nacionalidad (Chilena) 1 3
Directores por Rango de Edad (Afios) Hombres Mujeres
<30
30Y40
41Y50
51Y60 - 2
61Y70 1 1
>71
Directores por Antigiiedad Hombres Mujeres
<3 1 3
3Y6
+6Y9
9Y12
>12



3.13.2. Diversidad en la Gerencia General y demés Gerencias
que reportan a esta Gerencia o al Directorio.

NUmero de Personas por Género

Ejecutivos Hombres Mujer

Gerentes 6
Subgerentes 6 2

Nimero de Personas por Nacionalidad
Chilena

Nacionalidad Hombre Mujeres

Gerentes 6 0
Subgerentes 6 2

Nimero de Personas por Rango de Edad

Ejecutivos Gerentes Hombre
<30

30Y40

41Y50 - 2
51Y60 - 4
61Y70 5 2

> 71

Subgerentes Mujer

Numero de Personas por Antigiiedad

Antigiiedad Género
Ejecutivos Gerentes  Subgerentes  Hombre Mujer
<3 - 1 - 1
3Y6 1 - 1
+6Y9
9Y12 1 4 5
> 12 4 3 6 1

3.13.3. Diversidad en la Organizacién

Niimero de personas por Género

NUmero de Personas por Rango de Edad

Rango de Edad Género
Rol General  Profesional Administrativos Hombre Mujer
<30 1 - - 1
30Y40 7 2 5 4
41Y50 5 2 6 1
51Y60 3 14 7 10
61Y70 1 10 8 3
>71 - - 26 19

NUmero de Personas por Antigliedad
Antigiiedad Género
Ge?\?elral Profesional Administrativos ~ Hombre Mujer

<3 1 - 1
3Y6 5 1 3 3
+6Y9 2 1 1 2
9Y12 - 3 3
>12 9 23 18 14
Total | 17 28 R

3.13.4. Brecha Salarial por Género

Promedio Sueldos Base - Diciembre 2019

Rol General Hombres

Profesionales 12 5
Administrativos 14 14
Total | 26 | 19

NUmero de Personas por Nacionalidad
Chilena

Cargo ?_IT;T’:: Ijz::rblfe D:;zjc::n Slclluajrelro Brecha Mujer /Hombre
Administrativos 28 1.239.426 141228121 14 11.305  99,09%
Profesionales 17| 2.377.466 12 2067486 5 309980 86,96%
gz;ee':: 1 13.214152 1

Gerentes 5 7993.053 5

Subgerentes 8 5.041.826 6 5363565 2 -321.739 | 106,38%
Totales ‘ 59‘ ‘ 38‘ ‘ 21 ‘ ‘

Proporcién sueldo bruto
promedio ejecutivas y
trabajadoras respecto de
ejecutivos y trabajadores

Cargo, Responsabilidad o Funcién

Nacionalidad Hombre Mujer

Profesionales 12 5
Administrativos 14 14
Total | 26 | 19

Administrativos 99,09%
Profesionales 86,96%
Gerente General

Gerentes

Subgerentes 106,38%
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3.14. Administracion y Personal

3.14.1. Organigrama

FERNANDO RODOLFO MASSU TARE :
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO I

SERGIO GHISOLFO LOBOS
GERENTE CONTROL CORPORATIVO

EDMUNDO DUPRE ECHEVERRIA

GERENTE GENERAL
FRANCISCO ZELAYA ROBERTO AGUILO PATRICIO GONZALEZ HERNAN CARVAJAL CASTRO
FEHRMAN RIOS : AGUILERA GERENTE DE FINANZAS
FISCAL GERENTETI | GERENTE COMERCIAL Y ADMINISTRACION
. PATRICIO NOVOA CLAUDIA BARRIENTOS PATRICIA CUEVAS
BERNARDO NUREZ ARENAS ; ,
SANDOVAL SUBGERENTE DE GUZMAN BENITEZ
| suseerentem PRODUCTOS LOTO Y SUBGERENTE DE SUBCERENTE DE
E0E Do CONTABILIDAD GESTION DE PERSONAS
RODRIGOVALENZUELA | [ [ ceremern e
MARDONES ' ALEXANDER SANHUEZA FRASSSIICNOG'\J?ZFFE'
L SUBGERENTE PRODUCTOS HIDALGO S UBGERNTE DE Hrvanza
IMPRESOS Y PRONOSTICOS SUBGERENTE DE VENTAS e e
DEPORTIVOS
VLADIMIR SALINAS
PALOMINOS
SUBGERENTE DE
INTELIGENCIA COMERCIAL

Y ESTUDIOS
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3.15. Directorio

La sociedad es administrada por un Directorio compuesto por cinco* miembros titulares, elegidos por la Junta Ordinaria de Accionistas que podran o

no ser accionistas. El Directorio no cuenta con directores suplentes.

Al 31 de diciembre de 2021 el Directorio esté integrado por los siguientes miembros:

Fernando Rodolfo Massu Taré

Cargo: Presidente

RUT: 6.783.826-2

Profesion: Ingeniero Comercial - Universidad Federico Santa Maria -
Escuela de Negocios Adolfo Ibafiez.

Trayectoria: Durante su trayectoria profesional se ha desempefado como
director de empresas como Parque Arauco, ENAP, BTG Pactual Chile y de
la Universidad Adolfo Ibafez. Posee una amplia y reconocida trayectoria
en la banca chilena. Como CEQ de Corpbanca, liderd e implementd la
estrategia de crecimiento orgénico e inorganico, consoliddndolo como el
cuarto banco privado de Chile.

En 2015 logré que Corpbanca se incorporara por primera vez dentro de las
50 empresas mejores para trabajar en Chile (Great Place to Work) y tuvo
un rol protagénico en lafusion de Corpbanca con Banco ltad, la cual demoré
mds de dos afios, por ser la fusion més compleja realizada por una
institucion financiera en Chile.

Ademés, liderd la compra de las operaciones de Santander Colombia (2012)
y Helm Bank en Colombia y Panamé (2013) como parte de la estrategia de
crecimiento regional. El importe de ambas transacciones superé los
US$2,500MM. A través de la compra de estos bancos consiguid posicionar
a Corpbanca como el 6to Banco en la Industria bancaria colombiana, y a
su vez, se convierte en el primer banco chileno en expandir sus operaciones
en la regidn.

Es director de Polla Chilena de Beneficencia desde el 10 de mayo de 2018.
Ultimo Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022

Maria Victoria Reyes Hertz

Cargo: Vicepresidenta

RUT: 6.372.682-6

Profesion: Ingeniero Comercial - Universidad Getulio Vargas- Sao Paulo
Brasil.

Trayectoria: Con amplia trayectoria en empresas financieras, ha ocupado
altos cargos gestoras de fondos y corredoras de valores. En 2004 y en 2007
fue incluida en el premio "100 Mujeres Lideres” y en 2010 participé en el
Programa BOW Boards of Woman - Mujeres en la Direccién UAI

Es directora de Polla Chilena de Beneficencia desde el 10 de mayo de 2018.
Ultimo Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022



Maria Beatriz Corbo Atria

Cargo: Directora

RUT: 7.250.051-2

Profesion: Abogada - Pontificia Universidad Catélica de Chile
Trayectoria: Abogada de la Universidad Catdlica y magister en
Humanidades, se ha desempefiado como asesora e investigadora en temas
legislativos, de relaciones internacionales, pescay como asesora de la
presidencia de la SOFOFA.

En el Ministerio de Relaciones Exteriores fue asesora del proyecto de
modernizacién y actualmente es miembro del Consejo Asesor Permanente
para la Modernizacién del Estado, del Consejo Asesor de la Escuela de
Gobierno UCy del Consejo Asesor del Servicio Civil, ademas de presidenta
de la Comisién Fulbright.

Es directora de Polla Chilena de Beneficencia desde el 10 de mayo de 2018.
Ultimo Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022

Maria Angélica Zulic Guzman

Cargo: Directora

RUT: 9.188.651-0

Profesion: Psicéloga laboral - Universidad Diego Portales

Trayectoria: Se ha desempefiado en gerencias generales en empresas
nacionales e internacionales en industrias de tecnologia, medios de
comunicacién y mineria, ademas de ser directora de empresas publicas y
privadas.

Ha liderado la digitalizacion de diversas empresas en las que ha participado.
Actualmente es mentora de Comunidad Muijer, de la Red de Mentores para
Chile y de la USEC (Unién Social de Empresarios, Ejecutivosy
Emprendedores Cristianos).

Es directora de Polla Chilena de Beneficencia desde el 27 de septiembre
de 2018.

Ultimo Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022

*NOTA: El director don Ernesto Evans Espifieira RUT N°® 7.047.052- 7 cesé en sus funciones por fallecimiento ocurrido con fecha 29 de agosto de 2021.

21«



200 Memoria Anual
21 Polla Chilena de Beneficencia

»22 @

3.15.1. Gastos del Directorio

Durante el 2021, los gastos del Directorio fueron los indicados en la siguiente tabla:

2020 2021
Concepto $ $
Radio Taxi 325.000 484.000
Gastos menores 25.600 -
Total | 350.600 | 484.000

3.15.2. Remuneracion del Directorio

Los miembros del Directorio de Polla Chilena de Beneficencia reciben una dieta fija por asistencia a las sesiones mensuales del Directorio y a las sesiones
de los Comités de Directorio. Esta remuneracién considera ingresos variables anuales segun las metas que determine el SEP luego de una evaluacién,
ademéds de la inexistencia de retribuciones diferenciadas ni regalias entre sus integrantes.

Estas se establecen en la Junta Ordinaria de Accionistas que se realiza anualmente.

El detalle de remuneraciones percibidas por el Directorio durante 2021 se detalla en la siguiente tabla:

REMUNERACION

DIRECTOR FIJA COMITE VARIABLE TOTAL
Fernando Rodolfo Massti Taré $ 15.035.688 $ 5.325.139 $ - $ 20.360.827
Maria Victoria Reyes Hertz $ 11.276.766 $ 5.325.139 $ $ 16.601.905
Maria Angélica Zulic Guzmén $ 7.517.844 $ 5.325.143 $ - $ 12.842.987
Maria Beatriz Corbo Atria $ 7.517.844 $ 5.325.143 $ - $ 12.842.987
Emesto Sebastian Evans Espifieira $ 4.960.404 $ 3.513.622 $ $ 8.474.026

| §$46.308.546 | $ 24.814.186 $ | $71.122.732

3.16. Actividades de los Comités del Directorio

Un punto para destacar en la conformacion de los Comités del Directorio de Polla Chilena es que éstos se constituyen voluntariamente, porque respecto
de esta materia el articulo 50 bis de la Ley 18.046, no aplica.

Los comités del Directorio son los mencionados a continuacion:

Comités del Directorio

Comité Miembros Sesiones Materias

Comité de | Presidenta dofia Maria Angélica Zulicy Maria | Sesién El Comité tiene como fin analizar la estrategia y los objetivos estratégicos de Polla Chilena, los que deben
Gestion Victoria Reyes, quién se incorporé enelmes | Ordinaria: = estarenfocados en generarvalor.

de septiembre de 2021, tras el fallecimiento |~ Mensual

de su presidente Ernesto Evans Espifieira.

El presidente Fernando Mass( y la directora

Marfa Beatriz Corbo asisten a dicho Comité

en forma permanente.
Comité de | Presidenta Marfa Beatriz Corbo Atriay Sesion El Comité de Auditoria en Polla Chilena, siguiendo el enfoque y metodologia de Gobierno, Riesgoy
Auditoria | Fernando Rodolfo Massu Taré. Ordinaria: = Cumplimiento, tiene tres focos principales de accion:

Mensual

Debido al fallecimiento del director
Ernesto Evans, Maria Victoria Reyes paso a
desempefiarse como miembro del Comité
de Gestion a partir del 16 de septiembre de
2021.

El gobierno corporativo y su accionar bajo la estructura de normas establecidas por la legislacién vigente y el
cddigo SEP, que lo conforman 17 guias de mejores practicas; la administracion de riesgos y el plan de trabajo de
auditoriainternay su desarrollo mensual, como también la ejecucion del plan de trabajo de auditoria externa.

En alineamiento con los objetivos estratégicos de Polla Chilena, el Comité de Auditoria, vela por el nivel de
cumplimiento del Cédigo SEP, aprobando su reporte anual y los contenidos especificos establecidos con
relacion a las Guias de Gobierno Corporativo e, informando a ese organismo, por medio del scorecard anual, el
grado de desempefio alcanzado respecto de estas mejores practicas para el gobierno corporativo



3.16.1. Comité de Gestion

En la sesidn de abril de 2021 se actualizd la Planificacién Estratégica de la
empresa y se definid la vision y mision. Estas definiciones guiaran el
desarrollo futuro de Polla Chilena.

Adicionalmente en dos sesiones del comité se destacé que la innovacion
futura es un factor clave de éxito, especialmente en lo relacionado con
ventas online, los videojuegos, los e-sports y juegos virtuales. Se tomd la
decision de que Polla debe centrar sus esfuerzos para que se realicen los
cambios legales necesarios para su desarrollo e implementacién.

También durante el afio se reformularon los objetivos estratégicos de Polla
Chilena, ya que el cambio tecnolégico generé una mayor demanda por
productos interactivos, uso de habilidades y medios digitales. En este
cambio influyeron los factores ambientales, locales e internacionales. Se
modificd la estrategia digital para ajustar la brecha existente, que quedé
al descubierto durante los periodos més criticos de la pandemia.

Los mayores impactos en los juegos de azar se explican por factores sociales,
tecnoldgicos y legales. Esto obligo a la empresa a enfocarse en el desarrollo
del negocio y de las personas, para agregar nuevas fuentes de valor en
clientes, plataforma y data. Las ideas y propuestas del Directorio se
incorporaron a los pilares de objetivos estratégicos.

El comité, ademds, estuvo especialmente dedicado al andlisis y estudio de
las ventas de la empresa, dadas las circunstancias que tuvo que afrontar el
2020y 2021 con una importante baja, producto de la pandemia y las
medidas restrictivas impuestas por la Autoridad Sanitaria. Estas medidas
impactaron fuertemente a las agencias que no pudieron funcionar durante
largos periodos en varias comunas del pas, ya que no son consideradas
servicio esencial.

Se analizaron los canales de ventas del sorteo Loto que aportan un 80%
de las ventas de Polla en las agencias fisicas; la agencia virtual o AVP que
permite la venta en Internet, experimenté un alza significativa de
participacién de un 17,6 % en el 2021.

Otro punto importante fue el analisis y aprobacion del Plan de Cobertura
de las Agencias. Este hace referencia a la apertura de los nuevos puntos
de venta; la fuerza de ventas de Polla Chilena; y el plan de cobertura que
abarcé 581 agencias. Este plan tuvo el objetivo de recuperar la pérdida de
agencias clasificadas como Top 500, que se vieron fuertemente impactadas
por las restricciones de movilidad y cuarentenas. A mayo, se planificd lograr
laincorporacién de 230 nuevas agencias, logrando poner en operacién
225.

Uno de los planes que el Comité destacd es la importancia que se debe
otorgar al AVP, DMPy Tag Manager, herramientas que persiguen y permiten
conocer de mejor manera a los consumidores de la red.

Fue materia de estudio del comité fijar la postura de la empresa frente a un
anteproyecto de ley patrocinado por el Ministerio de Hacienda enviado por el
SEP, que regula el desarrollo de las plataformas de apuestas en linea. Luego,
de un exhaustivo andlisis con la Administracién, se solicité al Ministerio de
Hacienda que Polla Chilena no tuviese que cumplir con los estandares técnicos
durante 8 afios contados desde la publicacion de la ley para su sistema de
apuestas deportivas en linea y que se le aplicara el mismo régimen tributario
que a las sociedades operadoras, para permitir que Polla Chilena compitiera
en igualdad de condiciones para optara todo tipo de objetos de apuestas,
como son apuestas de casinos onling, juegos virtuales, e-Sports y otros que
aprobare en el futuro la Superintendencia de Casinos de Juegos.

Se analizd y aprobo el Plan de Inversion en publicidad del sorteo Loto
determindndose el monto de la Inversion y de las multiples actividades
que se realizaron durante el segundo semestre de 2021, en que se destacé
las diversas alternativas para los escenarios futuros que podrian darse.

En cuanto al proceso para encontrar una agencia de publicidad especializada
en el mundo digital, ésta finalizd exitosamente con la contratacién de FCB
&FIRE.

En el mismo Comité se efectud una revisién del plan de marketing de Loto
durante el primer semestre de 2021, con un andlisis de las ventas, los pozos
ofrecidos, nimero de apuestas por sorteo, las piezas publicitarias y su
eficiencia. A continuacidn, se revisaron las campafas publicitarias que se
implementaron para el Concurso de Prondsticos Deportivos "Xperto”, en
especial la que se difundid durante la Copa América 2021, con la contratacién
del exjugador seleccionado del ftbol brasilero apodado "Cafd”.

Durante agosto, el Comité se abocd a la aprobacion del presupuesto de
ventas de 2022, en el cual se tuvo presente el sorteo de Loto, que representa
la mayor parte de la venta. Se analizd también los fundamentos de la
estimacion de ventas proyectadas como:

1) Larecuperacidn de la estructura de apuestas por nimero de acumulaciones,
para lo cual se considerd una recuperacién del 85% de las apuestas totales
pre pandemia, en un volumen similar al promedio de 2019.

2) Frecuencia de acumulaciones

En septiembre se aprobd el presupuesto de inversién en publicidad del
Concurso de Prondsticos Deportivos Xperto para el 2022, en el cual destaca
la importante inversién en medios digitales correspondiente al 50% del
total. También se hizo la presentacidn del calendario de actividades y de
campafias publicitarias.

En octubre, se estudid y analizd nuevas propuestas de la Administracién
para incorporar sorteos adicionales para Loto en la modalidad "Jubilazo".

En noviembre, el Comité se dedicé al estudio de las ventas del sorteo Loto,
donde evalud el plan de cobertura de las agencias para que avanzara
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correctamente, confirmandose que las restricciones sanitarias como la
cuarentena afectaron fuertemente la venta de las agencias en general; y que
al levantarse la medida mas restrictiva del Plan Paso a Paso y con pozos més
atractivos se pudo superar lo estimado de venta semanal del Sorteo Loto.

En el plan de cobertura de las agencias se cumplié el objetivo de venta
semanal por agencia, la que crecié en un 13%.

Los resultados a nivel de venta total (revision semanal) mostraron que los
pozos y ventas respondieron satisfactoriamente; en agosto terminaron las
restricciones por cuarentena; por lo que se cumplid el promedio de venta
estimado por semana; y el nivel de venta resultd ser superior al de 18 de
octubre de 2019.

Sobre este Gltimo punto, se destacd que antes del 18 de octubre de 2019
habfa 2.911 agencias vendiendo. A la semana 15 de 2021 eran 1713. Ala
semana 41 de 2021 se ha ido recuperando y hay mas de 2.300 agencias
activas asociadas a Polla Chilena.

En diciembre se analiz6 en el Comité, la cobertura de la Agencia Virtual de
Polla Chilena (AVP), que es el sitio web donde los apostadores realizan sus
apuestas de los juegos, convirtiéndose en un exitoso canal.

EI 30% de las ventas se realizé a través de la Agencia Virtual de Polla en
Internet, donde el sorteo Loto tiene un 52% de participacién y las apuestas
deportivas de Xperto un 38% respectivamente.

Se estudiaron varios proyectos en ejecucién para 2022 como monitores
en tiempo real de las interacciones de los jugadores; analisis y creacidn de
audiencias segtn el perfil de los consumidores y seguimiento en tiempo
real de las compras efectivas realizadas por cada usuario y el monto.

Asimismo, la Administracién dio cuenta de las campafias promocionales
que se efectuaron en la AVP y los desafiantes proyectos para 2022.

3.16.2. Comité de Auditoria

El comité de auditoria esta constituido por los directores Maria Beatriz
Corbo Atria, presidente del Comité de Auditorfa, Maria Victoria Reyes Hertz,
vicepresidente del Directorio y Fernando Rodolfo Mass( Taré, en su calidad
de presidente del Directorio. Debido al fallecimiento del director don
Ernesto Evans, dofia Maria Victoria Reyes pasé a desempefiarse como
miembro del Comité de gestién a partir del 16 de septiembre de 2021.

El funcionamiento del comité es mensual, previo a la reunion del Directorio.
Para tales efectos el comité se reine mensualmente en sesiones diarias y, en
forma extraordinaria, cada vez que existan temas o asuntos que lo requieran.

El Comité de Auditoria en Polla Chilena, siguiendo el enfoque y metodologia
GRC, tiene tres focos principales de accion: el gobierno corporativo y su

accionar bajo la estructura de normas establecidas por la legislacién vigente
y el cédigo SEP, que lo conforman 17 guias de mejores practicas; la
administracion de riesgos y el plan de trabajo de auditoria interna y su
desarrollo mensual, como también la ejecucién del plan de trabajo de
auditoria externa.

En esa bajada y en alineamiento con los objetivos estratégicos de la
Empresa, el Comité de Auditoria, vela en forma continua por el nivel de
cumplimiento del Codigo SEP, aprobando su reporte anual y sus contenidos
especificos establecidos por el SEP con relacion a las Guias de Gobierno
Corporativo e, informando a ese organismo, por medio del scorecard anual,
el grado de desempefio alcanzado respecto de estas mejores practicas
para el gobierno corporativo; es asi como durante el ejercicio 2021y, a
pesar de las restricciones presupuestarias y de funcionamiento normal que
la Empresa enfrento durante el aio, dicho scorecard logré un apropiado
nivel cumplimiento en cada una de las gufas evaluadas.

En este contexto, el Comité de Auditoria también revisa, mediante un
reporte mensual del Encargado de Prevencion del Delito, rol que cumple
el Gerente de Control Corporativo Sr. Sergio Ghisolfo, el cumplimiento de
laley N°20.393, de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, las
actividades que se efectdan en cuanto al funcionamiento y actualizacién
permanente del Modelo de Prevencién de Delitos implementado en Polla
Chilenay que cuenta con la quinta certificacion consecutiva, hasta
comienzos del afio 2023, por parte de ICR Clasificadora de Riesgos.

Durante el ejercicio 2021 no se recibieron denuncias a través del Canal de
Denuncias que afectan o involucran a Polla Chilena y/o sus ejecutivos.

Dadas las modificaciones que ha tenido esta ley y los nuevos delitos que
pueden generar responsabilidad penal de las personas juridicas, Polla
Chilena se enfoca en capacitar a sus colaboradores y en actualizar los
documentos y matriz de riesgos que forman parte integral del Modelo de
Prevencién de Delitos. Lo que también se complementa con la participacién
del Gerente de Control Corporativo y su equipo en las charlas dictadas por
Generacién Empresarial segun la temética de cada una de ellas.

El Comité de Auditoria es informado regularmente de cualquier actividad
de revision desarrollada por los organismos de supervision financiera,
control de gestion u otros drganos fiscalizadores, tales como Contralorfa
General de la Republica, Comision para el Mercado Financiero, Consejo
para la Transparencia, entre otros.

Ental sentido, el Comité tomd conocimiento en la sesion de octubre de 2021, con
respecto al informe N° 591 del 2018 de la Contraloria General de la Republica y
su respectivo sequimiento, donde se informd que todas las observaciones fueron
dadas por subsanadas por parte de ese organismo fiscalizador.

A'su vez, el Comité de Auditorfa es el encargado de supervisar la labor de
la empresa de auditoria externa, sirviendo de enlace con la administracién



i ] 2
IeFoe 3 & s

para que exista una oportuna e independiente comunicacién entre el
gobierno corporativo de Polla Chilenay el auditor externo; se pronuncia
ademds sobre la auditoria de los estados financieros, tanto trimestrales
como anuales, y toma conocimiento acerca de sus notas y anexos que
forman parte de lo entregado por la empresa auditora, en especial del
Informe a la Administracién y de las medidas o planes de accion adoptados
por la administracion para remediar las observaciones de control interno
y mitigar los riesgos informados.

Hacia fines del afio 2020, este comité decidid llamar a licitacion el servicio
de auditoria externa para los ejercicios comerciales 2021, 2022 y 2023,
resultando ganadora la empresa PWC.

Durante el ejercicio 2021, el Directorio se reunié en forma privada en dos
ocasiones con la empresa auditora, destacando la que se efectiia hacia
fines de enero 2022 con el cierre del proceso de auditoria y la aprobacién
de los estados financieros anuales. En el 2021 hubo puntos de control que
fueron tratados en detalle en ese tltimo comité.

En cuanto al plan anual de trabajo de auditoria interna, este Comité toma
conocimiento detallado del plan para el afio siguiente y de las bases sobre
las cuales éste fue preparado, supervisa la gestion de riesgos y las actividades
planificadas afio a afio por parte de la Gerencia de Control Corporativo y del
Encargado de Prevencidn de Delitos, unidades que reportan en forma mensual
el grado de cumplimiento del plan de trabajo, sus principales conclusiones,
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observaciones y los planes de accién adoptados por la administracion para
la efectiva mitigacion de los riesgos asociados a cada materia, como también
de cualquier otro aspecto de interés para esta instancia.

En el transcurso del 2021, el Comité de Auditoria y la Gerencia de Control
Corporativo desarrollaron un plan de trabajo que, entre otros temas, considerd
la actualizacién del inventario de riesgos estratégicos/criticos de Polla Chilena
y su grado de exposicién, en base a los criterios de impacto y probabilidad,
ejercicio en el cual participd la alta administracion de la empresa. Esto, sin
perjuicio que, durante gran parte del afio, se siguieron monitoreando por
parte del comité dos indicadores de riesgo relacionados con la red de agentes
y que fueron el foco de riesgo individualizado desde el estallido social y
posteriormente la pandemia producto de las cuarentenas, ademés del riesgo
de la seguridad y salud del personal en este mismo contexto.

Para una adecuada gestion de riesgos de sus procesos, Polla Chilena cuenta
con controles que ayudan a identificar, corregir y monitorear las
exposiciones de riesgo identificadas apoyando su operacién en un sistema
de gestion integrado basado en las normas 1S0 27001 e ISO 9001 que se
certifican anualmente.

Las distintas gerencias tienen la responsabilidad de implementary
monitorear los controles que permitan a la Empresa mitigar estos riesgos,
asegurando que su nivel de exposicion se encuentre dentro de los
pardmetros definidos por el Directorio.



En cuanto a la gestion de riesgos, también se llevaron a cabo la actualizacién
de matrices de riesgo de los procesos, de seguridad de la informacidn, de
fraude y delitos de la Ley N° 20.393 y sus tltimas modificaciones, y las
politicas y procedimientos vinculados.

El inventario de activos de informacion de Polla Chilena se ponderd
mediante un procedimiento mejorado, con el objetivo de identificar aquellos
activos de informacién criticos o mas relevantes en cada drea y su posterior
evaluacién de riesgos aplicando la metodologia Bow-Tie, en linea con las
mejores précticas y requisitos de la Norma 1SO 27001:2013, norma en la
cual Polla Chilena se encuentra certificada.

Este afio y producto de la pandemia, Polla Chilena debié calibrar
nuevamente sus riesgos y amenazas con el objeto de implementar un
adecuado plan de reaccién y continuidad operativa y aumentar su capacidad
de resiliencia. En este mismo sentido, el Comité de Auditoria y la Gerencia
de Control Corporativo desarrollaron durante el 2021 un plan de trabajo
que se fue ajustando en el tiempo conforme sucedian los hechos, se
tomaban nuevas decisiones o cambiaban los escenarios, para asi abordar
de la mejor manera posible su trabajo en términos de revisar o poner mayor
foco en aquellos procesos cuyos riesgos se vefan aumentados en cuanto a
probabilidad de ocurrencia y/o impacto para Polla Chilena, principalmente
nuestra red de agentes y su continuidad operativa.

En materias de Gobierno Corporativo, se revisaron y actualizaron una serie de
politicas y procedimientos, entre los que destacan el Estatuto del Comité de

Auditoria, el Estatuto de la Gerencia de Control Corporativo, la Politica de
Induccién y Capacitacion para Directores, las Agendas del Directorio y del Comité
de Auditoria y en el dmbito de ética y cumplimiento la Politica de Gestion Integral
de Fraude, el Procedimiento de Denuncias, la Politica y Manual de Operaciones
con Partes Relacionadas y el Estdndar de Conducta en los Negocios.

Asi también, durante el ejercicio 2021, Polla Chilena retomd el trabajo en
materias de sostenibilidad, con el propdsito de tener en su reporte del afio
una mirada actualizada de lo realizado en Polla Chilena en estas materias,
destacando la medicién por primera vez de la huella de carbono de la
empresay la aplicacion de la nueva norma de cardcter general de la CMF
N°461, de noviembre de 2021.

En materia de Transparencia Activa de la Ley N°20.285, durante el afio
2021 se realizaron modificaciones al sitio web corporativo requeridas por
el SEP hacia fines del afio 2020. En el 2021 no hubo solicitudes de
autoevaluacion en Transparencia Activa, sin embargo, se llevé a cabo a
principios de afio la auditoria interna de rigor y en diciembre pasado el
Consejo para la Transparencia informa los resultados de su fiscalizacion al
sitio web de Polla Chilena, concluyendo que no se detectaron infracciones
ylo incumplimientos a las disposiciones aplicables.

Como ocurre todos los afios, durante la sesion de diciembre, el Comité de
Auditoria tomd conocimiento en detalle del alcance logrado respecto del
plan de trabajo de Auditoria Interna ejecutado en el afio en curso, como
también revisé y aprobd el plan de trabajo para el afio 2022.



3.17. Ejecutivos Principales

La plana ejecutiva de Polla Chilena de Beneficencia, al 31 de diciembre de 2021:

Gerente General

Edmundo Dupré Echeverria
RUT7.165.323-4

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
Ingreso: 1° de junio de 2008

Gerente Comercial

Patricio Gonzalez Aguilera

RUT7.643.054 -3

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

Ingreso: 7 de octubre de 2002

Gerente de Finanzas y Administracidn

Hernan Carvajal Castro
RUT 6.086.376 - 8

Contador Publico y Auditor, Universidad de Santiago de Chile

Ingreso: 1° de junio de 1996

Gerente de Tecnologias de la
Informacion

Roberto Aguild Rios

RUT 6.065.462-K

Ingeniero Civil, Universidad de Chile
Ingreso: 15 de mayo de 2017

Gerente de Control Corporativo
Sergio Ghisolfo Lobos

RUT 8.003.166-1
Contador Audiitor, Universidad de Chile
Ingreso: 1° de junio de 2011

Fiscal

Francisco Zelaya Fehrman

RUT 6.373.750 - K
Abogado, Universidad de Chile
Ingreso: 1° de mayo de 1990

3.171. Remuneraciones Ejecutivos REMUNERACION 2021 REMUNERACION 2020
Total Bruto Total Liquido Total Bruto Total Liquido

Dupré Echeverria, Edmundo Gerente General 151.788.904 110.752.726 181.768.861 119.213.344
Aguild Rios, J. Roberto Gerente de Tecnologfa 99.206.317 71.001.773 110.172.093 78.208.014
Carvajal Castro, Herndn A. Gerente de Administracion y Finanzas 99.540.821 79.464.988 112.609.824 86.761.290
Ghisolfo Lobos, Sergio A. Gerente Contralor 89.018.905 69.126.728 101.148.281 76.665.885
Gonzélez Aguilera, Patricio L. Gerente Comercial 86.502.005 66.677.064 98.241.309 73.835.819
Zelaya Fehrman, Francisco Fiscal 86.444.875 65.254.278 98.262.281 72.642.653

Total

612.501.827 | 462.277.557 | 702.202.649 507.327.005
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3.17.2. Plan de Incentivo para Ejecutivos

Para los gerentes, subgerentes y profesionales no sindicalizados existen el
derecho a obtener un bono anual de desempefio, cuyo monto se determina
acorde a la evaluacién individual de desempefio y el cumplimiento de los
indicadores de gestion (KPIs) que le afecten, por el monto, procedimiento,
oportunidad y requisitos que a continuacién se indican:

Plan de Incentivo Anual para Ejecutivos

2 sueldos base
mensuales

Con 100% de cumplimiento en conjunto de indicadores
de desempeiio individual y de gestion.

1,6 sueldos base
mensuales

Con 80% de cumplimiento conjunto de indicadores de
desempefio individual y de gestion

Con desempeiio inferior al 80% de cumplimiento conjunto | No recibe

deindicadores de desempefio individual y de gestion

Este bono, en caso de ser procedente, se devengard mes a mes y se pagard
en proporcion al tiempo servido en caso de término de la relacién laboral
antes de lafecha de su liquidacion y pago. Para este caso se tomard la dltima
evaluacion de desempefio individual y la dltima medicion de indicadores a
|a fecha de término de la relacién laboral.

Los directores y ejecutivos principales no tienen porcentaje de participacion
en la propiedad de Polla Chilena ni directa ni indirectamente.

3.18. Informacion sobre Subsidiarias y Asociadas e
Inversiones en otras Sociedades

Polla Chilena no tiene subsidiarias y asociadas (directas e indirectas)
definidas por las NIIF o IFRS.

Las inversiones financieras al 31 de diciembre de 2021 cumplen con la
Politica de Inversién Financiera de Polla Chilena, la cual es consistente con
los lineamientos y directrices dictadas por el Ministerio de Hacienda. La
cartera de inversiones financieras es administrada por una entidad externa,
la cual al 31 de diciembre de 2021 corresponde al Banco Estado de Chile
y su filial Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa.

3.19. Hechos Relevantes o Esenciales

7 Enero 2021

Mediante carta se informa a la CMF que en la Décimo Cuarta Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 7 de enero de 2021, se
acordd destinar de las utilidades del ejercicio 2019 ascendentes a
$3.540.119.017, la suma de $1.000.000.000 (mil millones) al pago de un
dividendo de $400.000 por accién.

18 marzo 2021

Mediante carta se informa a la CMF que el Directorio en sesién ordinaria
de fecha 18 de marzo de 2021, acuerda convocar y citar a la Trigésima
Primera Junta Ordinaria de Accionistas de la empresa, para el dia 15 de

abril de 2021 a las 12:00 horas en las oficinas de la compaiiia, sefialando
las materias sobre las que se pronunciara.

16 abril 2021

Mediante carta se informa a la CMF que, en la Trigésima Primera Junta Ordinaria
de Accionistas de la empresa, celebrada el dia 15 de abril de 2021 a las 12:00
horas en las oficinas de la compaiia, se pronuncid sobre las siguientes materias:

Se aprobd sin observaciones la Memoria Anual 2020, el Balance General
y los demés Estados Financieros de la sociedad, y el informe de los auditores
externos KPMG Auditores Consultores Limitada, correspondientes al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, incluidas las respectivas
notas a los estados financieros, como asimismo los Gastos de Directorio
contenidos en la Memoria.

Seacordd la distribucion de utilidades del ejercicio 2020. ascendentes a
$113.633.459, al pago de un dividendo definitivo de $ 45.453 por accion.
Sefij6 las remuneraciones de los directores.

Se designd a Price Waterhouse & Coopers Consultores Auditores SpA para
efectuar la Auditoria de los Estados Financieros, con sus correspondientes
informes, respecto del ejercicio 2021.

Los accionistas tomaron conocimiento respecto de que no se reportaron
por el Directorio la celebracion de operaciones con partes relacionadas en
conformidad al Titulo XVI de la Ley N° 18.046.

14 julio 2021

El decreto supremo N° 577, de Hacienda, publicado en el Diario Oficial,
modificd el Reglamento del Sorteo Loto que consta en el decreto supremo
N° 542, delaio 2011, del mismo Ministerio, estableciendo que los valores
de los premios no cobrados o caducados se pueden utilizar ademds para
otra finalidad propia del giro, resguardando la eficiencia en la forma y con
las modalidades que el Directorio de Polla determine, no limitandolos a
incrementar premios especiales y a la promocién de las ventas.

31 agosto 2021

Mediante carta se informa a la CMF que el director don Ernesto Evans
Espifieira RUT N° 7.047.052- 7 ha cesado en sus funciones por
fallecimiento ocurrido con fecha 29 de agosto de 2021.

6 noviembre 2021

La Ley N° 21. 387, publicada en el Diario Oficial modifica el Decreto con
Fuerza de Ley N° 120, de Hacienda, aumentando a 12 el nimero de
Beneficiarios del sorteo de loteria denominado "Polla Boleto" y de los raspes
o modalidades de premiacién instantdnea, incorporando a la Junta Nacional
de Botes Salvavidas de Chile con un 4,5% del fondo de Beneficiarios.

3.20. Sintesis de Comentarios y Proposiciones de Accionistas
y del Comité de Directores

Durante el ejercicio 2021 los accionistas y los Comités de Directores no
formularon comentarios y proposiciones relativos a la marcha de los
negocios sociales.
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Chilena de Benelficencia

capitulo 04

El Anhelo de Cumplir Suenos

4.1. LaRecuperacion de la Oferta

El principal objetivo del 2021 fue recuperar el nivel de agencias que habian
sido fuertemente impactadas en los dltimos afios, tanto por la crisis social
del 2019, como por las restricciones sanitarias producto de la pandemiay
que impidieron la operacién del comercio producto de las cuarentenas
decretadas.

2050 : 2300 & +12.2%

AGENCIAS CON VENTA PORTIPO POR SEMANA
Semana Base 30 de septiembre 2019

2.500 35
2.307

1.000

498

Para lograrlo, se realizé una exhaustiva planificacion anual, un importante
trabajo de la fuerza de ventas en terreno buscando nuevas agencias, un
estricto control semanal de avances por parte de las jefaturas.

A pesar de los 3 meses de cuarentenas decretadas en el afio, Polla Chilena
finaliz el 2021 con més de 2.300 agencias activas, un 12,2 % sobre el cierre
del afio anterior, recuperando los niveles previos al estallido social del 2019.

Con respecto a las ventas, las nuevas agencias captadas que robustecieron la
oferta generaron ventas por M$2.800, logrando alcanzar ventas semanales
con montos mayores a los obtenidos durante el 2019 pre estallido para los
mismos niveles de pozo.
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4.2. Inversion de Trade Marketing

Las restricciones y cuarentenas decretadas por la autoridad sanitaria produjeron un fuerte impacto en las grandes agencias, llegando incluso a que
decenas de importantes agencias cerraran sus operaciones entre el 2020 y 2021. Esto implicé un desplazamiento hacia agencias medianas que pertenecen
a rubros que por sus caracteristicas permanecieron funcionando durante toda la semana.

Para potenciar a estas agencias medianas se implement6 un plan para aumentar la visibilidad que contemplé 2 dmbitos:

1. Apoyo Visual

Seincorporaron llamativas huinchas LED en 180 agencias, este elemento
aportd MM$120 de ventas adicionales durante el periodo de medicion.

2. Mayor Visibilidad en Sectores de la Periferia

Se mejord la visibilidad con respecto a la oferta en agencias ubicadas en
zonas més periféricas que presentaban buen desempefio y potencial de
crecimiento. Se intervino en 120 agencias, logrando un incremento de
ventas de MM$120 durante el afio.

A'su vez, también se desarroll6 un plan de apoyo y mejoras para las agencias
con buen desempefio:

Agencias Modelo

Se realizaron intervenciones y mejoras en 30
de las mejores agencias de
comercializacion. Este esfuerzo sumado
al esfuerzo y empuije de los agentesy
dependientes, generaron ventas
adicionales por MM$619.
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4.3. Mapa de Agencias del Pais por Comunas y/o Regiones

REGION METROPOLITANA ~ ----------~- ' ) 3 ) )

Buin 19 : CTTTTTTmmmmmssenoneeenes REGION DE ARICAY PARINACOTA --- REGION DE VALPARAISO

Calera de Tango 2 Arica 23 Algarrobo 4
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Curacavi 8 Pozo Almonte 1 Concén 11
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Lampa 15 ; Caldera 2 Olmué 3
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Padre Hurtado 13 0 ™ Canela 1 San Antonio 18
Paine 8 Combarbald 1 San Esteban 2
Pedro Aguirre Cerda 16 R - ‘m Coquimbo 31 San Felipe 17
Periaflor 23 P lllapel 3 Santa Maria 2
Peialolén 31 La Serena 44 Santo Domingo 2
Pirque 6 Los Vilos 2 Valparaiso 30
Providencia 37 . Monte Patria 3 Villa Alemana 15
Pudahuel 33 . Ovalle 18 Vifia del Mar 56
Puente Alto 80 Paihuano 1 Zapallar 1
Quilicura 39 Salamanca 1

Quinta Normal 24 Vicuia 5

Recoleta 41

Renca 21

San Bernardo 43

San Joaquin 17

San José de Maipo 4

San Miguel 23

San Ramén 10

Santiago 121 il :
Talagante 16
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Lolol

Machali
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Requinoa
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Bulnes 2
Chilldn 21
Chillan Viejo 2
Coelemu 1
Coihueco 2
El Carmen 1
Niquén 1
Pinto 1
Quillon 2
Quirihue 1
San Carlos 3
San Nicolds 1
Yungay 2
- REGION DEL BIOBIO
Antuco 1
Arauco 1
Cabrero 1
Cafiete 2
Chiguayante 8
Concepcion 35
Contulmo 1
Coronel 6
Curanilahue 1
Hualpén 7
Hualqui 2
Laja 2
Lebu 3
Los Angeles 20
Lota 3
Mulchén 1
Nacimiento 2
Penco 3
San Pedro de la Paz 13
Santa Bérbara 3
Santa Juana 2
Talcahuano 1
Tomé 4
Tucapel 2
Yumbel 2

Angol
Carahue
Collipulli
Cunco
Curacautin
Curarrehue
Freire
Gorbea
Lautaro
Loncoche
Lonquimay
Nueva Imperial
Padre Las Casas
Pitrufquén
Pucén
Saavedra
Temuco
Toltén
Traiguén
Victoria
Vilcin
Villarrica
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Ancud
Calbuco
Castro
Chonchi
Dalcahue
Fresia
Frutillar
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Los Muermos
Maullin
Osorno
Puerto Montt
Puerto Varas
Purranque
Puyehue
Quellén
Quinchao
Rio Negro
San Pablo
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La Unién
Lago Ranco
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Los Lagos
Mariquina
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Panguipulli
Rio Bueno
Valdivia
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Aysén
Chile Chico
Cisnes
Cochrane
Coyhaique

REGION DE MAGALLANES

Natales
Porvenir
Punta Arenas
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Total Nacional
Agencias

2.48(
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4.4. Loto, Potenciando la Demanda

Loto, Potenciando la Demanda:

Adicional a los esfuerzos de recuperacién de la oferta, se sumé uno por
mantener la presencia de marca con una permanente actividad publicitaria,
resaltando los pozos para cada sorteo.

La campaiia "Sofiar no Cuesta Nada", cuyo objetivo fue comunicar a los
apostadores lo facil y simple que es realizar este juego a través de la red de
agentes a lo largo del pais 0 en www.loto.cl. Esta campafia se potencid con
una segunda linea comunicacional "Sofiar es un Regalo” que apeld al lado
emocional e invitd a los apostadores a regalar otro Loto a sus seres queridos.
Adicionalmente, estas campafias tuvieron un fuerte apoyo promocional.

Se continué con Campafia Dia de la Madre, con promocién adicional de 10
mil abonos gratis, en www.loto.cl para regalar.

El concepto "No Dejes de Sofiar” se continué desarrollando durante todo
el afio y adecuando a las fechas claves y contingencias que se desarrollaban
en el pafs, destacando el pozo acumulado.

Se realiz6 una campafa para el Dia de la Madre, con una promocién adicional
de 10 mil abonos gratis en www.loto.cl para regalar en ese especial dia.

Otro hito fue la campafia "Elige bien”, formulada de manera ludicay
contingente para el periodo de elecciones de alcaldes y gobernadores.

También se realizé una campafia con promocién asociada para el Dia del
Padre.

Campafa Que Nada te Impida Sofiar
(junio - principios de julio)

Durante el segundo semestre se mantuvo la perseverancia y consistencia
del trabajo comunicacional y en julio se lanzé la campafa “Fechas de
Cuarentena, Nunca Dejes de Sofiar" a propdsito del término de cuarentena.
A'suvez, a medida que se recuperaba la movilidad se agregd via publica
como soporte publicitario.

La inversién publicitaria se mantuvo durante el afo y a medida que
avanzaba el afio los pozos llegaron a montos més atractivos lo que se
potencid con campafias tacticas. Para el caso de septiembre y con motivo
de Fiestas Patrias se lanzé por dos semanas la promocién "Bonos
Dieciocheros de Loto" consistente en un total de 600 premios de $100.000
cada uno, distribuidos en 6 sorteos de 100 premios, sorteados después de
cada sorteo de Loto.

A continuacion, se inicié "Sofiar no Cuesta Nada - Tweets” volviendo a las
campafias asociadas a la marca y abordar la cercania con los consumidores
a través de sus propios suefios, ademas de la habitual comunicacién de los
pozos que habian tenido un repunte. Esta campafa también fue un vehiculo
para comunicarse con las nuevas generaciones a través de la interaccién
en redes sociales con sequidores y apostadores, logrando alcanzar mas de
1 millén de sequidores en Facebook.


http://www.loto.cl
http://www.loto.cl
http://www.loto.cl

Esta actividad comunicacional permanente, permitio potenciar la demanda,
de modo que mds de 6,8 millones de personas ganaran algtin premio entre
todas las categorias del producto, logrando recibir en total $38.902 millones
en premios, destacando entre ellos, los grandes millonarios en las categorias
principales, con 12 ganadores durante el afio que lograron acertar con sus 6
nimeros el premio mayor de Loto, repartiéndose $14.153 millones.

Adicionalmente hubo 6 ganadores en el Recargado, que se repartieron $3.339
millones, 5 ganadores en La Revancha que lograron en total $3.601 millones,
7 ganadores en El Desquite que sumaron $2.459 millones y 32 ganadores
de “Jubilazos" que se llevaron en total $4.337 millones.

Cabe hacer notar que los almacenes y agencias reciben el 2% por premio
vendido, en consecuencia, ellos fueron favorecidos con $793 Millones, por
dar la suerte a sus clientes que jugaron sus niimeros de Loto en el local.

A continuacion, el cuadro completo con los ganadores en cada uno de los
juegos de Polla Chilena durante el afio 2021:

Cantidad de

ganadores Premios ganados
Juego N° $
Loto 6.835.796 39.694.291.919
Polla Boleto 171.541 593.640.271
Polla Gol 426134 895.647.735
Instantdneas 5.186.445 2.504.347.590
LOTO 3 228.039 1.305.394.343
LOTO 4 714.731 586.411.150
RACHA 162.586 186.917.323
XPERTO 411.957 13.068.907.666
Total

4.5. XPERTO

Xperto alcanzé un total de ventas de MM$22.653 durante el 2021,
alcanzando un muy buen desempefio con record histdrico de ventas.

Entre los hitos deportivos que potenciaron Xperto estan:

»  Dos campeonatos de futbol a nivel de selecciones, la Copa América y
la Copa Europa, que desafiaron los conocimientos y pasion de los
apostadores.

»  Como no todo es fltbol, para los fanaticos de los deportes se realizo
una nueva version de los Juegos Olimpicos, que habian sido
postergados el afio anterior.

En ambas competiciones, Xperto se convirtié en protagonista. Para el
fatbol se mejord la oferta con una mayor cantidad de partidos en vivo y
en los Juegos Olimpicos se aument la cantidad de deportes, haciendo

énfasis en los que habitualmente tienen menos cobertura en los medios
de comunicacién.

Anivel de publicidad masiva, se desarrollaron spots de televisién para
potenciar Xperto con los importantes hitos del afio.

Xperto Experience

Para mejorar la experiencia de compra, fidelizar a los amantes del fatbol
y sequir posicionando a Xperto como la casa de apuestas preferida por los
chilenos, se reeditd la promocién Xperto Experience. Si bien se realizé en
una modalidad distinta, los ganadores pudieron compartir una reunion
virtual con Marcos Evangelista de Moraes - Caft, uno de los mejores
futbolistas de la historia. Esta reunion se realizé el dia de la final de la Copa
América. Esta iniciativa permitid reforzar la entrega de experiencias ad hoc
al target de apostadores y hacer frente al auge de las casas de apuestas
internacionales.

A partir de la gran cita futbolistica mundial en Qatar y los partidos
clasificatorios que llevan a la Seleccién Nacional al mundial, se realizaron
10 fechas donde los chilenos se ponen la camiseta por el suefio de clasificar,
la “generacién dorada” alin mantiene las chances de cumplir este anhelado
suefio.

APUESTA BL MRTO0
Inren
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Chilena de Benelficencia

capitulo 05

Innovacion al Servicio del Cliente

La tecnologia juega un rol fundamental para los juegos de azar,
especialmente con los cambios en los habitos de los consumidores que se
aceleraron a partir de la pandemia. Es por esto que Polla Chilena ha
continuado avanzando en mejoras, actualizaciones y nuevas tecnologias.

5.1. Seguridad en las Operaciones y Procesos

Durante este afio se incorpord una solucién de antivirus mas poderoso
denominado SOPHOS, con el fin de aumentar la sequridad informatica, tanto en
el trabajo presencial, como remoto para minimizar el nivel de exposicién frente
aincidentes que pudieren afectar el normal funcionamiento de Polla Chilena.

A'su vez, la identificacién de procesos criticos y su control que se habia
consolidado el afio anterior permitid operar sin contratiempos durante los
periodos de cuarentena y teletrabajo que Polla Chilena enfrent durante el afio.

La madurez conseguida en el modelo de tercerizacion de la plataforma
tecnoldgica y su coordinacién virtual, permitieron a Polla Chilena la
continuidad de sus operaciones, tanto de oferta de juegos, como en todos
los procesos de backoffice.

5.2. Acelerando la Transformacién Digital

Esteafio, la integracion de tecnologia digital en las empresas para mejorar la
forma de operary crearvalor a sus clientes se acelerd y generd un cambio del
que Polla Chilena también se hizo participe. Se reforzd y reenfocé parte de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, hacia el desarrollo de productosy
canales digitales. A modo de ejemplo, se trabajd en el desarrollo de un juego
para smartphones que se lanzard el 2022. Ademés, se trabajd en la actualizacion
de la oferta de raspes digitales y en la fase de disefio de un nuevo canal digital
para ofrecer los productos de Polla Chilena.

5.3. Soporte al Negocio

La Gerencia de Tl esté directamente relacionada con las necesidades del
negocio, por lo que durante el 2021 enfocd sus esfuerzos en la modificacion
de un sub-juego de Loto (Recargado) y la incorporacién de promociones
tipo rifa, coordinando los requerimientos del Area Comercial con el
proveedor de la plataforma de juegos (Intralot).

Por otra parte, en el canal on-line se han incorporado herramientas
tendientes a brindar una oferta atractiva a aquellos jugadores que visitaron
la pdgina web y no completaron su apuesta (Remarketing)

En el dmbito de la inteligencia artificial, se actualizé el chatbot para el producto
Xpertoy para mejorar el impacto de las piezas publicitarias de Loto.

5.4. Aumentando la Automatizacion de los Procesos
Internos

La transformacion digital demanda la mejora de los procesos internos de
Polla Chilena, paralo cual se incorpord un software randémico (azar) para
la terminacién de Polla Gol que es una categoria especial de premiacién
al nimero de la apuesta, el cual se encuentra certificado por la empresa
Gaming Laboratories International.

Por otra parte, se realizaron desarrollos internos para generar en forma
automatica los informes correspondientes a los estados de resultados,
segln los diferentes formatos requeridos por las partes interesadas de
Polla Chilena. Ademds, se actualizé la aplicacién de Control de Inversién
Publicitaria y la de Contabilidad con la generacién de nuevos libros
contables auxiliares.
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5.5. Certificaciones y Ciberseguridad

Polla Chilena ha definido contar con altos estandares de seguridad
informatica, para lo cual ha conseguido nuevamente la Certificacién 1SO
27001:2013 de Seguridad de la Informacién. Ademds, la empresa reconoce
laimportancia de la continuidad de servicio de su plataforma de backoffice,
para lo cual ha testeado su Plan de recuperacién de Desastres.

Con respecto a los medios de pago, en particular las tarjetas de crédito,
Polla Chilena obtuvo este afio la certificacion PCI DSS (Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago). Adicionalmente,
este afio se mantuvo la certificacion de 15 procesos en la norma ISO
9001:2015 de Gestion de Calidad.

Finalmente, la empresa GLI certificd los randdmicos (software generador
de nimeros al azar) correspondientes a los juegos numéricos y la opcion
de pedirniimeros al azar para Loto en los terminales de la red de Agencias
de Polla Chilena.

5.6. XPERTO Digital: 2021 - Un Afio Récord para el Producto
Un afio histdrico

Experto el 2021 logré un muy buen desempefio, obtuvo un mayor incremento
por la venta digital, no obstante, el canal de agencias también crecid. Lo
anterior toma mayor relevancia si se considera que existe un incremento

considerable de casas de apuestas internacionales operando en Chile via
internet, las cuales han entrado con importantes volimenes de inversion.

Campafa En Vivo + Streaming:

Dado este "boom digital”, que se vio favorecido por las restricciones
provenientes por la crisis sanitaria provocada por Covid19 y del cual Xperto

ya estaba siendo participe durante el 2020, se privilegid para potenciar la
apuesta en vivo y streaming llevando al apostador a una experiencia atin
mejor, dandole mds herramientas para ganar. Esa apuesta se juega cerca
del 99% de los casos solo a través de Internet y le da la opcién al jugador
de apostar durante el desarrollo de un partido. En otras palabras, puede
predecir, en funcion de lo que estd viendo, lo que va a ocurrir en el partido.

Hitos del afo:

Porque la pelota durante el 2021 no paré de rodar, nuevamente hubo dos
campeonatos a nivel de selecciones donde los peloteros pudieron demostrar
su pasion y conocimiento sin perderse ningtin detalle. Hablamos de Copa
Américay Eurocopa.

Y porque no todo es Fitbol... los que ademas son fanaticos de los deportes
en general, pudieron deleitarse ni mas ni menos que con una nueva edicién
de los Juegos Olimpicos.

En ambas competiciones, Xperto fue protagonista. Por el lado del fitbol,
se mejord la oferta ofreciendo mayor cantidad de partidos tnicos y también
en vivo por internet y, para el caso de los Juegos Olimpicos, se aumenté
la cantidad de deportes ofrecidos, aprovechando de potenciar los deportes
que generalmente tienen una menor cobertura en los medios tradicionales.
También hubo una gran oferta para Xperto Campedn donde se invit6 a
predecir quién ganaria cada Copa, quien pasaria de grupo, etc., en el caso
del Fatbol, y quien seria la medalla de Oro en distintas disciplinas olimpicas.

Se trabajaron piezas mas tacticas para aprovechar estos hitos importantes
del afio.

5.7. Mejorando la Experiencia de los Jugadores

El actual jugador exige estar siempre en la vanguardia, accediendo a mds
y mejores herramientas para jugar su apuesta de manera sequra, 4gil e
informada.

Dentro de los apoyos incorporados evaluados y aprobados durante 2021
(y que se agregaran durante el primer trimestre del 2022) destacan:

»  Chat Bot: Actualmente, no solo existe la posibilidad de aclarar dudas
mediante un Bot ubicado en la pagina de Xperto sino que también, al
momento de hacer click en el icono se despliega la informacion de los
partidos més destacados del dfa.

»  WhatsApp Business o similar: A partir del Gltimo trimestre del afio se
estd trabajando en la autentificacién de la cuenta de Xperto con Facebook
para poder hacer envios masivos de WhatsApp a nuestra base de datos. El
objetivo es que ningun fanatico se pierda la oportunidad de jugar los
partidos destacados dentro del programa. Se espera la habilitacion de esta
modalidad u otro tipo de mensajeria durante el afio 2022.
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5.8. Nueva agencia - Foco digital

Xperto renové su agencia creativa, se opt por una alternativa con fortalezas  »  Re encantar a jugadores para que vuelvan a jugar

en lo digital. Después de escuchar varias propuestas y realizar la licitacion ~ »  Buscary atraer nuevos jugadores

correspondiente, se selecciond a FCB & FIRE, agencia con una destacada  »  Hacer campafias ad hoc al target

trayectoria y experiencia en marketing digital. »  Apoyo en la generacién de audiencias para llegar a nuevos jugadores
»  Mensaje adecuado en el canal adecuado

Dentro de los objetivos planteados para este nuevo servicio se han

considerado los siguientes: Inicialmente se ha trabajado en generar contenido contingente y periédico para

» Potenciar la estrategia del producto las RRSS de Polla Chilena, con el fin de re encantar al piblico ya existente y

»  Comunicarnos de la mejor forma posible con al actual jugador aumentar la cantidad de seguidores logrando un mayor engagement.

5.9. Agencia Virtual Polla (AVP)

Evolucion AVP 2008 - 2021
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AVP en Cifras
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1.952.204 406.750 29,1% MS$ 38.048

Usuarios Usuarios activos (realizaron al Participacion de la AVP Ventas totales
registrados menos 1 apuesta) en laventa de Polla Chilena Avp
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= A

39,9% 62,4% 21,50%

Instanténeas Participacion de Xperto Participacion de Loto




5.10. Nuevos Proyectos al Servicios de los Clientes

Los nuevos proyectos desarrollados han estado enfocados a optimizar el
marketing digital de Polla Chilena y focalizar en los grupos objetivos que
implican un mayor retorno.

Google Tag Manager

Google Tag Manager es un sistema de gestién de etiquetas que permite
actualizar en el sitio web o aplicacién mévil, y de forma répida y sencilla,
cddigos de seguimiento y fragmentos de codigo relacionados a los que se
denomina de forma conjunta etiquetas, por lo que permite realizar
monitoreo en tiempo real, y ex post de las interacciones de los usuarios en
el sitio web de Polla Chilena, manteniendo su privacidad.

Ademas, ofrece la posibilidad de realizar andlisis y creacion de audiencias
segun perfil de los consumidores y conocer el rendimiento de estas acorde
a objetivos establecidos realizando un seguimiento en tiempo real de las
compras efectivas realizadas por cada usuario y el monto de éstas para
poder determinar el rendimiento de un plan de medios o de una campafa
en particular.

Mailing a base de apostadores

Se definieron 4 segmentos de apostadores basados en edades e intereses
de cada grupo y utilizando una herramienta con inteligencia artificial que
determina la mejor pieza para comunicar el mensaje adecuado a cada
segmento. Asi se mejora la posibilidad de apertura de los mails y los click
que llevan tréfico al sitio web.

DMP para definicion de audiencias y creacion de nuevas
audiencias utilizando “Look a Like"

Mediante la herramienta DMP (retargetly) se definieron las distintas
audiencias en base a los objetivos que tenga una campafia o pieza en
particular para luego con esta definicion, comprar la publicidad (espacio)
en el medio seleccionado para llegar con la comunicacion al grupo objetivo
de mejor maneray més eficiente, esto se traduce en inversiones publicitarias
mas certeras y focalizadas.

Utilizando la metodologia Look a Like, se crean nuevas audiencias basadas
en los actuales consumidores de uno o mds productos y por ejemplo se llega
a un nuevo publico (actualmente no comprador) pero que se asemeja en un
95% al actual publico que si compra.
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: Chilena de Benelficencia

capitulo 06

Gestion de Personas

Polla Chilena cuenta con un destacado equipo de colaboradores, formado
por talentos profesionales, que son personas con un importante
compromiso con su quehacer.

6.1. Cuidado y Continuidad para el Desarrollo del Equipo
Covid-19

Durante el 2021 se retomd con cierta normalidad
el trabajo, sin embargo, se mantuvieron las

medidas sanitarias para proteger la seguridad y
salud del equipo de Polla Chilena.

La efectividad de este proceso tuvo como resultado la obtencion del Sello
Covid19 que otorga la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) a las
empresas que gestionan su riesgo de contagio y cumplen con las normas
dictadas por las autoridades sanitarias.

Este reconocimiento validd la implementacion del Plan de Prevenciény
Retorno Seguro en la compaifa.

Entre las principales medidas implementadas estén:

Encuesta de

Cuestionario diario para asegurar la
salud

falta de sintomas y contactos estrechos.

Presencialidad a partir de condiciones
de vacunacion, preexistencias y otros
criterios de escalamiento para una
mayor sequridad.

Horario flexible desde las 7:00 am
para distribuir horarios durante los

5 dias de la semana permitiendo
evadir los mayores flujos de traslado.

Preexistencias y
vacunacion

Horario flexible

Toma de exdmenes PCR para el
ingreso post vacaciones.

g % PCR

Sanitizacién Regular la sanitizacién de todas
. las instalaciones, aseo profundoy
” E reactivacién de una calefaccion mas
limpia.
Delegados de Encargados/as de piso entre

los integrantes del equipo para
promover el cumplimiento los
distintos protocolos de prevencién.

Promocion permanente de las
medidas como el distanciamiento
social, uso correcto de mascarilla,
limitacion de reuniones,
desinfeccion de artefactos, evitar
traslados innecesarios entre pisosy
lavado de manos frecuente.

q(I)P ﬁg piso
Q@? Responsabilidad

del autocuidado

6.2. Capacitaciones

A pesar de la pandemia, durante el 2021 se pudo desarrollar un calendario
de capacitaciones, cursos y asesorias que permitié abordar diversos temas
y capacitar a nuestros colaboradores/as, entre ellos destacamos:

Curso de Mejores Précticas en Integridad y Cumplimiento
Conocimiento y Uso de la Politica de Comunicaciones

Seguro Obligatorio Covid19

Importancia de la Sequridad de la Informacion

Presentacion del Protocolo de Riesgos Psicosociales
Retroalimentacidn Efectiva para Lideres.

Congreso de Auditoria Interna 2021

Congreso Marketing Innovation & Customer Experience

Taller de Conversacion y Acompafiamiento a colaboradores/as con
personas en situacion de dependencia

v v v v v v v v Vv
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Debido a la gran cantidad de dudas respecto de materias previsionales, se
impartieron los siguientes cursos:

»  Curso de Sistema Previsional

»  Claves del Ahorro en el Sistema Previsional

»  Curso Previsional Online de 7 sesiones y asesoria permanente a los
trabajadores/as.

Se realizé una alianza con la empresa Activa Previsién, asesora previsional
100% independiente y acreditada por la Superintendencia de Pensiones.

Entre sus servicios cuenta con:

Apoyo de consultas on-line, tarjeta de prepago sin costo de ningun tipo,
pero con beneficio de reembolso en ciertos comercios y, finalmente, la
asesoria preferencial en procesos de pensién para trabajadores/as mayores
de 58 afios (mujeres) y 63 afios (hombres).

6.3. Culturay Comunicaciones

Para Polla Chilena es fundamental promover e impulsar una cultura de
compromiso, excelencia, trabajo en equipo y buen clima. Por lo anterior,
se dedicaron espacios y tiempo a promover el encuentro, la camaraderfa
y el esparcimiento. En el segundo semestre se retomd paulatinamente las
celebraciones como los desayunos de cumpleafios al finalizar cada mes,
los almuerzos tematicos y las celebraciones de fechas relevantes.

Durante 2021 se reforzd el proceso de reconocimiento a los equipos por
parte de cada una de las jefaturas y la administracién en general, dando
inicio al Ciclo de Reconocimientos.

Gracias a este proceso que promueve la observacion, la promocién de
conductas positivas, el liderazgo integrador es que -durante los tltimos
meses del afio- se reconocid a un total de 13 personas.

Por su parte, el presidente del Directorio, Fernando Mass(, quien -para
cerrar la gestién del Directorio que termina en abril del 2022- realizé un
reconocimiento a los colaboradores/as y a la administracion.

"Este es un equipo de alta capacidad profesional, de excelencia en lo
profesional y en lo humano y que tiene grandes desafios por delante. Un
verdadero ejemplo a sequir para las empresas publicas”.

6.4. Calidad de Vida

La posibilidad de trabajar a distancia y la flexibilidad permitié desarrollar
iniciativas de cuidado que se convirtieron en buenas précticas corporativas,
como por ejemplo que, a partir de octubre del 2021, se estableciera la
jornada con ingreso diferenciado como un beneficio permanente a todos
los trabajadores/as.

Este beneficio supone la posibilidad de un ingreso escalado desde las
07:00y hasta las 09:30 horas, para que todos los trabajadores/as puedan
ajustar sus horarios de acuerdo con sus necesidades con la limitacién que
no trabajen mas de 10 horas diarias y siempre distribuido en los cinco dias
de la semana.

Para identificar estandares de calidad de vida los colaboradores/as, se
implementé nuevamente la medicion SUSESO/ISTAS 21 de La
Superintendencia de Seguridad Social, que propone un instrumento para
evaluar los factores psicosociales y condiciones organizacionales globales
que tienen relacién con el apoyo social entre compaferos y/o las jefaturas,
la claridad respecto de las tareas y la calidad del liderazgo.

Un total de 53 personas del total de la dotacion participaron en la aplicacion
y su resultado fue positivo al determinar un indicador de "Bajo” nivel de
riesgo a exposicion psicosocial, lo que implica que el proceso de evaluacién
debe repetirse en el plazo de 4 afios.

6.5. Clima organizacional

Como cada afio, se realizé la encuesta de clima organizacional que busca
medir el estado de los distintos factores organizacionales presentes en la
empresa y que inciden en nuestra cultura. El instrumento que se responde
de manera anénima contd con la participacion de 50 personas y logrd una
satisfaccion del 79%, lo que supone un punto porcentual mas que el 2020
y entra en la categoria de cumplimiento bueno.

Los mejores indicadores (sobre un 90% de satisfaccion) tuvieron relacidn
con la disposicion de los medios, los equipos y la infraestructura para
hacer un buen trabajo y con la correcta comunicacién de las tareas,
objetivos y responsabilidades de cada cargo. La dimensién que mas
aumentd fue el ambiente interpersonal (pasé de un 85% a 92% de
satisfaccion) y la que mas disminuyd fue la realizacién de eventos y la
sensacion de estabilidad.

Resultado Encuesta Clima Laboral

e 4% T6% T6% 76% 78% 79% <2

62%  60% 65%

2007 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

W 0-49,9 Malo 50-59,9 Regular 60-69,9Neutro I 70-79,9 Bueno I 80-100 Excelente
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Chilena de Benelficencia

capitulo 07

Norma Caracter General N° 461

Durante el 2021, la CMF public la NCG N° 461 que modifica la NCG N°
30, contemplando tematicas de sostenibilidad de manera integral a lo
largo de la Memoria Anual.

Anticipdndose a las exigencias de la CMF, Polla Chilena voluntariamente
definid incorporar miltiples tépicos de esta nueva norma, para
complementar la informacion sobre su gestién y desempefio.

7.1. Mision, Vision, Propdsito y Valores

Durante el 2021, se definid la visién y misién de Polla Chilena como forma
de establecer un marco de actuacion para el desarrollo futuro.

Vision

"Ser el principal proveedor de juegos de azar en Chile, entregando suefios
y la posibilidad de cambiar sus vidas".

Mision

"Brindar suefios a los chilenos, ofreciendo juegos de azar entretenidos e
innovadores, incorporando tecnologias de vanguardia, fortaleciendo la red
de agentes, promoviendo el desarrollo de nuestros colaboradores y velando
por el equilibrio financiero de nuestra empresa, en forma responsable y
transparente, para maximizar la contribucién al Estado y sus Beneficiarios,
e incrementar el valor de la marca Polla".

Principios y Valores

Para Polla Chilena de Beneficencia S.A. sociedad anénima del Estado, el
cumplimiento de los siguientes lineamientos es de vital importancia:

Principios y Valores Polla Chilena

Transparencia Actuar siempre con honestidad y probidad,
evidenciandose al interior de la empresay
ante nuestros clientes, agentes, proveedores y

comunidad.

Lealtad Compromiso no sélo con nuestro trabajo, sino

con el desarrollo futuro de la empresa.

Colaboracién Ser efectivos trabajando juntos, ser participativos
y receptivos con nuestros compaferos, a fin de

lograr los objetivos organizacionales.

Satisfaccién del Cliente | Compromiso con nuestros clientes “agentes y
jugadores”, asegurandoles productos y servicios
confiables que satisfagan plenamente sus

expectativas.

Vocacion por la
Innovacién

Investigar continuamente nuevas ofertas y
soluciones para las necesidades de nuestros
clientes y al avance tecnolégico, cuidando el
desarrollo permanente de la innovacién como
clave del éxito y competitividad de la empresa.

Permanente aprendizaje, a partir de la
experiencia y buscando nuevos conocimientos
y trabajar con una actitud proactiva, creativay
oportuna en nuestro quehacer cotidiano.

Compromiso con la sustentabilidad del medio
ambiente, el respeto y proteccién hacia la
comunidad y con la aplicacién de las "buenas
practicas laborales” en la empresa.

Excelencia Profesional:

Responsabilidad Social

7.2. Adhesion a Principios
Polla Chilena adhiere a los principios corporativos reflejados en el Cédigo SEP.

Siguiendo los lineamientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su “Esténdar de Conducta
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en los Negocios”, Polla Chilena ha definido sobre la dignidad de las personas
y relaciones entre los miembros de la Compa#ia lo siguiente: “La Compafiia
vela por el respeto irrestricto a la dignidad humana, eliminando todo trato
prepotente, irrespetuoso o discriminatorio entre jefaturas y trabajadores, y
manteniendo un ambiente de mutuo respeto entre hombres y mujeres”.

Para asegurar el conocimiento de estos cédigos de conducta, se encuentran
disponibles en el portal colaborativo de Polla Chilena (Sharepoint), que es

de uso interno y de manera externa en la pdgina web de la compaiifa
www.pollachilena.cl.

7.3. Propiedad

Complementando la informacion sobre la propiedad de Polla Chilena, se
detallan los siguientes antecedentes:

7.3.1. Identificacién de Socios o Accionistas Mayoritarios

Polla Chilena de Beneficencia S.A. pertenece a los siguientes accionistas:

Accionistas Polla Chilena de Beneficencia

B Corporacién de Fomento de la produccién (CORFO) B Fisco

Acciones nominativas, sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas

CORFO 2475
Fisco de Chile 25
Total de acciones ‘ 2.500

Desde que Polla Chilena de Beneficencia es una sociedad andnima, no se
ha producido la enajenacion de acciones.

La compafiia tampoco tiene inversiones en otras entidades que representen
més del 20% del activo total de la entidad.

7.3.2. Acciones, Caracteristicas y Derechos
Las acciones de la sociedad solo pueden ser enajenadas por autorizacion

de una ley. Desde su constitucién como sociedad andnima no se registran
transacciones de este tipo.

7.3.3. Politica de Dividendos

Afio a afio el Sistema de Empresas Publicas (SEP) y la Direccién de
Presupuestos (DIPRES), analizan la Politica de Dividendos, con el fin de
determinar la cobertura anual de capital de trabajo versus las necesidades
de financiamiento del fisco. Para esto se debe tener en cuenta que Polla
Chilena tiene una prohibicién legal de endeudamiento sin previa
autorizacién del Ministerio de Hacienda (articulo N°44, Decreto Ley N°1.263
de 1975).

7.3.4. Informacién Estadistica sobre Dividendos Repartidos

En las Juntas Ordinarias y Extraordinarias, respecto de los dividendos
repartidos se decidid lo siguiente:

En la Décimo Cuarta Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 7 de
enero de 2021, se acordd destinar de las utilidades del ejercicio 2019
ascendentes a $3.540.119.017, la suma de $1.000.000.000 (mil millones)
al pago de un dividendo de $400.000 por accién.

En la Trigésima Primera Junta Ordinaria de Accionistas de la empresa,
celebrada el dia 15 de abril de 2021 se acordd la distribucidn de utilidades
del ejercicio 2020. Ascendentes a $113.633.459, correspondientes al pago
de un dividendo definitivo de $ 45.453 por accién.

2021
Dividendos  Dividendos U.t'h(.ia.d U‘t|I|qa_d
Provisorios  Definitivos Ejercicio Ejercicio
Anterior Actual
$ $
$ $
CORFO -11.102.497.124 11.102.497.124
Fisco 11.136.335 11.136.335
Dividendos Pagados por Accién ($)
2019 1.019.617
2020 -
2021 445.453

7.3.5. Otros Valores
Polla Chilena de Beneficencia S.A. no emite valores.
7.4. Gobierno Corporativo

Con el fin de aumentar los conocimientos sobre el Gobierno Corporativo
de Polla Chilena, se adjunta la siguiente informacion:

7.4.1. Marco de Gobernanza

El Gobierno Corporativo de Polla Chilena funciona conforme a los lineamientos


http://www.pollachilena.cl

y estandares que ha establecido el Sistema de Empresas Publicas SEP a través
de su Cédigoy las 17 Guias de Gobierno Corporativo. Estos instrumentos que,
a través de su normativa, politicas de gestion, principios de buenas practicas
de Gobierno Corporativo y el scorecard de medicion anual, establecen exigencias
importantes de funcionamiento, incluso superiores a las sefialadas en las leyes
aplicables a la empresa.

7.4.2. Evaluacion del Directorio

En su calidad de empresa del Estado, Polla Chilenay su Directorio cuentan
con los lineamientos establecidos en el Codigo del Sistema de Empresas
Plblicas (SEP) para evaluar el funcionamiento de su Gobierno Corporativo.

Esto se realiza a través de dos herramientas:

» Encuesta de Autoevaluacion del Directorio: Encuesta de 52
preguntas realizada a todos los integrantes de manera anénima, con
el objetivo de generar una apreciacion de su desempefio y determinar
brechas e implementar las mejoras detectadas.

» Scorecard de Gobierno Corporativo: Instrumento que evalta de
manera integral, el cumplimiento de metas, normativas y buenas
practicas para el Directorio establecidas en las 17 Guias de Gobierno
Corporativo. Polla Chilena se autoevalta con relacién a las metas
establecidas, rindiendo cuenta de cada tema y adjuntando evidencia.
Toda esta informacion es posteriormente revisada por auditores
externos contratados por el SEP.

Dada su condicion Polla Chilena no ha considerado la contratacion de un
experto ajeno a la sociedad para la evaluacién del funcionamiento y
desempefio del Directorio.

7.4.3. Funcionamiento del Directorio

Con respecto al tipo de sesiones y frecuencia, se ha establecido lo siguiente:

Tipo de Materias que
Sesion Citacion Frecuencia aborda
Sesiones Alomenos | Fechas predeterminadas por = Gestiony
Ordinarias unasesion el Directorio. desempefio
al mes dela
De acuerdo con lo Compaiia.
establecido para el Sistema
de Empresas Publicas
(SEP), toda la informacion
necesaria es enviada al
menos con siete dias de
anticipacion.
Sesiones Citacién del = Previa calificacion que Materias
Extraordinarias = Presidente | haga el presidente dela especificas de
odeuno necesidad de la reunién la citacion.
0 mas 0 mayoria absoluta de los
Directores. | Directores.

7.4.4. Politica de Operaciones con Partes Relacionadas y
Conflictos de Interés

Esta Politica tiene el objetivo de evitar que los intereses personales de
cualquier miembro de Polla Chilena interfieran con el normal desempefio
de su labor y asegurar que no existe un beneficio personal, profesional o
politico en perjuicio de la empresa.

Esta politica se, complementa con un Manual de Procedimientos para Operaciones
con Partes Relacionadas y Conflictos de Interés y con el Cédigo de Etica
denominado internamente como Estandares de Conducta en los Negocios, donde
se describen los principios éticos y valores que guian la cultura organizacional,
las decisiones y el proceder de todos los colaboradores de la organizacion.

Adicionalmente en marzo de cada afio, los principales responsables de la
Administracién de Polla Chilena (directores y gerentes), conforme a la Ley N°
20.880 deben efectuar una declaracion obligatoria de interés y patrimonio
en el sistema informético de la Contraloria General de la Repdblica (DIP).

A'suvez, se realizan andlisis de proveedores, colaboradores, agentes y listas
PEP, para detectar relaciones y posibles conflictos de interés; se exigen
declaraciones de interés a las personas naturales y los representantes
legales de las personas juridicas que participan en los procesos de
adquisicion de bienes y/o servicios a través de licitaciones y, se incorporan
clausulas relativas a esta materia en los contratos de proveedores.

7.4.5. Asesorias al Directorio

Durante el ejercicio 2021, no se realizaron contrataciones de asesores
expertos por parte del Directorio.

Polla Chilena cuenta con el debido procedimiento interno para ejecutar
los mandatos del Directorio, en términos de contratacién de expertos para
el asesoramiento en materias contables, tributarias, financieras, legales o
de otro tipo, cuando lo considere necesario.

7.4.6. Induccion a Nuevos Directores

La Politica de Induccién y Capacitacion para Directores de Polla Chilena,
se encuentra aprobada por el Directorio y se ejecuta cada vez que ingresa
un nuevo miembro a la Compaiia.

Este proceso es liderado por el Gerente General, quien informa respecto
del funcionamiento de la Compaiifa, su estructura, responsabilidades de
cada drea y temas relevantes de corto y mediano plazo.

El Fiscal es el encargado de presentar a los nuevos directores, sus roles y
responsabilidades dentro del Directorio. Ademds de su agenda anual, la
estructura de los comités existentes, el marco juridico vigente como también
las principales politicas y procedimientos de Polla Chilena.
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El proceso de induccion se realiza dentro de los tres primeros meses a partir
de la aceptacidn del cargo por parte del nuevo director.

Materias que Aborda la Induccidn a Nuevos Directores

Organigrama Estatutos Memoriaanual  Cddigo SEP
y Guias de
Gobierno
Corporativo
Estandar de Planificacién Misién, vision, Resultados
conductaenlos | estratégica. objetivos financierosy
negocios. estratégicos, principales
principios y criterios
valores. contables.
Gestion de Plan detrabajo  Procesosclaves | Principales
riesgos e de auditoria de la empresa. grupos de interés
informacion interna. y mecanismos de

de los riesgos
estratégicos.
Principales
politicasy
acuerdos

Composiciény
funcionamiento
del Directorio.

Composiciony
funcionamiento
de los comités

comunicacion.

Roles,
responsabilidades
y deberes del

aprobados por del Directorio.
el Directorio,

en especial

las relativas
aseguridad,
conflictos

de interés,
operaciones
con partes
relacionadas,
gestion de
riesgos y fraude,
sostenibilidad
(RSE).

Directorioy
Comités.

7.4.7. Auditores Externos

EI2021 se realiz6 una licitacion para los servicios de auditoria de los estados
financieros de los ejercicios 2022, 2023 y 2024. Para esto, fueron invitadas
tres de las principales empresas de auditoria del pais. La licitacién fue
adjudicada a PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES AUDITORES
SpA, y sus honorarios anuales ascienden a UF 1.350 (mil trescientos
cincuenta Unidades de Fomento).

7.4.8. Instancias de Trabajo del Directorio

Adicional a las sesiones de Directorio ordinarias y extraordinarias, los
directores segun su integracion se retnen en el Comité de Auditoria y en
el Comité de Gestién. El Comité de Auditoria se retine una vez al mes en
forma previa a la sesion de Directorio, y esta integrado por dos miembros.
En este Comité de Auditorfa participa el Gerente de Control Corporativo
dando cuenta de las gestiones realizadas en distintas materias: gestién de
riesgos, auditoria interna, compliance, y otros temas afines de acuerdo con
el plan anual aprobado por el Directorio en diciembre de cada afio.

Asimismo, el Directorio se retine en forma privada con la empresa de
auditoria externa al menos dos veces al afio. En instancias que lo ameritan
se hace participe a los ejecutivos encargados de la tematica a considerar.
Como, por ejemplo, en la reunidn de cierre del proceso de auditoriay
aprobacidn de los estados financieros, es invitada la Gerente de Finanzas
y Administracion, responsable a su vez de la contabilidad de la empresa.

Las materias de sostenibilidad son abordadas por la Compafifa con el apoyo
experto de consultores externos y son tratadas en el Comité de Auditoria y/o
Directorio en la medida que se requiera latoma de decisiones relevantes y de
presupuestos.

Durante el 2021 las visitas habituales del Directorio a las dependencias e
instalaciones de la Compaiiia se vieron afectadas por la pandemia y por
las cuarentenas decretadas por la autoridad sanitaria. Sin embargo, en
afios anteriores han realizado visitas mensuales a las dependencias de
Polla Chilena.

7.4.9.Capacitacidn al Directorio

Polla Chilena cuenta con una Politica de Capacitacién para Directores, la
cual establece los pasos a seguir para el perfeccionamiento de sus
integrantes. Durante el aflo 2021 no se realizaron actividades de
capacitacion al Directorio.

7.4.10. Asesoria en Diversidad

Con el fin de avanzar en materias de equidad e igualdad de género Polla
Chilena en el transcurso del 2021 contratd una asesoria especializada que
permitié conocer los &mbitos de mejora en su organizacion. La Subgerencia
de Gestidn Personas liderd la adecuacion de politicas y procesos conforme
al diagnéstico entregado.

7.4.11. Remuneracion del Directorio

Los miembros del Directorio de Polla Chilena de Beneficencia reciben una
dieta fija por asistencia a las sesiones mensuales del Directorio y a las
sesiones de los Comités de Directorio. Esta remuneracién considera ingresos
variables anuales segun las metas que determine el SEP luego de una
evaluacion, ademas de la inexistencia de retribuciones diferenciadas ni
regalias entre sus integrantes.

Estas se establecen en la Junta Ordinaria de Accionistas que se realiza
anualmente.

7.4.12. Diversidad en el Directorio

a) Dentro del Directorio de Polla Chilena, no existen personas en situacién
de discapacidad.
b) No existen remuneraciones diferenciadas por género entre directores.
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7.4.13. Plan de Continuidad Operacional

Las exigentes certificaciones con que cuenta la compaiia permiten
mantener una alta disponibilidad y contemplan pruebas de contingencia
de todos los sistemas tecnoldgicos que apoyan el quehacer de la Compaiifa.

IS0 27001:2013  Norma internacional que proporciona un marco de
trabajo para los sistemas de gestion de seguridad
de la informacion (SGSI) con el fin de proporcionar
confidencialidad, integridad y disponibilidad
continuada de la informacién, asi como de

cumplimiento legal.

Se encuentran certificados todas las areas de la
empresa.

1S09001:2015 | Norma internacional de gestion de calidad, basada

P en riesgos y que utiliza el enfoque a procesos.
Ig? Se encuentran cert.ificados 15 procesos que abarcan
9001:2015  todas las funcionalidades operacionales de Polla.

Adicionalmente Polla Chilena cuenta con un Plan de Recuperacién y Desastre
Tecnolégico, que permite la continuidad operacional ante una eventual
contingencia que pudiera afectar el normal funcionamiento de los servicios
que entrega la Compafifa.

A'su vez, los principales servicios tecnolégicos se encuentran externalizados
en proveedores de alta especializacién, que cuentan con exigentes estdndares
en seguridad y continuidad operacional, para estos servicios. (Proveedor
tecnoldgico de juegos, proveedores de backoffice tales como SAP financiero
contable, servicio de remuneraciones y redes, entre otros).

Para contingencias producidas por factores no tecnoldgicos, como las de tipo
sanitaria, (cuarentenas por Covid-19 u otras causales), Polla Chilena cuenta con
una matriz de procesos criticos y toda la infraestructura tecnolégica necesaria
para que los colaboradores puedan efectuar sus labores en forma remota, sin
que la continuidad operacional y la seguridad de los procesos se vea afectada.

Complementando lo anterior, existe un Comité de Crisis que se convoca frente
aincidencias que lo ameriten y se establecen los protocolos, directrices para
cada caso y también, para las comunicaciones internas y externas.

7.4.14. Sistema de Informacion del Directorio

Con el fin de que el Directorio acceda a toda la informacion del Comité de
Auditoria y se mantenga al tanto de las presentaciones, las actas, los
informes de los trabajos y de las auditorias que se emiten mensualmente,
ademas de los documentos e informes de interés, Polla Chilena cuenta con
la plataforma Sharepoint, a través de la cual se puede acceder a esta
informacién desde cualquier lugar. La informacion se mantiene
histéricamente desde el afio 2010.

Polla Chilena remite a sus directores con la anticipacion requerida por el
SEP de no menos de 7 dias antes de la sesion de directorio y Comités, la
citacion, la tabla de contenidos que se trataran y el Informe de Gestién del
mes anterior elaborado por la Gerencia de Finanzas y Administracidn.

El texto definitivo del borrador de las actas de sesion de directorio y de los
Comités se remiten por correo electrénico a los directores con no menos
de 15 dias corridos de la fecha de las sesiones en que deben ser aprobadas.

7.4.15. Cédigo de Etica y Canal de Denuncias

Para Polla Chilena el cumplir con los més estrictos principios éticos es un valor
fundamental, siendo su Directorio el encargado de velar que las condiciones para
un estricto apego estén dadas en todas las relaciones con sus partes interesadas.

Al respecto, Polla Chilena dispone de un Cédigo de ética denominado
Estandares de Conducta en los Negocios, donde se describen los principios
éticos y valores que guian la cultura organizacional, las decisiones y el
proceder de todos sus colaboradores. Estas directrices se complementan
con el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y Politicas
y Procedimientos que forman parte del Compliance Corporativo.

Adicionalmente, Polla Chilena cuenta con un canal de denuncias, el cual
es administrado por un proveedor externo independiente y experto en
estas materias (Navex Global, ex Ethics Point) y para su funcionamiento se
han definido procedimientos formales para la recepcién, comunicacion,
investigacidn y solucién de las denuncias recibidas, con el fin de asegurar
la confidencialidad e indagatoria independiente, la proteccion de las
personas denunciantes, evitar la filtracién de informacién y garantizar las
acciones legales que pudieren corresponder.

Este canal de denuncias se encuentra operativo para los trabajadores,
clientes, proveedores y otras partes interesadas, que pudieren reportar
situaciones refiidas con la ética o la legalidad que detecten en el desarrollo
de sus funciones o de su relacién con la empresa.

7.4.16. Adherencia a Cédigos Nacionales o Internacionales

El Gobierno Corporativo de Polla Chilena funciona conforme los lineamientos
y estandares del Cédigo SEP y sus Guias de Gobierno Corporativo,
instrumentos que, a través de su normativa, politicas de gestion y principios
de buenas practicas de Gobierno Corporativo, establecen exigencias
superiores a las sefialadas en las leyes aplicables a la empresa.

7.5. Factores y Gestion de Riesgos

7.5.1. Gestién de Riesgos

Polla Chilena cuenta con pélizas de fiel cumplimiento de contrato de sus
agentes oficiales, que contratan los agentes a su costo, minimizando al



limite el riesgo de no pago de la recaudacion que ellos efecttian por cuenta de
la empresa. De esta manera, es posible controlary mitigar los impactos que
pudiesen afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Polla Chilena cuenta con un Modelo de Gestion Integral de Riesgos que le
permite identificar los eventos que pudieran afectar adversamente el
cumplimiento de su mision, objetivos y planeamiento estratégico, ademds
de mejorar sus estandares de gobernabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

El Directorio determina el apetito al riesgo, asi como también su nivel
de tolerancia. A su vez, la Gerencia de Control Corporativo y el Comité

Mapa de Riesgos Criticos
23 Riesgos

Impacto
Mayor Catastréfico

Moderado

Menor

Bajo

Moderada
Probablilidad

Muy Improbable  Improbable Probable

A'su vez, los riesgos que presentan mayores niveles de exposicién:

Impacto
Mayor Catastrofico

Moderado

Menor

Bajo

Casi Cierta

Moderada
Probablilidad

Muy Improbable  Improbable Probable

Casi Cierta

de Auditoria, se encargan del disefio e implementacion metodoldgica
del modelo, el cual se basa en COSO ERM y en la norma 1SO 31.000
(normainternacional para la gestion del riesgo). Esta gerencia, el Oficial
de Riesgos y el Oficial de Seguridad apoyan a las demas unidades de
Polla Chilena en la aplicacion de la metodologia de gestién de riesgos,
desarrollan la comunicacion corporativay las labores de concientizacién
y capacitacion.

Los roles y responsabilidades, asi como las directrices definidas por el
Directorio se encuentran establecidas en la Politica de Gestion Integral de
Riesgos.

Riesgos Criticos

Acciones fraudulentas o ilicitas, internas y/o externas.

Caida de la plataforma tecnoldgica que soporta el juego.
Cambios de Gobierno.

Cambios en torno al rubro de entretencion y en el comportamiento de juego de clientes.
Débil Gobierno Corporativo.

Dependencia del proveedor tecnoldgico.

Dificultad para atraccidn y retencién de talento.

Entrada de nuevos productos y/o fortalecimiento de los actuales.
Fallas de equipos criticos para realizar el sorteo.

10  Faltadeinnovacion de productos.

11 | Hacking & Cracking.

12 Inadecuada definicién de la relacién precio/producto.

13 | Inadecuada sucesion de puestos claves.

14 | Inadecuado manejo de la informacién critica y/o confidencial.

O 00 N O~ wWw N =

15 | Compliance.

16 | Marcay reputacion.

17 | Nuevas normativas o regulaciones que limitan la posibilidad de vender a cualquier cliente.
18 | Paralizacién de Agentes de Ventas.

19 Recesién econdmica.

20  Seguridad del personal durante la crisis social, pandemia y teletrabajo.

21 | Reestructuracion de la Compaia. Cambio de instalaciones, etc.

22 | Desarrollo sustentable.

23 | Desastres o catdstrofes naturales.

N° Riesgo Exposicion
8 | Entrada de nuevos productos y/o fortalecimientos de los actuales. 13,3
19 | Recesién econémica. 13,2
2 Caidade la plataforma tecnoldgica que soporta el juego. 13,0
17 Nuevas normativas o regulaciones que limitan la posibilidad de 13,0
vender a cualquier cliente.
6 | Dependencia del proveedor tecnoldgico. 1,6
18 | Paralizacién de Agentes de Ventas. 1,4
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7.5.2. Mapas de Riesgos

Polla Chilena ha establecido como riesgos criticos o estratégicos los

siguientes:

Entrada de nuevos productos y/o
fortalecimiento de los actuales

Aumento y/o posicionamiento

de productos que compiten en

el mercado con Polla Chilena,

a través de nuevas tendencias
tecnoldgicas (méviles,
aplicaciones, internet), afectando
|a participacién de mercado.

Caida de la plataforma
tecnoldgica que soporta el juego

Caida o interrupcién dela
plataforma tecnoldgica del juego
(sistema randdmico, sistema de
apuesta en linea, entre otros)

ylo de los agentes de venta,
paralizando las ventas.

Recesion econdmica

Crisis econémica significativa
que afecte al pais, provocando
una disminucién de venta por
el aumento de los precios de
mercado.

Nuevas normativas o
regulaciones que limitan
la posibilidad de vender a
cualquier cliente

Propuesta de Ley presentada por
el drgano legal competente, que
al seraprobada limita y/o impide
la venta a cualquier publico.

Dependencia del proveedor
tecnoldgico

Paralizacién de agentes de
ventas

Dependencia del proveedor
tecnoldgico de juegos, el

cual, al dejar la Compaiifa de
manera no planificada, se lleva
el conocimiento y experiencia,
afectando directamente el
desarrollo o continuidad del
negocio.

Paralizaciones de agentes que
afecte el negocio de la Compaiiia
al no poder generar las ventas y
por ende acumular pozo.

7.5.3. Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién

La mayor interconexién de los activos, el aumento de ventas por canales
no tradicionales y la necesidad de aplicar trabajo remoto en determinados
intervalos de tiempo producto de la pandemia, aumentan la exposicion a
potenciales ataques de ciberseguridad que tengan un impacto en la
continuidad operacional o en la adecuada proteccién de la confidencialidad
de los activos de informacion.

En cuanto a seguridad de la informacion y ciberseguridad, Polla Chilena
se encuentra certificada en lanorma IS0 27001, dando cabal cumplimiento
a los requisitos y controles que dicha norma exige, incluidas actividades
de sensibilizacién y capacitacion permanentes a sus colaboradores. La
auditorfa de certificacion es realizada anualmente por Bureau Veritas.

Polla Chilena ha trabajado sistematicamente durante los Gltimos afios en
aumentar sus niveles de seguridad frente a ataques y somete la

infraestructura tecnoldgica que da soporte a su negocio, a hacking éticos
regulares, realizados por empresas especialistas en la materia. Esto le
permite contar con mejores herramientas para detectar eventuales brechas
de sequridad y aplicar los planes de mejora que se requieran.

7.5.4. Factores de Riesgo
Duopolio de Juegos de Azar

Existe un duopolio legal conformado por la Loterfa de Concepcidn y Polla
Chilena de Beneficencia S.A.

Estas empresas administran juegos de similares modalidades como la
loteria tradicional, modalidades de premiacién Instantaneas conocidos
como "Raspes” y sorteos de niimeros en que los més importantes son “Loto”
para Polla Chilena y "Kino" para el caso de Loterfa. Por otra parte, Polla
Chilena esta autorizada para administrar concursos de prondsticos
deportivos conocidos como "Xperto” y "Polla Gol".

Los riesgos para este duopolio lo constituyen los sitios de apuestas de toda
naturaleza en internet de origen extranjeros, como juegos de casinos,
apuestas de eventos deportivos y juegos virtuales, que tienen como
domicilio algun paraiso fiscal, lo que les permite entregar una oferta més
atractiva con mayores porcentajes de premios o “pay out”.

Riesgos Asociados a la Salud y Seguridad de los Consumidores

Con el objetivo de ser un aporte para los consumidores, el 20 de noviembre
de 2014 se constituyd la "Corporacidn del Juego Responsable”, que es una
institucion de derecho privado sin fines de lucro.

Polla Chilena de Beneficencia S.A. es miembro fundador asociado, junto
a otros asociados como operadores de casinos, la Asociacion Gremial de
Casinos de Juegos, psicélogos, ingenieros comerciales y otros profesionales.

El aporte de esta Corporacidn es cuidar que los juegos de azar sean
transparentes y seguros para tenery mantener la confianza de quienes los
consumen.

Es por esta razén que la compaiiia se hace cargo de los riesgos a los que
se pueden exponer las personas, como es el caso de la ludopatia.

La Corporacién a la fecha aborda problematicas que tienen impactos en la
salud publica, la salud individual, la responsabilidad social de las empresas
del sectory las finanzas publicas.

La proliferacion del juego ilegal en Chile a través de las maquinas de azar
o tragamonedas, y la oferta de sitios de apuestas extranjeros a través de
Internet que se ha acentuado, en especial en los dltimos diez afos, enfrenta
alaindustriay al Estado a varios riesgos.



Polla Chilena desde el afio 2015 efectud gestiones a los proveedores de
Internet, para el bloqueo de los sitios de apuestas extranjeras ilegales, los
cuales sefialaron que lo harian en virtud de una orden judicial. Asimismo,
realizé una presentacion a la Subtel solicitando en el 2020 un pronunciamiento
de que no erailegal el bloqueo de estos sitios por los proveedores de Internet,
pero se declard incompetente respecto a esta consulta.

Através de la Corporacion se ha tratado de influir en las politicas publicas
para que se hagan cargo de estos riesgos.

Al respecto, se han desarrollado actividades que previene los riesgos de
la ludopatia en la poblacién, y se han solicitado estudios a Universidades
para poder cuantificar el problema de la adiccion, de esta manera evaluar
los factores de riesgo, los que ayudan a incrementar la adiccion.

Los resultados se han compartido con autoridades del Ministerio de Salud.

En diciembre de 2021 se evalud y contratd por la Corporacion a la Universidad
Andrés Bello para que mediante encuestas efecttie un estudio de prevalencia
que permita detectar la adiccion problematica a los juegos de azar en las
ciudades de Santiago y Temuco que serd presentado en abril o mayo de 2022.

7.5.5. Modelo de Prevencién de Riesgos

La metodologia de gestion integral de riesgos establece una etapa de
identificacion, para conocer a qué riesgos se encuentran expuestos los
procesos operativos de la organizacién como también aquellos que
contemplan definiciones estratégicas.

Esta identificacion se realiza mediante reuniones o workshop con el personal
clave de la empresa, encuestas a los distintos participantes del equipo de
trabajo, bases de datos de riesgos, analisis de riesgos materializados y/o
pérdidas ocurridas, metodologfa Bow-Tie (en el caso de los riesgos de
seguridad de la informacién vinculados con el inventario de los activos de
informacién de mayor relevancia dentro de la organizacién, en cuanto a su
confidencialidad, disponibilidad y/o integridad), entre otros.

A partir de la utilizacion de un enfoque GRC (Governance, Risk and
Compliance), los objetivos estratégicos y operacionales del negocio son
alineados con los riesgos de la actividad y el cumplimiento de los requisitos
legales, normativos, ambientales etc.

Al estar identificados estos riesgos, son documentados en matrices de riesgos,
donde se clasifican y se ponderan utilizando los parametros de impactoy
probabilidad, determinado por el mapa de riesgos de Polla Chilena.

Los riesgos criticos, definidos como aquellos eventos que tienen un impacto
directo sobre la misién, la visidn, el patrimonio, los objetivos estratégicos
o que afecte significativamente el valor de Polla Chilena se revisan y
actualizan regularmente, considerando informacién interna de las partes
interesadas, riesgos emergentes, informes de riesgos globales (Foro

Econdmico Mundial), vision de consultores - en caso de contratar dichos
servicios - y visién de la Administracion y del Directorio.

La funcion del Directorio es velar e impulsar la gestién integral de riesgos en
Polla Chilena, conocer y comprender los riesgos y definir el nivel de riesgo
aceptable, supervisar las labores de gestién integral de riesgos, tomar
conocimiento del seguimiento de los avances de los planes de mitigacion que
se definan y aprobar presupuestos - de ser requerido - para enfrentar los planes
de mitigacidn de los riesgos que se encuentren fuera de los niveles aceptables.

El Comité de Auditoria por su parte, recomienda al Directorio politicas y criterios
explicitos de mitigacion de los riesgos a los que se encuentra expuesta Polla
Chilenay que permitan una definicién clara sobre cudl serd el apetito por riesgo
y las acciones permitidas bajo ese nivel de riesgo. Ademds, debe revisar
permanentemente la exposicion maxima al riesgo y el riesgo efectivo, garantizar
que la gestion de riesgos esté alineada con los objetivos de la empresa, emitir
los criterios pertinentes que deberan ser conocidos por la alta gerencia para
los efectos de la toma de decisiones e informar al Directorio acerca de la gestion
integral de riesgos. Este comité establece un plan anual de trabajo, cuyos
resultados son comunicados mensualmente al Directorio.

La Gerencia General es responsable de incentivar la “Cultura de Control”, que
permita asegurar que los ejecutivos de la empresa estén conscientes que la
informacién emana de un ambiente bien controlado, velar por el cumplimiento
de la Politicay Procedimiento de Gestidn Integral de Riesgos, conocer en detalle
los niveles de exposicion y gestionar adecuadamente los riesgos identificados
en Polla Chilena, vigilando que éstos se adectien a los limites de tolerancia al
riesgo aprobados por el Directorio, ademds de asignar los recursos necesarios
y asegurar que se desarrollen e implementen los planes de mitigacion frente
a los riesgos identificados por parte de las distintas dreas responsables.

La Gerencia de Control Corporativo y el Oficial de Riesgo actlian como
coordinadores y facilitadores en las actividades de la gestion integral de
riesgos, proponiendo al Comité de Auditoria las metodologias de
evaluacién, dando las pautas generales sobre la administracion de riesgos,
facilitando, coordinando y prestando apoyo metodoldgico a los propietarios
o duefos de los riesgos a nivel de procesos para la identificacion, anélisis,
tratamiento y monitoreo de los riesgos y generando las instancias de
comunicacién de riesgos.

La Gerencia de Control Corporativo ejerce las labores de auditoria interna,
siendo responsable de asegurar la proteccion del patrimonio de Polla
Chilenay el mejoramiento de las operaciones para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Para elloimplementa un plan anual de Auditoria, evaltia el cumplimiento de
las normativas, politicas de gestion, instructivos y requerimientos del Codigo
SEP; determina las necesidades de auditoria para cada gerencia y supervisa
los procesos de auditorfa financiera y de control de gestion. También, dentro
de sus tareas habituales, estan aquellas concernientes al Modelo de
Prevencidén de Delitos de la Ley N°20.393 y la gestion integral de riesgos.
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En cuanto a materias relacionadas con sostenibilidad, impacto ambiental
y relacion con los grupos de interés, esta gerencia se hace asesorar por un
tercero experto.

La Gestidn de Riesgos forma parte integrante del Sistema de Gestidn
Integrado de la Empresa, sistema que tiene sus bases en las Normas
IS09001 de Calidad e 15027001 de Seguridad de la Informacién. Este
sistema se mantiene en mejora continua, se aplican programas de difusién
y capacitaciones anuales y se revisan y actualizan de esta misma forma,
los procesos y sus riesgos, asi como las politicas y procedimientos
establecidos.

El Encargado de Prevencién de Delitos informa mensualmente al Comité
de Auditorfa acerca de las denuncias recibidas y su tratamiento.

Respecto de la sucesion gerencial, Polla Chilena como empresa del estado,
tiene el deber de garantizar a todo profesional chileno con las competencias
necesarias para ocupar cargos en la empresa, la posibilidad de postular al
mismo, conjuntamente con aquellos trabajadores que se encuentren con
capacidades para alcanzar el cargo a suceder.

Por este motivo, el plan de sucesién aprobado por el Directorio consiste
en realizar un llamado publico a llenar el cargo a dejar vacante, mediante
una empresa externa de reclutamiento inscrita previamente en el listado
de empresas del SEP. Esta empresa debera realizar ese proceso de seleccion
conforme a las politicas de seleccion de personal aprobadas por el directorio
de la empresa y actualmente en vigencia, las que garantizan la no
discriminacion.

7.5.6. Modelo de Prevencion de Delitos

El Modelo de Prevencién de Delitos que da cumplimiento a la ley N° 20.393
de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas es parte integral de la
gestion de riesgos de Polla Chilena.

Este modelo, implementado en el afio 2012, se ha actualizado a través del
tiempo, en funcion de los delitos que se han ido incorporando a la ley,
perfeccionandose en consecuencia la matriz de riesgo respectiva y sus controles,
logrando asf, la quinta certificacion consecutiva por parte de la empresa
certificadora ICR. Dicho certificado se encuentra vigente hasta febrero de 2023.

Parte integral de este modelo son el Canal de Denuncias a través de un
especialista externo internacional (Navex Global, ex Ethics Point), y el
Comité de Ftica.

7.6. Relacién con los Grupos de Interés y el Pablico en
General

Polla Chilena de Beneficencia busca permanentemente ser un aporte al
pais, anticiparse a los cambios del entorno, enfrentar de manera proactiva

lainnovacion y -al mismo tiempo- ser un ciudadano corporativo reconocido
por su aporte social entre sus diferentes grupos de interés.

Para el cumplimiento de esto es clave identificar quiénes son los actores
interesados dentro de su industria, cudles son sus intereses, sus dmbitos
de influencia y el impacto que pueden ejercer. De esta manera, ha buscado
identificar en detalle los grupos con los cuales se relaciona o se podria
relacionar en el futuro.

A partir de eso, se hace fundamental priorizar y determinar cuéles son los
publicos prioritarios con los cuales se vuelve necesario desarrollar una
estructura de gestion, colaboracién, comunicacion y mejoramiento
permanente de los vinculos de confianza y transparencia.

7.6.1.Grupos de Interés Prioritarios para Polla Chilena

Adiferencia de las industrias productivas, extractivas, de bienes de consumo
o del retail, Polla Chilena de Beneficencia tiene un impacto acotado sobre
el medioambiente y su entorno social. En lo operativo, solo administra las
oficinas en su edificio central ubicado en calle Compaiifa, en el centro de
Santiago. De hecho, al no ser duefios de las agencias u oficinas de
distribucién y venta de los juegos, tiene una huella de carbono de tan solo
113 ton/afio CO,,

Para su relacionamiento con su entorno inmediato, Polla Chilena ha definido
su foco en cinco grupos de interés prioritarios. Esto tiene como propdsito
el agrupar, gestionary relacionar a la empresa con ellos de la manera més
eficiente, directa y transparente posible.

Estos grupos son:
El Estado de Chile y sus organismos reguladores

Instituciones y organismos del Estado que se relacionan de manera directa
o indirecta con la empresa, entidades reguladoras de las empresas publicas
y sociedades del Estado, servicios pablicos que puedan tener interés en el
sector, autoridades en general.

De manera permanente en este grupo destacan el: Ministerio de Hacienda,
con el que se definen los presupuestos anuales entre otros aspectos; el
SEP, Sistema de Empresas del Estado desde donde emanan las metas
anuales, las normas de gobierno corporativo y cumplimiento que rigen a
la organizacién; la Contraloria General de la Republica, como ente
fiscalizador; la Comisidn para el Mercado Financiero, organismo al cual se
le reportan los Estados Financieros de Polla; entre otros.

Beneficiarios del rol social

Todos los juegos de la empresa tienen un componente de beneficencia
que supone la entrega de un porcentaje de los ingresos a distintas



instituciones, las cuales estan previamente definidas como parte
constituyente del rol social con la que Polla Chilena fue creada. Cruz Roja
de Chile, Cuerpo de Bomberos del Pais, Fundacién Ayuda al Nifio Limitado,
son algunas de ellas y su detalle completo estd publicado en la web
corporativa www.pollachilena.cl

Agencias

Red de Agencias de Polla Chilena de Beneficencia o agentes distribuidores
de productos que, a través de sus negocios y terminales conectados en
Iinea en sus PC’s o teléfonos moviles al centro de cémputos que procesa
las apuestas, son fundamentales para la captura de las apuestas del ptblico
jugador. Superan los 2 mil a lo largo de todo Chile y tienen el rol clave de
vender, informary entregar premios hasta cierto monto a los jugadores.

Jugadores

Grupo fundamental para la continuidad de la empresa ya que ellos realizan
sus apuestas tanto en agencias de manera presencial o de manera digital
en la pdgina www.polla.cl que cuenta con la Agencia Virtual Polla (AVP).

Trabajadores y sus sindicatos

Dadas las caracteristicas tecnoldgicas y operacionales de sus canales de
ventas, la empresa cuenta con un nimero acotado de trabajadores, los
cuales son un pilar clave de su continuidad y desarrollo. Este grupo ejecuta
el trabajo de back office que es parte fundamental del ambiente de control
sobre las operaciones de Polla Chilena. Las buenas relaciones, el trabajo
sequro y el desarrollo psico laboral de cada uno de ellos, es la base del
cumplimiento efectivo de los distintos objetivos estratégicos, los valores
de laempresay el posicionamiento publico de su rol social.

Cada uno de estos grupos cuentan con toda la informacién de interés que
les compete en el sitio web corporativo de la empresa: www.pollachilena.
cl/transparencia.

El sindicato tiene adicionalmente una relacion permanente a través de la
Subgerencia de Gestién de Personas; los agentes mantienen una relacion
semanal con la empresa a través de la Gerencia Comercial; el fisco y sus
organismos reguladores, mantienen una relacién permanente y de caracter
institucional establecida en los marcos legales, al igual que con los
Beneficiarios.

En cuanto a los jugadores, Polla Chilena se ha preocupado de organizar
una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, denominada
Corporacién del Juego Responsable, la cual incluye a los casinos licenciados
por la Superintendencia de Casinos de Juego y aborda de diversas formas
el tema del juego problematico. Sus actividades van desde el monitoreo
bianual de la salud de los jugadores, mediante una encuesta ad hoc (DSM
IV), hasta actividades de trabajo con jugadores problematicos.
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7.6.2. Participacion en Gremios y Asociaciones

Adicionalmente a los publicos prioritarios, Polla Chilena reconoce un rol
activo dentro de su dmbito de accién por lo que ha sido proactiva en la
participacién en agrupaciones o asociaciones relacionadas su industria
que permitan el desarrollo, investigacion y promocién de buenas précticas,
investigacion, innovacion y mejoras dentro del sector.

Las asociaciones en las que participa actualmente son la Corporacién
Iberoamericana de Loterias y Apuestas (CIBELAE), la World Lottery
Association (WLA)y la Corporacion de Juego Responsable de Chile.

1.7. Estrategia
7.7.1. Horizontes de Tiempo

Polla Chilena ha definido los siguientes horizontes de tiempo:
Corto Plazo Menora 1 afio
Mediano Plazo

Largo Plazo

Entre 1y 3 afios
Sobre 3 afios

7.7.2.0bjetivos Estratégicos

Polla Chilena ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

Maximizar ventas optimizando productividad y cobertura en los diferentes
canales

Mantener el alineamiento de los RRHH a la Estrategia

Minimizar costos de venta, generales y administracion

Desarrollar una cultura de Innovacién asociada a la creacién de valor
Potenciar la marca “Polla” bajo su rol social

Desarrollar alianzas Beneficiarios-Instituciones Estatales y Polla para generar
ambiente autorizante

Gestionar cambio a una regulacion flexible
Con respecto a la planificacion para lograr estos objetivos, se identificaron

iniciativas que apoyan los objetivos estratégicos y que se traducen en
proyectos a desarrollar entre los afios 2021y 2023.

Principales iniciativas

CM1 | Conocer en profundidad las necesidades de nuestros jugadores
actuales y futuros

CM2  Fortalecer la red de agentes

CM3  Fortalecer los canales online

CM4  Desarrollar una oferta de productos efectiva a las necesidades de
nuestros consumidores, en canales fisico y online

CM5 | Potenciar la marca Polla Chilena

AF1 Renegociar contratos con proveedores actuales
AF2 | Aumentar la automatizacién y eficiencia de los procesos
AF3 | Optimizacion de espacios fisicos
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TI1 Simplificar y hacer eficientes los procesos internos de Polla Chilena

712 Formalizar alianzas para el desarrollo, comercializacién y
distribucion de productos en canales fisicos y online

TI3 | Asegurar la mejora continua del SGI

TI4 Garantizar |a continuidad operacional de los sistemas de Polla
Chilena

TI5 Generar las capacidades tecnolégicas y de procesos para soportar
la transformacién digital

Tl6 Promover el desarrollo de productos innovadores

CC1 | Velarporlatransparencia, exactitud y legalidad de los procesos

7.8. Personas

7.8.1.Dotacion de Personal

A continuacion se detalla el perfil del grupo de trabajadores/as que forman
parte de Polla Chilena.

Nimero de Personas por Género

claves en la compaiiia, para asegurar la reputacion Segmento Hombres Mujeres
CC2  Cogestionar la responsabilidad social empresarial de Polla Ejecutivos 12 2
Chilena para la sustentabilidad del negocio Jefaturas 8 0
Profesionales 7 5
Con respecto a la estrategia relacionada con aspectos ambientales, sociales  administrativos 4 1
y de derechos humanos remitirse al informe de Responsabilidad Social ' ventas 5 0
Empresarial (RSE) Técnico 2 3
38 21
En relacion con los compromisos estratégicos en el marco del cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Polla Chilena genera  NUmero de Personas por Nacionalidad
impacto positivo en objetivos de interés social a través de la contribucién
a sus Beneficiarios. CHILENA
Nacionalidad Hombres Mujeres
7.7.3.Planes de Inversién Ejecutivos 12 2
Jefaturas 8 0
Durante el 2021 Polla Chilena no aprobd la implementacion de planesde | Profesionales 7 5
inversién debido a las restricciones presupuestarias derivadas de la Administrativos 4 11
pandemia, que afecto el cierre de agencias y puntos de ventas en diferentes | Ventas 5 0
comunas durante las cuarentenas, al no ser consideradas un servicio  Técnico 2 3

esencial.
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Nimero de Personas por Rango de Edad

Ejecutivos Jefaturas Profesionales
Rango de Rango de Rango de
edad Hombres Mujeres edad Hombres Mujeres edad Hombres Mujeres
<30 0 0 <30 0 0 <30 0 1
30Y40 0 0 30Y40 0 0 30Y40 5 2
41Y50 2 0 41Y50 3 0 41Y50 1 1
51Y60 3 1 51Y60 2 0 51Y60 1 1
61Y70 6 1 61Y70 3 0 61Y70 0 0
>71 1 0 >71 0 0 >71 0 0
Administrativos Técnicos Vendedores
Rango de Rango de Rango de
edad Hombres Mujeres edad Hombres Mujeres edad Hombres Mujeres
<30 0 0 <30 0 0 <30 0 0
30Y40 0 1 30Y40 0 1 30Y40 0 0
41Y50 0 0 41Y50 2 0 41Y50 0 0
51Y60 2 7 51Y60 0 2 51Y60 3 0
61Y70 2 3 61Y70 0 0 61Y70 2 0
>71 0 0 >71 0 0 >71 0 0
Antigliedad Laboral
Ejecutivos Jefaturas Profesionales
Rango por Rango por Rango por
antigiiedad Hombres Mujeres antigiiedad Hombres Mujeres antigiiedad Hombres Mujeres
<3 0 1 <3 0 0 <3 3 1
Entre3y6 1 0 Entre3y6 0 0 Entre3y6 1 1
Mésde by 0 0 Mésde by 1 0 Mésde 6y 0 1
menor de 9 menor de 9 menor de 9
Entre 9y 12 5 0 Entre 9y 12 0 0 Entre 9y 12 0 0
Més de 12 afios 6 1 Més de 12 afios 7 0 Més de 12 afios 3 2
Administrativos Técnico Vendedores
Rango por Rango por Rango por
antigiiedad Hombres Mujeres antigiiedad Hombres Mujeres antigiiedad Hombres Mujeres
<3 0 0 <3 0 0 <3 0 0
Entre3y6 0 0 Entre3y6 0 1 Entre3y6 0 0
Mésde by 0 1 Mésde by 0 0 Mésde by 0 0
menor de 9 menor de 9 menor de 9
Entre 9y 12 0 0 Entre 9y 12 1 0 Entre 9y 12 2 0
Més de 12 afios 4 10 Més de 12 afios 1 2 Mas de 12 afios 3 0
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Nimero de Personas con Discapacidad

Polla Chilena de Beneficencia cuenta con 59 trabajadores/as, de los cuales no
hay personas con discapacidad contratadas. La obligatoriedad legal que define
laLey N°21.015 que tiene como fin incentivar la inclusién en las empresas, no
rige para la empresa ya que cuenta con menos de 100 trabajadores.

7.8.2. Formalidad Laboral

En cuanto a formalidad laboral, Polla Chilena tiene a todos sus
colaboradores/as con contrato indefinido y no se cuenta con personas que
reciban honorarios.

Sexo N° personas Contrato
Mujeres 21 Plazo indefinido
Hombres 38 Plazo indefinido

7.8.3. Adaptabilidad Laboral

Con el objetivo de promover la conciliacién de la vida familiar y laboral,
ademds de los cuidados a raiz de la crisis sanitaria en el pais por Covid19,
Polla Chilena cuenta con una jornada laboral de 45 horas semanales para
todos sus trabajadores/as.

También se implementd durante el 2021, el ingreso en horarios diferidos
entre las 7:00 y 9:30 horas, para evitar las aglomeraciones en los medios
de transporte publico.

Sexo N°personas  Jornada Ordinaria % Dotacion
Mujeres 21 45 horas semanales 36%
Hombres 38 45 horas semanales 64%

Total dotacion ‘ 59 ‘ ‘

7.8.4. Equidad Salarial por Género

Politica de Equidad

En Polla Chilena, se implementé una serie de iniciativas, protocolos y
politicas que buscan el resguardo de todo tipo de inequidades, brechasy
eventuales barreras de género que puedan existir dentro de la organizacién
y que afecten a sus trabajadores/as.

De hecho, en la Politica de Gestion de Personas [MTL1] se declara
explicitamente que: "En la seleccién, capacitacién, promocién de personal
y relaciones laborales, se brindard igualdad de oportunidades a hombres
y mujeres, evitando actos de discriminacion por género(...)"

Se cuenta también con procedimientos para poder detectar eventuales
brechas respecto de las compensaciones, participacién laboral, procesos

de reclutamiento y seleccion, asi como en la gestion de Recursos Humanos,
para de esta manera evitar la discriminacion de acceso, compensaciones
y criterios de promocién.

Brecha Salarial

En este punto de la Norma de Cardcter General N°461 de la Comisién para
el Mercado Financiero (CMF) se presentan las brechas salariales de la
dotacién de Polla Chilena separada por sexo y cargo.

Para este calculo se considera como Sueldo Bruto el total de las
remuneraciones percibidas durante al aflo 2021, esto es el monto total de
la remuneracion mensual que comprende el sueldo fijo o sueldo base mas
otros estipendios, beneficios o bonos que tengan el caracter de fijos o
variables.

Salario Bruto por Hora

Total Salario Bruto por Hora

Salario Bruto Mensual
3.802.321
3.246.653

Salario Bruto por Hora
21.124
18.037

Media
Mediana

Célculo de media y mediana salario bruto por horas de las mujeres y los
hombres.

Hombres Mujeres

Cargo Media Mediana Media Mediana

Ejecutivos 78% 80% 128% 125%
Jefaturas N/A N/A N/A N/A
Profesionales 95% 97% 105% 103%
Administrativos 19% 106% 92% 95%
Vendedores N/A N/A N/A N/A
Técnicos 116% 120% 86% 83%

7.8.5. Acoso Laboral y Sexual

Con el objetivo de que todos quienes integran el equipo de Polla Chilena
conozcan y estén al tanto de qué hacer en caso de sufrir acoso laboral o sexual,
en su Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad se establecen
expresamente cudles son los procedimientos para aplicar en la investigacién
y sanciones del acoso sexual y establece medidas contra la discriminacién,
acoso laboral y ley Zamudio.

Durante el afio 2021 Polla Chilena no presenta denuncias de acoso sexual
conforme a la Ley N° 20.005, como tampoco denuncias de acoso laboral en
conformidad con la Ley N° 20.607



7.8.6. Seguridad Laboral

Polla Chilena no presenta entre los afios 2018 y 2021 siniestralidad laboral
como consta en carta de fecha 12 de noviembre de 2021 de la ACHS.

Tasa Promedio de Siniestralidad por Incapacidad Temporal
Tasa de Siniestralidad por Invalideces y Muertes

=l O O

Tasa Siniestralidad Total ‘

Promedio dias perdidos por accidentes ‘

7.8.7. Permiso Postnatal

(=}

Polla Chilena en relacion con los permisos postnatales se atiene a lo
establecido en el Cédigo del Trabajo en los articulos 194 y siguientes
(194,195,196, 197, 198, 199) y sus modificaciones (Ley N° 20.545 Postnatal
Parental).

Durante el periodo 2016 a la fecha no se registran nacimientos.

7.8.8. Capacitacion y Beneficios

Monto Total de Recursos Monetarios

El monto utilizado en capacitacién es de $ 9.508.898.-

Nmero de Personas Capacitadas

El total de participantes en las capacitaciones dictadas durante el afio 2021

fue de 247, esto considera la participacién en més de una capacitacion por
trabajadores/as.

Nimero de Participantes 247
Nimero de Hombres 101
Nimero de Mujeres 146

Promedio Anual de Horas de Capacitacién

El total de horas ocupada en capacitaciones durante el afio es de 1.134,75
horas.

Segmento Mujeres Hombres
Ejecutivos 34 106
Jefaturas 0 103
Profesionales 90 73
Administrativos 416 132
Ventas 0 100
Técnico 58 22
Totales | 598 | 536
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Materias Tratadas en Capacitaciones

Cursos 2021

Curso de Mejores Précticas en Integridad y Cumplimiento 2021
Curso Sistema Previsional

Politica de Comunicaciones

Claves del Ahorro en el Sistema Previsional

Actualizacion Normas IFRS

Seguro Obligatorio COVID 19

Seguridad de la Informacién

Congreso de Auditoria Interna 2021

Curso Previsional Online de 7 sesiones y asesoria permanente a los
trabajadores

Congreso Marketing Innovation & Customer Experience
Protocolo de Riesgos Psicosociales

Taller de Conversacion y Acompafiamiento al Colaborador Con Personas en
Situacién de Dependencia

7.8.9. Politica de Subcontratacion

Para Polla Chilena es muy importante la transparencia, es por esto que en
las licitaciones ya sean para contratar servicios de contratistas o de terceros
se solicita un Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales
otorgado por la Direccion del Trabajo, actualizado (Formulario 30).

Para resquardar los intereses de las empresas de servicios y de sus
colaboradores, existe el Anexo de Responsabilidad Laboral, en el cual se
encuentran las siguientes clausulas:

Aquellos trabajadores que entreguen sus servicios en las dependencias de
Polla Chilena, al momento de emitirse una factura, el contratista, deberd
presentar todos los antecedentes laborales y previsionales de sus
trabajadores, y los certificados emitidos por instituciones publicas y/o
privadas que le sean requeridos.

Los documentos de respaldo son:

a. Ordenes de trabajo

b. Cantidad de empleados

¢. Especialidad

d. Nimero de horas normales trabajadas por orden de trabajo

e. Nimero de horas extraordinarias trabajadas por orden de trabajo

En caso de que no se entreguen estos documentos o que existan
incumplimientos, reclamos o deudas en los Certificados de la Inspeccion
del Trabajo u otros organismos, Polla Chilena estara facultada para:

Retener las sumas correspondientes a los incumplimientos constatados
desde los estados de pago del contratista hasta que se regularicen las
situaciones observadas, sin derecho a indemnizacion alguna.
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Retener de los estados de pago del contratista las sumas
correspondientes a los incumplimientos constatados para precaver la
eventual responsabilidad solidaria y/o subsidiaria.
Pagar por subrogacion las sumas adeudadas a él o los trabajadores o
a las instituciones previsionales, montos que serdn descontados de los
estados de pago, facturas, créditos y/o de otras retenciones o garantias
del contratista, junto con entregar a éste la documentacion que acredite
dichos pagos.

79. Modelo de Negocios

79.1. Sector Industrial

Este se encuentra detallado en la seccién 3.4 del presente documento.

79.2. Actividades y Negocios de Polla Chilena

Este se encuentra detallado en la seccién 3.5 del presente documento.

7.10. Inversiones en Otras Sociedades

Polla Chilena no tiene inversiones en otras entidades que representen més
del 20% del activo total de la entidad.

7.11. Gestion de Proveedores
7.11.1. Pago a Proveedores

La Politica de Pago a Proveedores establece lo siguiente segun condicidn
de plazo de pago. Estos son condicion 0 dias y 15 dias.
Tipo de Proveedor Condicién de Pago
0 dias
15 dias

Plazo de Pago

Pymes (segun registro del SII) 7 dias méximo

Proveedores 30 dias maximo

Esimportante mencionar, que mientras estuvo vigente hasta el 2019, Polla
Chilena contaba con el Sello Pro PYME.

Aiio 2021 Hasta 30 dias  Entre 31-60 dias  Mas de 60 dias
N° de Facturas 1914 12 9
Monto $11.701.633.765 $12.559.596 $12.772.857
N° de 189 10 6
Proveedores

No se pagaron intereses por mora.

»  No hubo acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo
Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia.

7.11.2. Evaluacion de Proveedores

Polla Chilena cuenta con una Politica de Evaluacién de Proveedores. El
sistema de evaluacion consiste en lo siguiente:

Evaluar la Criticidad del Proveedor

Proveedores Criticos

Se identifican entre proveedores criticos y no criticos. Los proveedores
criticos son aquellos cuyo producto o servicio tienen gran impacto en la
realizacién del servicio o producto final de Polla Chilena.

La falta, omision, retraso o falla del producto o servicio entregado por el
proveedor, imposibilita la continuidad del negocio, afectando directamente
la calidad e imagen de la empresa.

Durante el afio 2021 se reevalud a 17 proveedores criticos.
Proveedores No Criticos

Los proveedores no criticos son aquellos cuyo producto o servicio no tienen
granimpacto en la realizacion del servicio o producto final de Polla Chilena.
No representan un mayor impacto o relevancia para la ejecucién o
cumplimiento de las funciones propias.

Calificacion del Proveedor

Se evaltia el comportamiento del proveedor segun los criterios definidos
como puntualidad, precio y calidad entre otros.

Escala de Evaluacion

La etapa de evaluacion se realiza segtin |a siguiente escala de notas:
Bueno, cumple siempre (Nota 5)

Regular; cumple generalmente, pero con observaciones (Nota 3)
Deficiente; no cumple muchas veces o nunca (Nota 1)

7.12. Indicadores

Cumplimiento Legal y Normativo

En Relacion con los Clientes

Polla Chilena cuenta con procedimientos para prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de los clientes, en



especial respecto a la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos del
Consumidor. Toda la informacién publicitaria de los juegos de azar se
encuentra disponible en www.pollachilena.cl y www.polla.cl.

Adicionalmente el call center estd disponible para resolver dudas y consultas
y el Canal de Denuncias se encuentra habilitado en caso de ser necesario.

Durante 2021 no hubo juicios por infraccion a la Ley de Proteccién al
Consumidor ni sanciones ejecutoriadas en este ambito.

En Relacién con los Trabajadores

Polla Chilena cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores
establecidos en su Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
publicado el afio 2020.

Durante 2021 no hay sanciones ejecutoriadas por incumplimientos
regulatorios referidos a los derechos de los trabajadores en materia laboral
y la empresa no ha sido objeto de acciones de tutela laboral.

Medioambiental

Polla Chilena cuenta con Reportes de Sostenibilidad para los afios 2016y
2017, tema que ha retomado para el ejercicio 2021.

A'su vez, durante el aflo 2021, también encargd un estudio relativo a la
huella de carbono.

Polla Chilena no registra sanciones por parte de la Superintendencia de
Medio Ambiente.

Libre Competencia

En consideracion a que el funcionamiento de un duopolio legal conformado
por dos loterfas autorizadas por ley como Polla Chilena de Beneficencia
S.A.y Loterfa de Concepcidn, los juegos de azar que se administran y
comercializan se encuentran absolutamente regulados mediante normas
legales y normas reglamentarias como decretos supremos del Ministerio
de Hacienda, por lo cual no existen riesgos que puedan afectar la libre
competencia entre ambas entidades.

Al respecto, cabe sefialar que existe una competencia desleal e ilegal que
se ofrece a través de sitios de apuestas en linea extranjeros en internet que
al estar domiciliados en el extranjero ofrecen montos de premios de mayor
valory juegos de todo tipo especialmente interactivos.

Indicadores de Sostenibilidad por Tipo de Industria
Estos indicadores no son aplicables a Polla Chilena.

7.13. Comentarios de Accionistas y del Comité de
Directores

Durante el ejercicio 2021 los accionistas y los Comités de Directores no
formularon comentarios ni proposiciones relativas a la marcha de los
negocios sociales.
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B : Chilena de Benelficencia

capitulo 08
Informe_s Financieros |
Polla Chilena de Beneficencia S.A.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2021y 2020 y por los afios
terminados en esas fechas.

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes
Estados de Situacion Financiera

Estados de Resultados por Funcién
Estados de Resultados Integrales

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Estados de Flujos de Efectivo Directo

Notas a los Estados Financieros

M$: Cifras expresadas en miles de pesos chilenos



» 68

@1 20, Memoria Anual
l'\.,/ 21 Polla Chilena de Beneficencia

pwc
Informe del Auditor Independiente

Santiago, 31 de enero de 2022

Sefores Accionistas y Directores
Polla Chilena de Beneficencia S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Polla Chilena de Beneficencia S.A., que comprende el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2021y los correspondientes estados de resultados por funcidn, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo directo por
el afio terminado en esa fechay las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de
estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de nuestra auditorfa. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable
grado de seguridad de que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion.



pwec

Opinién
En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Polla Chilena

de Beneficencia S.A. al 31 de diciembre de 2021, el resultado de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Otros asuntos

Los estados financieros de Polla Chilena de Beneficencia S.A. por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron
una opinién sin salvedad sobre los mismos en su informe de fecha 2 de febrero de 2021.

} %ﬂﬁ%&@ﬂﬁ

Firmado digitalmente por Héctor Rodrigo Cabrera Moreno RUT 13.184.400-K. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la versién electrénica de este documento.
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Estados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2021y 2020
(En miles de pesos)

Estado de situacion financiera Nota 31.12.2021 31.12.2020
Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo 5 11.910.128 9.298.881
Otros Activos Financieros corrientes 6 8.980.246 8.661.754
Otros activos no financieros corrientes 1 65.518 237.667
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 7 1.814.382 1.712.401
Inventarios corrientes 9 478.543 472.773

Activos por impuestos corrientes 10 522.160 501.018
Activos corrientes 23.770.977 20.884.494
Activos no corrientes

Propiedades, plantas y equipos 12 3.712.096 3.916.147

Activos Intangibles 13 36.048 75.374
Activos no corrientes 3.748.144 3.991.521

Activos 27.519.121 24.876.015

Patrimonio y pasivos

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas corrientes por pagar 15 14.861.137 13.886.760
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 825.393 1.096.126
Beneficios a los empleados 17 249.318 50.578
Otros Pasivos no financieros corrientes 16 521.341 302.357

Pasivos corrientes 16.457.189 ‘ 15.335.821

Pasivos no corrientes
por impuestos diferidos 14 451967

Pasivos 479.568

Pasivos no corrientes 451.967 479.568
Pasivos 16.909.156 15.815.389
Patrimonio

Capital emitido 3.252.260 3.252.260
Otras reservas 1.201.779 1.288.655

Ganancias (pérdidas) acumuladas 6.155.926 4.519.711
Patrimonio 10.609.965 9.060.626

Patrimonio 27.519.121 24.876.015
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Estados de Resultados por Funcion

por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020
(En miles de pesos)

01.01.2021 01.01.2020
Estado de resultados Nota 31.12.2021 31.12.2020
Ingresos Brutos 19.1 130.239.713 97.929.242
Impuesto a los juegos de azar, Ley 18.110 19.1 (16.987.754) (12.773.342)
Premios 191 (55.656.958) (42.670.498)
Aportes 191 (32.058.186) (24.214.746)

' Costo de ventas |  (6440913) | (4.631967)

Otros ingresos, por funcion 19.4 179.671 76.829
Gastos de administracion 19.3 (16.835.817) (14.339.053)
Otros gastos, por funcién 19.5 (1.615) (68)
Ingresos financieros 19.6 369.504 668.966
Diferencias de cambio 19.7 (42.569) (17.776)
Resultados por unidades de reajuste 19.7 47.238 18.978

(Pérdida) ganancia, antes de impuesto 2.812.314

' Gastos por impuestos a las ganancias | 141 | (573963) | 67068

procedente de operaciones Continuadas 2.238.351 113.633

Ganancia (pérdida) 2.238.351 113.633
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Estados de Resultados Integrales

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020
(En miles de pesos)

ACUMULADO

01.01.2021 01.01.2020
Estado de resultado integral 31.12.2021 31.12.2020
Ganancia (Pérdida) 2.238.351 113.633
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificarén al resultado del periodo
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (perdidas) por revaluacién (39.529) (39.529)
Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de revaluacion de otro resultado integral 10.570 10.570
Otro resultado integral (28.959) (28.958)
Total Resultado Integral | 2209392 | 84.674

Los movimientos patrimoniales por incremento en resultado integral se pueden visualizar en nota 18.1.



Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020
(En miles de pesos)
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Patrimonio
atribuible a los
Otras reservas Ganancias propietarios
Capital Superavit de (pérdidas) dela Patrimonio
emitido Revaluacién acumuladas controladora total
Saldo Inicial 01/01/2021 3.252.260 1.288.655 4519711 9.060.626 9.060.626
Ganancia (pérdida) - 2.238.351 2.238.351 2.238.351
Resultado integral - -
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - (28.959) 28.959
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - (57.917) 57917 - -
Dividendos - - (689.012) (689.012) (689.012)
Total de cambios en patrimonio - (86.876) 1.636.215 1.549.339 1.549.339
Saldo Final 31/12/2021 3252260 1.201.779 | 6155926 | 10.609.965 |  10.609.965
Patrimonio
atribuible a los
Otras reservas Ganancias propietarios
Capital Superavit de (pérdidas) dela Patrimonio
emitido Revaluacién acumuladas controladora total
Saldo Inicial 01/01/2020 3.252.260 1.288.655 4.440.168 8.981.083 8.981.083
Ganancia (pérdida) - - 113.633 113.633 113.633

Resultado integral - . :
Dividendos - - (34.090) (34.090)

Total de cambios en patrimonio -
Saldo Final 31/12/2020 3.252.260 1.288.655|  4.519.711|  9.060.626 |

El resumen de cuentas patrimoniales se puede ver en nota 18.1.

79.543 79.543

(34.090)

9.060.626
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Estados de Flujos de Efectivo Directo

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020
(En miles de pesos)

Nota 01.01.2021 01.01.2020
Item 31.12.2021 31.12.2020
Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios ‘ 17.275.941 ‘ 11.669.661 ‘
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (11.452.447) (11.566.880)
Pagosay por cuenta de los empleados (2.381.801) (2.773.575)
Otras entradas (salidas) de efectivo 256.653 697.011
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 3.698.346 (1.973.783)
Compras y ventas de instrumentos financieros largo plazo, Neto 27129 3.624.609
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay equipo 12 1.616

Compra de propiedades, p

lanta 12 (2.211) (5.852)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién 26.534 3.618.757
Dividendos pagados (1.113.633) ‘

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién (1.113.633)

Incremento peto (disminucion) en'el efectivo y equivalente al efectivo, antes del efecto 2.611.247 1.644.974
de los Cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalente al efectivo

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalente al efectivo 2.611.247 1.644.974

Efectivo y equivalente al efectivo al principio del periodo 9.298.881 7.653.907
equivalente al efectivo al final del 11.910.128 9.298.881

Los pagos a proveedores por actividades de operacién corresponden a Premios, impuestos y aportes pagados.



Nota 1 Entidad que Reporta

Polla Chilena de Beneficencia S.A. (La "Sociedad”) es una sociedad anénima cerrada formada por accionistas estatales, constituida por mandato legal y
que se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero y de la Contraloria General de la Republica en los aspectos que la
legislacion respectiva faculta.

La Sociedad, simultdaneamente, es filial de la Corporacién de Fomento de la Produccion, CORFO, ya que ésta tiene una participacién del 99% de su capital
social, lo cual determina que su administracion debe regirse por las politicas y directrices que emanan del Sistema de Empresas Pablicas (SEP). El Fisco

de Chile tiene una participacién del 1%.

La Sociedad, con fecha 9 de mayo de 2010, se encuentra inscrita en el Registro de entidades informantes de la CMF bajo el nimero 1. Con la entrada
en vigencia de la Ley N°20.382 del 20 de octubre 2009, se procedid a cancelar su inscripcién N°395 en el Registro de Valores.

Datos de la Empresa

Tipo de Empresa: ~ Empresa del Estado

RUT: 61.604.000-6
Giro: Administradora de Juegos de Azar
Casa Matriz: Compafifa de Jests 1085, Santiago, Chile

El objeto o giro social se encuentra establecido expresamente en la Ley N°18.857, que transformd a la Sociedad en Sociedad Anénima y autoriza la
realizacion de actividades empresariales en materia de sorteos de loterias, apuestas y otros relacionados con competencias deportivas y sorteos de
ntimeros autorizados por ley. Todo ello, en conformidad con la normativa constitucional, origina que los negocios sociales, como la administracién y
realizacion de los juegos mencionados, se encuentren ajustados a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia.

Durante la existencia de Polla Chilena de Beneficencia S.A., se han registrado una serie de disposiciones legales que fijaron su estructura definitiva y
las actividades que ésta se encuentra facultada a realizar.

Ademas, de la Ley N°5.443 que promulgé su origen, se han sumado otras tales como; Decreto con Fuerza de Ley N°271, del 24 de julio de 1953, mediante
el cual Polla Chilena de Beneficencia S.A. adquirié personalidad juridica y patrimonio propios.

El Decreto con Fuerza de Ley N°120, del 25 de febrero de 1960, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado esta contenido en el Decreto Supremo
N°152 de Hacienda, del 21 de febrero de 1980 y establecid la Ley Orgénica de Polla Chilena de Beneficencia S.A., otorgandole el caracter de Empresa
del Estado, sujeta a la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica y reglamenta el juego més antiguo denominado "Polla Boletos" o "Boletos".

Decreto Ley N°1.298, del 26 de diciembre de 1975 que establecié el Sistema de Prondsticos Deportivos conocidos como “Polla Gol".

Ley N°18.768, del 29 de diciembre de 1988, cuyo articulo 90 facultd a Polla - previa autorizacion por Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda - para
la realizacidn de sorteos de nimeros, juegos de azar de resolucién inmediata y combinaciones de ambos.

Ley N°18.851, del 22 de noviembre de 1989, que transformd a la empresa del Estado, Polla Chilena de Beneficencia, en Sociedad Anénima.
Ley N°19.909, del 15 de octubre de 2003 que faculta para administrar el concurso de pronésticos deportivos conocido comercialmente como “Xperto”.
Ley N°20.098 de 2006, que cambia la distribucién del fondo de beneficiarios del sorteo "Polla Boleto”.

Ley N°21.387, del 6 de noviembre de 2021, que aumenta a 12 el numero de beneficiarios incorporando a la Junta Nacional de Botes Salvavidas de Chile.

75«



»76

/*?1 20, Memoria Anual
l'\._/' 21 Polla Chilena de Beneficencia

Nota 2 Bases de Preparacion

2.1 Declaracién de Cumplimiento

Los estados financieros al 31 de diciembre 2021 han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standars Board (IASB), y aprobados por su Directorio en sesion celebrada con fecha 31 de enero de 2022.

2.2 Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad. Toda la informacion es presentada en miles
de pesos chilenos y ha sido redondeada a la unidad més cercana (M$).

2.3 Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados reqularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que
la estimacidn es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacion sobre las areas mas significativas de estimacién de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el
efecto més importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

Nota 7: Deterioro de Deudores Comerciales.

Nota 12: Vida atil y Valores Residuales de Propiedades, Planta y Equipos. (*)
Nota 14: Recuperabilidad de Impuestos diferidos.

Nota 22: Determinacion de Compromisos y Contingencias.

v v v v

(*) Lavida til de Intangibles (SAP) de 10 afios a contar del 31/12/2012.
2.4 Nuevos pronunciamientos contables

Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir de los periodos iniciados el 1 de enero de 2021:

Enmiendas y mejoras

Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 "Reforma de la tasa de interés de referencia (IBOR)- Fase 2". Publicada en agosto de 2020. Aborda
los problemas que surgen durante la reforma de las tasas de interés de referencia, incluido el reemplazo de una tasa de referencia por una alternativa.

Enmienda a NIIF 16 "Concesiones de alquiler” Publicada en marzo de 2021. Esta enmienda amplia por un afio el periodo de aplicacién del expediente
practico de la NIIF 16 Arrendamientos (contenido en la enmienda a dicha norma publicada en mayo de 2020), con el propésito de ayudar a los arrendatarios
a contabilizar las concesiones de alquiler relacionadas con el covid-19. La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1
de abril de 2021, sin embargo, se permite su adopcién anticipada incluso para los estados financieros cuya emision no ha sido autorizada al 31 de marzo
de 2021.

Enmienda a NIIF4 "Contratos de seguro”: aplazamiento de la NIIF 9 (emitida el 25 de junio de 2020). Esta modificacion difiere la fecha de aplicacién de
la NIIF 17 en dos afios hasta el 1 de enero de 2023 y cambian la fecha fijada de la exencion temporal en la NIIF 4 de aplicar la NIIF 9 “Instrumentos
financieros” hasta el 1 de enero de 2023.



La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad.

Pronunciamientos contables emitidos atin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero de 2021, y no han
sido aplicados en la preparacion de estos estados financieros. La Sociedad tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan

en sus respectivas fechas de aplicacién y no anticipadamente.

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17 "Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiard
principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversién
con caracteristicas de participacién discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2023, permitiéndose la aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique NIIF 9, “Instrumentos
financieros”.

Enmienda a la NIIF 3, "Combinaciones de negocios” se hicieron modificaciones menores a la NIIF 3 para actualizar las
referencias al Marco conceptual para la informacidn financiera, sin cambiar los requerimientos de combinaciones de
negocios.

Enmienda a la NIC 16, "Propiedades, planta y equipo” prohibe a las compafiias deducir del costo de la propiedad,
plantay equipos los ingresos recibidos por la venta de articulos producidos mientras la compaiiia esta preparando
el activo para su uso previsto. La compafifa debe reconocer dichos ingresos de ventas y costos relacionados en la
ganancia o pérdida del ejercicio.

Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” aclara para los contratos onerosos
qué costos inevitables debe incluir una compafia para evaluar si un contrato generara pérdidas.

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018-2020. Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:
-NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas
de pasivos financieros.

-NIIF 16 Arrendamientos: modificacién del ejemplo ilustrativo 13 para eliminar la ilustracién de los pagos del
arrendador en relacion con las mejoras de arrendamiento, para eliminar cualquier confusién sobre el tratamiento de
los incentivos de arrendamiento.

-NIIF 1 Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera: permite a las entidades
que han medido sus activos y pasivos a los valores en libros registrados en los libros de su matriz para medir también
las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también
se aplicard a los asociados y negocios conjuntos que hayan tomado la misma exencién IFRS 1.

-NIC 41 Agricultura: eliminacién del requisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo para impuestos al
medir el valor razonable segtn la NIC 41. Esta enmienda tiene por objeto alinearse con el requisito de la norma de
descontar los flujos de efectivo después de impuestos

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros” sobre clasificacion de pasivos “. Esta enmienda, aclara
que los pasivos se clasificaran como corrientes o no corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del
periodo de reporte. La clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la
fecha del informe (por ejemplo, la recepcién de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también
aclara lo que significalaNIC 1 cuando se refiere a la “liquidacion” de un pasivo. La enmienda deberd aplicarse
retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. Fecha efectiva de aplicacion inicial 1 de enero de 2022 sin embargo,
dicha fecha fue diferida al 1 de enero de 2024.

Enmiendasala NIC 1 "Presentacion de estados financieros” y NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen como objetivo mejorar
las revelaciones de politicas contables y ayudar a los usuarios de los estados financieros a distinguir entre cambios en
las estimaciones contables y cambios en las politicas contables.

Modificacion de la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen de una sola
transaccion. Estas modificaciones requieren que las empresas reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones
que, en el reconocimiento inicial, dan lugara montos iguales de diferencias temporarias imponibles y deducibles.

Enmienda a NIIF 10 "Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 "Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”.
Publicada en septiembre 2014. Esta modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10
y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion de bienes entre un inversory su asociada o negocio
conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida completa cuando
|a transaccion involucra un negocio (se encuentre en una filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la
transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estdn en una subsidiaria.

Perfodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023 enla
fecha de la aplicacién.

Periodos anuales que comienzan en

o después del 1 de enero de 2022 a

contratos existentes en lafecha de la
aplicacion.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2022.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023.

Perfodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023.

Indeterminado. Su aplicacién anticipada
es permitida.
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De acuerdo con el analisis realizado a la fecha, la Sociedad estima que la aplicacion de muchas de estas normas, mejoras, modificaciones e interpretaciones
no tendra un impacto significativo en los estados financieros en el periodo de aplicacién inicial.

Nota 3 Politicas Contables significativas

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la Sociedad en las fechas de las transacciones. Los activos
y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa
fecha.

3.1 Transacciones en moneda extranjera

Las ganancias o pérdidas por conversién de moneda extranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre el costo amortizado en la moneda funcional
al comienzo del periodo, ajustada por intereses y pagos efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa
de cambio al final del periodo. Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversion délar estadounidense son reconocidas en
resultados el tipo de cambio.

31.12.2021 31.12.2020
Moneda $ $
Unidad de Fomento (UF) 30.991,74 29.070,33
Délar Estadounidense (US$) 844,69 710,95

3.2 Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacién financiera adjunto, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento
igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecién
de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse como pasivos a
largo plazo.

3.3 Instrumentos financieros

Reconocimiento y medicion inicial

Todos los otros activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando la Sociedad se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.
Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiacién significativo) o pasivo financiero se mide inicialmente al
valor razonable mds o menos, en el caso de una partida no medida al valor razonable con cambios en resultados, los costos de transacciones directamente
atribuibles a su adquisicion o emision. Un deudor comercial sin un componente de financiacién significativo se mide inicialmente al precio de la
transaccion.

Activos financieros - clasificacién y medicion posterior

Clasificacion

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado integral
0 a valor razonable con cambios en resultados.



Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto sila Sociedad cambia su modelo de negocio por uno para gestionar
los activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados son reclasificados el primer dia del primer periodo sobre el que se informa
posterior al cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

» elactivo financiero corresponde a un instrumento de deuda y se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

» las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son tinicamente pagos de capital e
intereses (SPPI) sobre el importe del principal pendiente.

Los activos financieros mantenidos por la Sociedad son los siguientes:

»  Efectivoy equivalentes al efectivo.
»  Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
»  Otros activos financieros

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado integral, son medidos
al valor razonable con cambios en resultados. En el reconocimiento inicial, la Sociedad puede designar irrevocablemente un activo financiero que de
alguna otra manera cumple con el requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado integral como
al valor razonable con cambios en resultados, si haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongruencia de medicién o reconocimiento que
surgiria en otro caso.

Evaluacion del modelo de negocio

La Sociedad realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio principal, en el que se mantiene un activo financiero generado en las cuentas
por cobrar a sus asociados. La informacién considerada incluye:

»  Las politicas y los objetivos sefialados para la cartera de cuentas por cobrar que consiste en mantener el equilibrio con las obligaciones con proveedores,
por lo que se mantiene una politica de cobro antes del vencimiento con el proveedor.
»  Seevaltan semanalmente el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar, sus limites de crédito y comportamiento de pagos.

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propésito.
La Sociedad no mantiene activos financieros medidos a valor razonable.

Medicién posterior y ganancias y pérdidas:

Activos financieros al costo Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. El costo amortizado se
amortizado reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera
y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce en resultados.

Pasivos financieros - clasificacion, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en resultados. Un pasivo financiero se clasifica a
valor razonable con cambios en resultados si esta clasificado como mantenido para negociacién, es un derivado o es designado como tal en el reconocimiento
inicial. Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier
gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos financieros se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de interés
efectivo. Elingreso porintereses y las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida
en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.
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Baja en cuentas

Activos financieros

La Sociedad da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o
cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccién en que la se transfieren sustancialmente todos los riesgos
y beneficios de la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad
y no retiene control sobre los activos transferidos.

Pasivos financieros

La Sociedad da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. La
Sociedad también da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modificado son
sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero extinto y la contraprestacién
pagada (incluidos los activos que no son en efectivo transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Pasivos financieros - clasificacion, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Compensacion

Un activo y un pasivo financieros serdn objeto de compensacion, de manera que se presente en el estado de situacién financiera, su importe neto, cuando
y solo cuando la Sociedad tenga, en el momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la intencién
de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

3.4 Propiedad, planta y equipos

Las partidas de propiedad, planta y equipo son valorizadas al costo que incluye; su precio de compra y los impuestos de compra no recuperablesy
cualquier costo atribuible directamente de llevar el activo a condicién del uso que se espera, menos depreciacién acumulada y pérdidas acumuladas
por deterioro. El costo de la propiedad planta y equipo al 1 de enero de 2010, la fecha de transicion hacia NIIF, fue determinado principalmente
considerando el costo corregido o revaluado bajo los principios contables generalmente aceptados en Chile como costo atribuido a la fecha de transicién,
ya que es comparable con su costo o costo depreciado de acuerdo con NIIF.

A contar del 30 de junio del 2017 el activo Edificio se registra bajo el modelo de revalorizacién. La Sociedad aplica prospectivamente el modelo de

revalorizacién.
Para determinar el valor de revalorizacién fue usado un experto externo y la variacion con el valor libro fue registrada en otro resultado integral.

Reconocimiento y medicidn

Cuando partes de una partida de propiedad, planta y equipo poseen vidas utiles distintas, son registradas como partidas separadas dentro de propiedad,
planta y equipo.

Las propiedades, planta y equipos que posee la Sociedad corresponden a los activos tangibles que cumplen la siguiente definicion:
»  Son para el uso interno (administracién y ventas).

»  Son utilizados para suministrar servicios.
»  Seesperan utilizar por mds de un periodo.



El costo inicial del activo fijo puede incluir:

»  Precio de adquisicién (mds los aranceles de importacién y otros costos asociados a las Importaciones); y cualquier costo directamente atribuible al
traslado del activo a su ubicacidn final y al acondicionamiento necesario para que comience a operar.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, planta y equipo son determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta con
los valores en libros de la propiedad, planta y equipo y se reconocen netas dentro de "otras ganancias” en resultados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad planta y equipo es reconocido en su valor en libros, si es posible que los beneficios econdmicos
futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Sociedad y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte remplazada se
da de baja. Los costos de las reparaciones y del mantenimiento diario son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacidn es reconocida en resultados desde la fecha en que el bien esta en condiciones de ser utilizado y se ha formalizado su recepcidn, su
clculo se determina utilizando el método de depreciacion lineal de la vida util de cada partida de propiedad, planta y equipo. El terreno no se deprecia.

Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

Vida util base
Concepto asignada (meses)
Edificios y construcciones 700-720
Maquinarias y vehiculos de transporte de carga 24-36
Mdquinas y equipos 24-36
Equipos computacionales 36-60
Mueblesy enseres 80-100
Instalaciones 100-116

3.5 Deterioro
Activos financieros no derivados

De acuerdo a NIIF 9 se ha aplicado un enfoque simplificado para determinar las pérdidas crediticias esperadas de los activos financieros Cuentas por
Cobrar Comerciales. Dado que la morosidad de las cuentas por cobrar es baja y existe seguros que pagan el 100% de deudas siniestradas, las pérdidas
crediticias son minimas por lo que las provisiones de deteriorados en nuestro modelo son inmateriales.

Activos no financieros

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de
venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo.
Para propésitos de evaluacién del deterioro, los activos son agrupados en el grupo més pequefio de activos que generan entradas de flujos de efectivo
provenientes del uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o grupos de activos (la "unidad generadora
de efectivo”).

Se reconoce una pérdida por deterioro, si el valor en libros de un activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en relacién con las unidades generadoras de efectivo son asignadas primero,
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para reducir el valor en libros de cualquier plusvalia asignada en las unidades y para luego reducir el valor en libros de otros activos en la unidad (grupos de
unidades) sobre una base de prorrateo.

3.6 Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Sociedad posee una obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma
fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econémicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando
el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y
de los riesgos especificos de la obligacién. Los cambios en el valor de la provision por el efecto del paso del tiempo en el descuento se reconocen como
costos financieros.

3.7 Beneficio a los empleados
Obligacién por vacaciones

La sociedad reconoce el gasto por concepto de vacaciones del personal mediante el método de devengo. Este beneficio corresponde a todo el personal
y es registrado a su valor nominal. Las obligaciones por vacaciones al personal se presentan como cuentas por pagar.

Obligacién incentivos al personal

Las obligaciones por incentivos al personal se registran en el periodo sobre base acumulada. La sociedad no mantiene contratos con sus trabajadores
de indemnizacién a todo evento y/u otros beneficios de largo plazo. La sociedad registra los beneficios de corto plazo, tales como bonos, vacaciones y
otros sobre base devengada y contempla aquellos beneficios emanados como obligacion del convenio colectivo como practica habitual de la sociedad,
seguin lo establecido en NIC 19. La sociedad no presenta politicas de beneficio definidos u obligaciones de largo plazo contractuales con personal.

3.8 Ingresosy costos

La Sociedad reconoce los ingresos cuando se han cumplido satisfactoriamente los pasos establecidos en la NIIF 15y es probable que los beneficios
econdémicos futuros fluyan hacia la Sociedad. Los ingresos se miden con base en la contraprestacion especificada en los contratos con los clientes.

La Sociedad reconoce los ingresos mediante la aplicacion del método de los cinco pasos: identificacion del contrato; identificar obligaciones de desempefio;
determinar el precio de la transaccidn; asignar el precio, y reconocer el ingreso.

Al evaluar la satisfaccion de la obligacidén de desempefio, la Sociedad considera los siguientes indicadores de la transferencia de control, que incluyen,
pero no se limitan a los siguientes:

La Sociedad tiene un derecho presente al pago por el servicio

El cliente ha aceptado el servicio

La Sociedad ha transferido la posesidn fisica de los activos asociados al servicio

El cliente tiene los riesgos y recompensas significativos de la prestacién del servicio y/o recibir un activo.

v v v v

Como la Sociedad administra juegos de azar, los ingresos son reconocidos en resultados, una vez realizado el sorteo respectivo de las apuestas en linea
e impresos desde la terminal computacional instalada en la agencia general al computador central ubicado en las oficinas de Polla Chilena de Beneficencia
S.A.

Como ingresos netos la sociedad considera las ventas brutas de juegos de azar, tales como:

Ventas de Loto, Revancha, Desquite, Multiplicador, Jubilazo y Recargado
Ventas de Boletos Polla.

Ventas de instantdneas (mds conocidos como “raspes”).

Ventas de prondsticos deportivos (Polla Gol, Xperto).

v v v Vv



» Ventas de Loto 3.
» Ventas de Loto 4.
» Ventas de Racha.

Descontados las respectivas contraprestaciones variables, recaudaciones a cuenta de terceros e impuesto a los juegos de azar, a saber:

Impuestos: 15% segun Ley N°18.110.

Premios: que se devengan por cada sorteo de cada juego (Juegos en linea 47%; prondsticos deportivos 55% y 53%; Raspes y Polla Boleto 60%).
Beneficiarios Fisco 18% y 15%: de acuerdo con lo que indica la ley.

Beneficiarios Boletos e instantdneas 5%: de acuerdo con lo que indica la ley.

Aportes al Instituto Nacional de Deportes 15%y 12%: de acuerdo con lo que indica la ley.

v v v v w

Dado que son apuestas de juegos futuros, Polla Chilena de Beneficencia S.A registra en su contabilidad las ventas como "Venta Anticipada” que es una
cuenta de pasivo y se mantienen en este estatus hasta el cierre de los juegos respectivos.

Como costo de ventas la Sociedad considera:

»  Costo de Servicio Computacional del proveedor tecnolégico.
»  Costo de impresion de los raspes

La normativa legal que ampara el funcionamiento de la sociedad ha definido porcentajes de impuestos y aportes sobre la venta neta para ciertos
beneficiarios especificos entre ellos el propio fisco y el Instituto Nacional de Deportes (siendo este tltimo el mayor beneficiario dentro de una lista de
12 instituciones que estdn establecidas por ley).

3.9 Ingresosy gastos financieros
Los ingresos financieros estan compuestos por los intereses generados en los fondos invertidos.

Los gastos financieros estdn compuestos por gastos administracion de convenio bancos, no existiendo intereses financieros por préstamos bancarios o
de otro tipo.

3.10 Impuesto a las ganancias

El gasto porimpuesto a las ganancias esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. El gasto porimpuesto a las ganancias es reconocido
en resultados excepto en el caso que esté relacionado con partidas reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso se reconoce en patrimonio.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar por la renta imponible del ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en relacién con afios anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos usando el método del balance general, estipulando las diferencias temporarias entre el valor en libros de los
activos y pasivos para propdsitos de los reportes financieros y los montos usados con propdsitos impositivos. Los activos y pasivos por impuestos diferidos
son compensados si existe un derecho legal exigible de ajustar los pasivos y activos por impuestos corrientes, y estén relacionados con los impuestos
a las ganancias aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden
liquidar los pasivos y activos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido en la medida en que sea probable que las ganancias y pérdidas imponibles futuras estén disponibles
en el momento en que la diferencia temporal pueda ser utilizada. Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son
reducidos en la medida que no es probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.

Los impuestos a las ganancias adicionales que surjan de la distribucién de dividendos son reconocidos al mismo tiempo que se reconocen los pasivos
destinados a pagar el dividendo relacionado.
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Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios anteriores, son medidos al monto que se estima recuperar o pagar a las autoridades
tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el calculo de dichos importes son las que estan vigentes para los ejercicios en
que se estiman se reversara la diferencia temporal.

Reforma Tributaria 2014

Polla Chilena de Beneficencia S.A., es una de aquellas entidades cuya propiedad pertenece en su totalidad al Estado. Para efectos de registro, los
contribuyentes que por sus caracteristicas no estan obligados a sujetarse a uno de los regimenes tributarios establecidos en el articulo 14 de la LIR, pero
que si son contribuyentes de primera categoria, como es el caso de Polla Chilena de Beneficencia S.A., seran registrados con la nomenclatura "contribuyentes
no sujetos al articulo 14 de la LIR (14 G) quedando afectos a una tasa de impuesto a la renta de 25%.

311 Capital social

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emision de acciones comunes y a opciones
de acciones son reconocidas como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.

Capital social preferencial
La Sociedad al 31 de diciembre de 2021y 2020, no posee acciones preferentes.
3.12 Dividendo minimo

El Articulo N°79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las
acciones emitidas, las sociedades anonimas abiertas deberdn distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en
la proporcion que establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, excepto cuando corresponda
absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. Considerando que Polla Chilena de Beneficencia S.Atiene 2 accionistas se logra un répido
acuerdo para la distribucién de dividendos del capital social de 2.500 acciones 2.475 equivalen a un 99% para CORFO y 25 equivalen al 1% para el FISCO, al
cierre de cada periodo se determina el monto de la obligacion con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se hayan aprobado en el curso del afio,
y se registra contablemente en el rubro "Otros pasivos corrientes” rebajando la cuenta de utilidad”. Los dividendos provisorios y definitivos se registran como
menor Patrimonio Neto en el momento de su aprobacion por el drgano competente, que en el primer caso normalmente es el Directorio de la Sociedad, mientras
que en el sequndo la responsabilidad recae en la Junta General de Accionistas.

3.13 Estado de flujos de efectivo
El estado de flujos representa las entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por estos las inversiones a plazo inferior
a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor. En este estado de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el

sentido que figura a continuacion:

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de Polla Chilena de Beneficencia S.Ay sus costos
asociados, asi como las actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacién son determinados por el método directo. Todos los gastos por intereses financieros son clasificados
dentro de la actividad de operacion.

Actividades de inversion: las actividades de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos no corrientes y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio total y de los pasivos de caracter financiero.



La Sociedad considera Efectivo y Efectivo Equivalente los saldos de efectivo mantenidos en caja y en cuentas corrientes bancarias, los depésitos a plazo
y otras operaciones financieras que se estipula liquidar a menos de 90 dias desde su fecha de vencimiento.

3.14 Inventarios
Los inventarios se valorizan al costo 0 a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado corresponde al costo promedio ponderado.
El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos necesarios para realizar la venta.

El costo de las existencias comprendera todos los costos de adquisicion, costos de transformacidn y otros incurridos para darle las existencias su ubicacién
y condicién actual.

3.15 Activos intangibles

Los activos intangibles que son adquiridos por la Sociedad y tienen una vida util de 10 afios, son valorizados al costo menos la amortizacién acumulada
y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Desembolsos posteriores Activos intangibles

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado
con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Amortizacidn Activos intangibles

La amortizacidn se basa en el costo de un activo menos su valor residual. Los activos intangibles se amortizan en resultado con base en el método de
amortizacion lineal durante la vida Gtil estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso.

Los métodos de amortizacidn, vidas Gtiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

Nota 4 Valores Razonables

Los activos y pasivos financieros que ha sido contabilizados a valor razonable en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021y 2020
han sido medidos en base a los previstos en NIIF 9, los cuales se detallan a continuacion:

31.12.2021 31-12-2020
Costo Valor Costo Valor
ITEMS ValorLibros Amortizado  Razonable  Valor Libros Amortizado  Razonable

Efectivo y equivalente al efectivo 11.910.128 35.581  11.874.547 9.298.881 218.323  9.080.558
Otros Activos financieros corrientes 8.980.246 8.980.246 8.661.754 8.661.754
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 1.814.382 1.814.382 1.712.401 1.712.401
Cuentas comerciales y otras cuentas corrientes por pagar 14.925.823  14.925.823 13.886.760  13.886.760
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 743.200 743.200 1.096.126 1.096.126

Los activos y pasivos financieros que han sido contabilizados a valor razonable en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021y 2020
han sido medidos en base a las metodologias previstas en la NIIF 9.
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Nota 5 Efectivoy Equivalente al Efectivo

a) La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020 es el siguiente:

31.12.2021 31.12.2020

Efectivo y Equivalentes al Efectivo M$ M$

Efectivo en caja 2921 5.888
Saldos en bancos 32.783 245.675
Inversiones de corto plazo 11.874.424 9.047.318
Total | 11910128 | 9.298.881
b) Composicion inversiones a corto plazo

Dias al Fecha de Tasa ValorTasa  Principal Interés Tasa

Descripcion Instrumento Emisor Moneda Vencimiento  Vencimiento Compra  Compra TasaActual Devengado Actual ValorActual
BTUTGR 01-01-2022 TESORERIA GENERAL DE REPUBLICA U.F. 1 01-01-22 0,86 31.454 31.323 134 -0,95 31.458
DPFBCI03-01-2022 BANCO BCI $ 3 03-01-22 0,33 1.153.711 1.151.685 2.026 0,33 1.153.711
DPD BCI03-01-2022 BANCO BCI Us$ 3 03-01-22 0,19 39.736 39.733 3 0,09 39.736
DPFITA-COR 04-01-2022 BANCO ITAU CORP $ 4 04-01-22 0,34 900.834 897.931 2.950 0,30 900.881
DPFITA-COR 05-01-2022 BANCO ITAU CORP $ 5 05-01-22 0,31 275.227 274.996 227 0,32 275.223
DPFBCI05-01-2022 BANCO BCI $ 5 05-01-22 0,33 132.058 132.002 58 0,32 132.060
DPFBCI05-01-2022 BANCO BCI $ 5 05-01-22 0,34 321.109 321.009 109 0,32 321.118
DPF BCI 05-01-2022 BANCO BCI $ 5 05-01-22 0,35 2.083.486 = 2.083.095 486 0,32 2.083.581
DPF BNS 11-01-2022 BANCO SCOTIABANK $ I 11-01-22 0,362 660.547 659.905 716 0,33 660.621
DPFBCI 12-01-2022 BANCO BCI $ 12 12-01-22 0,35 358.042 358.030 42 0,33 358.071
DPFBCI 17-01-2022 BANCO BCI $ 17 17-01-22 0,34 580.934 580.005 984 0,32 580.989
DPFITA-COR 18-01-2022 BANCO ITAU CORP $ 18 18-01-22 0,36 512.572 511.960 674 0,34 512.634
DPFITA-COR 27-01-2022 BANCO ITAU CORP $ 27 27-01-22 0,38 2.400.909  2.400.575 909 0,35 2.401.484
DPFITA-COR 28-01-2022 BANCO ITAU CORP $ 28 28-01-22 0,38 504.271 504.262 127 0,35 504.389
DPD BCI 03-02-2022 BANCO BCI us$ 34 03-02-22 0,31 8.318 8.319 - 0,18 8.319
DPF BNS 14-02-2022 BANCO SCOTIABANK $ 45 14-02-22 0,05 1.603.206  1.589.217 6.065 0,38 1.595.282
BCU CENTRAL01-03-2022 BANCO CENTRAL DE CHILE U.F. 60 01-03-22 1,27 313.929 313.553 1.315 -0,60 314.867

¢) El detalle por tipo de moneda del efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

| 11.874.424

Saldo al
31.12.2021 31.12.2020
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Moneda M$ M$
Efectivo y equivalente al efectivo $ 11.861.952 9.265.641
Efectivo y equivalente al efectivo US$ 48.176 33.240
Total | | 11910128 | 9.298.881

d) Los depdsitos a corto plazo vencen en un plazo inferior a 90 dias desde su fecha de adquisicién y devengan el interés de mercado para este tipo de
inversiones de corto plazo.

e) No existen restricciones a la disposicién de efectivo.
f) Lositems depdsitos plazo en pesos y délares y algunos bonos emitidos por el Banco Central corresponden a instrumentos financieros administrados

por Corredora Banco Estado, son valorizados al valor razonable y liquidados en menos de noventa dias en funcién de los premios a pagar por la
Sociedad.
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Nota 6 Otros Activos Financieros Corrientes

a) Corresponden a los excedentes que son invertidos en instrumentos financieros a méas de 90 dias, los cuales son administrados por la corredora
BANCOESTADO, con la cual la Sociedad tiene un contrato de servicios de administracion de cartera de inversiones.

31.12.2021 31.12.2020
Otros Activos Financieros Corrientes M$ M$
Bono banca Privada y TGR 8.173.357 5.730.296
Depdsitos a plazo 806.889 2.931.458

8.980.246 ‘ 8.661.754

h) Depésitos a plazo

Dias al Fecha de Tasa ValorTasa  Principal Interés Tasa
Descripcion Instrumento Emisor Moneda Vencimiento  Vencimiento Compra  Compra  TasaActual Devengado Actual ValorActual
BONOBBNS 01-04-2022 BANCO SCOTIABANK U.F. 91 01-04-22 2,56 62.672 62.762 391 -0,54 63.153
BONOB SAN 01-04-2022 BANCO SANTANDER U.F. 91 01-04-22 1,90 31.386 31.437 146 -0,61 31.583
BONOBBNS 01-07-2022 BANCO SCOTIABANK U.F. 182 01-07-22 1,59 701.612 701138 5.543 0,10 706.681
BONOB BBCHILE 01-10-2022 BANCO DE CHILE U.F. 274 01-10-22 1,90 157.958 158.143 737 1,10 158.880
BONOB CHI01-11-2022 BANCO DE CHILE U.F. 305 01-11-22 0,70 1.581.908 | 1.572.043 1.305 1,36 1.573.348
BONOB SANTANDER 01-12-2022 BANCO SANTANDER U.F. 335 01-12-22 0,73 473.578 470.542 287 1,38 470.829
DPRBICE 06-12-2022 BANCO BICE U.F. 340 06-12-22 0,98 307.075 305.340 248 1,50 305.588
DPRBICE 12-12-2022 BANCO BICE U.F. 346 12-12-22 1,00 503.689 500.899 402 1,50 501.301
BONOB BBCHILE 01-05-2023 BANCO DE CHILE U.F. 486 01-05-23 0,50 129.752 127.812 107 1,60 127.919
BONOBBCI 01-05-2023 BANCO BCI U.F. 486 01-05-23 1,24 628.146 624.488 735 1,60 625.223
BONOBBNS 01-05-2023 BANCO SCOTIABANK U.F. 486 01-05-23 2,57 158.233 159.604 656 1,57 160.260
BONOBBNS 01-05-2023 BANCO SCOTIABANK U.F. 486 01-05-23 2,57 158.233 159.604 656 1,57 160.260
BONOBBNS 01-05-2023 BANCO SCOTIABANK U.F. 486 01-05-23 0,55 64.958 64.042 62 1,57 64.104
BONOB BBCHILE 01-07-2023 BANCO DE CHILE U.F. 547 01-07-23 1,00 815.147 804.943 1.931 1,72 806.874
BONOBBNS 01-07-2023 BANCO SCOTIABANK U.F. 547 01-07-23 1,06 1.589.864  1.571.364 4.094 1,69 1.575.458
BONOBSTD 01-08-2023 BANCO SANTANDER U.F. 578 01-08-23 0,77 321.880 316.441 1.022 1,67 317.464
BONOBBBCHILE 01-10-2023 BANCO DE CHILE U.F. 639 01-10-23 0,55 98.319 96.175 128 1,78 96.303
BTUTGR01-01-2024 TESORERIA GENERAL DE REPUBLICA U.F. 731 01-01-24 1,10 163.092 162.069 881 114 162.951
BONOBBNS 01-04-2024 BANCO SCOTIABANK U.F. 822 01-04-24 0,24 265.141 254.701 150 2,08 254.850
BONOB ITAU 01-06-2024 BANCO ITAU U.F. 883 01-06-24 1,28 65.836 64.496 71 213 64.567
BONOBSTD 01-07-2024 BANCO SANTANDER U.F. 913 01-07-24 1,95 645.067 635.277 6.204 219 641.481
BONOBEST01-04-2025 BANCO ESTADO U.F. 1.187 01-04-25 2,84 46.145 46.503 320 1,98 46.823
BONOB ITAU 01-06-2025 BANCO ITAU U.F. 1.248 01-06-25 1,44 66.559 64.264 82 2,50 64.346

| 8.980.246

Nota 7 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
a) Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar neto

Los saldos de deudores por venta y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021y 2020, son los siguientes:

31.12.2021 31.12.2020
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (NETO) M$ M$
Deudores por ventas 1.780.054 1.679.903
Cuentas corrientes del personal 33.466 32.240
Anticipo a proveedores 862 258
Fondo a Rendir - -
Total, otras cuentas por cobrar 34.328 32.498

Totales Neto | 1.814382 | 1.712.401
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b) Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar bruto

31.12.2021 31.12.2020
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (BRUTO) M$ M$
Deudores por ventas 1.825.067 1.724.916
Total, deudores comerciales 1.825.067 1.724.916
Cuentas corrientes del personal 33.466 32.240
Anticipo a proveedores 862 258
Fondo a Rendir

Total, otras cuentas por cobrar 34.328 32.498
Totales Bruto 1.859.395 1.757.414

Los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no devengan intereses y generalmente las condiciones de pago son hasta 7 dias, ya que esta cuenta
por cobrar representa la recaudacién semanal en cada agencia por las apuestas que realiza el pablico general.

No existe ningun cliente que individualmente mantenga saldos significativos en relacion con las ventas o cuentas a cobrar totales de la Sociedad.

La composicién de los deudores por venta y otras cuentas por cobrar, cumplen las siguientes condiciones:

Los Deudores por ventas corresponden a la red de agentes oficiales a lo largo del pais quienes, a cambio de una comision por las ventas, captan apuestas
en linea e impresos. El saldo al 31 de diciembre representa la recaudacion, neta de comisiones, que realiza cada agencia de la Gltima semana de apuestas

que debe ser depositado a mds tardar la semana posterior a la de la apuesta, en las instituciones bancarias que con las que se tiene convenio.

Las Cuentas corrientes del personal, corresponde a anticipos de sueldos, préstamos establecidos en el convenio colectivo cuyos plazos de vencimiento
fluctian entre los 1y 12 meses.

¢) Deterioro de Deudores

De acuerdo a NIIF 9 se ha aplicado un enfoque simplificado para determinar las pérdidas crediticias esperadas de los activos financieros Cuentas por
Cobrar Comerciales. Dado que la morosidad de las cuentas por cobrar es baja y existe seguros que pagan el 100% de deudas siniestradas, las pérdidas
crediticias son minimas por lo que las provisiones de deteriorados en nuestro modelo son inmateriales.

Los movimientos en la provisién de deterioro son las siguientes:
Al31.12.2021 Al31.12.2020

M$ M$
Saldo inicial 1 enero de 2021 - 2020 45.013 46.855
Castigos 2021 - 2020 1.842

Provision 2021 - 2020

Calidad crediticia de activos financieros
El analisis crediticio de los deudores comerciales es realizado caso a caso por la administracion.
La Sociedad considera evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, tanto para un activo individual como a nivel colectivo. Todas las cuentas por

cobrar individualmente significativas han sido evaluadas por deterioro especifico. Practicamente todas las cuentas por cobrar individuales han sido
evaluadas como no deterioradas y se mantienen seguros vigentes para resguardar el no pago.



Nota 8 Saldosy Transacciones con Entidades Relacionadas

El controlador de Polla Chilena de Beneficencia S.A. es la Corporacién de Fomento de la Produccién (en adelante "CORFQ") y el Fisco de Chile con un
100% de dominio. La Sociedad efectda transacciones Directa e Indirecta con Television Nacional de Chile (T.V.N.), Casa de Moneda y Correos de Chile.

Ala fecha no se registran cuentas por cobrar con entidades relacionadas.

Los saldos de cuentas por pagar entre la sociedad y sus sociedades relacionadas son los siguientes:

a) Cuentas por pagar a entidades relacionadas:

31.12.2021 31.12.2020
RUT Entidad Relacién Descripcion Transaccion M$ M$
60.706.000-2 CORFO Accionista Provision. Dividendo 664.790 1.085.165
60.805.000-0 Fisco de Chile Accionista Provision. Dividendo 6.715 10.961
81.689.800-5 Television Nacional de Chile Matriz en comuin Publicidad 153.888
Total | | | 825.393 | 1.096.126
Dentro de este rubro se considera provisién 30% dividendo.
No existen deudas que se encuentren garantizadas.
b) Transacciones mas significativas y sus efectos en resultados:
31.12.2021 31.12.2020
31.12.2021 Efecto en 31.12.2020 Efecto en
Monto Resultados Monto Resultados
RUT Entidad Relacién Descripcién Transaccion M$ M$ M$ M$
81.689.800-5 ' Televisién Nacional de Chile = Matrizcomin | Publicidad 517.217 517.217 233.146 233.146
60.806.000-6 = Casa Moneda Matrizcomtn  Control Calidad 184 184 138 138
60.503.000-9 | Correos de Chile Matrizcomin | Servicio Correos 257 257 308 308
60.706.000-2 = CORFO Accionista Dividendo Provisién 30% 664.790 1.085.165
60.805.000-0 | Fisco Accionista Dividendo Provisién 30% 6.715 10.961

8.1 Directores y personal clave de la gerencia

a) Directorio

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por cinco miembros, los cuales permanecen por un periodo definido en sus respectivos

nombramientos y pudiendo ser reelegidos.

Los directores designados por la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO)y Fisco de Chile podran ser removidos antes de la expiracion de sus
mandatos por las Instituciones que hayan propuesto su designacién.

A continuacion, se presentan la compensacién total percibida por los Directores de la Sociedad durante los periodos:

31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Gastos por remuneraciones al Directorio 71123 76.205
Total | 71123 | 76.205
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El director Ernesto Evans Espifieira Rut. N° 7.047.052-7 ces6 sus funciones por fallecimiento ocurrido con fecha 29 de agosto de 2021.
b) Personal clave

La Sociedad ha determinado como personal clave a sus Gerentes y Subgerentes. Los cuales son 14 personas a diciembre 2021y 2020.
Ala fecha de estos estados financieros no existen saldos pendientes con personal clave.

A continuacidn, se presentan la compensacion total percibida por el personal clave de la Sociedad durante los periodos, incluyendo bonos y otras
compensaciones:

31.12.2021 31.12.2020
Gastos Remuneraciones Personal Clave M$ M$

(Gastos por remuneraciones 1.079.743 1.273.362
Total | 1079743 | 1.273.362
La Sociedad otorga a los ejecutivos un bono anual de caracter variable que se asigna sobre la base del grado de cumplimiento de metas corporativas,
consignadas en el convenio de desempefio y en atencidn a los resultados del ejercicio.

Estas remuneraciones incluyen el sueldo anual y el bono descrito.
Nota 9 Inventarios

Los saldos de inventarios se componen de la siguiente forma:

31.12.2021 31.12.2020
Inventario M$ M$
Raspes 478.543 472.773

Total | 478.543 | 472.773
Los inventarios se valorizan al costo 0 a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado corresponde al costo promedio ponderado.

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos necesarios para realizar la venta. Polla
Chilena de Beneficencia S.A. aplica un procedimiento de destruccién para todo aquellos raspes vencidos y no vendidos.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 la Sociedad no tiene prendas sobre sus inventarios para garantizar obligaciones financieras.
Nota 10 Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

Los saldos de activos y pasivos por impuestos corrientes por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020 se componen de la siguiente
forma:

31.12.2021 31.12.2020
Activos por impuestos corrientes M$ M$
Pagos Provisionales Mensuales (PPM) por recuperar 1.123.724 501.018
Impuesto Renta Por Pagar (601.564)

522160 | 501.018
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Nota 11 Otros Activos no Financieros Corrientes

El saldo de pagos realizados por adelantado se compone de la siguiente forma:

31.12.2021 31.12.2020
Otros activos no financieros corrientes M$ M$
Seguros vigentes 10.302 10.270
Otros (Barra de oro) 55.216 47.345

Pdlizas por cobrar 180.052
Nota 12 Propiedad, Planta y Equipos

La composicién del rubro corresponde al siguiente detalle:

31.12.2021 31.12.2020
Propiedades, Planta y Equipos, Neto M$ M$
Terrenos 83.149 83.149
Edificios 3.352.873 3.436.870
Mueblesy Enseres 28.164 60.704
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién 78.117 101.271
Instalaciones Fijas y Accesorios 160.690 225.050
Otros 9.103 9.103

31.12.2021 31.12.2020
Propiedades, Planta y Equipos, Bruto M$ M$
Terrenos 83.149 83.149
Edificios 6.404.319 6.404.319
Mueblesy Enseres 293.465 302.851
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién 302.287 292.306
Instalaciones Fijas y Accesorios 819.816 819.816
Otros 9.103 9.103

Total | 7912139 | 7.911.544

31.12.2021 31.12.2020
Depreciacion Acumulada de Propiedades, Planta y Equipos M$ M$
Edificios 3.051.446 2.967.449
Mueblesy Enseres 265.301 242.147
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién 224170 191.035

Instalaciones Fijas y Accesorios 659.126 594.766
Total | 4.200.043 | 3.995.397

e Los gastos por depreciacion se incluyen bajo el item Gastos de Administracidn.
e No existen elementos de Propiedades, Plantas y Equipos entregados en garantias.
e LaSociedad no ha financiado con créditos o similar sus obras y mejoras de Activo.

12.1 Deterioro
Los activos sujetos a depreciacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algtn suceso o cambio en las circunstancias del negocio

indique que el valor libro de los activos puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro cuando el valor libro es mayor que su valor
recuperable.
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La Sociedad, en base al resultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los activos no supera el valor recuperable de los mismos.

12.2 Valorizacién posterior

A continuacidn, se presenta el detalle de Propiedades, Plantas y Equipos durante el periodo 2021:

Instalaciones Otras

Plantay Equipamiento de Fijasy Propiedades, Propiedades,

Edificios, Equipos, Tecnologias de la Accesorios, Plantay Plantay
Terrenos Neto neto Informacion, Neto Neto Equipo, Neto  Equipo, Neto
Saldo Inicial 01/01/2021 83.149  3.436.870 60.704 101.271 225.050 9.103 3.916.147
" Adiciones 2.21 2.21
'_é Desapropiaciones (1.616) (1.616)
S Gasto de Depreciacion (83.997) (33.135) (23.154) (64.360) (204.646)

(204.051)
3.712.096

(83.997)  (32.540) (23.154) (64.360)
83.149 | 3.352.873 | 28.164 | 78117 | 160.690 |

Cambios, Total
Saldo Final 30/06/2021

9.103 |

A continuacion, se presenta el detalle de Propiedades, Plantas y Equipos durante el periodo 2020:

Equipamiento de Instalaciones Otras

Plantay Tecnologias de Fijasy Propiedades, Propiedades,

Edificios, Equipos, la Informacién, Accesorios, Plantay Plantay
Terrenos Neto neto Neto Neto Equipo, Neto  Equipo, Neto
Saldo Inicial 01/01/2020 83.149 = 3.520.866 78.653 125.793 300.966 9.103 4.118.530
" Adiciones 5.852 5.852
'_é Desapropiaciones (68) (68)
S Gasto de Depreciacién (83.996) (23.733) (24.522) (75.916) - (208.167)
Cambios, Total - (83.996) (17.949) (24.522) (75.916) - (202.383)

Saldo Final 31/12/2020 | 83149 | 3.436.870|  60.704 | 101.271 | 225.050 | 9103 |  3.916.147

12.3 Informacion a considerar sobre activos revaluados

A continuacion, se muestra el cuadro de saldo neto en patrimonio al 31 de diciembre de 2021 correspondiente a la retasacion del edificio que se realizé
en junio de 2017.

Valor
Retasacion edificio M$
Saldo Neto 1.201.779

Total | 1.201.779
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Nota 13 Intangibles

a) La composicion del rubro corresponde al siguiente detalle:

31.12.2021 31.12.2020
Intangible, Neto M$ M$
Sistema SAP 36.048 75.374
Total | 36.048 | 75.374

31.12.2021 31.12.2020
Intangible, Bruto M$ M$
Sistema SAP 596.554 596.554

31.12.2021 31.12.2020
Amortizacion acumulada M$ M$
Sistema SAP 560.506 521180

Intangible 2021

Intangible, Neto M$

Saldo Inicial 01.01.2021 75.374
Amortizacion (39.326)
Cambios, total (39.326)
Saldo final al 31.12.2021 36.048

Intangible 2020

Intangible, Neto M$

Saldo Inicial 01.01.2020 114.699
Amortizacién (39.325)
Cambios, total (39.325)
Saldo final al 31.12.2020 | 75.374

En este rubro se han imputado los derechos de uso que tiene la sociedad sobre el Sistema implementacién del ERP SAP R3.

Amortizacién y cargo por deterioro.

La amortizacion de activos intangibles se incluye en los costos de ventas. La pérdida se reconoce en el costo de explotacién en el estado de resultados
integrales.
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Nota 14 Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos
14.1 Efectos en resultados por impuestos a la renta e impuesto diferido

Los principales componentes del gasto porimpuesto a la renta e impuestos diferidos con efecto en el estado de resultado, por los periodos terminados
al 31 de diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

31.12.2021 31.12.2020
Efectos en resultados por impuestos a la renta e impuesto diferido M$ M$
Gastos por impuestos corrientes (601.564) 22.329
Gastos por impuestos corrientes, neto, total (601.564) 22.329

Gastos diferidos relativos a la creacion y reversion de diferencias temporarias 27.601 44,739
Total | (573.963) | 67.068

14.2 Impuesto a la Renta

31.12.2021 31.12.2020
Efectos en resultados por impuestos a la renta e impuesto diferido M$ M$
(Pérdida) Utilidad del periodo 2.238.351 113.633
Total, (gasto) ingreso por impuesto a las ganancias 573.963 (67.068)
(Pérdida) Utilidad excluida el impuesto a las ganancias 2.812.314
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa impositiva local de la Sociedad 703.079 11.641
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente (129.116) (78.709)
Total, gastos porimpuestos a las ganancias 573.963 (67.068)
Tasa impositiva legal 25,00% 25,00%
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente (4,60%) 169,03%
Total, Tasa Efectiva ‘ 20,40% ‘ 144.03%

14.3 Activos por impuestos diferidos

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacién a las diferencias temporarias en el periodo en el que se
reversen usando tasas fiscales que por defecto le aplican a la fecha de balance.

Actualmente la tasa de aplicacién general que usa Polla Chilena para el impuesto de primera categorfa es de 25%.

31.12.2021 31.12.2020
Activos por impuestos diferidos M$ M$
Provisiones incobrables 11.253 11.253
Provision Vacaciones 104.027 97.956
Ventas Anticipadas 130.335 75.589
Pérdida tributaria - 22.715
Fondo Estabilizacion Boletos 30.000 30.000

14.4 Pasivos por impuestos diferidos
31.12.2021 31.12.2020
Pasivos por impuestos diferidos M$ M$

Pasivos por impto. diferido relativos a Activo Fijo (727.582) (717.081)
Total | (727.582) | (717.081)




14.5 Activos y pasivos por impuestos diferidos netos

31.12.2021 31.12.2020
Activos y/o Pasivos por impuestos diferidos netos M$ M$
Activos y/o Pasivos por impuestos diferidos netos (451.967) (479.568)

Total | (451.967) | (479.568)
Nota 15 Cuentas Comerciales por Pagar y Otras Cuentas Corrientes por Pagar

Los acreedores por ventas y otras cuentas por pagar al término de cada periodo, presenta la siguiente informacién:

31.12.2021 31.12.2020
Cuentas Comerciales por Pagar Corrientes M$ M$
Obligaciones por compras de servicios e insumos 5.502.950 3.442.364
Beneficiarios 3.350.920 2.498.891
Premios por pagar 2.561.263 4.449.433
Fondo premios prescritos (*) 2.324.416 2.381.919
Retencion Impuesto Unico 25.312 22.424
10%Retencion Impuesto Segunda Categoria 1.416 2.465
P.P.M. por pagar 88.460 72.436
Impuesto Ley 18.110 por pagar 1.006.400 1.016.828

14.861.137 13.886.760

(*) Estos fondos de premios prescritos corresponden a los valores de los premios no cobrados y caducos que incrementaran un fondo destinado a establecer premios especiales, o para promover las ventas que incentiven la participacion en
el juego, en laformay con las modalidades que Polla Chilena de Beneficencia S.A. determine (Decreto N°542).

Para dar cumplimiento al Decreto N° 542, los fondos provenientes de premios prescritos se imputardn a actividades de marketing y promociones
autorizadas por el Directorio.

Las Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar no devengan intereses y normalmente son liquidadas en un periodo de 30 dias.

Nota 16 Otros Pasivos no Financieros Corrientes

31.12.2021 31.12.2020
Otros Pasivos No Financieros, Corrientes M$ M$
Venta Anticipada 521.341 302.357

Total | 521341 | 302.357
La venta anticipada corresponde a la venta de juegos cuyos sorteos atn no se realizan al cierre de un periodo contable.
Nota 17 Provisiones por Beneficios a los Empleados, Corrientes

La dotacién del personal al 31 de diciembre de 2021y 2020 es de:

31.12.2021 31.12.2020

Ne N°
AREA TRABAJADORES TRABAJADORES
Administrativo 25 31
Ejecutivo 14 14
Jefatura Administrativa 3
Jefatura Profesional 5 b
Profesional 12 13

Total, general ‘ 59 ‘ 67
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El total de beneficios al personal corrientes registrados en el estado de situacién financiera al término de cada periodo, es el siguiente:

31.12.2021 31.12.2020
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes M$ M$

Bono de Asignacidn Fin de Afio 249.318 50.578
Total | 249.318 | 50.578

Esta provision se devenga en los 12 meses del afio y se liquida en enero del afio siguiente.

La Sociedad mantiene contrato colectivo con sus trabajadores, en el cual se establecen retribuciones y beneficios de corto plazo, cuyas principales
caracteristicas se describen a continuacion:

17.1 Bonos y gratificaciones

Corresponden a beneficios asignados al personal, de acuerdo con contrato colectivo e individual.

17.2 Beneficios del personal por afios de servicios

La Sociedad no registra provisiones por este concepto dado que no presenta beneficios por afios de servicios pagaderos a todo evento.
Nota 18 Capital y Reservas

18.1 Capital suscrito, pagado y nimero de acciones

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el capital de la Sociedad asciende a M$3.252.260 esté representado por 2500 acciones sin valor nominal totalmente
suscritas y pagadas. Estas pertenecen, a la Corporacién de Fomento de la Produccién CORFO en un 99% (2.475 acciones) y el Fisco de Chile 1% (25

acciones).
31.12.2021 31.12.2020
Capital suscrito, pagado y niimero de acciones M$ M$
Capital Emitido 3.252.260 3.252.260
Acciones CORFO (99%) 2.475 2.475
Acciones Fisco (1%) 25 25

Valor por Accion

1.300,90

31.12.2021 31.12.2020
Conciliacion del Patrimonio Financiero M$ M$
Capital Emitido 3.252.260 3.252.260
Utilidad del Ejercicio 4.294.024 2.715.726
Reserva por Diferencia Implementacion NIIF 1.861.902 1.861.902
Reserva por Superdvit de revaluacion 1.201.779 1.230.738
Total 10.609.965 |  9.060.626



18.2 Dividendos

En Junta de Accionista celebrada con fecha 15 de abril de 2021, se acordé distribuir dividendo definitivo por las utilidades del afio 2020 ascendente a
M$113.633, que se pagé a contar del dia 28 de octubre de 2021. Al 31 de diciembre de 2020 se rebajé del patrimonio el 30% como provision de
dividendo.

En junta de Accionistas de fecha 7 de enero de 2021, se acordé el pago de un dividendo definitivo de M$ 1.000.000, correspondiente al 28,2477% de
las utilidades del ejercicio 2019 a través de un dividendo de M$400 por accién que se pagd a contar del 20 de enero de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021 se efecttio provision de dividendo equivalente al 30% de la utilidad de 2021.

18.3 Gestidn de capital

El objetivo de la Sociedad en materia de gestién de capital es mantener un nivel adecuado de capitalizacién, que les permita el acceso a los mercados
financieros para el desarrollo de sus objetivos de mediano y largo plazo, optimizando el retorno a sus accionistas y manteniendo una solida posicién
financiera.

Nota 19 Ingresos, Costos y Gastos

19.1 Ingresos netos

De Acuerdo a NIIF 15, Polla Chilena ha definido reconocer los ingresos por las ventas de juegos de azar en la fecha en que se realiza el respectivo sorteo
y que corresponde al momento en que el apostador obtiene el control de los beneficios derivados del servicio recibido. (Polla Chilena ofrece al apostador
la oportunidad de participar en los sorteos comprando los respectivos tickets de juegos y potencialmente ganar un premio).

Es asi como, una vez realizado el sorteo, se reconocen en el estado de resultados del periodo los ingresos de las ventas de juegos y sus respectivos costos.

La composicion de los ingresos por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020 deducidos los impuestos de la Ley N°18.110 y las
contraprestaciones de acuerdo con NIIF 15, son los siguientes:

01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Boleto 1.210.012 1.171.706
Loto 94.597.218 71.608.497
Instantdneas 5.623.445 4.073.503
Loto 3 3.270.120 2.528.723
Xperto 22.653.058 15.926.795
Polla 4 1.434.710 1.185.991
Polla Gol 995.360 1.069.523
Racha 455.790 364.504

Total Ingresos Brutos 130.239.713 97.929.242
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Contraprestaciones segtin 01.01.2021 01.01.2020
NIIF 15 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Impuesto a los juegos de azar, Ley 18.110 (16.987.754) (12.773.342)
Premios (55.656.958) (42.670.498)
Aportes (32.058.186) (24.214.746)

Total, Impuestos y Contraprestaciones (104.702.898) (79.658.586)
Total, Ingresos Netos | 25536.815 |  18.270.656

19.2 Costos de ventas

La composicién de los costos es el siguiente:

01.01.2021 01.01.2020
Costos de ventas 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Servicio Computacional 6.199.473 4.480.482

Servicio de Impresion Raspes 241.440 151.485
Total costos de ventas | 6440913 | 4.631967
19.3 Gastos de administracion

La composicion de los gastos de administracion es el siguiente:

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2021 31.12.2020
Gastos de administracion M$ M$
Comisiones 7.084.630 5.121.019
Publicidad 4.619.733 3.684.203
Sueldos 3.103.636 2.940.067
Otros gastos de administracion 2.027.818 2.593.764

Total Gastos de administracion 16.835.817 14.339.053

19.4 Otros ingresos

La composicién de otros ingresos al 31 de diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2021 31.12.2020
Otros ingresos M$ M$
Otros Ingresos (Multas, ventas de bases) 179.671 76.829

Corresponde a la venta de bases licitacion nuevo proveedor tecnoldgico, ademés bajo el concepto de Otros Ingresos se encuentran las multas cursadas
por Polla Chilena de Beneficencia S.A. a sus Proveedores de acuerdo a los contratos.
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19.5 Otros gastos, por funcion

La composicién de otros gastos al 31 de diciembre de 2021y 2020 corresponde al concepto otros gastos generales de la operacién.

01.01.2021 01.01.2020
31 12 2021 31 12 2020

Otros gastos
Otros gastos generales (1. 615) 68)
Total (1.615) (68)

19.6 Ingresos financieros

La composicién de los ingresos financieros al 31 de diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2021 31.12.2020
Ingresos financieros M$ M$
Intereses Banca Privada 369.504 668.966

19.7 Diferencias de tipo de cambio y Resultados por unidades de reajuste

La composicion de las diferencias de tipo de cambio al 31 de diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2021 31.12.2020
Diferencia Tipo Cambio y Unidad de Reajuste M$ M$
Diferencia tipo de cambio (42.569) (17.776)

Resultado por moneda de reajuste 47.238 18.978
Total 4.669 1.202
La diferencia de cambio se produce por compromisos en monedas extranjeras.

19.8 Depreciacion y amortizacién de intangible

El detalle de este rubro de la cuenta de resultados es el siguiente:

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2021 31.12.2020
Depreciacion M$ M$
Depreciacion 204.646 208.163
Amortizacién intangible 39.326 39.326
Total | 243972 | 247.489

La depreciacidn estd completamente incluida en el rubro gastos de administracion del estado de resultados por funcion.
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Nota 20 Gestion de Riesgos Financieros
En el curso normal de sus actividades, la Sociedad estd expuesta a diversos riesgos financieros que pueden afectar de manera significativa el valor

econémico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados. A continuacion, se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Sociedad,
una caracterizacion y cuantificacion de éstos, asi como una descripcién de las medidas de mitigacion actualmente en uso por parte de la Sociedad:

a) Riesgo de mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad esté expuesta a riesgos de mercados, tales como:

a.1 Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad se encuentra expuesta al riesgo de variacién del délar estadounidense debido a que mantiene inversiones en esta moneda con el propdsito
de pagar contratos con proveedores extranjeros. La politica de la Sociedad es de mantener las inversiones en ddlares suficientes para cancelar el saldo
no consumido de los contratos vigentes, de esta manera se minimiza el efecto del riesgo de tipo de cambio.

Al 31 de diciembre las inversiones en délares son US$ 56.521,06.

a.2 Riesgo de tasa de interés

La Sociedad no mantiene deudas con el sistema financiero y sus inversiones las mantiene al valor razonable.
b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad si un cliente o una contraparte no cumplen con sus obligaciones
contractuales y se origina principalmente de las cuentas por cobrar y los instrumentos de inversion de la Sociedad.

b.1 Deudores Comerciales

La Sociedad administra estas exposiciones a través de una adecuada gestion de sus cuentas por cobrary procesos de cobranza. La Sociedad tiene vigente
un seguro de crédito que cubre las cuentas por cobrar de los agentes, de modo que el riesgo implicito que tiene este activo estd traspasado, en un alto
porcentaje, al mercado asegurador.

La politica de la Sociedad respecto de la recaudacién de las apuestas que realizan los agentes es que éstas deben ser liquidadas y depositadas en cuenta
corriente de la Sociedad la semana posterior a la de la venta realizada en la agencia respectiva. Si este depdsito no es efectuado, la Sociedad bloquea
el sistema inmediatamente para que el agente no pueda vender juegos de azar a sus clientes. Puesto que en su gran mayoria los juegos de azar representan
un porcentaje importante de los ingresos de los agentes, generalmente el cumplimiento al requerimiento de depésito es cumplido en tiempo y forma.

En sintesis, con una cartera por cobrar al 31 de diciembre de 2021 MM$1.859, la morosidad acumulada de agentes y por lo tanto de exposicidn antes
del seguro es de MM$4. Por lo anterior, podemos decir que nuestra exposicion al riego de crédito proveniente de los deudores comerciales es muy
baja.



Desde el punto de vista de la antigtiedad de la cartera por cobrar, el andlisis de los deudores comerciales y otras cuentas es el siguiente:

31.12.2021 31.12.2020
Antigiiedad de la cartera M$ M$
0-7 1.811.803 1.640.763
8-30 1.716 65.617
31-60 719 5.367
61-90 144 191
91120 - 463
121-150
151180
181-210 - -
Mas de 211 45.013 45.013
Total | 1859395 | 1.757.414
Los movimientos de deterioro son como siguen:
M$

Saldo al 31 de diciembre de 2020 45.013

Aumentos (disminuciones) del ejercicio -
Montos Castigados -

Saldo al 31 de diciembre de 2021 ‘ 45.013

Exposicion geografica del riesgo de crédito:

12.12.2021 31.12.2020
Deudores por ventas (neto) M$ M$
Agentes Zona Norte 478.537 452.291
Agentes Zona Centro 1.026.960 970.635
Agentes Zona Sur 353.898 334.488

Total, Pais | 1859395 | 1.757.414

b.2 Otros Activos Financieros

La politica de la Sociedad es invertir los excedentes en instrumentos financieros de renta fija con bajo riesgo de crédito. Lo anterior se debe a las
condiciones estipuladas en el oficio ordinario N°1507 de fecha 23 de diciembre de 2010 del Ministerio de Hacienda, modificado por el oficio ordinario
N°43 de 14 de enero de 2011, del mismo Ministerio. Dicho instructivo establece la calidad de los instrumentos que deben mantener las empresas

estatales al realizar inversiones de excedentes de caja.

Para realizar esta funcion la Sociedad ha contratado un agente administrador de excedentes (Corredora del Banco del Estado), el cual debe operar con

estricto apego a las normas previamente mencionadas y periédicamente informar el estatus y conformacién del portafolio de inversiones.
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Dado lo anterior la Sociedad limita el riesgo de su cartera en instrumentos financieros, invirtiendo exclusivamente en instrumentos de elevada liquidez
y calificacion crediticia. La calificacidn de riesgo de la cartera al 31 de diciembre es la siguiente:

Distribucién de Cartera por Clasificacion de Riesgo

Categoria Valor a Tasa de Compra ($)  Valor a Tasa de Mercado ($) % Participacion
Largo Plazo (Banco Central y Tesoreria) 508.475.685 509.276.242 2,44%
Largo Plazo AAA 7.929.998.353 7.881.492.971 37,79%
Largo Plazo AA 132.394.402 128.913.029 0,62%
Corto Plazo N-1+ 12.345.724.917 12.334.989.303 59,15%
Saldo en Caja 0,00%

20.916.593.357 20.854.671.545 100,0%

La Sociedad a través de la corredora solo invierte su cartera al 31 de diciembre en instrumentos con la siguiente calificacion de riesgos.

Concepto Descripcion
AAA Instrumentos con una alta capacidad de pago de capital e intereses
AA+ Instrumentos con una alta capacidad de pago de capital e intereses
AA Instrumentos con una buena capacidad de pago de capital e intereses
AA- Instrumentos con una buena capacidad de pago de capital e intereses
N-1+ Instrumentos de C/P con una buena capacidad de pago de capital e intereses

b.3 Efectivo y equivalentes al efectivo

La Sociedad mantiene efectivo y equivalentes de efectivo por M$ 11.910.128 al 31 de diciembre de 2021, lo cual representa su maxima exposicién a
este riesgo.

¢) Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez representa el riesgo de que la Sociedad no posea fondos para pagar sus obligaciones.

Las proyecciones de caja de Polla, considerando las Inversiones y Pagos de Dividendos, se realizan en forma anticipada, de tal manera que se anticipen
eventuales desfases de caja y se tomen las medidas para cubrir dichos desfases.

Nota 21 Riesgo de COVID 19

Desde el inicio de la Pandemia coronavirus COVID 19, y en concordancia con el Estado de Excepcién Constitucional de Catéstrofe en todo el territorio
nacional, impuesto por el Gobierno de Chile, la Sociedad ha tomado todas las medidas necesarias para disminuir sus impactos dentro de sus operaciones
y éreas que la componen, lo que ha permitido la continuidad en la operacion.

En el dmbito comercial y del personal de la Sociedad, se han adoptado varias medidas, entre las més relevantes, mencionamos las siguientes:

» Laadministracion ha destinado los recursos necesarios, siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Salud y lo indicado por la OMS, para
asegurar el desarrollo normal de la Sociedad.

» Implementacién de teletrabajo en periodo de cuarentena para el personal de la Sociedad.

» Durante el ailo 2021 las agencias detuvieron sus operaciones por un periodo reducido, sin embargo, la administracion esta monitoreando en forma
permanente y analizando los efectos que esto pudiera provocar.

»  Se han adoptado nuevas estrategias comerciales.

»  Se ha producido una importante disminucién de costos operacionales.
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Durante el 2021, la Sociedad continué bajo observacién y desarrollando planes de accién, para asequrar la continuidad de las operaciones.
Nota 22 Compromisos y Contingencias

A continuacién, se presentan resumidos los juicios que mantiene Polla Chilena de Beneficencia S.A. actualmente (en calidad de demandante y de
demandado).

1.- Carétula Expediente: "Polla Chilena de Beneficencia S.A con Transbank S.A."
Materia: Demanda ordinaria de cumplimiento de contrato.

Tribunal: Noveno Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C 12.901-2019.

Cuantia: $40.826.112 reajustes, intereses y costas.

Clasificacion de acuerdo con NIC 37: Probable

2.Caratulado: "Polla Chilena de Beneficencia S.A. con Acevedo Rojas, José Pablo”.
Tribunal: 3° Juzgado Civil de Santiago.

Materia: Cobro de pesos en procedimiento ordinario de menor cuantia.

Rol: C-28025-2019

Cuantia: $4.186.647 -
Clasificacion de acuerdo con NIC 37: Probable

Nota 23 Medio Ambiente

La Sociedad, por su naturaleza de ser una empresa comercial administradora de Juegos de Azar no se ve afectada por efectos negativos al medio
ambiente, por lo cual no ha realizado desembolsos por este concepto.

Nota 24 Sanciones

La sociedad, sus directores y administradores no han sido afectados por sanciones de ninguna naturaleza por parte de la Comision para el Mercado
Financiero de otras autoridades administrativas.

Nota 25 Hechos Posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2021y la fecha de emisién de los presentes estados financieros, no existe ningtin hecho posterior que revelar.
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ANALISIS COMPARATIVO RAZONADO
Diciembre 2021 Diciembre 2020

LIQUIDEZ

Liquidez corriente 1,44 1,36
El indice es superior en 2021 impactado principalmente por el aumento proporcional de los activos corrientes respecto al afio 2020.

Razén dcida 1,42 1,33

El indice es mayor en 2021 respecto del afio 2020, impactado por el incremento de los activos corrientes.
ENDEUDAMIENTO
Razon de endeudamiento 1,59 1,75

Este indicador esta dado por los compromisos a corto y largo plazo de beneficiarios, premios e impuestos a juegos por pagar producto de las ventas de ambos
periodos.

Proporcion deuda a corto y largo plazo

a) Corto plazo 0,97 0,97
El indice se mantiene constante en 2021 respecto del afio 2020.
b) Largo plazo 0,03 0,03

El indice se mantiene constante en 2021 respecto del afio 2020.
ACTIVIDAD

El total de Activos al 31 de Diciembre de 2021 que asciende a M$27.519.121 presenta una variacién positiva de un 10.6% respecto del 31 de Diciembre
del 2020y que asciende a M$24.876.015, consecuencia esencialmente del mayor volumen de inversiones financieras de corto y largo plazo en 2021
que se da por la mayor recaudacion producto del aumento en las ventas respecto del mismo periodo del afio 2020.

Rotacion y Permanencia de Inventario: Dado su giro comercial, Administracién de Juegos de Azar, no presenta informacion para este rubro.

RESULTADOS 2021 2020

a) Volumen de ventas bruta (M$) 130.239.713 97.929.242
BOLETOS 1.210.012 1.171.706
LOTO 94.597.217 71.608.496
INSTANTANEAS (RASPES) 5.623.445 4.073.503
LOTO3 3.270.120 2.528.723
XPERTO 22.653.058 15.926.795
LOTO 4 1.434.710 1.185.991
POLLA GOL 995.360 1.069.523
RACHA 455.792 364.505
BOLETOS (ENTEROS) 538 521
LOTO (RECIBOS) (MILES) 31.532 23.869
INSTANTANEAS (RASPES) (MILES) 7.498 5.431
LOTO3 (MILES) 6.540 5.057
XPERTO (APUESTAS) (MILES) 45.306 31.854
LOTO 4 (RECIBOS) (MILES) 2.869 2.372
POLLA GOL (APUESTAS) (MILES) 1.991 2139
RACHA (RECIBOS) (MILES) 912 729

Las ventas del periodo enero-diciembre 2021, respecto del mismo periodo del afio 2020, registraron un importante aumento del 33%.
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2021 2020
M$ M$
Resultado Operacional 2.260.086 (700.364)
Gastos Financieros (21.981) 22.475
Resultado no operacional 552.228 (746.929)
RALLD.A.LE. 2.504.059 451.405
Utilidades después de impuesto 2.238.350 113.633
RENTABILIDAD
2021 2020
Rentabilidad del patrimonio 21,10% 1,26%
2021 2020
Rentabilidad del activo 8,13% 0,44%
2021 2020
Rendimiento activos operacionales 9,42% 0,53%
2021 2020
Utilidad (pérdida) por accién 895 45

La variacion se explica por el mejor resultado del afio 2021 v/s 2020.
Retorno de dividendos:

En Junta de Accionista celebrada con fecha 15 de abril de 2021, se acordé distribuir dividendo definitivo por las utilidades del afio 2020 ascendente a
M$113.633, que se pagé a contar del dia 28 de octubre de 2021.

En junta de Accionistas de fecha 7 de enero de 2021, se acordé el pago de un dividendo definitivo de M$1.000.000, correspondiente al 28,2477% de
las utilidades del ejercicio 2019 a través de un dividendo de M$400 por accién que se pagd a contar del 20 de enero de 2021.

Andlisis diferencias entre valor libro y valor econémico y/o de mercado de activos
En general el valor libro de los activos representan razonablemente el valor econémico y de mercado de los bienes.
Andlisis variaciones de mercado
Por la regulacién a que esta sometido, no presenta variaciones significativas en el mercado que participa.
POLLA en el periodo 2021, presenta una participacion de mercado (59,8%) respecto de su Ginica competencia, Loteria de Concepcion (40,2%).
En el mismo periodo de 2020, presenta una participacion de mercado (55,8%) y Loteria de Concepcién (44,2%)

Flujo originado por actividades de la operacién

Los principales componentes de los flujos netos por las actividades operacionales estan dados por las recaudaciones de ventas de los juegos que
administra la Sociedad. Elflujo de ingresos ha experimentado un aumento de un 48,0% respecto igual periodo del anterior. Por otra parte, se
refleja también una disminucion en los pagos operacionales en lo que se refiere a pago de Premios al Pdblico y proveedores en general.

Flujo originado por actividades de inversién

En cuanto al flujo neto originado por las actividades de inversion presenta variaciones entre los periodos por una menor incorporacién de activos
no realizables en el presente ejercicio.



Anélisis de riesgo

En el curso normal de sus actividades , la compafiia esta expuesta a diversos riesgos financieros que podria afectar de manera significativa el valor
econdémico de sus flujos y activos y , en consecuencia, sus resultados.

a) Riesgo de Mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad estd expuesta a riesgos de mercados, tales como:

a.1 Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad se encuentra expuesta al riesgo de variacién del délar estadounidense debido a que mantiene inversiones en esta moneda con el propdsito
de pagar contratos con proveedores extranjeros. La politica de la Compafifa es de mantener las inversiones en délares suficientes para cancelar el saldo
no consumido de los contratos vigentes, de esta manera se minimiza el efecto del riesgo de tipo de cambio. La Compaiiia no contempla en sus politicas
el uso de instrumentos derivados.

Al 31 de Diciembre del 2021 las inversiones en délares son de US$56.521,06.

a.2 Riesgo de tasa de interés

La Compaiiia no mantiene deudas con el sistema financiero

b) Riesgo de Crédito

La Compaiifa administra estas exposiciones a través de una adecuada gestion de sus cuentas por cobrary procesos de cobranza. Ademés, la Compafiia
tiene vigente un seguro de crédito que cubre las cuentas por cobrar de los agentes, de modo que el riesgo implicito que tiene este activo estd traspasado,
en un alto porcentaje, al mercado asegurador.

¢) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez representa el riesgo de que la Compafifa no posea fondos para pagar sus obligaciones.

Las proyecciones de caja de Polla, considerando las Inversiones y Pagos de Dividendos, se realizan de manera anticipada, de modo que se anticipen
eventuales desfases de caja y se tomen las medidas para cubrir tales desfases.

PRINCIPALES COMPONENTES DE LOS FLUJOS NETOS

2021 2020
M$ M$
Actividades operacionales
Recaudacion por ventas 101.401.877 77.186.872
Pagos 84.125.936 65.517.212

Actividades de financiamiento

Acciones de pago

Actividades de inversion

Incorporacion de activo fijo 221 5.852
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los directores y gerente general respectivamente de Polla Chilena de Beneficencia S.A., todos con domicilio en Compaiifa N° 1085, piso 8°, de Santiago,
se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad de toda la informacién incorporada en la Memoria Anual 2021 de Polla Chilena de
Beneficencia S.A. La firma de esta declaracion es efectuada en cumplimiento de la Norma de Carécter General N° 30 y sus modificaciones posteriores

emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

Fernando Rodolfo Masst Taré
Presidente Directorio
6.783.826-2

Maria Beatriz Corbo Atria
Directora
7.250.051-2
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Edmundo Dupré Echeverria
Gerente General
7.165.323-4
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Maria Victoria Reyes Hertz
Vicepresidenta Directorio
6.372.682-6
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Maria Angélica Zulic Guzman
Directora
9.188.651-0
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