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Editorial. Fernando Massu

EDITORIAL

El afio 2020 ha sido sin duda uno de los
perfodos mas dificiles que nos ha tocado
enfrentar en Polla Chilena (PChB). Si bien, a
principios de 2020 las ventas comenzaban
a recuperarse después del deterioro que
se habia registrado el Ultimo trimestre

del afio anterior, a consecuencia de las
protestas sociales, el brote de coronavirus
declarado Pandemia Global por la
Organizacion Mundial de la Salud en marzo
produjo un impacto de envergadura en
nuestras ventas y formas de trabajar.

Frente a este nuevo escenario, el
Presidente de la RepUblica declaré el
Estado de Excepcién Constitucional de
catastrofe en todo el territorio nacional,
lo que posibilité que la autoridad
sanitaria adoptara estrictas medidas

de contencion para evitar el contagio,
entre las cuales estuvieron el establecer
perfodos de cuarentena, limitaciones al
desplazamiento y el toque de queda.

El impacto econdémico en nuestro pafs
fue de una enorme desaceleracion,
donde se estima una cafda en el PIB de
aproximadamente 6%, siendo la peor cifra
registrada desde el affo 1982.

lgualmente, la tasa de desempleo
alcanzd el 10.7%, lo cual refleja que en
promedio hubo casi T millén de personas
desempleadas.

El impacto en Polla Chilena se hizo sentir
con fuerza.

Afines de abril, las 500 agencias mas
relevantes, de las mas de 2.200 que dispone
Pollay que representan el 63,5% de la

venta total, representaban un 22% menos
de la venta. Las agencias en un principio

se fueron cerrando mas temprano pero
posteriormente, con el aumento de las
cuarentenas, cerraron en forma indefinida,
debido a que son las que se localizan en la
zona céntrica de las ciudades.

Por otra parte, la pandemia mundial

provoco la suspensién de todas las ligas
de futbol y otros deportes afectando a
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Polla Xperto, un producto adecuado para
promoverlo por Internet. Asimismo, se
detuvieron o se postergaron eventos
importantes con los que se contaba este
afio para incrementar las ventas, como

la Copa América, Eurocopay los Juegos
Olimpicos. Esto redujo asf totalmente

la oferta de eventos para apostar a los
juegos deportivos.

Uno de los mayores cambios que

produjo la pandemia fue el incorporar

en pocos dfas el teletrabajo. Ya a fines

de marzo, casi el total del personal de
PChB estaba trabajando desde sus casas,
esto implicé un desarrollo logistico y de
automatizacion sin precedentes, exigiendo
a las areas de operaciones, contabilidad y
de administracion en general, coordinarse
y cumplir con sus responsabilidades
remotamente. Gran esfuerzo hubo
también para establecer el nexo necesario
que se requiere entre las fuerzas de venta
y las agencias, y asf evitar el dafio que

se estaba produciendo en la cadena de
distribucion.

Con este escenario y dado que no se
advertfa su término en el corto plazo, se
proyecté en abril de 2020 un deterioro
considerable en las ventas, y por tanto, en
el capital de trabajo y saldos de caja.

En PChB hemos tenido entre nuestros
objetivos principales el maximizar los
aportes al Estado. Dado que mas del
80% del costo de ventas corresponden a
impuestos y aportes al Instituto Nacional

de Deportes (IND), por tanto, al caer
las ventas totales este objetivo se vio
perjudicado en forma importante.

De hecho, en 2019, de las 33 empresas
publicas -después de Codelcoy el
BancoEstado- fuimos el mayor aportante
de recursos al Estado con méas de
USD95MM en promedio anual en los
ultimos 10 afios.

Con la finalidad de mitigar los efectos

de esta crisis y de proteger los recursos
financieros, se generd un plan de
contencién de costos muy relevante,

no obstante que PChB tiene mas del
90% de sus costos ya indexados a las
ventas brutas, quedando solo margen de
gestion en la publicidad, gastos generales,
personal e inversiones como gasto
discrecional para administrar, lo que en
total no representan mas del 8% de las
mismas.

Ademas, coherente con la situacion de

la empresay del pais ante la pandemia,
el Directorio por unanimidad propuso a
la Junta Ordinaria de Accionistas rebajar
las remuneraciones fijas por asistencia

a sesion de Directorio y a Comités en un
20% vy, al mismo tiempo, se acordd dejar
sin efecto el pago de las remuneraciones
variables del afio 2020.

Cabe destacar que, si los esfuerzos
previos del Directorio y de la
Administracion para tener una regulacion
mas flexible hubiesen tenido éxito,
especificamente la que refiere a los

montos maximos a pagar en premios
(payout), hubiésemos tenido mas
herramientas con que contrarrestar los
efectos de esta crisis.

Con el propésito que en 2021 nuestros
esfuerzos y foco estuvieran puestos

en la recuperacion de las ventas y en

la incorporacién de mayor tecnologfa
para aumentar las ventas virtuales, y en
consideracion ademas de los diferentes
procesos eleccionarios en los cuales
estaremos insertos, se decidi¢ en

agosto adelantar la negociacion sindical
2021-2024, siguiendo los lineamientos
entregados por el Ministerio de Hacienda
para estos efectos. En el mes de
noviembre, después de varias reuniones,
se llegd a acuerdoy se aprob? la
propuesta de contrato colectivo.

A medida que avanzaba el segundo
semestre, las ventas fueron mostrando
recuperacion, alcanzando niveles de pre
pandemia hacia noviembre, producto de
que se fueron liberando las restricciones
impuestas por la autoridad, y que
paralelamente, en Europa algunas ligas
de futbol comenzaron a jugar. Aun asf,
las ventas deportivas no recuperaron los
volumenes previos al 18 de octubre de
2019 ni el nivel que se alcanza en un afio
con Copa América.

El nimero de agencias que no estaban
vendiendo a fines de afio seguia siendo
muy importante, alrededor de 265, cifra
que representa un 24% de menor venta.
La mayor participacion en las ventas
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totales realizadas a través de internet
mitigd parte de este efecto, aportando un
impacto neto de +7% en las ventas brutas
gracias a un incremento notable de las
mismas en este canal, superior a 180%
comparado con el afio previo.

El esfuerzo extraordinario realizado por
parte de la administracion, frente a un

afio que tal vez ha sido el mas desafiante

y exigente que enfrentara PChB en su
historia, junto a un gobierno corporativo
que establecid acciones y objetivos
estratégicos precisos, permitieron que las
ventas terminaran algo sobre los $97.000
millones, lo cual se tradujo en un aporte al
Estado por sobre los $36.000 millones, mas
un pago de dividendos por $1.000 millones,
todo esto sin que se requiriera apoyo
financiero para enfrentar el afio 2021.

f

El talentoy el profesionalismo que el
equipo de PChB ha demostrado poseer,
me hace pensar que el futuro sera muy
promisorio, en la medida que la regulacion
acompafie este desarrollo.

5
E
-J
.

Fernando MASSU TARE

Presidente
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RESILIENCIA PCHB:
CONTINUIDAD
OPERATIVA

Los eventos del 18 de octubre 2019 nos
causaron un shock de oferta impensado,
que nos obligd a monitorear de cerca

la situaciéon de nuestros agentes y el
impacto de su situacion en nuestras
operaciones y finanzas. Aquello que en
el mapa de riesgos de la empresa estaba
previsto como de alto impacto, pero baja
probabilidad de ocurrencia, se nos hizo
presente de subito.

No alcanzamos a recuperarnos de

este shock cuando el 24 de marzo del
2020 la Regién Metropolitana entraba
en cuarentena debido a la llegada del
COVID-19. Esto nos obligd a desarrollar
un sistema de trabajo via remota, donde
se aseguraron los principales procesos
operativos de la empresa.

Afortunadamente, el tener 17 procesos
productivos con certificacion ISO
9001:2018 nos facilité enormemente

la tarea de definir flujos de
responsabilidades, tiempos y entregables,
todo lo cual impidié que llegaramos a una
pérdida relevante de funcionalidad.

Sin embargo, lo mas significativo, la venta
de agencias cayé mas de un 60% durante
los meses de marzo a julio. Desde agosto
en adelante, las agencias periféricas a

los centros de las ciudades y pueblos se
recuperan con rapidez, llegando a estar
en octubre un 10% bajo su nivel previo
alinicio de la cuarentena de marzoy
recuperadas en noviembre. Aln asf, las
agencias ubicadas en el centro de las
ciudades, al interior de supermercados y
agencias B2B en malls, metroy centrales
de buses, estuvieron entre marzoy
agosto un 64% bajo su nivel previo y luego
no lograron superar el 30% de caida entre
ese Ultimo mes y diciembre, respecto de
comienzos de marzo.

! ""‘.‘-“' .
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Como era de esperar, las ventas por
internet y mobile mas que duplicaron

su participacion, llegando a ser un 30%
de la venta total, desde un 18% previo.
Pero este crecimiento no fue suficiente
-ni por lejos- para compensar la pérdida
de ventas de las agencias. Mientras el
crecimiento adicional de internet agrego
$5.700 millones en ventas, la falta de
agencias Top nos rest6 $32.000 millones.

El personal de PChB se reincorporoé a

su trabajo en forma presencial a contar
del 19 de agosto, fecha en que reingreso
el primer grupo de funcionarios, todos
ellos los de menor edad dentro de

la empresa. El retorno paulatino fue
semana a semana por turnos etarios,
hasta que el 7 de septiembre regresara
el ltimo grupo completando la dotacion
de colaboradores, con excepcion de
aquellos que, teniendo enfermedades
prevalecientes, continuaron realizando
sus labores via teletrabajo.

Esta vuelta a las oficinas fue posible
gracias a la elaboracién minuciosa de un
proyecto de sanitizacién de la empresa
y de la implementacién de un protocolo
estricto de prevencién de contagios;
desde el uso de mascarillas dentro de
las oficinas, la mantencién de distancias,
limpieza permanente de oficinas, bafios,
comedor, turnos de almuerzos, método
de reuniones grupales e incluyendo
formas de comportamiento civico

apropiados al interior de las instalaciones.

Las medidas de seguridad sanitaria
implementadas fueron coordinadas

con la administracion del edificio de
Pollay se restringio la entrada al mismo,
regulandose el uso de los ascensores e
implementando todo un reglamento de
atencion a clientes y visitas externas de
la empresa, el que ha sido controlado
por guardias profesionales instalados a la
entrada de esta.

La implementacion del protocolo

de prevencion implico realizar
modificaciones en el layout de las oficinas
y comedor, con micas separadoras y otros
implementos, todo esto pudo ser posible
gracias a la gestion y mirada atenta de
nuestra subgerencia de personasy la
asesorfa externa del equipo del Dr. Jaime
Labarca, infectélogo de la PUC, teniendo
como resultado que, hasta la actualidad,
no hemos tenido ingreso de personal

ni visitantes con contagio ni focos
infecciosos que lamentar.

Entrados en funcionamiento en la
empresay con el avance en el proceso
de apertura del pais disminuyendo las
medidas obligatorias de confinamiento
a partir de septiembre, nos abocamos a
ejecutar un plan de recuperacion de las
500 principales agencias de Polla, que
representan el 60% de nuestra ventay
que, como se ha dicho, son aquellas que
estan en lugares con gran afluencia de
publico dentro de las ciudades y que,
por lo mismo, han sido las mas afectadas
por los aforos de entrada, la pérdida de

horarios, en particular los de venta punta,
(18 y 21 horas) y, por ultimo, porque

la situacién de asistencia del personal
propio y la disponibilidad de caja en
muchas de estas agencias no permitieron
un funcionamiento normal, afectando

asf su propia capacidad de recuperacion
y financiamiento. El apoyo de nuestra
compafifa, centrado en el marketing del
punto de venta, ha permitido incrementar
la velocidad de la recuperacion de ventas,
allf donde se ha podido de acuerdo con la
situacion sanitaria.

En septiembre de 2019 se presupuesto, y
asf lo aprobd entonces el directorio de la
empresa, una venta de $154 mil millones
para el afio 2020. En abril de este Ultimo
afio habiamos corregido dicha cifra, a una
venta de $65 mil millones; un 58% menos
como consecuencia de la pandemiay de
la situacién de ventas que observamos
entonces, resultado de acciones propias
y la situacion de salubridad relativa en las
distintas ciudades del pafs. Finalmente
terminamos el afio con una venta de casi
$98 mil millones y una modesta utilidad
en nuestro resultado del ejercicio.

Parte significativa de este Ultimo
resultado tiene que ver con la flexibilidad
que tuvo Polla para enfrentar este nuevo
escenario. El rapido ajuste de procesos
productivos, entre los cuales estan todos
los contables, T.I. y la implementacion de
los sorteos de Loto y juegos diarios, asf
como también la rapida capacidad de
respuesta de las agencias que generan
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el 40% de nuestra venta, nos permitié
contar, en medio de la pandemia, con
una base productiva en funcionamiento
permanente que explica el resultado
obtenido, y que contribuyd a pagar

los costos permanentes que generan
nuestras obligaciones contractuales, a
pesar de enfrentar una cafda final del
38% de la venta total anual respecto de lo
esperado.

{
Fdmundo DUPRE ECHEVERRIA

Gerente General
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LA TECNOLOGIA
DUESTA A PRUEBA
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Una de las caracteristicas mas
importantes y devastadoras de la
emergencia sanitaria del COVID-19 fue
su acelerada propagacion. Esta situacion
generd importantes efectos en multiples
aspectos de la vida de las personas.

Uno de ellos fue sin duda la economia
donde los principales afectados fueron
los puestos de trabajo y los negocios.

La respuesta tenfa que ser inmediata,

la adaptacion y flexibilidad no podfan
esperary laincorporacion y actualizacion
de las herramientas tecnoldgicas fueron
la clave para enfrentar este desaffo. De un
minuto a otro, el futuro se adelantaba en
varios afos.

Para Polla Chilena de Beneficencia los
efectos de esta pandemia en la economia
y los negocios pudo ser efectivamente
controlada. Esto porque en los Ultimos
afios la compafifa habfa ido adoptando
tecnologias estandares y fortalecido,

al mismo tiempo que actualizado su
plataforma tecnoldgica, asesorados

por expertos. Con este ambito resuelto

y teniendo en cuenta el desfavorable
contexto, los esfuerzos de la Gerencia

de T.I. se centraron en garantizar la
continuidad operacional del negocio,
facilitar la adopcién de nuevas formas de
trabajo a las y los colaboradores, soportar
la gestidn y ejecucion de procesos a través
del teletrabajo e identificar e implementar
oportunidades de mejora de los procesos
criticos, todo lo anterior en un ambiente
ciberseguro.

ASEGURAR LA CONTINUIDAD
OPERACIONAL

EL DESAFIO DE LA ADAPTACION

Durante 2020 la Gerencia de T.I. se vio
fuertemente desafiada. La capacidad de
adaptacion de la tecnologfa usada en
PChB se puso a pruebay el desafio fue
mantener la continuidad operacional de
la compafifa en sus distintos ambitos. Sin
embargo, en la permanente bldsqueda por
estar un paso mas adelante, previendo
situaciones y abriendo caminos para

la mejora continua la empresa habfa
actualizado su plataforma tecnoldgica
recientemente gracias a la asesorfa de

la multinacional experta en tecnologia
TIVIT, de esta manera, a la llegada del
COVID-19, Polla pudo garantizar una alta
disponibilidad de servidores y enlaces de
comunicacion.

Al mismo tiempo, el trabajo que ya se
estaba desarrollando con la compafifa
lider en tecnologfas de juegos de loterfa y
apuestas deportivas, INTRALOT, permitio
mantener nuestra plataforma de juegos
de manera ininterrumpida mientras que
la red de agentes tuvo disponibilidad
completa de sus terminales para efectuar
ventas en aquellos lugares que permitio la
cuarentena.

Una gestion coordinada con los
proveedores tecnolégicos de Polla Chilena
permitié a la empresa garantizar la
continuidad operacional e incluso reducir
algunos gastos.

ASEGURAR LA ESTABILIDAD'Y
SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA
DIGITAL DE APUESTAS

CRECIMIENTO DE LA AGENCIA VIRTUAL POLLA

Durante el perfodo de confinamiento
que vivi¢ el pais y el mundo durante
2020, la digitalizacion de la vida se hizo
mas presente que nunca. El e-commerce
sufrié un crecimiento inusitado haciendo
obligatorio focalizar los esfuerzos de

las compafifas en reforzar este canal de
ventas.

En el caso de Polla Chilena, las apuestas
via Agencia Virtual Polla (AVP) crecieron
significativamente, sin embargo, la
compafiia estaba preparada. Gracias

al trabajo de inteligencia informatica, la
proyeccién que la plataforma de juegos
estaba debidamente dimensionada.

De esta manera se pudo atender
debidamente el creciente flujo de
apuestas sin impactar la experiencia de
juego.
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FL DESAFIO TECNOLOGICO Y DE
GESTION DEL TELETRABAJO

PROVEER HERRAMIENTAS PARA
EL TRABAJO A DISTANCIA

Otro de los importantes desaffos al

que Polla Chilena tuvo que enfrentarse
fue la habilitacién del teletrabajo en los
hogares de todos sus colaboradores.

De un minuto a otro, la gerencia de T..
debid implementar una solucién rapida,
ingeniosa y de bajo costo que permitiera

el acceso remoto a todas sus aplicaciones.

Resuelto este primer escollo, lo siguiente
fue la implementacién en tiempo récord
de un mecanismo de control de gestién
del teletrabajo. Para esto, los gerentes de
cada drea tuvieron que identificar sus
procesos criticos certificados en la ISO
9001 y algunos otros que fueran
relevantes estableciendo, al mismo
tiempo, los KPIs para cada uno.

El trabajo de la gerencia de T.I. fue
recopilar periédicamente la informacion
entregada reportandola directamente a
la gerencia general de Polla. Asimismo,

se solicitd a la empresa de auditoria
Deloitte que, de forma independiente,
controlara los indicadores de los
procesos certificados. Todo lo anterior le
permitio a la compafifa lograr una gestion
transparente, informada y auditable.

APOYO CONTINUO A NUESTROS COLABORADORES

Como parte de su gestion en medio

de la crisis sanitaria, la Gerencia de

T.I. apoyd, desde el primer momento,

a los colaboradores de Polla Chilena
brindandoles soporte técnico que
facilitara su conectividad con las
aplicaciones de la empresa. Al mismo
tiempo, habilitd y capacité a los equipos
en las nuevas tecnologias de trabajo como
Microsoft Teams.

Las nuevas tecnologias adoptadas por los
colaboradores de Polla les permitieron
recibir informacién, capacitarse y reunirse
virtualmente con sus equipos de trabajo,
siendo también una herramienta clave
para el cumplimiento de los protocolos
sanitarios.

Accountability
Indicadores de
Teletrabajo

OPORTUNIDAD: OETIMIZACIUN
DE PROCESOS CRITICOS

APRENDIZAJE QUE DEJA LA CRISIS

Los momentos criticos son siempre

una oportunidad de aprendizaje

si se sabe prestar atencién a ellos,

entenderlos, gestionarlos, registrar

Subprocesos
Controlados

Cumplimiento
Procesos Criticos

971%

L

Indicadores
Procesos Criticos

Evidencia reportada
controlada por
Deloitte

100%
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los procesos y estar disponibles a la
mejora. En este sentido, una vez que

se logré implementar los procesos
criticos en materia de teletrabajo, se
realizé un trabajo de levantamiento

de oportunidades de mejora de estos
procesos. Una vez analizada esta data 'y
revisada la disponibilidad de recursos, se
establecieron un total de diez proyectos
que fueron implementados con recursos
propios durante 2020.

Las iniciativas surgidas desde la crisis
permitirdn un mejor control de riesgo de la
red de agentes, agilizar los procesos de
bloqueo y desblogueo de agencias,
automatizar procesos contables de pago
de proveedoresy aumentar el
conocimiento sobre el perfil de los usuarios
que visitan nuestro sitio de juegos.

Proyectos
de mejora de
Procesos 2020

Implementacion Tag Manager y DMP

Control de Riesgo Agencias
Proceso de Pago de Facturas y Boletas

Desblogueo de Agentes

Determinacion Agencias para Inversién

Proceso de Pago Proveedores y otros
Propuesta Nomina Blogueo

Proceso Deudor Agentes

Comité Econémico

S1

CERTIFICACIONES Y CIBERSEGURIDAD
MANTENER LA EXCELENCIA OPERACIONAL

Durante 2020 Polla Chilena de
Beneficencia logré mantener vigente

la certificacion de sus procesos con la
norma ISO 27001:2013 de seguridad

de la informacién. Asimismo, a modo

de poner a prueba los mecanismos de
ciberseguridad, se realizé un hacking ético
y se efectuaron las acciones de mitigacion
de riesgos pertinentes.

En cuanto a LOTO, el juego insignia de
Polla Chilena de Beneficencia, durante
los meses de cuarentena se realizaron
de forma sistémica, utilizando para ello
un software randémico debidamente
certificado por Gambling Laboratories
International (GLI).

Al mismo tiempo PChB participé en

una encuesta de autoevaluaciéon de
Ciberseguridad organizada por el Sistema
de Empresas Publicas (SEP), mostrando en
todos los ambitos autoevaluados un buen
nivel de madurez.

INFORME DE AUTO
EVALUACION DE
CIBERSEGURIDAD (SEP)




MANTENER EL SENTIDO
) EQUIPO A DISTANCIA
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Las instituciones son sus personas. Sin
ellas, la labor que realizan para cumplir
con su misién no serfa posible. En Polla
Chilena esto es una premisa que se hizo
mucho mas evidente en este dificil afio
2020. El trabajo remoto, la ausencia

de contacto personal de los equipos,

el dejar de compartir presencialmente
instancias tan cotidianas como la hora
de almuerzo o aquellas especiales como
las celebraciones de cumpleafios y otras,
sin duda plantearon un desaffo no menor
para la subgerencia de personas.

ABORDAR LA CONTINGENCIA
CONFORMACION DE COMITE DE CRISIS

Siempre atentos al desarrollo de la
pandemiay a las medidas sanitarias que
la autoridad fue decretando, se tomd

la decision de convocar al Comité de
Crisis. El objetivo fue idear una estrategia
de contingencia que, al mismo tiempo

de cuidar la salud y bienestar de los
colaboradores de la compafifa, pudiera
entregar procedimientos para dar
continuidad al trabajo en equipo. De esta
manera, desde el 4 de marzo y durante
todos los meses de confinamiento,
sesiond periédicamente el denominado
“Comité de Crisis COVID-19".

El comité, encabezado por el gerente
general y conformado por los distintos
gerentes de dreay la subgerenta de
gestion de personas, se propuso dar
seguimiento al avance de la pandemia

y sus efectos para anticiparse o
resolver eventuales situaciones de
cuidado al interior de la compafifa. Asf,
dentro de sus funciones destacaron:
monitoreo de contexto, reevaluacién de
procesos, adaptacion de operaciones,
enfrentamiento de desafios sanitarios
y generacion de protocolos como, por
ejemplo, el referido al retorno al trabajo
presencial cuando fuera posible.

Para su ¢ptimo funcionamiento el comité
establecié una estructura de trabajo
especifica que le permitiera enfrentar los
riesgos asociados al COVID-19.

1.

Asesoria técnica

Equipo médico: charlas al
personal, capacitaciones
remotas y asesoramiento de
cémo enfrentar y prevenir los
contagios.

Abogado laboral:
asesoramiento en cuanto al
nuevo formato de trabajoyla
regularizacién de contratos con
la variable teletrabajo.
Periodista: asesorfa para
comunicaciones internasy
externas.

Canales alternativos de
comunicacion.

Mapeo de procesos criticos de
acuerdo con las funciones que se
realizan.

Levantamiento, difusion e
implementacién de medidas de
proteccion frente al COVID-19.
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TELETRABAJO: CUIDAR A LAS
PERSONAS COMO PRIORIDAD

ADAPTARSE PARA PREVENIR Y
PERMITIR LA CONTINUIDAD

Un elemento fundamental en la cultura
organizacional de Polla Chilena de
Beneficencia es el sentido y valoracion
del trabajo en equipo y la colaboracién,
tradicionalmente esto ocurre en el
contexto de las oficinas de la compafifa
y de manera presencial. La llegada del
COVID-19 obligd a dar un vuelco a esta
manera de establecer relaciones laborales
y adaptarse temporalmente a un nuevo
sistema de trabajo.

A contar del 23 de marzo de 2020 los
equipos trasladaron a sus hogares el
ejercicio de sus responsabilidades y
funciones propias de sus diferentes roles.
El teletrabajo se imponfa siguiendo de
forma estricta las medidas establecidas
por la autoridad sanitaria. Asi, la prioridad
de esta nueva etapa se concentré en
garantizar el cuidado de cada uno de
quienes forman parte de la familia Polla.

Para hacer posible la modalidad de trabajo

a distancia, se trabajo en la definicion

de una serie de procesos criticos de la
operacion de cada area de la compafiia
con el fin de asegurar la continuidad en la
entrega de servicios. Con esta definicion
se pudo establecer los requerimientos
necesariosy la coordinacion laboral que el
nuevo escenario suponia.

MANTENER EL ESPIRITU DE EQUIPO

Un desaffo no menor para la subgerencia
de gestién de personas durante 2020
fue mantener la comunicacién como
herramienta principal para preservar

el sentido de equipo y de trabajo
coordinado. Para ello se desarrollé un
plan de comunicaciones cuyos objetivos
centrales fueron:

Preparar a la organizacién y sus
ejecutivos para enfrentar los
desaffos comunicacionales con la
mayor antelacion posible.

Definir posibles escenarios de
contingencia y su gestion.

Debido al dindmico escenario
epidemioldgico que enfrentaba el pafs,
el plan de comunicaciones estuvo en
constante revision, adaptacion, mejora

y actualizacion por parte del Comité

de Crisis. Combinar la cautela con la
anticipacion y reaccién oportuna fueron
elementos clave para este perfodo.

Con el objetivo de conocer las situaciones
particulares de cada miembro del equipo
de Polla Chilena, la subgerencia de
gestion de personas se contacté con los
funcionarios, uno a uno, y de manera
telefénica. Esta instancia, ademas,

sirvi¢ para reforzar el conocimiento de
los protocolos de retorno presencial

que paulatinamente se fueron dando a
conocer.

La implementaciény uso de la plataforma
de videoconferencia Microsoft Teams no
solo permitié realizar reuniones laborales,
sino que aun mas, fue el espacio virtual
mediante el que se pudieron mantener las
celebraciones de hitos relevantes como el
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dfa de la mujer, dia de la madre, del padre
y cumpleafios. Estas actividades son de
gran relevancia para reunir y acercar a

las personas generando un espiritu de
unidad, mas adn en situacién de trabajo a
distancia.

Esta herramienta de comunicacion
permitié también desarrollar encuentros
virtuales corporativos con el fin de
reunirse Como equipo y mantener

la cercanfa, reconocer el esfuerzoy
dedicacion de todos los miembros del
equipo durante los meses mas complejos
y reforzar la importancia de mantenerse
cuidados y sanos. En esas instancias

se reforzaron los protocolos del Plan
Retorno, la Encuesta de Salud y las
diferentes medidas de cuidado como
equipo.

El contacto permanente con los equipos
de trabajo se dio también desde la
gerencia general desde donde se

generd el envio de un e-mail semanal

a través del que se buscaba anticipary
ser proactivos en la difusion de todas

las recomendaciones y obligaciones
importantes de cumplir para el cuidado
personal y colectivo. Al mismo tiempo,
esta comunicacion sirvié para profundizar
el sentido de equipo, entregar un mensaje
de reconocimiento, optimismo, empatia,

y solidaridad, refuerzo de una cultura
corporativa que promueve la esperanza,
los suefios, la alegria y la beneficencia
como parte de la oferta de valory de la
esencia de su negocio.

PLAN DE RETORNO SEGURO
A LAS OFICINAS DE PCHB

PREPARARSE PARA EL REENCUENTRO

Tras mas de 150 dias de trabajo a
distancia, las oficinas de Polla Chilena de
Beneficencia reabrieron sus puertas. Parte
del equipo comenz¢ a habitar los espacios
que por tanto tiempo les fueron ajenos.
Los encuentros personales (manteniendo
las medidas distanciamiento) y el

sonido del ajetreo diario volvieron a ser
cotidianos. Las sonrisas no se hicieron
esperar.

El Plan de Retorno fue proyectado,
definido y aprobado por el Comité de
Crisis, considerd un total de tres etapas
las que se fueron implementando

segln rango etario, consideracion de
preexistencias médicas y ubicacion

de las residencias particulares. Asf, se
establecieron tres fechas de reingreso que
permitieron controlar y gestionar de mejor
manera las medidas de prevencion:

Primera fecha de retorno: 19 de
agosto de 2020

Segunda fecha de retorno: 31 de
agosto de 2020

Tercera fecha de retorno: 7 de
septiembre de 2020

En este proceso de retorno seguro se
elaboraron, implementaron y difundieron
una serie de protocolos que consideraron
informacion oficial proveniente de:

Fuentes oficiales: Ministerio de
Salud y Ministerio del Trabajo.
Fuentes especializadas: Asociacion
Chilena de Seguridad.

A continuacion se enumeran los
protocolos disefiados en PChB para
abordar la contingencia y la nueva realidad
producto de la pandemia:

—

Protocolos del Plan Retorno:
Protocolo ingreso/egreso
Protocolo en el lugar de trabajo
Protocolo sobre uso de mascarilla
Protocolo limpieza y desinfeccion
Protocolo sobre los trabajadores
con prexistencias

Protocolo tamizaje y trazabilidad
7. Protocolo para la administracion

v N

o

Entre las disposiciones establecidas

para un retorno seguro, se dio énfasis

en la obligatoriedad de dar respuesta
diaria a la Encuesta de Salud. El objetivo
de esta es asegurar que, al inicio de la
jornada laboral, los trabajadores pudieran
describir sintomas que determinen si se
encuentran sanos o libres de sintomas

o bien, si han estado en contacto con un
enfermo por COVID-19. Con esta medida
se buscaba reducir el riesgo de contagio al
interior de la empresa.

Como una manera de hacer seguimiento y
asegurar el cumplimiento de los protocolos
de seguridad, se definieron delegados de
piso. Estas personas han tenido la misién
de ser los responsables de velar porque
cada funcionario de su piso asignado, sea
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responsable de cumplir con las medidas
preventivas promoviéndolas, reforzandolas
y fiscalizandolas.

ASESORiA PARA LA PREVENCION

Como se ha sefialado, el Comité de Crisis
convoco a una serie de asesores para
manejar de la mejor manera la crisis

del COVID-19 al interior de la compafiia.
La experiencia de 2020 demostré que,
en materia de salud, se hace necesario
mantener de manera permanente una
consultorfa médica al menos hasta que la
crisis sea superada.

mascarilla
desechable

Traslado
- Mantener distancia
pellaiicn minima de un metro
Desinfectar manos
Ingreso piso Privilegiar escala aling
Enel baiio
En oficina
i S0 de ascensor
Areas comunes 102 personas)
il boca al toser
Agendar reuniones que Enviar a 8GP nombre:
Enreunion mitan mantener 1

Alcohol gel permanente

Cajay of. partes e

Dejar ventilando

Acudir en el turno
asignado

FOCEE en su oficina
Desinfectar y guardar
Fi e omatty Guardar mascarilla FPP2 e

en bolsa de papel corresponde

fectar calzado
oma
S

{
ventilai

Poner

N95-FPP2

No compartir articulos
personales de ofi

elec

efectuar reuniones

Mantener distancia
de 1 metro

Lavarse manos cor

Con todo, en este dificil afio la
subgerencia de gestién de personas
convoco la asesoria de un equipo médico
especializado, liderado por el jefe de
infectologfa de la Universidad Catdlica,
Dr. Jaime Labarca, con quien el Comité de
Crisis pudo tomar decisiones de manera
informada.

El objetivo de esta asesoria se concentrd
en ir conociendo la evoluciény el avance
del virus SARS-CoV-2 en nuestro pafs,

las principales medidas de prevenciény
autocuidado que los trabajadores debfan
conocer y disponer de una linea directa

Marcar reloj -

desinfectar manos

Escudo fa
corresponde
Uso de rilla

rse a oficina,
ry tomar EPP

Lavarse manos con
jabon o alcohol gel

se mascarilla

y alimentacidn

U: Mpre mascarl

r mascarilla y
protector facial

Solicitar limpieza

nicos para después del uso de sala

Letrero a clientes uso

adel oblg

metro entre ganadores

Marcar biométrico y
desinfectar manos

Colocarse mascarill
desechable en el bafio

Sentarse en posiciones
demarcadas

Bajar privilegiando
escaleras

No se permiten alimentos
y bebestibles

Guardar mascarillas en
bolsa de papel kraft

Marcar salida biométrico

con la enfermera de la Universidad
Catdlica, Camila Carvajal, quien forma
parte de este equipo asesor.

Cabe destacar que esta asesorfa incluyo,
alinicio de la crisis sanitaria, un servicio
de atencion preferencial en el servicio de
telemedicina UC.

HABILITAR UNA INFRAESTRUCTURA SEGURA

Mientras se trabajaba en los protocolos
sanitarios, en forma paralela se comenzé
a trabajar en conjunto con el area de
servicios generales, la adquisicion

Flujograma para el
cuidado de tu salud

Disponer [a bandeja Al retirarse desinfectar -
en racks manos con alcohol gel Usar mascarila

sinfectar manos
con alcohol gel
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y la distribucién de elementos que
permitieran implementar y ejecutar de
forma correcta las diversas medidas de
prevencién establecidas. Como punto de
partida se hizo entrega de mascarillas a
todos los colaboradores de Polla junto

a un instructivo para su correcto usoy

efectividad en la prevencion de contagios.

El trabajo de habilitacion de
infraestructura de seguridad llevado a
cabo por Polla Chilena considero:

Readecuacion de los puestos de
trabajo.

Delimitacion de dreas de acceso.
Disposicion de Elemento de
Proteccion Personal (EPP).
Divisiones de puestos y exigencia
de protocolos de servicio en el
casino de la empresa.
Cumplimiento de protocolos de los
proveedores externos:

Resultado global
encuesta clima

60 65

Empresas de aseo.
Guardias de seguridad.
Casino - Aliservice.

Coordinacion con la comunidad del
edificio Parlamento.

JORNADAS FLEXIBLES PARA PREVENIR CONTAGIOS

Como una medida extraordinaria de
prevencién sanitaria, en el proceso de
retorno seguro a las oficinas de Polla

se implementd un horario flexible que
consider6 40 horas laborales a la semana
distribuidas segln las distintas realidades
y necesidades de los trabajadores,
quienes pudieron ajustar sus horarios de
ingreso y salida de acuerdo al mayor o
menor flujo de traslado de pasajeros en el
transporte publico.

Como segunda etapa de esta medida
incluida en el plan retorno, se retomo la
jornada habitual de 45 horas semanales,
pero manteniendo la flexibilidad horaria.

UN CLIMA LABORAL POSITIVO
PESE A LA CONTINGENCIA

Entre los dias 1y 2 de diciembre de
2020 se realizé la encuesta de clima
laboral que todos los afios organiza la
subgerencia de personas. Los resultados
fueron inesperados. Pese a las multiples
dificultades que los colaboradores de
Polla tuvieron que enfrentar en este
dificil afio, la percepcién del clima de
trabajo continda siendo buenay, mas
aun, en 2020 esta percepcion incluso se
incrementd en 2 puntos.

De un 76% de satisfaccion con el clima
laboral de PChB en 2019, los resultados de
este aflo mostraron un aumento a 78%.
Sin duda, este crecimiento es fruto del
gran esfuerzo que todos los trabajadores
pusieron al servicio de la compafifa.
Fueron ellos quienes, a punta de un
intacto sentido de equipo, compromiso

a toda pruebay una gran capacidad de
resiliencia, fueron capaces de preservar
uno de los valores mas esenciales de la
empresa, la colaboraciény el trabajo en
equipo.



NUNCA DEJES
JE SONAR
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El inicio de 2020 planted, desde el primer
dfa, un gran desafio debido a un 2019
marcado por dos hitos excepcionales. Por
un lado, la histérica acumulacion del LOTO
en el primer trimestre de ese afio y por
otro, la crisis social de octubre. La realidad
del pafs significé al equipo Comercial de
Polla Chilena de Beneficencia a comenzar
un 2020 con gran impetu y energia. En

el primer trimestre del afio se reactivod

el acercamiento al grupo etario de los
adultos mas jévenes con la experiencia

de realidad aumentada a través de LOTO
GO, alo que se sumo que, por primera
vez en su historia, la marca insignia de
Polla se hacfa presente como auspiciador
del mayor evento musical del afio,
Lollapalooza Chile 2020.

En cuanto a Xperto, el inicio de 2020
estuvo marcado por el regreso del
campeonato nacional de futbol que habfa
sido suspendido a rafz de la crisis de

octubre del afio anterior. Asf, el comienzo
de afio fue muy positivo para el juego de
pronoésticos deportivos preferido por los
chilenos.

Un buen comienzo de afio se vio
ensombrecido por la llegada del COVID-19.
La mayor pandemia del siglo XXI irrumpfa
en lavida de las personas, afectando su
salud y calidad de vida. El pafs completo
comenzd a sufrir una de sus crisis
econdmicas mas profundas desde los
afios 80 generando un escenario lleno de
incertidumbre para la economfa nacional,
impactando de manera directa la gestion
de Polla Chilena.

En un contexto completamente
desfavorable, |a estrategia comercial tuvo
que dar un vuelco. Desde entonces, la
prioridad pasé a ser el dar continuidad a la
disponibilidad de sus productos conforme
se iban decretando las cuarentenas en las

distintas regiones y comunas a lo largo del
pals. El objetivo era seguir proveyendo a
los consumidores del portafolio completo
de juegos de PChB de modo de permitirles
el acceso a la entretencion jugandoy
apostando como de costumbre.

Hacia fines de marzo se produce el
lockdown completo del pafs. Una
cuarentena nacional obligé al cierre de
muchas agencias de nuestra red. De
esta manera, al llegar al mes de junio

se contaba con algo menos de 1.500
agencias disponibles del total de 2.270
registradas, es decir, solo el 66% de los
puntos de juego y apuestas de Polla. La
consecuencia de ello fue una cafda de
un 43% de aportes a través de la venta
en agencias, finalizando un 2020 con

una disponibilidad de solo un 85%. Aun
asl, debido a la reapertura de algunas
agencias en los centros neuralgicos

de distintas ciudades del pafsy a la
posibilidad de acceder a LOTO en los
frentes de caja de supermercados, el afio
cerré con un 90% de aportes de ventas a
través de estos canales.

En el otro lado de la vereda, el
confinamiento generd un aumento
significativo de la proporcion de ventas
por el canal digital. De esta manera la
Agencia Virtual de Polla (AVP) alcanzé un
27% de las ventas, superando largamente
el 15% registrado el afio anterior. AUn asf,
este positivo aumento no fue suficiente
para compensar la cafda de las ventas a
través de la red de agentes.
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En el caso de Xperto, debido a que

su venta depende en gran medida de
que se realicen eventos deportivos y la
expectativa que éstos generan, vivio su
peor momento en abril, justo cuando
los campeonatos y ligas de futbol mas
importantes del mundo se vieron
obligados a tomar un receso. El reinicio
parcial de las ligas solo comenzaria a
mediados de mayo con el futbol en la liga
alemana.

En septiembre de 2020, en cuanto el pafs
comenzé de manera paulatina a
desconfinarse, se dio inicio a la campafia
“Nunca dejes de Sofiar” invitando a las
personas a jugar desde el insight que
durante las cuarentenas se habian
acumulado suefios que con la reapertura
de las agencias podfan volverse realidad
jugando LOTO.

AGENCIA VIRTUAL POLLA: EL JUEGO
ONLINE SE VUELVE PROTAGONISTA

UN ANO EXCEPCIONAL

Como consecuencia de los dias y meses
de encierro durante 2020, las personas
tuvieron que transformar sus habitos y
costumbres incorporando fuertemente lo
digital. El teletrabajo se hizo cotidiano, las

clases online, los conciertos via streaming,

los nuevos formatos como los webinars
y el living de la casa transformado en
gimnasio con profesores virtuales. Asf,
el mundo del entretenimiento a través
del juego y las apuestas fue testigo de
la busqueda de los consumidores de
alternativas en formato digital.

CUANDO SALGA DE ESTA

‘ME JUNTO CON MIS AMIGAS:

e —
EN TU AGENCIA FAVORITA O EN LOTO.CL

En el mundo del e-commerce en el que la

Agencia Virtual Polla (AVP) esta inserto, el

2020 fue sin duda un afio excepcional.

El crecimiento en la cantidad de usuarios

Unicos de la AVP que realizaron apuestas

online durante este afio alcanz¢ cifras por
sobre el 50%.

Al mismo tiempo, la participacion del canal
virtual se elevé hasta alcanzar el 27% del
total de las ventas de Polla Chilena de
Beneficencia durante todo el afio.

Este aumento en la cantidad de usuarios,
las apuestas y los ingresos a través de la
AVP significd también reforzar y potenciar
el Sistema de Atencion al Cliente tanto en
lo que respecta al call center como a la

via del correo electrénico. El objetivo fue
principalmente poder atender de la mejor
manera las inquietudes de los usuarios
que, acostumbrados a visitar las agencias,
por primera vez realizaban sus apuestas a
través de polla.cl.

CONOCIENDO A NUESTROS CLIENTES

Durante 2020 se inici¢ el desarrollo de
herramientas que permiten indagar en el
perfil y comportamiento de los usuarios
de este canal. De esta manera, en el
sistema de venta online de Polla Chilena se
implementd una plataforma de DMP (Data
Management Plataform) y un sistema de
etiquetas de seguimiento, mediante los
que es posible obtener informacién de

la forma que los clientes interactéan con
la web Polla.cl (ejemplo: productos mas
visitados y cantidad de clicks).
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La puesta en marcha de estas
herramientas ocurrida en 2020 permitira
que en adelante sea posible realizar
acciones de marketing mas eficientes y
focalizadas conociendo las preferencias de
los usuarios de la AVP.
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RED DE AGENCIAS: SOBREVIVIR
A LA CUARENTENA

RESILIENCIA PUESTA A PRUEBA

Chile auin no se reponfa de los estragos que
dejé la crisis social iniciada en octubre de
2019 cuando en marzo de 2020 arribaba la
crisis sanitaria del COVID-19. Asf la Red de
Agencias de Polla Chilena de Beneficencia
comenzo un afio muy desafiante.

El desafio que el equipo de ventas de

Polla Chilena tuvo que sortear se enfocod
principalmente en lograr la sustentabilidad
de lared de agentes que en el perfodo
previo a la pandemia habfa un total de
2.140 agencias abiertas y que en su
momento mas critico en medio de la
pandemia, alcanzé su cifra mas baja en el
ultimo sorteo de junio con un total de 1.496
agencias con ventas a lo largo del pafs.

Para enfrentar la situacion y prevenir
mayores consecuencias, desde el mes de
marzo se comenzo a verificar para cada
sorteo de LOTO la cantidad de agencias
en las que se registraban ventas y en las
gue no se registraban. De esta manera
se logré un mayor control en la red de
agentes, conociendo la real condicién de
ellos y su continuidad.

Pese a todo, luego de un afio diffcil,

cerrar de forma definitiva debido a los
costos del arriendo de locales dentro de
supermercados y malls.

Con todo, el tltimo sorteo del afio 2020
cerré con mas de 2.000 agencias
funcionando en todo Chile.

APOYO A LA RED DE AGENTES

Asi como en 2019 Polla Chilena de
Beneficencia colaboré para que las
agencias que sufrieron los estragos que
tuvo la crisis social de octubre pudieran
volver a levantarse, en el Ultimo trimestre
de 2020 el apoyo nuevamente se hizo
manifiesto. Ademas de hacer seguimiento
de sus ventas, se dispuso de medios
destinados a mejorar la visibilidad

de las agencias priorizando la accién

en los puntos de venta que pudieron

seguir vendiendo durante el perfodo

de cuarentena, como minimarketsy
almacenes. Asimismo, se proveyo de
ldaminas protectoras para cuidar la salud
de los agentes para, mas tarde, llevar a
cabo un proceso de mejora sustancial
de la visibilidad exterior con el objetivo
de potenciar las ventas de agencias que
presentan una mejor performance de
ventas.

El Ultimo trimestre de 2020 el foco estuvo
en conseguir la cobertura necesaria para
recuperar la mayor parte de la pérdida

de las ventas producida por el cierre de
agencias y la baja en las ventas de las
agencias tradicionales, principalmente

las ubicadas en la Regién Metropolitana.
Este plan se extendera por todo el 2021
pese a las eventuales restricciones que las
medidas sanitarias impongan.

- En pandemia, iiltimo sorteo de cada mes

nuestra red de agentes demostré una

resiliencia y flexibilidad que le permiti¢ Agencias  Al19mar.  AI30abr.  AI3Tmay. AI30jun.  AI30jul.  AI30ago.  AI29sep.  Al29oct.  AI29nmov.  Al31dic.
ala mayorl'a, seguir operando en medio Vendiendo 2140 1.752 1.601 1496 1.569 1677 1.893 1990 2.003 2.002
de condiciones desfavorables, mientras Sin ventas 94 502 663 715 716 625 423 337 349 366
que unas tantas se vieron obligadas a Totl 2234 225 2264 221 2285 2302 2316 2321 2352 2368
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XPERTO: LA PASION POR EL
FUTBOL ES MAS FUERTE.

UNA ALTERNATIVA DE ENTRETENIMIENTO
DURANTE LA CUARENTENA

Los meses de encierro no fueron faciles
para nadie. El tedio del dia a dfa, la
preocupacion por la propia saludy la de
las familias, el distanciamiento, la falta de
instancias de esparcimiento y diversion
golpearon fuertemente el dnimo de las
personas. Esta realidad motivé a los
consumidores a buscar en el mundo
digital alternativas de entretenimiento
que les permitieran hacer un quiebre en
un cotidiano que a medida que pasaba
el tiempo se iba haciendo cada vez mas
diffcil. Una de esas alternativas era, sin
duda, el juego de apuestas de prondsticos
deportivos Polla Xperto.

Sin embargo, aun cuando la principal forma
de jugar Xperto sea via internet y mobile,

al contrario de lo que podria esperarse,

las ventas durante 2020 no dieron

muestra de crecimiento. La contingencia
epidemioldgica limitd la oferta de deportes
y campeonatos dada la suspensién de
torneos alrededor del mundo, y el futbol,

deporte clave en las apuestas deportivas, ez
vio cémo las mas importantes ligas se iban

apagando, unaa una. APUESTA CON XPERTO EN ESTA VUELTA DEL FUTBOL
Y DISFRUTA EL REGRESO MAS ESPERANDO JUGANDO
En este escenario, las ventas de Xperto T e — e S

cayeron a tal punto que incluso llegaron ! /@/ u""ca ENV[VU

a representar algo mas del 10% de lo
esperado en un affo normal.
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Con el correr de los meses y debido a

los avances que el combate al virus fue
mostrando en el mundo, los torneos de
futbol comenzaron a regresar y con ellos
los jugadores fanaticos de Polla Xperto
quienes al mismo tiempo de hacer sus
apuestas pudieron presenciar alguno de
los partidos via streaming tanto en el sitio
web de Polla como en la App Polla Xperto.

Con todo, lentamente las apuestas
deportivas aumentaron, lo que se vio
reflejado en el considerable crecimiento
en el nUmero de tickets jugados durante
los meses de cuarentena, llegando incluso
a producirse semanas récord de ventas
dada la mayor disponibilidad de eventos
deportivos, principalmente desde el
mes de julio en adelante y gracias a que
muchos de los torneos se jugaron en
fechas dobles.

NUEVAS LIGAS Y NUEVOS DEPORTES

En la medida que la pandemia del
COVID-19 se expandia, la mayorfa de

las federaciones deportivas alrededor
del mundo se vieron en la obligacion de
cancelar sus torneos. Sin embargo, hubo
algunos que se mantuvieron jugando.
Los torneos de Nicaragua y Bielorrusia
nunca pararon; los match permanecieron
disputandose y con ello los jugadores de
Polla Xperto vieron una oportunidad real
de entretenimiento en casa poniendo a
prueba sus conocimientos futbolisticos e
incluso ampliandolos.

Al mismo tiempo, deportes como tenis
de mesa, dardos, futbol salay billar
comenzaron a generar un inusitado
interés por parte de los consumidores.
Debido a que los torneos de estas
disciplinas se mantuvieron activos
ininterrumpidamente, éstas se
transformaron en opciones novedosas
y atractivas para apostary, al mismo
tiempo, entretenerse inhouse.

REAPERTURA DE LA BUNDESLIGA
Y LA CHAMPIONS LEAGUE

La dinamica de la crisis del COVID-19y las
diferentes formas en que los pafses del
mundo decidieron abordarla posibilité que
la Bundesliga de Alemania fuera la primera
liga importante en volverse a jugar. Fue

a mediados del mes de mayo cuando en
un formato sin publico y bajo estrictas
medidas sanitarias, volvié a rodar el balén
en los campos de juego germanos.

La buena nueva alemana implicé que

las ventas de Polla Xperto tuvieran un
importante y notorio crecimiento. Los
fanaticos del futbol aleman y, sobre todo,
los apasionados por el “deporte rey”

no se hicieron esperar y de inmediato
retomaron sus apuestas.

La combinacién entre el esperado retorno
del futbol de grandes ligas mas el encierro
en que el pafs aln se encontraba, hicieron
que el despertar de la Bundesliga marcara
un crecimiento de un 12% en las ventas de
Xperto pasando de un 58% pre pandemia
a un 70% en medio de la crisis.

Las buenas noticias para los Xpertos
aumentaron en el mes de agosto. A la liga
alemana se sumaba ahora la reapertura
de la Champions League, el torneo
europeo gue mas despierta las pasiones
en el mundo entero por su calidad y
espectacularidad y que, por lo mismo,

es el mas atractivo de ver y apostar. Esto
significé que Polla Chilena de Beneficencia
viviera una de las tres semanas mas
exitosas de la historia de Xperto.

EL REGRESO MAS ESPERADO: FL TORNEO DE LA ANFP

Sin dudas, para el jugador nacional de
apuestas deportivas no hay liga que
disfrute mas que la local. Los cinco meses
sin futbol chileno mantuvieron a los
fanaticos en una expectacion permanente.
Por eso, en el mes de agosto, cuando la
autoridad sanitaria permitiera por fin

la reapertura del campeonato nacional,

las apuestas en Xperto aumentaron
significativamente.

Ante el inédito interés de los apostadores
y el crecimiento exponencial de las ventas
de Xperto, el equipo de la Gerencia
Comercial de Polla Chilena preparé una
atractiva campafia de marketing cuyo
concepto fue “El regreso mas esperado
por el futbol, es el futbol”y con la que se
buscé apoyar la vuelta del futbol local
invitando a los jugadores a apostar tanto
en las plataformas digitales como en los
puntos de venta a través de lared de
agencias.
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En un afio complejo, mantener estables las
finanzas y administracion de una empresa
de la envergadura de Polla Chilena de
Beneficencia se transforma en todo un
reto. Asf, durante 2020, las complejidades
operacionales de la compafifa obligaron

a focalizar los esfuerzos en permitir y
facilitar su funcionamiento normal y
continuo.

MEDIDAS TEMPRANAS' Y
MEJORA DE PROCESOS

REACCION OPORTUNA ANTE LA CRISIS

El arribo de la pandemia del COVID-19
tomo a Chile y el mundo de sorpresa. Una
situacién imposible de controlar lograba
desestabilizar la economfa planetariay
de paso remecia el piso a las empresas e
instituciones de todo el mundo. Quienes
no estuvieran preparados para la
contingencia tendrfan serios problemas
para continuar. Ese no fue el caso de Polla
Chilena de Beneficencia.

Ainicios de 2020 y previendo un
panorama para nada alentador, la
gerencia de finanzas y administracion
concentro sus esfuerzos en prepararse
para un inminente cierre de la Regién
Metropolitana y luego, el cierre del pafs. El
confinamiento era una amenaza real y las
respuestas tenfan que estar a la altura.

De esta manera se realizaron una serie
de acciones que permitieran sortear
de la mejor manera un escenario de
incertidumbre y, posteriormente, que
hicieran que la compafifa se mantuviera
financieramente estable.

Dentro de las principales medidas
para asegurar la continuidad de las
operaciones de Polla Chilena se destacan:

Analisis de las actividades claves,
la operatoria presencial y las
alternativas para realizarlas de
forma remota.

Reuniones de coordinacién con
diferentes areas relacionadas.
Apoyo al dreade T.l. parala
creacion de un sistema de
carpetas compartidas con acceso
restringidos a los usuarios
involucrados en el proceso.
Implementacion de un
procedimiento para que

la aprobacion fisica fuera
digitalizada y luego depositada
electréonicamente en las carpetas
compartidas disefiadas.
Reuniones diarias con el equipo
contable para monitorear el
correcto funcionamiento de los
procesos.

DE LA CRISIS A LAS OPORTUNIDADES

Tras la implementacién adecuada de
los procesos para abordar en materia
de teletrabajo, el paso siguiente fue
realizar un acabado levantamiento de
los aprendizajes y, por consiguiente, de
las oportunidades de mejora de dichos
procesos.

La colaboracién entre las gerencias fue
clave en la deteccion de las experiencias
positivas para transformarlas en mejoras.
De esta maneray en conjunto con la
gerencia de T.I. la gerencia de finanzas

y administracion logré sistematizar
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e implementar dichas mejoras, tanto
durante los meses de cuarentena como en
el proceso de retorno.

Esta forma de abordar la crisis durante
2020 se ha transformado en una practica
internalizada en Polla Chilena por lo

que los equipos estan constantemente
revisando procesos ya existentesy
visualizando oportunidades que se
puedan desprender de éstos.

Morosidad

al 31/12/2019: M$ 51.507
al 31/12/2020: MS 15.102

0 -706%

Siniestralidad

al 31/12/2019: M$ 63.153
al 31/12/2020: MS 43.588

O s

GESTION CONTROLADA DE LA
CARTERA DE AGENTES

PREVENIR EL RIESGO Y LA MOROSIDAD

Si 2020 fue un afio critico para la
compafifa en general, esto fue adn

mas profundo para el drea de cuentas
corrientes. El cierre progresivo de las
comunas, ciudades y regiones amenazaba
con un desenlace desfavorable.

Ante esta realidad se estableci¢é un trabajo
sinérgico y colaborativo con la gerencia
comercial. Esto permitié que el area de
cuentas corrientes pudiera sobreponerse
a la adversidad con un trabajo que logré
controlar el riesgo y la morosidad de los
agentes, gestiéon que incluso consiguiod
superar los indicadores del afio 2019.

Respecto de la siniestralidad de la
cartera esta también manifestd una baja
considerable durante 2020:

La clave para el logro de estas positivas
cifras en un afio complejo e incierto fue,
ademas de la gestion controlada de la
actividad de la cartera de clientes, el
establecimiento de reuniones permanentes
y comunicacion periddica del area de
cuentas corrientes con el drea de ventas.

UPDATE A LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA
Los aprendizajes de 2020 fueron
también capitalizados a través de la

modernizacién de procesos con foco
en la mejora continua. El bloqueo'y

desblogueo semiautomatico de agentes
lo que permitié una reaccién mas rapida
y oportuna, controlada y eficiente,

tanto respecto de la morosidad como
del incentivo a la venta del agente que
cancela.

UNA INSTITUCION QUE DA CONFIANZA

Pese al dificil escenario que vivio el pals

y, sobre todo, que afectd a las compafiias
de seguros de pafs, Polla Chilena llevo a
cabo una nueva licitacion de pdlizas de fiel
cumplimiento de agentes.

Al contrario de lo que se pudiera esperar
en el contexto de inestabilidad econdmica,
la licitacion fue exitosa. La reconocida
solidez de la gestion de Polla consiguid
que la Compafifa de Seguros Generales
SURA presentara una propuestayy,
finalmente, se la adjudicara. De esta
manera Polla Chilena de Beneficencia
puede garantizar toda su cartera
obteniendo un muy buen precio de péliza
para su red de agentes.
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AL SERVICIO DE LA SEGURIDAD
SANITARIA DE PCHB

HACER CONCRETA LA PREVENCION

Uno de los requisitos para conseguir un
retorno seguro de los colaboradores de
Polla a las oficinas corporativas sin dudas
tuvo que ver con la implementacién de las
medidas de seguridad sanitarias indicadas
por las autoridades de Salud. El drea

de servicios generales fue clave en este
proceso.

Junto a la subgerencia de Gestion

de Personas, el equipo de servicios
generales contribuyd a llevar a cabo

las adecuaciones necesarias en la
infraestructura interna de las oficinas

y puestos de trabajo al mismo tiempo
que proveer elementos de proteccion
personal para todas las personas. Todo
con el propdsito de cuidar la salud de los
colaboradores de la compafifa.

Adecuaciones de infraestructura:

Disposicion de pediluvio con liquido
desinfectante para sanitizacion de
calzado y termdmetros digitales sin
contacto, al ingreso del edificio.
Reasignacion de puestos de trabajo
para mantener distanciamiento
fisico, mediante disposicion de
pantallas acrilicas.

Delimitacion de dreas de transito
comun.

Disposicion de alcohol gel en todos
los pisos.

Asignacién de bafios para uso
exclusivo de dos o tres trabajadores
como maximo.

En casino, divisiones de puestosy
exigencia de protocolos de servicio.
Coordinaciéon con la comunidad
edificio Parlamento.

Privilegiar reuniones a través de

la plataforma Microsoft Teams,
mediante sistema manos libres
(audifono + micréfono) instalados
en los computadores de la
empresa.

Disposicion de sefialéticay

afiches informativos en todas las
dependencias.

Materiales de proteccién personal:

Mascarillas desechables triple
pliego para uso en trayectos de ida/
vuelta.

Mascarillas KN95 para uso en
dependencias de la empresa.
Escudos faciales para trabajadores
que se relacionen con publico.
Balde con pafios himedos
desinfectantes para sanitizacion de
implementos de trabajo.
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RUT: 61.604.000 - 6

Mercado Financiero.

lleva la misma Comisién.

Casilla: 51589 Correo Central
Teléfono: 56 - 2 - 2679 3700

Nombre: Polla Chilena de Beneficencia S.A.

Inscrita con el N° 1 en el Registro de Entidades Informantes de la Comision para el

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.382 de octubre de 2009, se canceld
suinscripcion N° 395 en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado
Financiero, trasladandose su inscripcion al Registro de Entidades Informantes que

Domicilio: Compafifa 1085, Pisos 2°,4°, 6°, 7°, 8°y 9°, Santiago Centro, Santiago

Correo Electrénico: comunica@pollachilena.cl

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Polla Chilena de Beneficencia S.A. tiene
como nombre de fantasfa “Polla Chilena”
y/0 “Polla”y se constituyd por escritura
publica el 15 de febrero de 1990, otorgada
ante el Notario Publico de Santiago don
Osvaldo Pereira Gonzalez, en conformidad
alaLey N°18.857 publicada en el Diario
Oficial de 22 de noviembre de 1989.

El extracto de esta sociedad anénima se
publicé en el Diario Oficial N° 33.604, el 23
de febrero de 1990y se inscribi¢ a fojas

5.431 N° 2.862 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, correspondiente al afio 1990.
Este extracto se rectificéd con fecha 27 de
febrero de 1990, y se publico en el Diario
Oficial N°33.615, el 8 de marzo de 1990,
inscribiéndose a fojas 6.241 N° 3.241

en el Registro de Comercio del mismo
Conservador de Bienes Ralces, el afio
1990.

Polla Chilena es una empresa fiscalizada
por la Comisién para el Mercado
Financiero, lo que implica que sus estados

financieros y antecedentes sobre la
operacion son publicos y se entregan
periédicamente a la CMF. Asimismo, en
su calidad de sociedad del Estado es
fiscalizada por la Contralorfa General
de la Republica en los aspectos que la
legislacion respectiva faculta. Finalmente,
debe informar al Sistema de Empresas
(SEP), que es el 6rgano encargado de
establecer las politicas y el control de
gestion de las empresas publicas y
sociedades del Estado.
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AMB”U DE NEGOCIO realizacion de los juegos mencionados,
estén ajustados a las normas legalesy

reglamentarias que rigen la materia.

Chilena, se han dictado otros cuerpos
legales que modifican su estatuto jurfdico,

MARCO JURIDICO E INFORMACION HISTORICA tales como:

Marco juridico:

Polla Chilena de Beneficencia S.A. es

una sociedad anénima formada por
accionistas estatales, constituida por
mandato legal en conformidad a la Ley

N° 18.851 publicada en el Diario Oficial

de 22 de noviembre de 1989, sometida

a la fiscalizacién de la Comision para el
Mercado Financiero, CMF ex SVSy de la
Contraloria General de la Republica, en los
aspectos que las legislaciones respectivas
establecen.

La Empresa es filial de la Corporacion
de Fomento de la Produccién, CORFO,
cuya participacion es del 99% de su
capital social, lo cual determina que
su administracion debe regirse por las
politicas y directrices que emanan del
Sistema de Empresas (SEP).

El objeto o giro social se encuentra
establecido expresamente en la Ley N°
18.851, que transformo a la empresa
publica en Sociedad Andénima del Estado,
y autoriza la realizacion de actividades
empresariales en materia de sorteos de
loterias, apuestas y otros relacionados
con competencias deportivas y sorteos
de nUmeros autorizados por ley. Todo
ello, en conformidad con la normativa
constitucional, obliga a que los negocios
sociales, como la administracion y

Dada su naturaleza juridica de empresa
del Estado, con participacion estatal
absoluta, le es aplicable la normativa
presupuestaria y financiera de las
empresas del Estado. Ella dice relacion
con los siguientes aspectos: presupuesto
anual de caja; ejecucion presupuestaria;
endeudamiento e inversion real, razén
por la cual su accion se encuadra
estrictamente dentro del contexto de la
programacion financiera del sector publico
en conformidad con las formulaciones
de politica econdémica impartidas por el
gobierno.

Informacion histdrica:

Durante los 86 afios de existencia de
Polla Chilena se han dictado varias
disposiciones legales que fijaron su
estructura definitiva y las actividades

que ésta se encuentra facultada para
realizar. Polla Chilena nace el afio 1934,
con la promulgacion de la Ley N°© 5.433,
en el gobierno del Presidente de la
Republica don Arturo Alessandri Palma,

la que empezé a regir el 13 de julio de ese
afio. Esta autorizaba a la Junta Central

de Beneficencia a realizar cuatro sorteo
de boletos al afio, en combinacion con
carreras clasicas de caballos realizadas en
hipdédromos autorizados por ley. En virtud
de la Ley N° 5.443 que establece la Polla

Decreto con Fuerza de Ley N° 271,
del 24 de julio de 1953, mediante el
cual Polla Chilena de Beneficencia
adquirié personalidad juridicay
patrimonio propio.

Decreto con Fuerza de Ley N°

120, del 25 de febrero de 1960,
cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado estda contenido

en el Decreto Supremo N° 152 de
Hacienda, del 21 de febrero de
1980, y establecid la Ley Organica
de Polla Chilena de Beneficencia,
otorgandole el caracter de Empresa
del Estado, sujeta a la fiscalizacion
de la Contraloria General de la
Republica, y autoriza el juego mas
antiguo de Loteria Tradicional
denominado “Polla Boleto”.
Decreto Ley N° 1.298, del 26 de
diciembre de 1975, que establecid
el Sistema de Prondsticos
Deportivos conocido como “Polla
Gol".

Ley N° 18.768, del 29 de diciembre
de 1988, cuyo articulo 90 faculté a
Polla Chilena, previa autorizacion
por Decreto Supremo del Ministerio
de Hacienda, para la realizacion
de sorteos de numeros, juegos

de azar de resolucion inmediata y
combinaciones de ambos.
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Ley N° 18.851, del 22 de noviembre
de 1989, que transformd a la
empresa del Estado, Polla Chilena
de Beneficencia, en sociedad
anénima.

Ley N°19.909, del 15 de

octubre de 2003, que modifico

el Decreto Ley N° 1.298, que

cred el sistema de prondsticos
deportivos con apuestas con
premios predeterminados, que
faculta a Polla Chilena para
administrar el Concurso de
Prondsticos Deportivos conocido
comercialmente como “Xperto”.
Ley N°20.098 de 2006, que
modifica el Decreto con Fuerza
de Ley N° 120, de Hacienda,
cambiando la distribucion del
Fondo de Beneficiarios del
sorteo de nimeros “Polla Boleto”,
eliminando algunas instituciones,
ajustandolas a 11 e incorporando
a la Fundacion Aldea de Nifios
Cardenal Raul Silva Henriquez,

y aumentando la participacion

en dicho Fondo del Cuerpo de
Bomberos de Chile, Cruz Roja de
Chile, Coanil y el Consejo Nacional
de Proteccioén a la Ancianidad.

A su vez, mediante la dictacion de diversos

Decretos Supremos del Ministerio de
Hacienda, se han ido reglamentando
los distintos juegos que administra
la empresa, los que se encuentran

singularizados en el sitio corporativo de

Polla, www.pollachilena.cl.

ACTIVIDADES Y NEGOCIOS
DE LA SOCIEDAD

Las actividades y negocios de la sociedad
consisten en la administracion, operacion,
comercializacién y control de sorteos

de Loterfa, modalidades de premiacion
instantanea, concursos de prondsticos
deportivos y sorteos de nimeros. En virtud
de la ley, Polla Chilena administra, operay
comercializa los siguientes juegos de azar:

2.

“Loterfa Tradicional” o “Polla Boleto”
que consiste en acertar cinco
ndmeros extraidos de una tdmbola
o mediante un Sistema Randdmico
o de seleccion aleatoria del sistema
informatico de Polla Chilena, segin
esta Ultima lo determine, en que
los nimeros comprenden desde el
00001 al 99999, que se encuentra
regulado en el Decreto con Fuerza
de ley N° 120, de 1960, de Hacienda
y en el Decreto Supremo N° 1411
del mismo Ministerio, de fecha 3 de
noviembre de 2008.

Juegos de premiacién instantanea
o conocidos comercialmente

como “Raspes”, que se encuentran
regulados en el DecretoSupremo
N° 1470 del 15 de diciembre de
1995 del Ministerio de Hacienda,
modificado por el Decreto Supremo
N° 1244, de 7 de agosto de 2014 del
mismo Ministerio.

Concurso de Prondsticos
Deportivos denominado “Xperto”,
que se encuentra regulado en

el Decreto con Fuerza de Ley N°

1.298, modificado por la Ley N°
19.909; y en el Decreto Supremo N°
164, del Ministerio de Hacienda de
4 de febrero de 2004, modificado
por el Decreto Supremo N° 1.464
del mismo Ministerio, de 14 de
octubre de 2015, que contiene

el Reglamento con modalidad

de apuestas fijas o con premios
predeterminados.

Concurso de Prondsticos
Deportivos denominado “Polla
Gol", que se encuentra regulado

en el Decreto con Fuerza de Ley

N° 1.298, modificado por la Ley N°
19.909; y en el Decreto Supremo N°
412, del Ministerio de Hacienda, de
19 de marzo de 2008, que contiene
el Reglamento con modalidad de
apuestas con premios de pozo
variable.

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Loto”y sus
sorteos accesorios con los nombres
de fantasfa de “Recargado”,
“Revancha”, “Desquite”, Jubilazo, y
“Multiplicar”. El sorteo Loto y sus
accesorios consisten en acertar

6 nimeros extrafdos de una
témbola de un total de 41 nimeros,
numerados correlativamente del

1 al 41 que se han introducido
previamente. Este sorteo se
encuentra regulado en el articulo
90 delaley N°18.768,y enel
Reglamento que consta en el
Decreto Supremo N° 542, de 26

de abril de 2011, del Ministerio de
Hacienda.



. Capitulo VII -

Somos Polla Chilena de Beneficencia

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Loto 3"

que consiste en que cada sorteo
se efectuard mediante la seleccién
aleatoria del Sistema Randémico de
Polla Chilena de una combinaciéon
de tres nimeros entre los numeros
000y 999. El sorteo se encuentra
regulado en el Decreto Supremo
N° 47 de 1997 del Ministerio de
Hacienda, modificado por los
Decretos Supremos N° 809y 1.299
de 2003y 2009, respectivamente,
del mismo Ministerio, Reglamento
del Sorteo de numeros
denominado comercialmente como
“Loto 3"

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Loto 4",

que consiste en acertar 4 nimeros
de un total de 23, mediante la
seleccién aleatoria del Sistema
Randdémico de Polla Chilena,
regulado en el articulo 90 de la

Ley N° 18.768, y en su Reglamento

que consta en el Decreto Supremo
N° 767 de 2002, del Ministerio

de Hacienda, modificado por los
Decretos Supremos NUmeros
717,937y 1.300 de 2003, 2005 y
2009, respectivamente, del mismo
Ministerio.

Sorteo de nimeros conocido
comercialmente como “Racha”
que consiste en la seleccion
aleatoria efectuada por el Sistema
Randdmico de Polla Chilena, de

10 ndmeros de un total de 20,
regulado en el articulo 90 de la
Ley N°18.768, y en su Reglamento
que consta en el Decreto Supremo
N° 767 de 2002, del Ministerio

de Hacienda, modificado por los
Decretos Supremos NUmeros
717,937,y 1.300 de 2003, 2005 y
2009, respectivamente, del mismo
Ministerio.

La venta de los distintos juegos se

realiza a través de una red de agentes
comisionistas, que son comerciantes
independientes, que tienen instalados

en sus negocios terminales provistos

por el proveedor tecnoldgico de Polla,
Intralot, o bien POS de propiedad del
comerciante conectados en linea al centro
de cOmputos que procesa las apuestas,
como también a través de telefonfa movil
e internet, los que se canalizan a través de
la Agencia Virtual de Polla (AVP) hacia el
mismo centro de cémputos.

PROPIEDAD E INSTALACIONES

Polla Chilena es propietaria de los Pisos
2°,3°,4° 5°,6° 7° 8° 9°y 14° del Edificio
Parlamento, ubicado en Compafifa N°
1085, comuna de Santiago. El titulo

de dominio se encuentra inscrito a

fojas 16.463 N° 12.439 del Registro de
Propiedad del afio 1990 en el Conservador
de Bienes Raices de Santiago.
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FACTORES DE RIESGO

Inherentes a las actividades realizadas

por Polla Chilena de Beneficencia, existen
diversos factores de riesgo asociados
principalmente a riesgos de imagen,
tecnoldgicos y de administracion de los
activos financieros. La materializacion

de cualquiera de estos riesgos, sea en
forma individual como conjunta, podria
derivar en fallas operacionales, de

mal funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica, en fraudes hacia el interior de
la organizacién como también externos,
en errores en la prestacion de servicios,
en el incumplimiento de la normativa
vigente, en una inadecuada gestion de
proveedores o contratos, en deficiencias
en los canales de venta o en la distribucion
de los productos, entre otros.

Por lo anterior, el Directorioy la
Administracion de la Empresa, en el
ambito de sus responsabilidades,

promueven permanentemente el
compromiso de mantener y fortalecer

los sistemas de control interno y el apego
a las mejores practicas existentes en el
mercado, con el propdsito de garantizar
su plena integracion con la gestion

de negocios y los nuevos desarrollos
comerciales en que invierte Polla Chilena
durante el afio. Con este propdsito, la
empresa ha certificado y recertificado

una gran variedad de procesos, entre

los que se cuentan el de sorteos, de
compras, de contabilidad, de presupuesto
y de tesorerfa, entre otros. Asimismo,
Polla Chilena cuenta con pdlizas de fiel
cumplimiento de contrato de sus agentes
oficiales, minimizando al limite el riesgo
de no pago de la recaudacion que ellos
efectlan por cuenta de la empresa. De
esta manera, es posible controlar y mitigar
los impactos que pudiesen afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa.

POLITICAS DE INVERSION
Y FINANCIAMIENTO

En su calidad de empresa del Estado,
Polla Chilena esta sujeta a la normativa
presupuestariay financiera que emana del
Supremo Gobierno, a través del Ministerio
de Hacienda. En los dltimos afios, la
sociedad ha invertido en el mejoramiento
de lainfraestructura de sus dependencias
y en la modernizacion de sus sistemas

y procesos, tanto de indole tecnoldgica
como administrativa, lo cual ha permitido
una mayor eficiencia de sus operaciones.

Durante el afio 2020, acorde con la politica
de austeridad impuesta por el gobierno

y los efectos econdémicos generados

por la pandemia que afecta al mundo, la
empresa se ha abstenido, por el momento,
de hacer inversiones, postergandolas para
cuando su realizacién sea impostergable
desde el punto de vista contractual,
operativo o comercial.

El financiamiento de las inversiones
mayores se lleva a efecto con fondos
propios, previa autorizacion del Ministerio
de Hacienda.

Con respecto a las inversiones financieras
del afio 2020, Polla Chilena cierra este
afio con rentabilidad positiva en su
cartera global, respaldada a su vez con las
normativas vigentes establecidas por el
Ministerio de Hacienda.
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PRINCIPALES MARCAS PROPIEDAD
DE POLLA CHILENA

LOTO, LOTO3, LOTO4, REVANCHA,
RECARGADO, DESQUITE, POLLA RASPES,
SUELDO POR 20 ANOS, XPERTO, POLLA
GOL, POLLA BOLETO, JUBILAZO.

PROVEEDORES

En sesion de Directorio de fecha 22

de diciembre de 2015, luego de un
extenso analisis y debate, se acordo

por unanimidad adjudicar la Licitacion
Privada de “Servicios Tecnoldgicos de
Administracion de Juegos de Azar de Polla
Chilena de Beneficencia S.A" a la empresa
Intralot S.A., por haber presentado la
oferta mas conveniente para los intereses
de la Compafifa.

Sobre la materia, es relevante destacar
que con fecha 13 de enero de 2016 se
suscribié con la empresa INTRALOT S.A.
un contrato de prestacién de servicios
para operacion y Administracion de Juegos
de Azar cuyos servicios son esencialmente
proveer el software de administracion

de juegos, el centro de computos y los
terminales para la captacion de juegos

en lineay su procesamiento integral, los
cuales comenzaron a partir del dfa 23 de
enero de 2017 a las 00:00 horas AM. hasta
el 15 de enero de 2027.

En el dmbito de la publicidad estan los
principales canales de television abierta:
TVN, Canal 13, Mega y Chilevision, el Canal
del Futbol, entre los canales de cable,

la agencia de medios OMD y la agencia
publicitaria Prolam.

En instantaneas se encuentran Eagle
Press (India) y Scientific Games (USA),
proveedores de productos impresos para
Polla Chilena. Por otra parte, las empresas
Deloitte y Bureau Veritas han tomado
relevancia como proveedores debido a los
procesos de certificacion y recertificacion
que ha llevado a cabo Polla Chilena.

SEGUROS

Cada uno de los bienes fisicos de la
empresa contd con seguros de proteccion
contra todo riesgo, incluyendo aquel que
contempla la paralizacion por seis meses
producto de un siniestro.

PROPIEDAD DE LA COMPANIA
Y ACCIONES

Polla Chilena de Beneficencia S.A.
pertenece, en las proporciones que se
indican, a los siguientes accionistas:

Corporacién de Fomento de la
Produccién -CORFO-99% (2.475
acciones nominativas, sin valor
nominal, integramente suscritasy
pagadas).

Fisco de Chile 1% (25 acciones
nominativas, sin valor nominal,
fntegramente suscritas y pagadas).

Acciones suscritas y pagadas: 2.500
acciones.

Las acciones de la sociedad sélo pueden
enajenarse por autorizacion de una ley.
Desde su constitucién como sociedad
anénima no se registran transacciones de
este tipo.

FILIALES Y COLIGADAS

La empresa no tiene empresas filiales o
coligadas.
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POLITICA DE DIVIDENDOS

Durante el afio 2020, dada la contingencia
que afecto los ingresos por ventas de
apuestas en un 50%, la empresa generd
que su directorio solicitara al Consejo

de SEP, que representa los intereses del
accionista Corfo, que no se repartieran
dividendos con cargo a las utilidades
liquidas del ejercicio 2019, los que
ascendieron a $3.540.119.017.-

DIVIDENDOS REPARTIDOS

En la Trigésima Junta Ordinaria de
Accionistas de Polla Chilena efectuada
con fecha 13 de abril de 2020, los
accionistas acordaron por unanimidad,
no repartir las utilidades del ejercicio
2019. No obstante, Corfo como accionista
mayoritario, requirié a la Junta que se
revisara esta decision en funcién de

los Estados Financieros a septiembre

de 2020 informados a la CMF; y que, en
caso de ser factible, el directorio de la
Compafifa convocara y citara a unajunta
Extraordinaria de Accionistas con el
objetivo de repartir dividendos.

APORTES AL FISCO Y BENEFICIARIOS

P

Fondo Nacional Salud 3 1
Consejo de Defensa del Nifio 6 14
Cons. Nac. Protec. Ancianidad 12 21
Fund. Ayuda al Nifio Limitado 12 21
Cruz Roja de Chile 8 18
Cuerpos de Bomberos del Pais 20 46
Fund. Instruce. Agric. A. Matthei 2 5
Soc. Asist. y Capacitacion 5 n
Soc. Pro-Ayuda Al Nifio Lisiado 10 23
Voto Nacional O'Higgins 1 16
Fund. Aldea de Nifios C. Ratl Silva Henriquez 15 34
Subtotal Benef. Boletos e Instant. 228
Instituto Nacional de Deportes 11.912
Aportes al Fisco 24.848
Total Aportes a Beneficiarios y Fisco nn Mm$ 36.988
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DIRECTORIO DE POLLA
CHILENA DE BENEFICENCIA

La sociedad es administrada por

un Directorio compuesto por cinco
miembros, elegidos por la Junta Ordinaria
de Accionistas que podran o no ser
accionistas.

Al 31 de diciembre de 2020 el Directorio
estaba compuesto de las siguientes
personas:

Marfa
Beatriz
CORBO
ATRIA
Directora
RUT: 7.250.051-2

Profesidn: Abogada - Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022

Fernando
Rodolfo
MASSU
TARE

Presidente

RUT:6.783.826-2

Profesidn: Ingeniero Comercial - Universidad Federico
Santa Maria - Escuela Adolfo Ibéfiez.

Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022

Ernesto
Sebastidn
EVANS
ESPINEIRA
Director
RUT: 7.047.052-7

Profesion: Licenciado en Filosofia Universidad de Chile
Magister en Informatica - Magister en Gestion y Politicas
Publicas Universidad de Chile. MBA Universidad de Llgida
Espafia.

Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022.

Marfa
Victoria
REYES
HERTZ

Vicepresidenta

RUT: 6.372.682-6

Profesidn: Ingeniero Comercial - Universidad F. Getulio
Vargas - Sao Paulo, Brasil

Nombramiento: 9 de abril de 2019

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022

Marfa
Angélica
ZULIC
GUZMAN
Directora
RUT: 9188.651-0

Profesidn: Sicloga laboral - Universidad Diego Portales
Nombramiento: 9 de abril de 2019.
Cesacidn en el cargo: 9 de abril de 2022.
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO GASTOS DEL DIRECTORIO DE POLLA
DE POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA CHILENA DE BENEFICENCIA

Los gastos del Directorio durante el afio

Total 2020 ascendieron a $ 5.502.387.- mientras
mm que el afio 2019 fueron de $ 54.205.284.-

Fernando Rodolfo Massti Taré $15.978.231 $5.128.67 $21106.908

Maria Victoria Reyes Hertz $11.958.123 $5.1286N - $17.087.394

Maria Angélica Zulic Guzman §7.939.209 $5.128.67 - $13.067.880
Maria Beatriz Corbo Atria $7.168.503 $4.106.025 - $11.874.528 Membresfa 2020 World Lottery Association §$5.151.787
Ernesto Sebastidn Evans Espifieira $7.939.209 $5.1286M - $13.067.880 Gastos menores y radiotaxis $350.600

Total general $50.983.881 $ 25.220.707 - $76.204.588 Total §5.502.381
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COMITES DE DIRECTORES

En primer lugar, es preciso destacar

que en Polla Chilena los Comités de
Auditoria y Gestion se han constituido
voluntariamente, dado que no es
aplicable a la empresa el articulo 50 bis de
la Ley N° 18.046.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditorfa esta constituido
por los directores Marfa Beatriz Corbo
Atria, presidente del Comité de Auditorfa;
Marfa Victoria Reyes Hertz, vicepresidente
del Directorio y Fernando Rodolfo Massu
Taré, en su calidad de presidente del
Directorio.

El funcionamiento del comité es mensual,
previo a la reunion del Directorio.

Para tales efectos, el comité se reline
mensualmente en sesiones diariasy, en
forma extraordinaria, cada vez que existan
temas o asuntos que lo requieran.

El Comité de Auditorfa de Polla Chilena,
siguiendo el enfoque y metodologfa GRC,
tiene tres focos principales de accion:

El gobierno corporativo y su
accionar bajo la estructura de
normas establecidas por la
legislacion vigente y las gufas del
SEP.

La administracion de riesgos y el
plan de trabajo de auditorfa interna
y su desarrollo mensual

El desarrollo del plan de trabajo de
auditorfa externa.

En esa bajada y en alineamiento con

los objetivos estratégicos, el Comité de
Auditorfa vela en forma continua por

el nivel de cumplimiento del Cédigo

SEP, aprobando el reporte anual y sus
contenidos especificos establecidos por
el SEP con relacion a las diecisiete Gufas
de Gobierno Corporativo e informando a
ese organismo por medio del scorecard
anual, el grado de desempefio logrado
respecto de estas mejores practicas para
el gobierno corporativo. Es asf como
durante el gjercicio 2020, a pesar de

las restricciones presupuestarias y de
funcionamiento normal que la Empresa
enfrentd durante el afio, dicho scorecard
logré un apropiado nivel cumplimiento en
cada una de las gufas evaluadas.

Es de responsabilidad del Comité de
Auditorfa revisar mediante un reporte
mensual del Encargado de Prevencion

del Delito, el cumplimiento de la ley
N°20.393, de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, las actividades que
efectla éste en cuanto al funcionamiento
y actualizacion permanente del Modelo de
Prevencion de Delitos implementado en
Polla Chilenay que cuenta con la cuarta
certificaciéon consecutiva, por parte de ICR
Clasificadora de Riesgos hasta comienzos
del afio 2021.

Dadas las modificaciones que ha tenido
esta ley y los nuevos delitos que pueden
generar responsabilidad penal de las

personas jurfdicas, PChB se ha enfocado
en capacitar al personal y en actualizar
los documentos y matriz de riesgos

que forman parte integrante del MPD.

Lo que también se complementa con

la participacién del gerente de control
corporativo y su equipo en las charlas de
Generacion Empresarial segln la tematica
de cada una de ellas.

Adicionalmente, este Comité de Auditorfa
es informado periddicamente de cualquier
otra actividad de supervision o revision
desarrollada por otros organismos de
supervision financiera, control de gestion
u otros érganos fiscalizadores, tales como
Contralorfa General de la Republica,
Comisién para el Mercado Financiero,
Consejo para la Transparencia, entre
otros.

El Comité de Auditorfa es también

el encargado de supervisar la labor

de la empresa de auditorfa externa,
sirviendo de enlace con la administracion
y favoreciendo una oportuna e
independiente comunicacion entre el
gobierno corporativo y el auditor externo.
Asfi, este Comité se pronuncia sobre la
auditoria de los estados financieros,
tanto trimestrales como anuales, y

toma conocimiento acerca de sus notas
y anexos que forman parte de los
entregables de la empresa auditora, en
especial del Informe a la Administracion
y de las medidas o planes de accion
adoptados por la administracion para
remediar las observaciones de control
interno y mitigar los riesgos informados.
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De esta manera, durante el ejercicio 2020,
se reuni¢ en dos ocasiones, destacando la
que se efectla hacia fines de enero 2021
con el cierre del proceso de auditoriay

la aprobacién de los estados financieros
anuales. Durante este ejercicio no hubo
puntos de control que requirieran la
atencion del comité.

En cuanto al plan anual de trabajo de
auditoria interna, el Comité de Auditorfa
toma conocimiento detallado del plan
para el afio siguiente y de las bases sobre
las cuales este fue preparado, supervisa
la gestion de riesgos y las actividades
planificadas afio a afio por parte de la
Gerencia de Control Corporativo y del
Encargado de Prevencion de Delitos,
unidades que reportan en forma
mensual el grado de cumplimiento del
plan de trabajo, de los distintos trabajos
realizados, sus principales conclusiones
y observacionesy los planes de accién
adoptados por la administracién para

la efectiva mitigacion de los riesgos
asociados a cada materia, asf como
también de cualquier otro aspecto de
interés para esta instancia.

Durante el afio 2020, el Comité de
Auditorfay la Gerencia de Control
Corporativo desarrollaron un plan de
trabajo que, entre otros temas, considerd
la matriz de riesgos de los procesos
criticos, el stock de auditorias realizadas
y las observaciones levantadas, y el
seguimiento a los planes de accion
establecidos por la administracion para
subsanar esas observaciones.

Este afio, y producto de la pandemia,
PCHB debi6 calibrar nuevamente

Sus riesgos y amenazas con el objeto

de implementar un adecuado plan

de reaccién y continuidad operativa,
aumentando asf su capacidad de
resiliencia. En este mismo sentido, el
Comité de Auditorfay la Gerencia de
Control Corporativo desarrollaron un plan
de trabajo que se fue ajustando en el
tiempo conforme sucedfan los hechos, se
tomaban nuevas decisiones o cambiaban
los escenarios, para asf abordar de la
mejor manera posible su trabajo en
términos de revisar o poner mayor foco en
aquellos procesos cuyos riesgos se vefan
aumentados en cuanto a probabilidad de
ocurrencia y/o impacto para la compafifa,
principalmente nuestra red de agentes, su
continuidad operativa y el riesgo asociado
de incobrabilidad.

En el dmbito de la gestion de riesgos, en
2020 también se reviso la metodologia
corporativa, incorporandose en ella
mejoras, tales como la reclasificacion

de los riesgos a nivel de procesos, el
levantamiento de los principales riesgos
de areas de apoyo y la adopcion de una
nueva metodologia para evaluar de

una manera mas sencilla y robusta los
riesgos de seguridad de la informacion
Yy Sus consecuencias, propuesta por el
equipo a cargo del Sistema de Gestion
Integrado. Esta nueva metodologia ya se
encuentra integrada a nivel documental y
serd aplicada durante el 2021 en toda la
empresa.

Asimismo, el mapa de riesgos criticos de
Polla Chilena fue revisado, reconociéndose
aquellos cuya severidad se vio aumentada
debido a un mayor impacto o probabilidad
de ocurrencia, e inventaridandose un nuevo
riesgo a gestionar, el que se denomind
“Seguridad del personal durante la

crisis social, pandemia y teletrabajo”,
Asimismo, a partir de abril se llevé a

cabo un monitoreo permanente sobre

el comportamiento de dos indicadores

de riesgos relacionados con la Red de
Agentes y que fueron el foco de riesgo
individualizado desde principios de afio.

Finalmente, hay que sefialar que, durante
la Ultima sesion del afio, en el mes

de diciembre, el Comité de Auditorfa
toma conocimiento del alcance logrado
respecto del plan de trabajo de Auditoria
Interna del afio en curso y revisay
aprueba el plan de trabajo para el afio
siguiente. Esta Ultima sesion se realiza
ante el directorio completo y en ausencia
de la administracion.

Comité de Gestion y Desarrollo

Este Comité se constituye voluntariamente
por acuerdo de los accionistas y sesiona
una vez al mes.

A contar del 25 de abril de 2019 esta
integrado por don Ernesto Sebastian
Evans Espifieira, presidente, y por la
directora Marfa Angélica Zulic Guzman.
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En el primer Comité de 2020 se analizd
detalladamente el sorteo Loto y sus
sorteos adicionales, principal juego
que administra, operay comercializa la
empresa.

El estudio se baso principalmente enla
situacion del producto y su crecimiento
para los afios préximos. Asf, hizo un
analisis de posibles cambios a la matriz de
los juegos, vale decir, nimeros sorteados
respecto al universo de ellos que se
ofrecen al apostador y cambios en el
precio. El Comité concordd plenamente
con la administracién que un cambio de
matriz y de precio para el sorteo Loto, no
son viables ni en el corto ni en el mediano
plazo.

Asimismo, el Comité se dedico a analizar
en detalle la situacion de las Agencias y
puntos de venta debido a los efectos de la
crisis social iniciada en octubre de 2019,

y como esto afectd el comportamiento

de los apostadores. Una vez finalizado el
analisis, se pudo establecer que a febrero
de 2020 habifa 2.355 puntos de venta a

lo largo de Chile, pero que de ellos 110
habian sido destruidos; la mayorfa de
ellos ubicados en supermercados de la
Region Metropolitana. De esta manera, en
el segmento B2B (SMU, Walmart), donde
existen 400 agencias, varias de ellas
dejaron de operar.

Lo anterior se tradujo en que desde
octubre de 2019 a enero de 2020 se
produjera una caida severa en las ventas
debido a la menor disponibilidad de

puntos de venta y por el hecho de que
los usuarios dejaron de jugar en las horas
peak de ventas, esto es, entre las 18.00 y
21.00 horas.

Tras el estudio realizado por el Comité

de Gestién y Desarrollo, se determind
poner el foco en el andlisis en la captacion
de nuevos jugadores para los cual se
aprobaron las siguientes medidas:

Intervencion de agencias (aumentar
el apoyo en los tramos top 600, top
100-200)

Incluir 100 agencias adicionales en
el programa de remodelaciones.
Mejorar 170 agencias de regiones.
BUsqueda de nuevos canales de
venta.

Incluir puntos de venta en ferias
libres y otros lugares populares.

Se considerd utilizar canales de
reparto a domicilio o similares.

La situacion antes expuesta generd que el
Comité de marzo profundizara su analisis
en la situacion patrimonial de la empresa,
ya que el presupuesto de $ 154.000
millones aprobado para el afio 2020 no
considerd los efectos de la crisis social,

la baja en las ventas desde octubre de
2019, y los cambios conductuales de los
apostadores. Para tal efecto, se adoptaron
medidas relativas a minimizar el gasto

en marketing y publicidad en los meses
sucesivos, salvo que se presentaran pozos
que excedieran los $ 3.000 millones.

El Comité acordé que se debfa informar

y conversar con el SEP para que tomaran
conocimiento de la situacion real de

la compafifa respecto al presupuesto
enviado antes de la crisis, para luego
determinar las medidas especificas que se
tomarfan en orden de poder enfrentarla.

Otra de las materias que este Comité
examind ocurrié en el mes de abril. Se
traté del cierre de las instalaciones de

la empresa a contar de fines de marzo
de 2020. El motivo fue la declaracion

de cuarentena sanitaria en la comuna

de Santiago, sector en que la compafiia
tiene sus oficinas. Ante esa situacion, se
analizaron los procesos de teletrabajo

y tablas de metas. Para tal efecto, la
empresa a través de la Subgerencia de
Gestion de Personas verificd que todos
los trabajadores estuvieren conectados
y trabajando en sus respectivos roles

y procur6 darles la seguridad de que
segufan vinculados a la empresa. Esto tuvo
por objetivo dar apoyo y contencion a los
empleados de Polla.

Respecto al plan “Preparando el Regreso
al Trabajo”, que se aplicarfa al momento
en que los trabajadores volvieran a las
oficinas de la compafiia, este plan incluyd
una serie de medidas, tales como:

a) Contratacién de servicios de
asesoria médica.

b) Asesorialegal enlo laboral.

c) Desinfeccion de oficinas, casinoy
espacios de uso comun.
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Asimismo, el Comité tomdé conocimiento
de las ventas desde octubre de 2019 a
abril de 2020, para efectos de adoptar las
medidas que fueren posibles, ante los dos
sucesos que afectaron gravemente las
ventas: el 19-Oy la cuarentena.

En tanto, en la sesién del Comité
efectuada en mayo de 2020, frente a

la baja en las ventas, la administracion
tomo conocimiento sobre la situacién que
afectaba ala compafifa, para lo cual se
continud el monitoreo de las 500 agencias
mas importantes que ponderan el 65%
de las ventas, de las cuales, 363 estaban
vendiendo, ponderando el 45% de las
ventas.

Junto con lo anterior, se analizd
detalladamente la situacion de las
Agencias de regiones y comunas en
cuarentena, concluyéndose que, a

esa fecha, en regiones el impacto del
COVID-19 era menos relevante en
comparacion con la Regién Metropolitana.

Teniendo en cuenta esta realidad, se
efectud un estudio sobre andlisis de
riesgo basal y de deudas impagas de las
Agencias para asf determinar si se trataba
de un riesgo alto, medio, bajo o si hubo
cierres. Esto se realizé sobre la base de la
estructura de costos de la agencia (monto
arriendo, personal familiar, dfas de venta,
conducta de pago histdrica, etc.).

A junio de 2020y dada la contingencia
de la cuarentena sanitaria en la comuna
de Santiago y que la compafiia segufa

en modalidad de teletrabajo, se disefi¢
e implemento el “Plan Mejoras de
Procesos Criticos de Teletrabajo”, para
lo cual se revisé la situacion a esa
fecha, proyectando situaciones futuras,
considerando posibles oportunidades e
identificaron brechas.

Tras el estudio, se llegd a acuerdo

sobre 13 iniciativas que apuntaban a
bajar costos, dar mayor visibilidad y
aumentar las ventas. Teniendo en cuenta
estos objetivos, las iniciativas fueron
representativas de las necesidades
contingentes de la compafifa y recogieron
la preocupacion de distintas areas de la
empresay sus procesos.

En el analisis particular, se establecio el
nivel de criticidad y complejidad de cada
una de las iniciativas. Las areas fueron:

Remuneraciones
Contabilidad

Tesorerfa

Administracion Agencias
Cuentas Corrientes

Comité Econémico
Administracion Agencias
Inversién en marketing digital

© N oUW

Tanto el plan de trabajo como la
implementacion de los proyectos
de desarrollo interno se efectuaron
ConN recursos propios asignados a la
Subgerencia de Tl, sin necesidad de
realizar un aumento de gastos.

Aun cuando la compafifa seguia en
modalidad de teletrabajo, se analizaron las
iniciativas que se desarrollarian durante

el segundo semestre de 2020y el saldo

de presupuesto de marketing a julio de
2020. Asi, las iniciativas comerciales que
se analizaron para el sorteo Loto y sus
adicionales fueron:

—

Sistema mailing con inteligencia
artificial.

Proyecto Loto X.

Campafia ganadores AVP.
Campafia balcones.

Politica comunicacién pozos Loto.
Campafia “Loto te regala un auto
por Internet”

oUW

En cuanto al juego de prondsticos
deportivos Polla Xperto, se analizaron las
siguientes iniciativas:

1.- Desarrollo marketing (Nuevas
Campanfias)

a) Xperto "Vuelta al Futbol”

b) Xperto vivo + streaming

c) Potenciar la navegacion, por moévil
y redes sociales para el Ultimo
trimestre 2020.

d) Polla Gol

2.- Desarrollo proyectos
a) E-sports (s6lo futbol FIFA).

b) Deportes virtuales.
c) Nuevos canales.
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Durante el mes de julio de 2020, el
Comité efectud un andlisis sobre los
planes respecto de las Agencias que se
estaban preparando para enfrentar las
ventas en la medida que fueran volviendo
la normalidady se fueran liberando las
medidas de confinamiento.

1. Plan Apertura sobre las 500
Agencias que representan el 65%
de ventas, implementando medidas
de compra segura, que consideraba
la instalacién de mejoras en
los locales para proteger a los
apostadores y empleados.

2. Plan Cobertura, ya que luego del
18 de octubre y por la pandemia
del COVID-19, hubo agencias
que definitivamente dejaron de
operar. Dado el cierre de estas,
se establecio que era necesario
reemplazarlas y mantener la
cobertura fisica de dichos lugares
para mantener la venta.

3. Proyecto Delivery.

El mes de agosto la labor de Consejo fue
examinar el trabajo interno desarrollado
para preparar la vuelta a las oficinas de la
empresa. Para esto, se solicitd la asesoria
del médico Dr. Jaime Labarca, especialista
en infectologfa de la Universidad Catdlica
y su equipo, para los servicios de
asesoramiento sobre un programa de
vigilancia por la pandemia del coronavirus
en la empresa; en la dictacion de los
protocolos de salud a implementarse

en la empresa; la revision y evaluacion
voluntaria de los antecedentes médicos

sobre enfermedades preexistentes de

los trabajadores y para la fiscalizacion y
aprobacién de las instalaciones de Polla
Chilena.

Gracias a la asesorfa médica experta se
logré disefiar un protocolo que incluyd los
siguientes elementos:

1. Riesgo de las personas: Para
esto los colaboradores fueron
categorizados por edad. De esta
manera, en un principio retornarfan
los trabajadores menores de 55
afios domiciliados en comunas sin
cuarentena; luego los de 55 afios
hasta los 65 afios. Asf los mayores
de 65 afios serfan los Ultimos
empleados en volver a sus labores
de forma presencial.

2. Seagregd como Anexo en el
Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad de la empresa, las
medidas de proteccion de contagio
de Covid-19.

3. Enfermedades prevalecientes: El
médico y su equipo a cargo de la
evaluacion sugirié las medidas
tomar respecto de los trabajadores
que tuvieran alguna condicién de
base que fuera calificada como
de alto riesgo para retornar sus
labores en forma presencial.

4. Distanciamiento fisico e
infraestructura ad-hoc.

5. Ventilacién, limpieza y desinfeccion.
6. Bafios: Se reguld su uso definiendo
grupos de personas por recinto

para asegurar la trazabilidad.

7. Casino: Se establecieron turnos de
almuerzo para todo el personal de
la empresa.

8. Comunicacién y entrega: Se
establecieron medidas de
recepcion de informacién y manejo
confidencial de la misma.

9. Encargado de implementacién
de medidas: Se designd a un
encargado por piso.

10. Encuesta de salud: Documento
que deben responder a diario los
trabajadores antes de ingresar a las
dependencias de Polla.

11. Cuestionario.

12. Trazabilidad.

13. Personal externo.

14. Guardias de seguridad.

15. Prohibiciones.

16. Salidas al exterior.

17. Entraday salida.

Por su parte, en el mes septiembre, se
evaluaron los indicadores de calidad
de los sistemas de gestion integrado y
teletrabajo, concluyéndose al respecto
que:

Sistema de teletrabajo empezo a
operar en la compafifa el dia 25 de
mazo de 2020.

Procesos criticos y metas de
teletrabajo se identificaron desde
mayo de 2020.

Hubo un retorno gradual al trabajo
presencial.

Indicadores de Calidad de Sistema
de Gestién Integrado (ISO 9001-
ISO 27001).
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Procesos certificados por Deloitte
gracias al que cada uno de ellos
tiene su manual.

Durante este mes también se tomo
conocimiento del informe de Control de
Gestion de Teletrabajo por el perfodo
abril - agosto de 2020. Para tal efecto,
cada gerencia definid sus procesos
criticos y estableci¢ para ellos metas e
indicadores. Luego, mensualmente, los

indicadores fueron medidos y reportados.

Adicionalmente, un equipo de la
consultora Deloitte recopil¢ la evidencia
que sustentaba cada indicador.

En definitiva, se controlaron 16
subprocesosy 65 indicadores de
procesos criticos lograndose un 97%

de cumplimiento de procesos criticos y
recibiéndose un 100% de evidencia para
respaldar sus indicadores.

Una vez implementados los procesos
criticos en Teletrabajo, se realizd un
levantamiento de oportunidades de
mejora de estos procesos. De esta
manera, surgieron una serie de proyectos
a ser implementados durante el afio
2020 con recursos propios. Asf, al 21 de
septiembre de 2020, se pudo constatar
que habfa 13 proyectos que presentaban
un 92% de avance.

Durante el mes de octubre en el Comité
se analizaron los antecedentes de la
competencia, es decir, la Loterfa de
Concepcion. Dentro de este estudio se
contemplé:

1. Analisis de estructura de costos
Polla - Loterfa.

2. Revision Fecus de Loterfa a junio
2020.

3. Inversién en Marketing Polla -
Loterfa.

4. Revisién canales de venta.

En la sesion de noviembre del Comité de
Gestion y Desarrollo, se examinaron los
estados de procesos de modernizacion

de medidas de teletrabajo, esto debido a
que, una vez implementados los procesos
criticos en Teletrabajo, se realizé un
levantamiento de oportunidades de mejora
de estos procesos. Como se ha dicho,
originalmente surgieron 13 iniciativas las
que, una vez revisada la disponibilidad de
recursos, se convirtieron en diez proyectos
prioritarios, los que fueron siendo
implementados durante el afio 2020 con
recursos propios seglin se ha mencionado
anteriormente. Respecto de los 3 proyectos
restantes, éstos se implementaran el
primer trimestre de 2021. Al cierre de 2020,
los diez proyectos priorizados presentaron
un avance del 99%.

La carta Gantt original indicaba el nivel de
avance de cada proyecto. Asf, al mes de
noviembre se pudo registrar que aquellos
relativos a Control Riesgo Agencias,
Proceso de Pago Facturasy Boletasy
Desbloqueo de Agentes habfan sido
terminados en su totalidad, mientras que
el resto se encontraba en etapa avanzada
de ejecucion siendo completados en
diciembre de 2020.

Del analisis de control de avance se
concluyd que los diez proyectos fueron
ejecutados dentro del desarrollo
proyectado, quedando todos terminados
durante 2020. De esta manera solo tres
proyectos fueron reprogramados para

el primer trimestre de 2021. Estos son:
Ingreso de Informacion SGP, Inversion/
Rescate Activos Financieros y Reportes de
Remuneraciones.

Otro elemento examinado durante

2020 fue el comportamiento del juego

de prondsticos deportivos Polla Xperto.
Mientras que los dos primeros meses del
afio este producto tuvo una mayor venta
de apuestas igualando el perfodo de 2019,
a partir de marzo de 2020 debid enfrentar
el cierre de las ligas de futbol a nivel
mundial debido a la pandemia.

Con el paso de los meses, la reactivacion
de la liga alemana, en primer lugar, y las de
Inglaterra, Italia y Espafia posteriormente,
las apuestas comenzaron a levantar. En
agosto la totalidad de las competencias
europeas ya estaban en funcionamiento,
mientras que el retorno del futbol nacional
y la Copa Libertadores completaron la
oferta de partidos que Xperto volvié

a poner a disposicién de los usuarios,
incrementando las ventas.

En la venta digital también registré un
importante aumento. A octubre de 2020,
este canal representd el 65% de la venta
total de Xperto.
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Respecto de la oferta online de juegos de
apuestas deportivas de casas de apuesta
internacionales que operan en el pafs, se
analizaron estrategias legales que se han
ido adoptando para que los proveedores
de internet bloqueen esas paginas tales
como Sportingbet, Marathon Bet. Coolbet.
Bectris y otras, todas ellas prohibidas en la
legislacion chilena.

Al cierre del afio, en la sesién de diciembre
de 2020, el Comité analizé el presupuesto
para el afio 2021, haciendo presente

al SEP la complejidad de construir un
presupuesto agresivo. Lo anterior
considerando que el panorama econémico
2021 es incierto debido a la continuidad
de los efectos de la pandemia, también
por ser ese un afio con una agenda
politica intensa que considera cinco
procesos electorales a partir del mes de

abril. Asimismo, se debe considerar que
el mercado de juegos ha experimentado
cambios estructurales profundos, lo que
exigirad adoptar medidas en innovacion

y cambios organizacionales. Todo esto
implicara gastar recursos que la empresa
no dispone actualmente, ni menos con un
pago de dividendos de por medio como el
propuesto por el SEP.

De forma adicional, en la Ultima sesién
del Comité de Gestion y Desarrollo, cada
uno de sus miembros y los directores
asistentes aprobaron la propuesta del
presidente del Directorio, don Fernando
Massu, de fijar el presupuesto de ventas
para el 2021. Asimismo, fue aprobada

la propuesta sobre tramos de metas de
venta mayores para pagos de bonos a
profesionales y ejecutivos.

HECHOS ESENCIALES Y RELEVANTES

1°) Mediante carta de fecha 19 de marzo
de 2020, se informa a la CMF que el
directorio en sesion ordinaria de fecha
19 de marzo de 2020, acuerda convocar
y citar a la Trigésima Junta Ordinaria de
Accionistas de la empresa, para el dfa 13
de abril de 2020 a las 12:00 horas en las
oficinas de la compafiia, sefialando las
materias sobre las que se pronunciara.

2°) Mediante carta de fecha 19 de
marzo de 2020, se informa a la CMF

que el directorio en sesion ordinaria

de fecha 19 de marzo de 2020 acuerda
convocar y citar a la Décimo Tercera
Junta Extraordinaria de Accionistas de la
empresa, para el dia 13 de abril de 2020
alas 12:45 horas en las oficinas de la
compafiia, sefialando las materias sobre
las que se pronunciara.

3°) En la Trigésima Junta Ordinaria de
Accionistas de la empresa, celebrada el dia
13 de abril de 2020 a las 12:00 horas en
las oficinas de la compafiia, se pronuncié
sobre las siguientes materias:

a) Seaprobd sin observaciones la
Memoria Anual 2019, el Balance
General y los demas Estados
Financieros de la sociedad.
Asimismo, se aprob¢ el informe
de los auditores externos KPMG
Auditores Consultores Limitada,
correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de
2019, incluidas las respectivas
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notas a los estados financieros,
como asimismo los Gastos de
Directorio contenidos en la
Memoria.

Se acordé la no distribucion de
utilidades del ejercicio 2019.

Se fij6 las remuneraciones de los

directores.

Se designé a KPMG Auditores
y Consultores Limitada para
efectuar la auditorfa de los
Estados Financieros, con sus
correspondientes informes,
respecto del ejercicio 2020.
Los accionistas tomaron
conocimiento que no se
reportaron, por parte del
Directorio, la celebracion

de operaciones con partes
relacionadas en conformidad al
Titulo XVI de la Ley N° 18.046.

4°) En la Décimo Tercera Junta
Extraordinaria de Accionistas de la
empresa, celebrada el dfa 13 de abril de
2020 a las 12:45 horas en las oficinas

de la compafifa, se pronuncioé sobre la
modificacién de los estatutos sociales

en lo referido al quérum del ndmero de
directores para sesionar, reduciéndolo de
cuatro a tres miembros.

5°) Mediante carta de fecha 17 de
diciembre de 2020, se informa a la CMF
que el directorio en sesion ordinaria de
fecha 17 de diciembre de 2020 acuerda
convocary citar a la Décimo Cuarta
Junta Extraordinaria de Accionistas de

la empresa, para el dfa 7 de enero de
2021 alas 11:00 horas en las oficinas de
la compafifa, para abordar la distribucién
de dividendos por la suma de $
2.000.000.000.- correspondientes a parte
de las utilidades del ejercicio 2019.

COMENTARIOS Y PROPOSICIONES
DE ACCIONISTAS Y DEL
COMITE DE DIRECTORES

Durante el ejercicio 2020 los accionistas y
los Comités de Directores no formularon
comentarios y proposiciones relativos a la
marcha de los negocios sociales.
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ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA Y PERSONAL

La plana Gerencial de Polla Chilena de
Beneficencia, al 31 de diciembre de 2020
estaba constituida por:

Edmundo
DUPRE
ECHEVERRIA

Gerente General

RUT:7.165.323 -4
Profesidn: Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
Fecha de ingreso: 1 de junio de 2008

A

o

a5,
& |
" ’

Patricio
GONZALEZ
~ AGUILERA

Gerente Comercial

RUT:7.643.054-3
Profesidn: Ingeniero Comerecial, Universidad de Chile
Fecha de ingreso: 7 de octubre de 2002

Hernan
CARVAJAL
CASTRO

Gerente de Finanzas y Administracidn

RUT:6.086.376 - 8

Profesidn: Contador Publico y Auditor, Universidad de
Santiago de Chile

Fecha de ingreso: 1 de junio de 1996

Roberto
AGUILO
RIOS

Gerente de Tecnologias de la informacion

RUT: 6.065.462-K
Profesidn: Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile
Fecha de ingreso: 15 de mayo de 2017

Sergio
GHISOLFO
LOBOS

Gerente de Control Corporativo
RUT:8.003.166-1

Profesion: Contador Auditor, Universidad de Chile

Fecha de ingreso: 1 de junio de 2011

Francisco
ZELAYA
FEHRMAN

Fiscal

RUT: 6.373.750 - K
Profesidn: Abogado, Universidad de Chile
Fecha de ingreso: 1 de mayo de 1990
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ORGANIGRAMA POLLA CHILENA
DE BENEFICENCIA

Fernando Rodolfo Massii Taré
Presidente del Directorio

Sergio Ghisolfo Lobos
Gerente Control Corporativo

V V
Francisco Zelaya Fehrman Roberto Aguilé Rios
Fiscal Gerente Tl

4 Bernardo Niiiez Sandoval
Subgerente Tl

A

Edmundo Dupré Echeverria
Gerente General

A

Patricio Gonzalez Aguilera
Gerente Comercial

Patricio Novoa Arenas
Subgerente de Productos Loto y
Juegos Diarios

4 Alexander Sanhueza
Hidalgo
Subgerente de Ventas

4 Rodrigo Valenzuela
Mardones
Subgerente Productos impresos
y Prondsticos Deportivos

<Vladimir Salinas Palominos
Subgerente de Inteligencia
Comercial y Estudios

A

Hernan Carvajal Castro
Gerente de Finanzas y Administracidn

A

Patricia Cuevas Benitez
Subgerente de Gestion de
Personas

4I:Iamiizl Barrientos Guzman
Subgerente de Contabilidad

4 Francisco Maffei
Dominguez
Subgerente de Finanzas y
Servicios Generales
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

A) Diversidad del Directorio:

i) NUmero de directores por género

I I

2 3

B) Diversidad en la Gerencia General y demas gerencias que reportan a esta gerencia o al directorio:

i) NUmero de personas por género

P I
6 0

Gerentes

i) Nimero de personas por nacionalidad

Nacionalidad chilena
6 0

Gerentes

ii) NUmero de personas por nacionalidad

Directores nac. chilena Hombre m

2 3

i) NUmero de personas por rango de edad

P I

<30

30y40

41y50 - 1
51y 60 1 1
61y70 1 1
vy

iv) NUmero de personas por antigliedad

Subgerentes 6 2 Subgerentes 6 2

i) Nimero de personas por rango de edad

s i s I

< 30 B

30y 40

41y50 - 3 3

51y 60 - 3 2 1
61y70 6 2 7 1
y71

Total 6 8 12 2

iv) Nimero de personas por antigiiedad

s i) | oo || T
<3 1 1

1 1
s e | e :
3 2 3 +6y9 1 1
3y6 9y12 1 5 6
“6y9 12 3 2 4 1
9y12 Total 6 8 12 1

+12
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C) Diversidad de la organizacion:

i) NUmero de personas por género i) NUmero de personas por nacionalidad
Profesionales 13 6 Profesionales 13 6
Administrativos 18 16 Administrativos 18 16
Total 31 22 Total 3 2

iii) Numero de personas por rango de edad

. - 1

<30 1

30y40 5 2 3 4
41y50 1 2 8 1
51y 60 6 16 10 12
61y70 - 14 10 4
y71

Total 19 34 31 22

iv) NUmero de personas por antigliedad

<3 4 1 2 3

3y6 4 3 1
+6y9 1 3 3 1
9y12 5 2 6 1
+12 6 29 19 16

Total 20 35 33 2




. Capitulo IX - Administracion de la empresa y personal

D) Brecha salarial por género:

Promedio sueldo base - diciembre 2019 Cargo, responsabilidad Proporcidn sueldo bruto promedio ejecutivas

o funcion y trabajadoras respecto de ejecutivos y

DOT. Hombre Mujer Brecha mujer vs. hombre trabajadores

34 Administrativos 1.366.255 18 1110318 16 255.937 81,21% Administrativos 81,2%

19  Profesionales 2.316.818 13 1924895 6 451.923 80,99% Profesionales 80,99%

1 Gte. General 12.319.111 1 0 Gte. General 0

5 Gerentes 1.488.352 5 0 Gerentes 0

8  Subgerentes 41234712 6 50248% 2 -301.424 106,38% Subgerentes 106,38%
67 Total 43 24

REMUNERACION ANUAL SEGUN
ESTAMENTOS DE TRABAJADORES

Al 31 de diciembre de 2020

Bono gestion 2019 | Premio utilidad contable Gratificacion legal 2019 Total haberes

Fjecutivos 1.044.156.786 209.188.241 20.016.500 1.2713.361.527
Administrativo 32 621.436.666 1.179.506 33.244.998 50.041.250 712.502.420
Jefatura Administrativo 3 103.750.733 686.427 4100.000 4.289.250 112.826.410
Jefatura Profesional 6 205.676.206 15.663.040 3.455.229 224794 475
Profesional 14 370.060.281 71.805.298 915.236 2.540.000 22.280.211 473.601.086
Total 10 2.345.080.672 302.656.579 9.381.169 39.884.998 100.082.500 2.191.085.918

PLANES DE INCENTIVO
PARA EJECUTIVOS

Durante 2020, dada la situacion financiera
con una baja importante en las ventas

de apuestas, no se establecieron planes
de incentivos para sus ejecutivos y
profesionales o sindicalizados.
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. Capitulo X - Estados financieros

INFORME DE
LOS AUDITORES
EXTERNOS

Informe de los Auditores Independientes

Senores Accionistas y Directores de
Polla Chilena de Beneficencia S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Polla Chilena de Beneficencia S.A.,
que comprenden los estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los anos terminados en esas fechasy las correspondientes notas a los estados financieros.

Jne il

Responsabilidad de la Administracion por los ieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefo,
implementacién y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable
de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditorfa.

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por accio lenay una firma miembro de la red de firmas Santiago
miembro independiente: KPMG afiliadas a KPMG Inte tional Coo tive (“KPMG International "), una Isidora Goyenechea 3520
entidad suiza. Todos los derechos reservados. Piso 2, Las Condes

+56 2 2997 1000
contacto@kpmg.com
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INFORME DE
LOS AUDITORES
EXTERNOS

Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer pérrafo presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Polla Chilena de Beneficencia S.A. al 31 de

diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Benedicto Vasquez Cordova KPMG SpA

Santiago, 2 de febrero de 2021

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilenay una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas
aKPMG International Cooperative ("KPMG International "), una entidad suiza. Todos los derechos reservados
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FSTADOS DE SITUACION FINANCIERA INTERMEDIOS

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.
Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2020y 2019
(En miles de pesos)

I B szt suzamg

Estado de situacion financiera

I N

Activos corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo 5 9.298.881 1.653.907
Otros Activos Financieros corrientes 6 8.661.754 10.979.930
Otros Activos no Financieros corrientes n 231661 52.849
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 1 1.712.401 2.304.544
Inventarios 9 412.713 420218
Activos por impuestos corrientes 10 501.018 664.001
Activos corrientes totales 20.884.494 22.075.449
Propiedades, plantas y equipos 12 3.916.147 4118530
Activos Intangibles 13 15.374 114.699
Activos no corrientes totales 3.991.521 4.233.229
Total activos 24.816.015 26.308.678
Pasivos y Patrimonio

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas iales y otras cuentas corrientes por pagar 15 13.886.760 15.115.352
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 1.096.126 1.062.036
Beneficios a los empleados 17 50.578 213.666
Otros Pasivos no financieros corrientes 16 302.357 352.234
Pasivos corrientes totales 15.335.821 16.803.288
Pasivos por impuestos diferidos 14 479.568 524.307
Pasivos no corrientes totales 479.568 524.301
Total pasivos 15.815.389 17.321.595
Patrimonio

Capital emitido 3.252.260 3.252.260
Otras reservas 1.288.655 1.288.655
Ganancias (pérdidas) acumuladas 451911 4440168
Patrimonio total 18 9.060.626 8.981.083

Total de patrimonio y pasivos 24.816.015 26.308.678
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FSTADOS DE RESULTADOS POR FUNCION INTERMEDIOS

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.
Estados de Resultados por funcién por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

(En miles de pesos)
- 01.01.2020 01.01.2019

3112.2020

(Pérdida) ganancias

Ingresos de actividades ordinarias 19.1 18.270.656 33.398.887
Costo de ventas 19.2 (4.631.967) (1.979.492)
Ingreso neto de actividades ordinarias 13.638.689 25.419.395
Otros ingresos, por funcion 19.4 76.829 150.601
Gastos de administracién 19.3 (14.339.053) (21.556.828)
Otros gastos, por funcion 19.5 (68) (607)
Ingresos financieros 196 668.966 1.063.128
Diferencias de cambio 198 (17.776) (25.570)
Resultados por unidades de reajuste 198 18.978 50.974
(Pérdida) ganancia, antes de impuesto 46.565 5.101.093
Gastos por impuestos a las ganancias 141 67.068 (1.560.974)
(Pérdida) ganancia procedente de operaciones continuadas 113.633 3.540.119

(Pérdida) ganancia 113.633 3.540.119
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.
Estados de Resultados Integrales por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019
(En miles de pesos)

01.01. 01.01.2019

31.12.2020 31.12.2019

Estado de resultado integral
(Pérdida) ganancia 113633 3540119

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por revaluacién

Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superdvit de revaluacion de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral que no se reclasificardn al resultado del periodo

Otro resultado integral
Total Resultado Integral 113.633 3.540.119

Los movimientos patrimoniales por incremento en resultado integral se pueden visualizar en Nota 18.1.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019
(En miles de pesos)

Estado de cambios en el patrimonio

Capital emitido Otras reservas Ganancias (pérdidas) Patrimonio atribuible Patrimonio total
Superdvit de acumuladas | a los propietarios de la
Revaluacion controladora
Saldo Inicial 01/01/2020 3.252.260 1.288.655 4.440.168 8.981.083 8.981.083
Ganancia (pérdida) - - 113633 113633 113633
Resultado integral
Incremento (disminucion) por (34.090) (34.090) (34.090)
transferencias y otros cambios ) ) )
Total de cambios en patrimonio - 1.288.655 79.543 79.543 79.543
Saldo Final 31/12/2020 3.252.260 1.288.655 4519.m 9.060.626 9.060.626
Capital emitido Otras reservas Ganancias (pérdidas) Patrimonio atribuible Patrimonio total
Superavit de acumuladas | alos propietarios de la
Revaluacion controladora
Saldo Inicial 01/01/2019 3.252.260 1.288.655 3.698.381 8.239.296 8.239.296
Ganancia (pérdida) - - 3.540.119 3.540.119 3.540.119
Dividendos - - (2.549.042) (2.549.042) (2549.042)

Incremento (disminucion) por

) . 48.034 48.034 48034
transferencias y otros cambios
porement (s por (1062036) (1.062036) (1.062036)
ransferencias y otros cambios
Incrementol[disminucidn) pqr 164712 764712 764712
transferencias y otros cambios
Total de cambios en patrimonio - 1.288.655 141181 141.181 141.781
Saldo Final 31/12/2019 3.252.260 1.288.655 4.440.168 8.981.083 8.981.083

El resumen de cuentas patrimoniales se puede ver en nota 18.1.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO INTERMEDIOS

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.

Estados de Flujos de Efectivo Directo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

(En miles de pesos)

Nota 31-12-2020 31-12-2019
ftem
Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacidn
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacidn de servicios 11.669.661 18.934.473
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (11.566.880) (16.270.907)
Pagos ay por cuenta de los empleados (2.773.575) (2.543.403)
Otros pagos por actividades de operacidn
Intereses recibidos 1.063121
Qtras entradas (salidas) de efectivo 697.01 700
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (1.973.783) 1183.990
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados) actividades de inversion
Compras y ventas de instrumentos financieros largo plazo, Neto 3.624.609 1.747.045
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo - -
Compra de propiedades, planta y equipo (5.852) (5.408)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién 3.618.757 1741637
Dividendos pagados (2.549.042)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades - (2.549.042)
Incremento neto (disminucidn) en el efectivo y equivalente al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 1644974 376.585
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalente al efectivo
Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalente al efectivo 1644974 376.585
Efectivo y equivalente al efectivo al principio del periodo 7.653.907 1211322
Efectivo y equivalente al efectivo al final del periodo 5 9.298.881 7.653.907

Los pagos a proveedores por actividades de operacién corresponden a Premios, impuestos y aportes pagados.
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NOTA T

ENTIDAD QUE REPORTA

Polla Chilena de Beneficencia S.A. (La "Sociedad”) es una sociedad anénima cerrada formada por accionistas
estatales, constituida por mandato legal y que se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Comisién para el Mercado
Financieroy de la Contraloria General de la Republica en los aspectos que la legislacion respectiva faculta.

La Sociedad, simultaneamente, es filial de la Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO, ya que ésta tiene
una participacion del 99% de su capital social, o cual determina que su administracién debe regirse por las politicas
y directrices que emanan del Sistema de Empresas Publicas (SEP). El Fisco de Chile tiene una participacion del 1%.

La Sociedad, con fecha 9 de mayo de 2010, se encuentra inscrita en el Registro de entidades informantes de la CMF
bajo el nimero 1. Con la entrada en vigencia de la Ley N°20.382 del 20 de octubre 2009, se procedié a cancelar su
inscripcion N°395 en el Registro de Valores.

Datos de la Empresa

Tipo de Empresa Empresa del Estado

RUT 61.604.000-6

Giro Administradora de Juegos de Azar

Casa Matriz Compafifa de Jesus 1085, Santiago, Chile

El objeto o giro social se encuentra establecido expresamente en la Ley N°18.851, que transformo a la Sociedad

en Sociedad Andnima y autoriza la realizacién de actividades empresariales en materia de sorteos de loterfas,
apuestasy otros relacionados con competencias deportivas y sorteos de nimeros autorizados por ley. Todo ello, en
conformidad con la normativa constitucional, origina que los negocios sociales, como la administracion y realizacion
de los juegos mencionados, se encuentren ajustados a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia.

Durante la existencia de Polla Chilena de Beneficencia S.A. se han registrado una serie de disposiciones legales que
fijaron su estructura definitiva y las actividades que ésta se encuentra facultada a realizar.

Ademas de la Ley N°5.443 que promulgd su origen, se han sumado otras tales como Decreto con Fuerza de Ley
N°271, del 24 de julio de 1953, mediante el cual Polla Chilena de Beneficencia S.A. adquirié personalidad juridicay
patrimonio propios.
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NOTA 2

El Decreto con Fuerza de Ley N°120, del 25 de febrero de 1960, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
estd contenido en el Decreto Supremo N°152 de Hacienda, del 21 de febrero de 1980 y estableci¢ la Ley Organica
de Polla Chilena de Beneficencia S.A., otorgandole el caracter de Empresa del Estado, sujeta a la fiscalizacion de la
Contralorfa General de la Republica y reglamenta el juego mas antiguo denominado “Polla Boletos” o “Boletos”.

Decreto Ley N°1.298, del 26 de diciembre de 1975 que establecio el Sistema de Prondsticos Deportivos conocidos
como “Polla Gol".

Ley N°18.768, del 29 de diciembre de 1988, cuyo articulo 90 facultoé a Polla - previa autorizacién por Decreto
Supremo del Ministerio de Hacienda - para la realizaciéon de sorteos de nimeros, juegos de azar de resolucion

inmediata y combinaciones de ambos.

Ley N°18.851, del 22 de noviembre de 1989, que transformd a la empresa del Estado, Polla Chilena de Beneficencia,
en Sociedad Andénima.

BASES DE PREPARACION
2.1 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Los estados financieros al 31 de diciembre 2020 han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standars Board (IASB), y aprobados por su
Directorio en sesion celebrada con fecha 29 de enero de 2021.

2.2 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad. Toda la
informacion es presentada en miles de pesos chilenos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana (M$).

2.3 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS
La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos
que afectan la aplicaciéon de las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el perfodo en que la estimacion es revisada y en cualquier perfodo futuro afectado.
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La informacion sobre las areas mas significativas de estimacién de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacion
de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se
describe en las siguientes notas:

Nota 7 : Deterioro de Deudores Comerciales.

Nota 12: Vida util y Valores Residuales de Propiedades, Plantay Equipos. (*)
Nota 14: Recuperabilidad de Impuestos diferidos.

Nota 22: Determinacién de Compromisos y Contingencias.

(*) La vida dtil de Intangibles (SAP) de 10 afios a contar del 31/12/2012.
2.4 NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES
Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir de los perfodos iniciados el 1 de
enero de 2020:

Modificaciones a las NIIF

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacién Financiera.
Definiciéon de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3).

Definiciéon de Material o con Importancia Relativa (Modificaciones ala NIC 1y a la NIC 8).
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones alas NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7).
Vigencia de la exencién temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4).

El siguiente pronunciamiento contable se aplica a partir de los perfodos iniciados el 1 de junio de 2020,
permitiéndose su adopcién anticipada:

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16).

Pronunciamientos contables emitidos atin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los perfiodos anuales que comienzan después
del T de enero de 2021, y no han sido aplicados en la preparacion de estos estados financieros. La Sociedad tiene

previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicaciéon y no
anticipadamente.
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Nueva NIIF Fecha de aplicacidn obligatoria

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023. Esta fecha incluye la exencion
de las aseguradoras con respecto a la aplicacidn de la NIIF 9 para permitirles implementar la NIF 9 y
la NIIF 17 al mismo tiempo. Se permite adopcidn anticipada para entidades que aplican la NIIF 9y la
NIIF 15 en o antes de esa fecha.

NIIF 17 Contratos de Seguro

Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Castos de Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones  a NIC 37) Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022 a contratos existentes en la

fecha de la aplicacion. Se permite adopcion anticipada

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020 Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022. Se permite adopcidn anticipada
Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16) Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022. Se permite adopcion anticipada
Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciones a la NIC 1) Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones a la NIIF 3) Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022. Se permite adopcion anticipada.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7,
NIIF 4y NIIF 16)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2021. Se permite adopcidn anticipada.

No se espera que estos pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes tengan un impacto significativo sobre
los estados financieros Sociedad.

Pronunciamientos contables vigentes

Modificaciones a las NIIF
Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacion Financiera
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitié en marzo de 2018 la modificacion del
Marco Conceptual para la Informacién Financiera (revisado). El Marco Conceptual sirve principalmente como
una herramienta para que el Consejo desarrolle estandares y ayude al Comité de Interpretaciones de las NIIF a

interpretarlos. No anula los requisitos de las NIIF individuales.

Los principales cambios a los principios del marco conceptual tienen implicaciones sobre cémo y cuando se
reconoceny se dan de baja los activos y pasivos en los estados financieros.

Algunos de los conceptos en el Marco modificado son completamente nuevos, como el enfoque de “capacidad
practica” de los pasivos. Los principales cambios incluyen:

Nuevo enfoque de “conjunto de derechos” a los activos: Un objeto fisico puede ser “dividido y subdividido”
desde una perspectiva contable. Por ejemplo, en algunas circunstancias, una entidad registraria como un
activo el derecho a usar un avion, en lugar de un avién en si. El desafio sera determinar hasta qué punto
un activo se puede dividir en diferentes derechos y el impacto en el reconocimiento y la baja en cuentas.
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Nuevo enfoque de “capacidad practica” para reconocer pasivos: Los anteriores umbrales de
reconocimiento han desaparecido, se reconocera un pasivo si una empresa no tiene capacidad practica
para evitarlo. Esto podrfa llevar al reconocimiento de algunos pasivos en el balance general antes de lo
requerido en la actualidad. Sin embargo, si existe incertidumbre sobre la existencia y la medicién o una
baja probabilidad de salida de recursos, podria llevar al no reconocimiento del pasivo o bien retrasar la
oportunidad de reconocimiento de este. El desaffo sera determinar en qué acciones y/o costos futuros
una empresa no tiene “capacidad practica” de evitar.

Nuevo enfoque basado en el control para la baja en cuentas: Una entidad dara de baja un activo cuando
pierda el control sobre todo o parte de €|, es decir, el enfoque ya no se centra en la transferencia de
riesgos y recompensas. El desaffo sera determinar qué hacer si la entidad retiene algunos derechos
después de la transferencia.

Definicion de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emiti¢ en octubre de 2018 modificaciones de alcance
limitado a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios para mejorar la definicién de un negocio y ayudar a las entidades
a determinar si una adquisicion realizada es un negocio o un grupo de activos.

Las modificaciones incluyen una eleccién para usar una prueba de concentracion. Esta es una evaluacion
simplificada que da como resultado la adquisicién de un activo si la totalidad del valor razonable de los activos
brutos se concentra en un solo activo identificable o en un grupo de activos identificables similares. Sino se
aplica la prueba de concentracion, o la prueba falla, la evaluacion se enfoca en la existencia de un proceso
sustantivo.

Las modificaciones aclaran la definicion de un negocio, con el objetivo de ayudar a las entidades a determinar si
una transacciéon debe contabilizarse como una combinacion de negocios o como la adquisicion de un activo. Las
modificaciones:

aclaran que, para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de actividades y activos debe incluir,
como minimo, un iNnsumo y un proceso sustantivo que juntos contribuyen de forma significativa a la
capacidad de elaborar productos;

eliminan la evaluacion de si los participantes del mercado pueden sustituir los procesos o insumos que
faltan y continuar con la producciéon de productos;

afiaden guiasy ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a evaluar si se ha adquirido un proceso
sustancial;

restringen las definiciones de un negocio o de productos centrandose en bienes y servicios
proporcionados a los clientes y eliminan la referencia a la capacidad de reducir costos; y

afiaden una prueba de concentraciéon opcional que permite una evaluacion simplificada de si un conjunto
de actividades y negocios adquiridos no es un negocio.
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Definicion de Material o Importancia Relativa (Modificaciones ala NIC 1y a la NIC 8)

En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad revisé su definicion de material o
importancia relativa. Ahora esta alineada a través de las Normas Internacionales de Informacién Financieray el
Marco Conceptual. La nueva definicion establece que “La informacidn es material o tiene importancia relativa si su
omisién, expresion inadecuada o ensombrecimiento podria esperarse razonablemente que influya sobre las decisiones
que los usuarios principales de los estados financieros con propdsito general toman a partir de los estados financieros,
que proporcionan informacion financiera sobre una entidad especifica que informa”.

El Consejo ha promovido la inclusién del concepto de “ensombrecimiento” en la definicidn, junto con las
referencias existentes a “omitir”y “expresar inadecuadamente”. Ademas, el Consejo aumenté el umbral de
“podria influir” a “podria razonablemente esperarse que influya”. El Consejo también elimind la definicion de
omisiones o errores de importancia de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7)

En septiembre de 2019, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones a la NIIF
9, NIC 39y NIIF 7 para abordar incertidumbres relacionadas con la reforma en curso de las tasas de oferta
interbancarias (IBOR por sus siglas en inglés).

Las modificaciones abordan aspectos que afectan la informacién financiera en el perfodo previo a la reforma de
IBORy son aplicables a las transacciones de cobertura directamente afectadas por incertidumbres respecto a la
reforma de IBOR. Como parte de las principales modificaciones, las entidades afectadas por la reforma de IBOR
consideraran lo siguiente:

asumiran que el indice de referencia de tasa de interés en el que se basan los flujos de efectivo cubiertos
no se modifica como resultado de la reforma de IBOR al evaluar si los flujos de efectivo futuros son
altamente probables. Ademas, para las coberturas discontinuadas, se aplica el mismo supuesto para
determinar si se espera que ocurran los flujos de efectivo futuros cubiertos.

evaluaran si la relaciéon econdémica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura existe con
base en los supuestos de que el indice de referencia de tasa de interés en el que se basan el elemento
cubierto y el instrumento de cobertura no se modifica como un resultado de la reforma del IBOR.

no interrumpiran una transaccién de cobertura durante el periodo de incertidumbre que surge de la
reforma de IBOR Unicamente porque los resultados reales de la cobertura estan fuera del rango de 80-
125 por ciento.

aplicaran el criterio de identificable por separado solo al inicio de la relacién de cobertura. También se
proporciona una excepcion similar para componentes cubiertos donde la re-designacion tiene lugar con
frecuencia, es decir, macro coberturas.
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Vigencia de la exenciéon temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4)

En junio de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) extendid la fecha de
vencimiento de la exencion temporal para la aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, para los periodos
anuales que comienzan en o después del T de enero de 2023.

Pronunciamientos Contables vigentes a partir del 01 de junio de 2020
Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti¢ la modificacion
a la NIIF 16 Arrendamientos que permite a los arrendatarios no evaluar si las reducciones de alquiler, que
son consecuencia directa de los efectos del COVID-19 y que cumplen con una serie de condiciones, son
modificaciones del arrendamiento.

Las modificaciones incluyen una solucién practica opcional que simplifica la forma en la cual el arrendatario
contabiliza las reducciones de alquiler que son consecuencia directa del COVID-19. El arrendatario que aplica

la solucion practica no le es requerido evaluar si las reducciones de alquiler son modificaciones del contrato de
arrendamiento, y contabilizarlos junto con las demas consideraciones establecidas en la gufa. La contabilizacion
resultante dependera de los detalles de la reduccién del alquiler. Por ejemplo, si la reduccién es en forma de
una reduccion Unica en el alquiler, entonces sera contabilizado como un pago de arrendamiento variable y se
reconocera en el estado de resultados.

La solucién practica puede ser adoptada solo para concesiones de alquiler como consecuencia directa del
COVID-19y solo si se cumplen todas y cada una de las siguientes conclusiones:

la contraprestacion revisada es sustancialmente igual o menor que la contraprestacién original;
cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento se relaciona con pagos que originalmente vencian en
0 antes del 30 de junio de 2021; y
no se han hecho otros cambios significativos en los términos del arrendamiento.
Pronunciamientos Contables emitidos aln no vigentes
Nueva Norma
NIIF 17 Contratos de Seguro
Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos de seguro sean medidos a un valor de

cumplimiento corriente y otorga un enfoque mas uniforme de presentacién y mediciéon para todos los contratos de
seguro. Estos requerimientos son disefiados para generar una contabilizacion consistente y basada en principios.
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En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) decidi¢ diferir la fecha de
vigencia de la NIIF 17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la adopcidn anticipada si se ha adoptado la NIIF
9y la NIIF 15. El Consejo también decidié extender la exencién temporal a la NIIF 9, otorgados a las aseguradoras
que cumplen con los criterios especificados, hasta el 1 de enero de 2023.

Modificaciones a las NIIF
Contratos Onerosos - Costos de Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Con el objetivo de aclarar los tipos de costos que una compafifa incluye como costos de cumplimiento de

un contrato al momento de evaluar si un contrato es oneroso, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (el Consejo) emitié en mayo de 2020 la modificacién a la NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y
activos contingentes. Como consecuencia de esta modificacion las entidades que actualmente aplican el enfoque
de “costos incrementales” se veran en la necesidad de reconocer provisiones mas grandes y una mayor cantidad
de contratos onerosos.

La modificacion aclara que los costos de cumplimiento de un contrato comprenden:

los costos incrementales, por ejemplo: mano de obra directa y materiales; y
una asignacion de otros costos directos, por ejemplo: la asignacién de un gasto de depreciaciéon de un
ftem de Propiedad, Plantay Equipos usado para el cumplimiento de un contrato.

A la fecha de aplicacion inicial, el efecto acumulado de la aplicacién de esta modificacion a la Norma es
reconocido en los saldos iniciales como un ajuste a las utilidades retenidas o cualquier otra partida en el
patrimonio, segln corresponda.

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Como parte del proceso de realizar cambios no urgentes pero necesarios a las Normas NIIF, el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti¢ las Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020.

Las modificaciones incluyen:

NIIF 1 Adopcidn inicial de las Normas Internaciones de Informacidn Financiera: Esta modificacion simplifica

la adopcién inicial de una subsidiaria que adopta las NIIF en una fecha posterior a la controladora, es
decir si una subsidiaria adopta las Normas NIIF en una fecha posterior a la controladora y aplica la NIIF
1.D16(a), entonces la subsidiaria puede optar por medir los efectos acumulados por conversién para
todas las operaciones en el extranjero, considerando los importes incluidos en los estados financieros
consolidados de la controladora, en funcién a la fecha de transicion de la controladora a las Normas NIIF.
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NIIF 9 Instrumentos Financieros. La modificacién aclara que, para el propdsito de realizar la “prueba del

10 por ciento” para dar de baja los pasivos financieros, al determinar las comisiones pagadas netas

de las comisiones cobradas, un prestatario solo debe considerar las comisiones pagadas o recibidas
entre el prestatario y el prestamista, incluyendo las comisiones pagadas o recibidas por el prestatario o
prestamista en nombre de un tercero.

NIIF 16 Arrendamientos. La modificacion elimina el ejemplo ilustrativo de pagos del arrendador relacionado
con mejoras al bien arrendado. Tal como esta redactado actualmente, el ejemplo no es claro en cuanto

a por qué dichos pagos no son un incentivo de arrendamiento. La modificaciéon ayudara a eliminar la
posibilidad de confusiones en la identificacion de incentivos por arrendamientos en transacciones de
agentes inmobiliarios.

NIIF 41 Agricultura. La modificacion elimina el requisito de excluir los flujos de caja por impuestos al medir
el valor razonable, alineando asf los requisitos de medicién de valor razonable establecidos en la NIC 41
con los establecidos en la NIIF 13 Medicion del Valor Razonable.

Propiedad, Planta y Equipos - Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Con el objetivo de proveer una guia en la contabilizacién de las ventas y costos que las entidades pueden generar
en el proceso de hacer que un ftem de Propiedad, Planta y Equipos esté disponible para su uso, el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitié en mayo de 2020 la modificaciéon a la NIC 16.

De acuerdo con estas modificaciones, el producto de la venta de los bienes obtenidos en el proceso que un item
de Propiedad, Planta y Equipo esta disponible para su uso, deberd ser reconocido en el estado de resultados
junto con los costos de producir tales bienes. Debera ser aplicada la NIC 2 Inventarios en la identificacion y
medicion de estos bienes.

Las entidades tendran la necesidad de diferenciar entre:

los costos asociados con la produccién y venta de los bienes y servicios antes de que el ftem de
Propiedad, Plantay Equipos esté en uso; y

los costos asociados con la puesta en funcionamiento del ftem de Propiedad, Planta y Equipos para su
uso previsto.

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificacién a la NIC 1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacién y aclarar los requisitos para determinar si un pasivo
es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha modificado la NIC 1
Presentacién de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificacion, las entidades deben revisar sus
contratos de préstamos para determinar si su clasificacion cambiara.
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Las modificaciones incluyen lo siguiente:

El derecho a aplazar la cancelacién debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que las

entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional para aplazar la
cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que
se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha suprimido el requisito de que el derecho sea
incondicional y, en su lugar, sefiala que el derecho a aplazar la cancelacién debe estar fundamentado y
existir al final del ejercicio sobre el que se informa.

La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un pasivo como
no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelacién durante al menos doce meses a partir del final del
ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el derecho a aplazar existe Unicamente si
la sociedad cumple las condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre el
que se informa, incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una fecha posterior.
Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las modificaciones se sefiala que la
cancelaciéon de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad

a la otra parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo que incluye

una opcidn de conversién de la otra parte, que podria reconocerse como patrimonio o0 como pasivo de
forma separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 /nstrumentos Financieros:
Presentacion.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los perfodos anuales que comienzan el, o después del,
1 de enero de 2023. Se permite su aplicacién anticipada. No obstante, las sociedades consideraran incluir la
informacion a revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores en sus siguientes estados financieros anuales.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a la
NIIF 10y NIC 28).

El 11 de septiembre de 2014 se emiti6 esta modificacidon que requiere que, al efectuarse transferencias de
subsidiarias hacia una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando los activos
transferidos redinan la definicién de “negocio” bajo NIIF 3 Combinaciones de Negocios. La modificacién establece
una fuerte presion en la definicién de “negocio” para el reconocimiento en resultados. La modificacién también
introduce nuevas e inesperadas contabilizaciones para transacciones que consideran la mantencion parcial en
activos que no son negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicacion de esta modificacion.



https://www.tendencias.kpmg.es/2020/01/propuesta-iasb-cuenta-resultados/
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NOTA 3

Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones a la NIIF 3)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti¢ la Referencia al Marco
Conceptual, que modifica la NIIF 3 Combinaciones de Negocios. La modificacién reemplaza la referencia realizada

a una version antigua del Marco Conceptual para los Reportes Financieros con una referencia a la Ultima version
emitida en marzo 2018. Adicionalmente, el Consejo incluyé una excepcién a su requerimiento de que la entidad
hiciera referencia al Marco Conceptual para determinar qué constituye un activo o un pasivo. Esta excepcion
indica que, para algunos tipos de pasivos y pasivos contingentes, la entidad que aplique NIIF 3 debe referirse a la
NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) Fase 2

En agosto de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones que
complementan las emitidas en 2019 (Reforma de la Tasa de Interés de Referencia - Fase 1)y se enfocan en los efectos
que pueden tener en la informacién financiera, cuando se reemplaza una tasa de interés referencial por otra.

Las modificaciones de esta Fase 2 abordan los aspectos que puedan afectar la informacién financiera durante

la reforma de una tasa de interés referencial, incluidos los efectos en los cambios contractuales en los flujos de
caja o en las relaciones de cobertura, que puedan existir al reemplazar la tasa de interés referencial por una
equivalente. Como parte de las principales modificaciones, el Consejo considerd las siguientes modificaciones en
la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicidn, NIIF 7 Instrumentos
Financieros: Revelaciones, NIIF 4 Contratos de Seguros y NIIF 16 Arrendamientos:

cambios en la base para determinar flujos de caja contractuales relacionados con activos financieros,
pasivos financieros y pasivos por arrendamientos;

contabilidad de coberturas; y

revelaciones

De acuerdo con el analisis realizado a la fecha, la Sociedad estima que la aplicacion de muchas de estas normas,
mejoras, modificaciones e interpretaciones no tendra un impacto significativo en los estados financieros en el
perfodo de aplicacion inicial.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la Sociedad en las
fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de
reporte son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha.
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3.1 TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Las ganancias o pérdidas por conversién de moneda extranjera en partidas monetarias es la diferencia entre el
costo amortizado en la moneda funcional al comienzo del perfodo, ajustada por intereses y pagos efectivos durante
el perfodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo. Las
diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversion délar estadounidense son reconocidas en
resultados el tipo de cambio al 31 de diciembre 2020 es de $ 710,95.

3.2 CLASIFICACION DE SALDOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

En el estado de situacion financiera adjunto, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como
corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior
a dicho periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo
plazo esté asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional
con vencimiento a largo plazo, podrfan clasificarse como pasivos a largo plazo.

3.3 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Reconocimiento y medicidn inicial

Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen cuando estos se originan.
Todos los otros activos financieros y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando la Sociedad se hace parte
de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (@ menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiacion significativo) o
pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mds o menos, en el caso de una partida no medida al

valor razonable con cambios en resultados, los costos de transacciones directamente atribuibles a su adquisicion

0 emision. Un deudor comercial sin un componente de financiacion significativo se mide inicialmente al precio de la
transaccion.

Activos financieros - clasificacién y medicion posterior
Clasificacion

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado, a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, inversién en patrimonio, o a valor razonable con cambios en resultados.
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Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto sila Sociedad cambia
su modelo de negocio por uno para gestionar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros
afectados son reclasificados el primer dfa del primer perfodo sobre el que se informa posterior al cambio en el
modelo de negocio.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esta
medido a valor razonable con cambios en resultados:

el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener |os activos
financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente pagos de capital e intereses (SPPI) sobre el importe del principal pendiente.

Los activos financieros mantenidos por la Sociedad son los siguientes:

Efectivo y equivalentes al efectivo.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
Cuentas por cobrar con entidades relacionadas.
Otros activos financieros

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios
en otro resultado integral, son medidos al valor razonable con cambios en resultados. En el reconocimiento
inicial, la Sociedad puede designar irrevocablemente un activo financiero que de alguna otra manera cumple

con el requerimiento de estar medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado
integral como al valor razonable con cambios en resultados, si haciéndolo elimina o reduce significativamente una
incongruencia de medicién o reconocimiento que surgirfa en otro caso.

Evaluacion del modelo de negocio

La Sociedad realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio principal, en el que se mantiene un activo
financiero generado en las cuentas por cobrar a sus asociados. La informacion considerada incluye:

Las politicas y los objetivos sefialados para la cartera de cuentas por cobrar que consiste en mantener el
equilibrio con las obligaciones con proveedores, por lo que se mantiene una politica de cobro antes del
vencimiento con el proveedor.

Se evallan semanalmente el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar, sus limites de créditoy
comportamiento de pagos.
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Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en cuentas no se
consideran ventas para este proposito. La Sociedad no mantiene activos financieros medidos a valor razonable.

Evaluacion de silos flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses

Para propositos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la contraprestacion por el valor temporal del dinero
por el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente durante un perfodo de tiempo concreto y por
otros riesgos y costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como
también un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses, la Sociedad considera
los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicion
contractual que pudiera cambiar el calendario o importe de los flujos de efectivo contractuales de manera que no
cumplirfa esta condicion. Al hacer esta evaluacion, la Sociedad considera:

hechos contingentes que cambiarfan el importe o el calendario de los flujos de efectivo;

términos que podrian ajustar la razén del cupdn contractual, incluyendo caracteristicas de tasa variable;
caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

términos que limitan el derecho de la Sociedad a los flujos de efectivo procedentes de activos especificos.

Los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal debido a que las cuotas por cobrar no generan
interés. La Sociedad no utiliza el modelo de cobrar y vender, ya que recibe solo el pago del principal sin interés en

todos los casos.

Medicién posterior y ganancias y pérdidas:

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas por
Activos financieros al costo amortizado deterioro. El ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera y el deterioro se reconacen en resultados. Cualquier
ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce en resultados.

Pasivos financieros - clasificacién, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en
resultados. Un pasivo financiero se clasifica a valor razonable con cambios en resultados si esta clasificado como
mantenido para negociacién, es un derivado o es designado como tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos
financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias y pérdidas
netas, incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos financieros se miden
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posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El ingreso por intereses y las ganancias y
pérdidas por conversiéon de moneda extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja
en cuentas también se reconoce en resultados.

Baja en cuentas
Activos financieros

La Sociedad da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos
de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en
una transaccién en que la se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo
financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y
no retiene control sobre los activos transferidos.

Pasivos financieros

La Sociedad da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o
canceladas, o bien hayan expirado. La Sociedad también da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se
modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modificado son sustancialmente distintos. En este caso,
se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del pasivo
financiero extintoy la contraprestaciéon pagada (incluidos los activos que no son en efectivo transferidos o los
pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Pasivos financieros - clasificacién, medicién posterior y ganancias y pérdidas

Compensacién

Un activo financiero y un pasivo financiero seran objeto de compensacién, de manera que se presente en el estado
de situacion financiera, su importe neto, cuando y solo cuando la Sociedad tenga, en el momento actual, el derecho,
exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la intencién de liquidar por el importe neto, o
de realizar el activoy liquidar el pasivo simultdneamente.

3.4 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS

Las partidas de propiedad, planta y equipo son valorizadas al costo que incluyen: su precio de compray los
impuestos de compra no recuperables y cualquier costo atribuible directamente de llevar el activo a condicion
del uso que se espera, menos depreciaciéon acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro. El costo de la
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propiedad plantay equipo al 1 de enero de 2010, la fecha de transiciéon hacia NIIF, fue determinado principalmente
considerando el costo corregido o revaluado bajo los principios contables generalmente aceptados en Chile como
costo atribuido a la fecha de transicion, ya que es comparable con su costo o costo depreciado de acuerdo con NIIF.

A contar del 30 de junio del 2017 el activo Edificio se registra bajo el modelo de revalorizacion. La Sociedad aplica
prospectivamente el modelo de revalorizacién.

Para determinar el valor de revalorizacion fue usado un experto externoy la variacién con el valor libro fue
registrada en otro resultado integral.

Reconocimiento y medicion

Cuando partes de una partida de propiedad, planta y equipo poseen vidas Utiles distintas, son registradas como
partidas separados dentro de propiedad, planta y equipo.

Las propiedades, planta y equipos que posee la Sociedad corresponden a los activos tangibles que cumplen la
siguiente definicion:

Son para el uso interno (@administracion y ventas).
Son utilizados para suministrar servicios.
Se esperan utilizar por mas de un perfodo.

El costo inicial del activo fijo puede incluir:

Precio de adquisicion (mas los aranceles de importacion y otros costos asociados a las Importaciones); y
cualquier costo directamente atribuible al traslado del activo a su ubicacion final y al acondicionamiento
necesario para que comience a operar.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, planta y equipo son determinadas comparando la
utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la propiedad, plantay equipo y se reconocen netas dentro
de “otras ganancias” en resultados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad planta y equipo es reconocido en su valor en libros, si es
posible que los beneficios econémicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Sociedad y su costo pueda
ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte remplazada se da de baja. Los costos de las reparacionesy
del mantenimiento diario son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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Depreciacion
La depreciacion es reconocida en resultados desde la fecha en que el bien esta en condiciones de ser utilizado y se
ha formalizado su recepcidn, su calculo se determina utilizando el método de depreciacion lineal de la vida util de

cada partida de propiedad, planta y equipo. El terreno no se deprecia.

Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

T

Edificios y construcciones 700-720

Maquinarias y vehiculos de transporte de carga 24-36

Mdguinas y equipos 24-36

Equipos computacionales 36-60

Muebles y enseres 80-100

Instalaciones 100-116
3.5 DETERIORO

Activos financieros no derivados

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro.
Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o0 mas eventos han tenido un efecto
negativo en los flujos de efectivo futuros del activo.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros valorizados al costo amortizado se calcula como
la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados al tipo de interés efectivo.

En el caso de los que tienen origen comercial, la Sociedad tiene definida una politica para el registro de provisiones
por deterioro en funcién de la antigledad del saldo vencido.

Los activos financieros individualmente significativos estan sujetos a pruebas individuales de deterioro. Los activos
financieros restantes son evaluados colectivamente en grupos que comparten caracterfsticas de riesgo crediticio

similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Cualquier pérdida acumulada en relacién con un
activo financiero disponible para la venta reconocido anteriormente en el patrimonio es transferida a resultados.
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La Sociedad consideré como metodologia para determinar la pérdida crediticia esperada, el modelo simplificado, esto
debido a que el riesgo de incobrabilidad de las cuentas por cobrar reside en la empresa aseguradora y no en los clientes.

La reversion de una pérdida por deterioro ocurre sélo si ésta puede ser relacionada objetivamente con un evento
ocurrido después de que fue reconocida. En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la
reversion es reconocida en resultados.

Activos no financieros

Elimporte recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su valor en uso

y su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de
efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el
activo. Para propdsitos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo mas pequefio de activos
que generan entradas de flujos de efectivo provenientes del uso continuo, los que son independientes de los flujos
de entrada de efectivo de otros activos o grupos de activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Se reconoce una pérdida por deterioro, si el valor en libros de un activo o su unidad generadora de efectivo excede
su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro
reconocidas en relacién con las unidades generadoras de efectivo son asignadas primero, para reducir el valor en
libros de cualquier plusvalia asignada en las unidades y para luego reducir el valor en libros de otros activos en la
unidad (grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en perfodos anteriores son evaluadas en cada fecha de balance en
busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro
se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una
pérdida por deterioro se reversa sélo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros que
habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacidn, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por
deterioro.

3.6 PROVISIONES

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Sociedad posee una obligacién legal o implicita
que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econémicos
para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro

a la tasa antes de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los
riesgos especificos de la obligaciéon. Los cambios en el valor de la provision por el efecto del paso del tiempo en el
descuento se reconocen como costos financieros.
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3.7 BENEFICIO A LOS EMPLEADOS
Obligacion por vacaciones

La sociedad reconoce el gasto por concepto de vacaciones del personal mediante el método de devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y es registrado a su valor nominal. Las obligaciones por vacaciones al
personal se presentan como cuentas por pagar.

Obligacion incentivos al personal

Las obligaciones por incentivos al personal se registran en el perfodo sobre base acumulada. La sociedad no
mantiene contratos con sus trabajadores de indemnizacién a todo evento y/u otros beneficios de largo plazo.

La sociedad registra los beneficios de corto plazo, tales como bonos, vacaciones y otros sobre base devengada

y contempla aquellos beneficios emanados como obligacién del convenio colectivo como practica habitual de la
sociedad, segun lo establecido en NIC 19. La sociedad no presenta politicas de beneficio definidos u obligaciones de
largo plazo contractuales con personal.

3.8 INGRESOS Y COSTOS

La Sociedad reconoce los ingresos cuando se han cumplido satisfactoriamente los pasos establecidos en la NIIF 15
y es probable que los beneficios econémicos futuros fluyan hacia la Sociedad. Los ingresos se miden con base en la
contraprestacion especificada en los contratos con los clientes.

La Sociedad reconoce los ingresos mediante la aplicacion del método de los cinco pasos: identificacion del contrato;
identificar obligaciones de desempefio; determinar el precio de la transaccion; asignar el precio, y reconocer el
ingreso.

Al evaluar la satisfaccion de la obligacion de desempefio, la Sociedad considera los siguientes indicadores de la
transferencia de control, que incluyen, pero no se limitan a los siguientes:

La Sociedad tiene un derecho presente al pago por el servicio

El cliente ha aceptado el servicio

La Sociedad ha transferido la posesion de los activos asociados al servicio

El cliente tiene los riesgos y recompensas significativos de la prestacion del servicio y/o recibir un activo.

Como la Sociedad administra juegos de azar, los ingresos son reconocidos en resultados una vez realizado el sorteo
respectivo de las apuestas en linea e impresos desde la terminal computacional instalada en la agencia general al
computador central ubicado en las oficinas de Polla Chilena de Beneficencia S.A.
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Como ingresos netos la sociedad considera las ventas brutas de juegos de azar, tales como:

Ventas de Loto, Revancha, Desquite, Multiplicador, Jubilazo y Recargado
Ventas de Boletos Polla.

Ventas de instantaneas (mas conocidos como “raspes”).

Ventas de prondsticos deportivos (Polla Gol, Xperto).

Ventas de Loto 3.

Ventas de Loto 4.

Ventas de Racha.

Descontados las respectivas contraprestaciones variables, recaudaciones a cuenta de terceros e impuesto a los
juegos de azar, a saber:

Impuestos: 15% segun Ley N°18.110.

Premios: que se devengan por cada sorteo de cada juego (Juegos en linea 47%; prondsticos deportivos 55% y
53%; Raspes y Polla Boleto 60%).

Beneficiarios Fisco 18% vy 15%: de acuerdo a lo que indica la ley.

Beneficiarios Boletos e instantaneas 5%: de acuerdo a lo que indica la ley.

Aportes al Instituto Nacional de Deportes 15% Yy 12%: de acuerdo a lo que indica la ley.

Dado que son apuestas de juegos futuros, Polla Chilena de Beneficencia S.A registra en su contabilidad las ventas
como “Venta Anticipada” que es una cuenta de pasivo y se mantienen en este estatus hasta el cierre de los juegos
respectivos.

Como costo de ventas la Sociedad considera:

Costo de Servicio Computacional del proveedor tecnolégico.
Costo de impresion de los raspes

La normativa legal que ampara el funcionamiento de la sociedad ha definido porcentajes de impuestos y aportes sobre
la venta neta para ciertos beneficiarios especificos entre ellos el propio fisco y el Instituto Nacional de Deportes (siendo
este Ultimo el mayor beneficiario dentro de una lista de 12 instituciones que estan establecidas por ley).

3.9 INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros estan compuestos por los intereses generados en los fondos invertidos.

Los gastos financieros estan compuestos por gastos administracion de convenio bancos, no existiendo intereses
financieros por préstamos bancarios o de otro tipo.
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3.10 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto por impuesto a las ganancias esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. El gasto
por impuesto a las ganancias es reconocido en resultados excepto en el caso que esté relacionado con partidas
reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso se reconoce en patrimonio.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar por la renta imponible del ejercicio, usando tasas
impositivas aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en
relacion con afios anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos usando el método del balance general, estipulando las diferencias
temporarias entre el valor en libros de los activos y pasivos para propositos de los reportes financieros y los

montos usados con propositos impositivos. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si

existe un derecho legal exigible de ajustar los pasivos y activos por impuestos corrientes, y estan relacionados con
los impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable, o en
distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos y activos por impuestos corrientes en forma neta,
0 sus activos y pasivos tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido en la medida en que sea probable que las ganancias y pérdidas
imponibles futuras estén disponibles en el momento en que la diferencia temporal pueda ser utilizada. Los activos
por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no es probable
que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.

Los impuestos a las ganancias adicionales que surjan de la distribucién de dividendos son reconocidos al mismo
tiempo que se reconocen los pasivos destinados a pagar el dividendo relacionado.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios anteriores son medidos al monto que se estima
recuperar o pagar a las autoridades tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el calculo de
dichos importes son las que estan vigentes para los ejercicios en que se estiman se reversara la diferencia temporal.
Reforma Tributaria 2014

Cambios a la Reforma Tributaria 2014 (Proyecto de Simplificacién de Ley Tributaria)

La Reforma Tributaria cre6 dos nuevos regimenes de renta que entran en vigencia a contar del 01 de enero de 2017

(Régimen Atribuido y Régimen Semi Integrado) y en los cuales los contribuyentes debieron optar por uno de los dos
a partir del 01 de junio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.
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Sin embargo, Polla Chilena de Beneficencia S.A. es una de aquellas entidades que se encuentra liberada de la obligacién de
tributar bajo uno u otro régimen ya sefialados, no asistiéndole la obligacién de llevar los registros de control de utilidades ni
créditos. De igual manera, su tasa de Impuesto de Primera Categoria sera la de aplicacion general, esto es, 25%.

Cambios a la Reforma Tributaria 2014 (Proyecto de Simplificacién de Ley Tributaria)

Lo anterior esta en concordancia con la interpretacion del S.1.I. en Circular N° 49 del 14/07/2016, especificamente
en la parte introductoria, parrafo tercero del numeral 2, referido al régimen de renta efectiva segin contabilidad
completa, con imputacién parcial del crédito por Impuesto de Primera Categorfa, al expresar: “Quedan excluidos
de su aplicacion, los contribuyentes que, no obstante obtener rentas afectas al IDPC, carecen de un vinculo directo
o indirecto con personas que tengan la calidad de propietarios, comuneros, socios o0 accionistas, y que resulten
gravados con los impuestos finales. Es el caso de las personas juridicas reguladas en el Titulo XXXIII, del Libro | del
Caodigo Civil (Corporaciones y Fundaciones), quienes no tienen propietarios, comuneros, socios 0 accionistas, y de
las empresas en que el Estado tenga el 100% de su propiedad, por cuanto la totalidad de sus rentas quedan sujetas
a la tributacién establecida en el articulo 2° del D.L. N° 2.398. Si bien, por regla general, estos contribuyentes estan
obligados a determinar su renta efectiva mediante contabilidad completa, tal obligacion procede para el sélo efecto
de determinar las rentas afectas al IDPC, en virtud de las normas contenidas en el Titulo Il de |a LIR relativas al
referido tributo, cuya tasa en estos casos sera de 25%, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de la citada la Ley”.

Es preciso mencionar que Polla Chilena de Beneficencia S.A. no se rige por el Art. 2do. del D.L. N°® 2.398, por cuanto
este exceptla a las sociedades anénimas, sin embargo, al ser de propiedad del Estado en un 100%, se le aplica lo
instruido en la Circular citada.

3.11 CAPITAL SOCIAL

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la
emision de acciones comunes y a opciones de acciones son reconocidos como una deduccién del patrimonio, netos
de cualquier efecto tributario.

Capital social preferencial

La Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no posee acciones preferentes.

3.12 DIVIDENDO MINIMO

El Articulo N°79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente adoptado en la

junta respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, las sociedades anénimas abiertas deberan distribuir
anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en la proporcion que establezcan
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los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, excepto
cuando corresponda absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. Considerando que Polla
Chilena de Beneficencia S.A. tiene 2 accionistas se logra un rapido acuerdo para la distribucion de dividendos del
capital social de 2.500 acciones 2.475 equivalen a un 99% para CORFO y 25 equivalen al 1% para el FISCO, al cierre de
cada periodo se determina el monto de la obligacién con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se
hayan aprobado en el curso del afio, y se registra contablemente en el rubro “Otros pasivos corrientes” rebajando la
cuenta de utilidad”. Los dividendos provisorios y definitivos se registran como menor Patrimonio Neto en el momento
de su aprobacién por el 6rgano competente, que en el primer caso normalmente es el Directorio de la Sociedad,
mientras que en el segundo la responsabilidad recae en la Junta General de Accionistas.

3.13 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos representa las entradas y salidas o de otros medios equivalentes, entendiendo por estos las
inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, se utiliza el
método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura
a continuacion:

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de Polla
Chilena de Beneficencia S.A. y sus costos asociados, asf como las actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método directo. Todos los gastos por
intereses financieros son clasificados dentro de la actividad de operacion.

Actividades de inversidn: las actividades de adquisicidn, enajenacién o disposicion por otros medios de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio
total y de los pasivos de caracter financiero.

La Sociedad considera Efectivo y Efectivo Equivalente los saldos de efectivo mantenidos en cajay en cuentas
corrientes bancarias, los depdsitos a plazo y otras operaciones financieras que se estipula liquidar a menos de 90
dias desde su fecha de vencimiento.

3.14 INVENTARIOS

Los inventarios se valorizan al costo o a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado
corresponde al costo promedio ponderado.
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NOTA 4

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos
necesarios para realizar la venta.

El costo de las existencias comprendera todos los costos de adquisicidn, costos de transformacion y otros incurridos
para darle las existencias su ubicacion y condicién actual.

3.15 ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles que son adquiridos por la Sociedad y tienen una vida Util de 10 afios, son valorizados al costo
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Desembolsos posteriores Activos intangibles

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros
incorporados en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

Amortizacién Activos intangibles

La amortizacién se basa en el costo de un activo menos su valor residual. Los activos intangibles se amortizan en
resultado con base en el método de amortizacion lineal durante la vida Util estimada de los activos intangibles,

desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso.

Los métodos de amortizacidn, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan
Si es necesario.

VALORES RAZONABLES

Los valores razonables de los activos y pasivos financieros, junto con los valores en libros mostrados en el Estado de
Situacion Financiera, son los siguientes:

] sy sy

iTEM V. Libros | Costo Amortizado V. Razonable V.Libros | Costo Amortizado V. Razonable
Efectivo y equivalente al efectivo 9.298.881 218.323 9.080.558 1.653.907 240530 1413311
Otros activos financieros corrientes 8.661.754 8.661.754 10.979.930 10.979.930
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 1.712.401 1.712.401 2.304.544 2.304.544
Cuentas comerciales y otras cuentas corrientes por pagar 13.886.760 13.886.760 15.115.352 15.115.352
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 1.096.126 1.096.126 1.062.036 1.062.036
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Los activos y pasivos financieros que han sido contabilizados a valor razonable en el estado de situacién financiera
al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 han sido medidos en base a las metodologias previstas en
la NIIF 9. Bajo este nuevo enfoque se han sustituido las cuatro categorias de clasificacion de la IFRS 39 por las tres
categorias siguientes:

costo amortizado, si los activos financieros se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
obtener flujos de efectivo contractuales;

valor razonable con cambios en otro resultado integral, si los activos financieros se mantienen en un modelo
de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros;
valor razonable con cambios en resultados

NOTA5 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

a) La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2020y 2019 es el siguiente:

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Efectivo en caja 5.888 1.925
Saldos en bancos 245615 296125
Inversiones de corto plazo 9.047.318 7.355.857
Total 9.298.881 1.653.907

b) Composicion inversiones a corto plazo

Descripcion Instrumento Dias al Fecha de Tasa Principal Interés

Vencimiento | Vencimiento | Compra Tasa | Devengado

Actual

BCU CENTRAL 01-02-2021 Banco Central de Chile UF. 32 01/02/2021 156 29,465 29,31 188 -2.00 29,559
BCP CENTRAL 01-02-2021 Banco Central de Chile N 32 01/02/2021 359 5134 5073 75 041 5,148
BONOB SANTANDER 01-03-2021 Banco Santander UF. 60  01/03/2021 212 205318 205007 1419 -117 206,426
BONOB STD 01-01-2021 Banco Santander UF. 1 01/01/2021 289 207,040 204103 2931 301 207,040
BTU TGR 01-03-2021 Tesoreria General de la Republica UF. 60  01/03/2021 121 116,917 117,098 461 -210 117,559
BTU TGR 01-03-2021 Tesoreria General de la Republica UF. 60  01/03/2021 120 292321 292,746 1,153 210 293899
BTU TGR 01-03-2021 Tesorerfa General de la Republica UF. 60  01/03/2021 108 204666 204983 746 210 205729
BTUTGR 01-03-2021 Tesorera General de la Repliblica UF. 60  01/03/2021 120 146,160 146,373 5716 210 146949
BTU TGR 01-03-2021 Tesorerfa General de la Repuiblica UF. 60  01/03/2021 140 292204 292572 1,326 210 293899
DPF STD 18-03-2021 Banco Santander N 71 18/03/2021 0.04 1502957 1,500,771 2,951 002 1503728
DPF BNS 18-03-2021 Banco Scotiabank N 71 18/03/2021 0.04 1503933 1503283 1,421 0.02 1504,704
DPF ITA-COR 01-03-2021 Banco Itau Corp N 60  01/03/2021 0.04 1908023 1907,642 7162 0.03 1908404
DPF ITA-COR 26-02-2021 Banco Itau Corp N 57 26/02/2021 0.04 224009 224,043 9 0.03 224,051
DPF ITA-COR 06-01-2021 Banco Itau Corp N 6  06/01/2021 003 382027 382,008 21 002 382,034
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NOTA 6

(*) Viene de la pdgina anterior.

DPF STD 06-01-2021 Banco Santander N 6  06/01/2021 0.02 1,480,020 1,480,030 20 001 1,480,049
DPF BCI 06-01-2021 Banco Bci N 6  06/01/2021 0.02 505003 505,000 3 002 505003
DPD TA-COR 11-02-2021 Banco Itau Corp Uss 42 11/02/2021 0.40 33,126 33,135 1 0.15 33137
Total 9,047,318

C) El detalle por tipo de moneda del efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 31.12.2020 (M$S) 31.12.2019 (MS)

Efectivo y equivalente al efectivo 9.265.641 1.596.387
Efectivo y equivalente al efectivo USS 33.240 51520
Total 9.298.881 1.653.907

d) Los depdsitos a corto plazo vencen en un plazo inferior a 90 dfas desde su
interés de mercado para este tipo de inversiones de corto plazo.

e) No existen restricciones a la disposicion de efectivo.

fecha de adquisicién y devengan el

f) Los ftems depdsitos plazo en pesos y délares y algunos bonos emitidos por el Banco Central corresponden a

instrumentos financieros administrados por Corredora BancoEstado, son val

orizados al valor razonable y liquidados

en menos de noventa dfas en funcién de los premios a pagar por la Sociedad.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

a) Corresponden a los excedentes que son invertidos en instrumentos financ

ieros a méas de 90 dias, los cuales

son administrados por la corredora BancoEstado, con la cual la Sociedad tiene un contrato de servicios de

administracién de cartera de inversiones.

Otros Activos Financieros Corrientes 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)

Bono hanca Privada, Tesoreria General de la Reptiblica y Banco Central 5.730.296 1.206.591
Depdsitos a plazo y bono 2.931.458 3773339
Total 8.661.754 10.979.930
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b) Depdsitos a plazo

Descripcion Instrumento Moneda Dias al Fecha de Tasa Principal Interés Tasa Valor

Vencimiento | Vencimiento | Compra Tasa | Devengado Actual Actual

Actual

BONOB BBCHILE 01-10-2022 Banco de Chile UF. 639 01/10/2022 190 150261 159,431 709 -184 160,140
BONOB BBCHILE 01-10-2023 Banco de Chile UF. 1,004 01/10/2023 0.55 94,650 99,787 122 -149 99,909
BONOB BBCHILE 01-05-2023 Banco de Chile UF. 851  01/05/2023 050 125240 131,060 98 -154 131,158
BONOB BCI 01-08-2021 Banco Bci UF. 213 01/08/2021 269 146864 147,196 2,006 -078 149,802
BONOB BNS 01-04-2022 Banco Scotiabank UF. 456 01/04/2022 256 59,326 62,286 3N -191 62,657
BONOB BNS 01-05-2023 Banco Scotiabank UF. 851 01/05/2023 251 150,002 164,601 624 -175 165225
BONOB BNS 01-05-2023 Banco Scotiabank UF. 851 01/05/2023 251 150,002 164,601 624 -175 165225
BONOB BNS 01-07-2022 Banco Scotiabank UF. 547 01/07/2022 159 67402 700,092 5314 -182 705406
BONOB BNS 01-05-2021 Banco Scotiabank UF. 121 01/05/2021 150 176855 178,446 421 -190 178,813
BONOB BNS 01-04-2024 Banco Scotiabank UF. 1187 01/04/2024 024 255076 261,072 164 125 261,236
BONOB BNS 01-05-2023 Banco Scotiabank UF. 851  01/05/2023 0.55 62,138 66,033 51 175 66,090
BCU GENTRAL 01-03-2022 Banco Central de Chile UF. 425  01/03/2022 121 299428 312,707 1,254 284 313960
BONOB EST 01-04-2025 BancoEstado UF. 1552 01/04/2025 284 54,892 59,392 319 -1.00 59,1
BONOB ITAU 01-06-2024 Banco Itau UF. 1,248 01/06/2024 1.28 63,142 68,256 65 -115 68,321
BONOB ITAU 01-06-2025 Banco Itau UF. 1613 01/06/2025 144 63,598 69,192 74 -0.63 69,266
BONOB SAN 01-04-2022 Banco Santander UF. 456 01/04/2022 1.90 29,900 31,167 4 -1.86 31,308
BONOB SEC 01-11-2021 Banco Security UF. 305  01/11/2021 251 294059 304,749 1,204 229 305953
BONOB SEC 01-11-2021 Banco Security UF. 305 01/m/2021 180 591,507 610,178 1,729 229 611,906
BONOB SEC 01-11-2021 Banco Security UF. 305 01/m/2021 180 443631 451633 1,291 229 458930
BONOB SEC 01-11-2021 Banco Security UF. 305 01172021 180 443631 457633 1,291 229 458930
BONOB STD 01-07-2024 Banco Santander UF. 1218 01/07/2024 195 610858 668,040 5904 103 673944
BONOB STD 01-08-2023 Banco Santander UF. 943 01/08/2023 077 307007 324,003 983 150 324,981
BTU TGR 01-01-2022 Tesoreria General de la Republica UF. 366 01/01/2022 0.86 30,124 31,193 129 -3.07 31,322
BTU TGR 01-01-2024 Tesoreria General de la Republica UF. 1,096 01/01/2024 100 155666 169,125 852 -196 169,977
DPF BCI 03-05-2021 Banco Bci N 123 03/05/2021 0.04 19,967 19,959 24 0.02 19,984
DPF BCI 04-08-2021 Banco Bci N 216 04/08/2021 004 2198337 2199653 263 0.03 2199916
DPF BCI 23-07-2021 Banco Bci N 204 23/01/2021 0.04 711,076 711,483 6 0.03 711,558
Total 8,661,754

NOTA 7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

a) Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar neto

Los saldos de deudores por venta y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (NETO) 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)

Deudores por ventas 1.679.903 2.266.167
Total, deudores comerciales 1.679.903 2.266.167
Cuentas corrientes del personal 32240 38.342
Anticipo a proveedores 258

Fondo a Rendir - 35
Total, otras cuentas por cobrar 32498 38.377
Totales Neto 1.112.401 2.304.544

b) Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar bruto

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (BRUT0) 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)

Deudores por ventas 1124916 2.313.022
Total, deudores comerciales 1.724.916 2.313.022
Cuentas corrientes del personal 32240 38.342
Anticipo a proveedores 258

Fondo a Rendir - 35
Total otras cuentas por cobrar 32498 38.377
Totales Bruto 1.751.414 2.351.399

Los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no devengan intereses y generalmente las condiciones de
pago son hasta 7 dias, ya que esta cuenta por cobrar representa la recaudacion semanal en cada agencia por las
apuestas que realiza el publico general.

No existe ningun cliente que individualmente mantenga saldos significativos en relacién con las ventas o cuentas a
cobrar totales de la Sociedad.

La composicion de los deudores por venta y otras cuentas por cobrar cumplen las siguientes condiciones:

Los Deudores por ventas corresponden a la red de agentes oficiales a lo largo del pafs quienes, a cambio de una
comision por las ventas, captan apuestas en linea e impresos. El saldo al 31 de diciembre representa la recaudacion,
neta de comisiones, que realiza cada agencia de la Ultima semana de apuestas que debe ser depositado a mas

tardar la semana posterior a la de la apuesta, en las instituciones bancarias que con las que se tiene convenio.

Las Cuentas corrientes del personal corresponde a anticipos de sueldos, préstamos establecidos en el convenio
colectivo cuyos plazos de vencimiento fluctdan entre los 1y 12 meses.
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NOTA 8

c) Deterioro de Deudores

De acuerdo a NIIF 9 se ha aplicado un enfoque simplificado para determinar las pérdidas crediticias esperadas

de los activos financieros Cuentas por Cobrar Comerciales. Dado que existen cuentas por cobrar y seguros que
pagan el 100% de deudas siniestradas nuestro modelo ha definido que se debe expresar una provisién de pérdidas
esperadas minima (que esta de acuerdo con la norma).

Los movimientos en la provisién de deterioro son los siguientes:

A131.12.2020 (MS) A131.12.2019 (MS)

Saldo inicial 1 enero de 2020 - 2019 46.855 1.843
Castigos 2020 - 2019 1842

Provisién 2020 - 2019 45,012
Saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 45.013 46.855

Calidad crediticia de activos financieros
El andlisis crediticio de los deudores comerciales es realizado caso a caso por la administracion.

La Sociedad considera evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, tanto para un activo individual como a nivel
colectivo. Todas las cuentas por cobrar individualmente significativas han sido evaluadas por deterioro especifico.
Practicamente todas las cuentas por cobrar individuales han sido evaluadas como no deterioradas y se mantienen
seguros vigentes para resguardar el no pago.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

El controlador de Polla Chilena de Beneficencia S.A. es la Corporacion de Fomento de la Produccién (en adelante
“CORFO")y el Fisco de Chile con un 100% de dominio. La Sociedad efectla transacciones Directa e Indirecta con
Television Nacional de Chile (T.V.N.), Casa de Moneda y Correos de Chile.

Los saldos de cuentas por pagar entre la sociedad y sus sociedades relacionadas son los siguientes, a la fecha no se
registran cuentas por cobrar con entidades relacionadas.
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a) Cuentas por pagar a entidades relacionadas:

Entidad Relacion Descripcidn Transaccidn 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
60.706.000-2 CORFO Accionista Provisidn. Dividendo 1.085.165 1.051.416
60.805.000-0 Fisco de Chile Accionista Provisién. Dividendo 10.961 10,620
Total 1.096.126 1.062.036

Dentro de este rubro se considera provision 30% dividendo.

No existen deudas que se encuentren garantizadas.

b) Transacciones mds significativas y sus efectos en resultados:

Relacion Descripcién 31.12.2020 31.12.2020 3112.2019 31.12.2019

Transaccion Monto (MS) Efectoen Monto (MS) Efecto en

Resultados (MS) Resultados (MS)

81.689.800-5 Televisién Nacional de Chile  Matriz comiin Publicidad 233146 233.146 384.607 384.607

60.806.000-6 Casa Moneda Matriz comin Control Calidad 138 138 600 600

60.503.000-9 Correos de Chile Matriz comiin Servicio Correos 308 308 329 329
60.706.000-2 CORFO Accionista Dividendo Provisién 30% 1.085.165 - 1.051.416
60.805.000-0 Fisco Accionista Dividendo Provisién 30% 10.961 - 10,620

8.1 DIRECTORES Y PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA
a) Directorio

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por cinco miembros, los cuales permanecen por un
perfodo definido en sus respectivos nombramientos y pudiendo ser reelegidos.

Los directores designados por la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) y Fisco de Chile podran ser
removidos antes de la expiracién de sus mandatos por las Instituciones que hayan propuesto su designacion.

A continuacion se presentan la compensacion total percibida por los Directores de la Sociedad durante los perfodos:

31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)

Gastos por remuneraciones al Directorio 76.205 92.550
Total 76.205 92.550
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NOTA 9

El presidente informd a los accionistas que con fecha 25 de abril de 2019 presentaron su renuncia al Directorio de la
Sociedad los directores dofia Marta Dockendorff Vallejos y don José Miguel Olivares Padilla, por motivos personales,
hecho que fue informado a los accionistas por cartas de fecha 29 de abril de 2019, y a la CMF por carta de fecha 25
de abril de 2019.

b) Personal clave

La Sociedad ha determinado como personal clave a sus Gerentes y Subgerentes. Los cuales son 14 personas a
diciembre 2020y 2019.

A la fecha de estos estados financieros no existen saldos pendientes con personal clave.

A continuacion se presentan la compensacion total percibida por el personal clave de la Sociedad durante los
perfodos, incluyendo bonos y otras compensaciones:

Gastos Remuneraciones Personal Clave 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Gastos por remuneraciones 1.213.362 1.206.200
Total 1.273.362 1.206.200

La Sociedad otorga a los ejecutivos un bono anual de caracter variable que se asigna sobre la base del grado de
cumplimiento de metas corporativas, consignadas en el convenio de desempefio y en atencién a los resultados del ejercicio.

Estas remuneraciones incluyen el sueldo anual y el bono descrito.

INVENTARIOS

Los saldos de inventarios se componen de la siguiente forma:

Inventario 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Raspes 472.173 420.218
Total 4712.113 420.218

Los inventarios se valorizan al costo o a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado
corresponde al costo promedio ponderado.
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NOTA 10

NOTA 11

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos
necesarios para realizar la venta. Polla Chilena de Beneficencia S.A. aplica un procedimiento de destruccién para
todo aquellos raspes vencidos y no vendidos.

Al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre 2019 la Sociedad no tiene prendas sobre sus inventarios para
garantizar obligaciones financieras.

Los costos de impresién del inventario al 31 de diciembre 2020 son M$ 151.247.

Al 31 de diciembre 2019 los mismos costos alcanzan a M$ 236.158.

ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Los saldos de activos y pasivos por impuestos corrientes por los perfodos terminados al 31 de diciembre de 2020y
31 de diciembre de 2019 se componen de la siguiente forma:

Activos por impuestos corrientes 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Pagos Provisionales Mensuales (PPM) por recuperar 501.018 2014115
Impuesto Renta por Pagar - (1.350.714)
Total 501.018 664.001

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

El saldo de pagos realizados por adelantado se compone de la siguiente forma:

Otros activos no financieros corrientes 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Seguros vigentes 10.270 1559
Otros (Barra de oro) 41.345 45.290
Pélizas por cobrar 180.053 -
Total 231.667 52.849
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NOTA 12 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS

La composicion del rubro corresponde al siguiente detalle:

Propiedades, Planta y Equipos, Neto 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)

Terrenos 83149 83149
Edificios 3.436.870 3.520.866
Muebles y Enseres 60.704 78.653
Equipamiento de Tecnologfas de la Informacion 101.271 125193
Instalaciones Fijas y Accesorios 225.050 300.966
Otros 9103 9103
Total 3.916.147 4.118.530
Propiedades, Planta y Equipos, Bruto 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Terrenos 83149 83149
Edificios 6.404.319 6.404.319
Muebles y Enseres 302.851 297.869
Equipamiento de Tecnologfas de la Informacion 292.306 292518
Instalaciones Fijas y Accesorios 819.816 819.816
Otros 9.103 9.103
Total 1.911.544 1.906.834

Depreciacion Acumulada de Propiedades, Planta y Equipos 31.12.2020 31.12.2019
| us| s

Edificios 2.967.449 2.883.453
Muebles y Enseres 242141 219.216
Equipamiento de Tecnologfas de la Informacidn 191.035 166.785
Instalaciones Fijas y Accesorios 594.766 518.850
Total 3.995.391 3.788.304

Los gastos por depreciacion se incluyen bajo el ftem Gastos de Administracion.
No existen elementos de Propiedades, Plantas y Equipos entregados en garantias.
La Sociedad no ha financiado con créditos o similar sus obras y mejoras de Activo.

12.1 DETERIORO
Los activos sujetos a depreciacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algln suceso o

cambio en las circunstancias del negocio indique que el valor libro de los activos puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro cuando el valor libro es mayor que su valor recuperable.
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La Sociedad, en base al resultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos.

12.2 VALORIZACION POSTERIOR

A continuacion se presenta el detalle de Propiedades, Plantas y Equipos durante el perfodo 2020:

Terrenos Edificios, Neto |  Plantay Equipos, Equipamiento de | Instalaciones Fijas | Otras Propiedades, Propiedades,

Neto [ Tecnologias de la | y Accesorios, Neto Planta y Equipo, Planta y Equipo,

Informacidn, Neto Neto Neto

Saldo Inicial 01-01-2020 , 300,966 4,118,530

Adiciones - - 5,852 - - - 5,852

) Desapropiaciones - - (68) - - (68)
Cambios

Gasto de Depreciacion - (83,996) (23,733) (24,522) (75,916) - (208,167)

Cambios, Total - (83,996) (17,949) (24,522) (75,916) - (202,383)

Saldo Final 31-12-2020 83,149 3,436,870 60,704 101,271 225,050 9,103 3,916,147

A continuacion se presenta el detalle de Propiedades, Plantas y Equipos durante el perfodo 2019:

Terrenos Edificios, Neto |  Planta y Equipos, Equipamiento de | Instalaciones Fijas | Otras Propiedades, Propiedades,
Neto | Tecnologias de la | y Accesorios, Neto Planta y Equipo, Planta y Equipo,

Informacidn, Neto Neto Neto

ooz | se] asossm| mses] ] amos] am|  uaosn]
Adiciones - - 5038 310 - - 5,408
Cambios Desapropiaciones - - (378) (228) - (606)
Gasto de Depreciacion - (83.997) (31.963) (33.840) (T1.110) - (226.910)
Cambios, Total - (83.997) (27.303) (33.698) (T1.110) - (222.108)
Saldo Final 31-12-2019 83.149 3.520.866 78.653 125.7193 300.966 9.103 4.118.530

12.3 INFORMACION A CONSIDERAR SOBRE ACTIVOS REVALUADOS

A continuacién se muestra el cuadro de saldo neto en patrimonio al 31 de diciembre de 2020 correspondiente a la
retasacion del edificio que se realizé en junio de 2017.

Retasacidn edificio Valor (MS)

Saldo Neto 1.288.655
Total 1.288.655
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NOTA 13

INTANGIBLES

La composicion del rubro corresponde al siguiente detalle:

Intangible, Neto 31.12.2020 (MS) 3112.2019 (MS)
Sistema SAP 15374 114.699
Total 15.314 114.699
Sistema SAP 596.554 596.554
Total 596.554 596.554
Sistema SAP 521.180 481.855
Total 521.180 481.855
Intangible, Neto Intangible 2020 (MS)
Saldo Inicial 01.01.2020 114.699
Amortizacién (39.325)
Cambios, total (39.325)
Saldo final al 31.12.2020 15.374
Intangible, Neto Intangible 2019 (MS)
Saldo Inicial 01.01.2019 152.026
Amortizacion (31.327)
Cambios, total (31.321)
Saldo final al 31.12.2019 114.699

En este rubro se han imputado los derechos de uso que tiene la sociedad sobre el Sistema implementacion del ERP SAP R3.
Amortizacién y cargo por deterioro.

La amortizacion de activos intangibles se incluye en los costos de ventas. La pérdida se reconoce en el costo de
explotacion en el estado de resultados integrales.
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NOTA 14 IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS
141 EFECTOS EN RESULTADOS POR IMPUESTOS A LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

Los principales componentes del gasto por impuesto a la renta e impuestos diferidos con efecto en el estado de
resultado, por los perfodos terminados al 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre de 2019, son los siguientes:

Efectos en resultados por impuestos a la renta e impuesto diferido 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Ingreso (gastos) por impuestos corrientes 22.329 (1.260.024)
Ingreso (Gastos) por impuestos corrientes, neto, total 22.329 (1.260.024)
Gastos diferidos relativos a la creacidn y reversion de diferencias temporarias 44739 (300.950)
Total 67.068 (1.560.974)

14.2 IMPUESTO A LA RENTA

Efectos en resultados por impuestos a la renta e impuesto diferido 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
(Pérdida) Utilidad del perfodo 113633 3540119
Total, gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias (67.068) 1.560.974
(Pérdida) Utilidad excluida el impuesto a las ganancias 46.565 5.101.093
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa impositiva local de a Sociedad 11.641 1215213
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente (78.709) 285.701
Total, gastos por impuestos a las ganancias (67.068) 1.560.974
Tasa impositiva legal 25,00% 25,00%
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente (169,03%) 560%
Total Tasa Efectiva (144.03%) 30,60%

14.3 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Elimpuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las diferencias
temporarias en el perfodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por defecto le aplican a la fecha de balance.

Al 31 de diciembre de 2020 se reconocio el activo por impuesto diferido originado por pérdidas tributarias
ascendente a la suma de $22.715, las que son imputables a utilidades que se puedan generar en el futuro.

Actualmente la tasa de aplicacion general que usa Polla Chilena para el Impuesto de Primera Categoria es de 25%.
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NOTA 15

Como consecuencia de la instruccion de la C.M.F. en su Oficio Circular No.856 del 17 de octubre de 2014, las diferencias
en activos y pasivos que se originaron por concepto de impuestos diferidos producidos como efecto directo del
incremento en la tasa de impuestos de primera categorfa introducido por la Ley N°20.780 al 30 de septiembre de 2014,
se reconocieron excepcionalmente y por Unica vez en el patrimonio en el rubro de Ganancias (pérdidas) acumuladas
por M$4.559.- De igual manera, los efectos de medicién de los impuestos diferidos que surgieron con posterioridad a
esta fecha se reconocen en los resultados del ejercicio conforme a los criterios sefialados anteriormente.

Activos por impuestos diferidos 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Provisiones incobrables 11253 .14
Provisién Vacaciones 97.956 88.607
Ventas Anticipadas 75.589 88.059
Pérdida tributaria 22.115

Fondo Estabilizacidn Boletos 30.000 37500
Total 231513 225.880

14.4 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Pasivos por impuestos diferidos 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Pasivos por impto. diferido relativos a Activo Fijo (7117.081) (750.187)
Total (717.081) (750.187)

14.5 ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS NETOS

Activos y/o Pasivos por impuestos diferidos netos 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Activos y/o Pasivos por impuestos diferidos netos (479.568) (524.307)
Total (479.568) (524.307)

CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS CORRIENTES POR PAGAR

Los acreedores por ventas y otras cuentas por pagar al término de cada perfodo presentan la siguiente informacion:

Cuentas Comerciales por Pagar Corrientes 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Obligaciones por compras de servicios € insumos 3.442.364 4.335.653
Beneficiarios 2.498.891 3.331.118
Premios por pagar 4449433 4.176.455
Fondo premios prescritos (*) 2381919 2142084

Retencidn Impuesto Unico 22424 241N
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NOTA 16

NOTA 17

(*) Viene de la pdgina anterior.

10% Retencion Impuesto Segunda Categorfa 2465 29711
PPM. por pagar 12.436 118.265
Impuesto Ley N° 18.110 por pagar 1.016.828 978.029
Total, Cuentas Comerciales por pagar 13.886.760 15.115.352

(*) Estos fondos de premios prescritos corresponden a los valores de los premios no cobrados y caducos que
incrementaran un fondo destinado a establecer premios especiales, o para promover las ventas que incentiven
la participacion en el juego, en la formay con las modalidades que Polla Chilena de Beneficencia S.A. determine
(Decreto N°542).

Para dar cumplimiento a la NIIF 15y al Decreto N° 542 |os prescritos se imputaran a actividades de marketing y
promociones autorizadas por el directorio.

Las Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar no devengan intereses y normalmente son liquidadas en un
perfodo de 30 dias.

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

Otros Pasivos No Financieros, Corrientes 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Venta Anticipada 302.357 352.234
Total 302.357 352.234

La venta anticipada corresponde a la venta de juegos cuyos sorteos aln no se realizan al cierre de un perfodo contable.

PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRIENTES

La dotacion del personal al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019 es de:

I ) I

frea N° Trabajadores N° Trabajadores
Administrativo 31 32
Ejecutivo 14 14
Jefatura Administrativa 3 3
Jefatura Profesional 6 6
Profesional 13 14

Total general 67 69
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NOTA 18

El total de beneficios al personal corriente registrados en el estado de situacion financiera al término de cada
perfodo es el siguiente:

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Bono de Asignacion Fin de Afio 50.578 213.666
Total 50.578 213.666

Esta provision se devenga en los 12 meses del afio y se liquida en enero del afio siguiente. Para el afio 2020,
producto de los efectos de la emergencia sanitaria (covid 19), no se ha registrado provision de bono de asignacion a
los ejecutivos y profesionales no sindicalizados.

La Sociedad mantiene contrato colectivo con sus trabajadores, en el cual se establecen retribuciones y beneficios de
corto plazo, cuyas principales caracterfsticas se describen a continuacion:

171 BONOS Y GRATIFICACIONES
Corresponden a beneficios asignados al personal, de acuerdo a contrato colectivo e individual.
17.2 VACACIONES DEL PERSONAL

Las vacaciones del personal al 31 de diciembre de 2020y 2019 se registran devengadas a la fecha de su obligaciony
son liquidados en un plazo menor a 12 meses.

17.3 BENEFICIOS DEL PERSONAL POR ANOS DE SERVICIOS

La Sociedad no registra abonos por este concepto.

CAPITAL Y RESERVAS
18.1 CAPITAL SUSCRITO, PAGADO Y NUMERO DE ACCIONES
Al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019 el capital de la Sociedad asciende a M$3.252.260 que

estd representado por 2.500 acciones sin valor nominal totalmente suscritas y pagadas. Estas pertenecen ala
Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFO, en un 99% (2.475 acciones) y el Fisco de Chile 1% (25 acciones).
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Capital suscrito, pagado y niimero de acciones 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Capital Emitido 3.252.260 3.252.260
Acciones CORFO (99%) 2475 2475
Acciones Fisco (1%) 25 25
Valor por Accion 1.300,90 1.300,90

Conciliacion del Patrimonio Financiero 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Capital Emitido 3.252.260 3.252.260
Utilidad del Ejercicio 2.551.625 2.478.082
Reserva por Diferencia Implementacion NIIF 1.861.902 1.861.902
Reserva por Superévit de revaluacion 1.288.655 1.288.655
Utilidad acumulada por revalorizacién PPE 47591 47591
Otras utilidades acumuladas 48.034 48.034
Diferencia Reforma Tributaria 4.559 4.559
Total 9.060.626 8.981.083

El saldo insoluto de la cuenta patrimonial “Reserva por superavit de revaluacion” al 31 de diciembre es de
M$ 1.288.655.

18.2 DIVIDENDOS

EnJunta de Accionista celebrada con fecha 13 de abril de 2020 se acordé no distribuir dividendos por las utilidades
del afio 2019. Al 31 de diciembre de 2019 se rebajé del patrimonio el 30% como provision de dividendo.

En junta de Accionistas de fecha 7 de enero de 2021 se acord¢ el pago de un dividendo definitivo de M$ 1.000.000,
correspondiente al 28,2477% de las utilidades del ejercicio 2019 a través de un dividendo de M$ 400 por accién que
se pagara a contar del 20 de enero de 2021.

18.3 GESTION DE CAPITAL

El objetivo de la Sociedad en materia de gestion de capital es mantener un nivel adecuado de capitalizacion, que
les permita el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos de mediano y largo plazo,
optimizando el retorno a sus accionistas y manteniendo una sélida posicion financiera.
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NOTA 13 INGRESOS, COSTOS Y GASTOS
19.1 INGRESOS NETOS

De Acuerdo a NIIF 15, Polla Chilena ha definido reconocer los ingresos por las ventas de juegos de azar en la fecha
en que se realiza el respectivo sorteo y que corresponde al momento en que el apostador obtiene el control de
los beneficios derivados del servicio recibido. (Polla Chilena ofrece al apostador la oportunidad de participar en los
sorteos comprando los respectivos tickets de juegos y potencialmente ganar un premio).

Es asf como, una vez realizado el sorteo, se reconocen en el estado de resultados del perfodo los ingresos de las
ventas de juegos y sus respectivos costos.

La composicion de los ingresos por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 deducidos los
impuestos de la Ley N°18.110 y las contraprestaciones de acuerdo con NIIF 15, son las siguientes:

01.01.2020 01.01.2019
/3112.2020 /3112.2019

MS MS

Boleto 1.171.706 1.412.850
Loto 71.608.497 139.111.218
Instantdneas 4.073.503 5.459.018
Loto 3 2.528.123 3.029.149
Xperto 15.926.195 19.288.281
Polla 4 1.185.991 1.475.365
Polla Gol 1.069.523 578.966
Racha 364.504 462.295
Total Ingresos Brutos 97.929.242 170.817.148
/31.12.2020 19

NIIF 15 MS MS

Impuesto a los juegos de azar, Ley 18.110 (12.773.342) (22.280.477)
Premios (42.670.498) (70.812.031)
Aportes (24.214.746) (44.325.753)
Total Impuestos y Contraprestaciones (79.658.586) (137.418.261)

Total Ingresos Netos 18.270.656 33.398.887
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19.2 COSTOS DE VENTAS

La composicion de los costos es la siguiente:

Costos de ventas 01.01.2020 01.01.2019
/31.12.2020 /31.12.2019

MS MS
Servicio Computacional 4.480.482 1691.773
Costos Raspes 151.485 281719
Total costos de ventas 4.631.967 1.979.492

19.3 GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién de los gastos de administracion es la siguiente:

Gastos de administracién 01.01.2020 01.01.2019
/31.12.2020 /31.12.2019

MS MS
Comisiones 5.121.019 11104734
Publicidad 3.684.203 4.131.861
Sueldos 2.940.067 2.889.607
Otros gastos de administracidn 2593764 2.824.626
Total Gastos de administracidn 14.339.053 21.556.828

19.4 OTROS INGRESOS

La composicién de otros ingresos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Otros ingresos 01.01.2020 01.01.2019
/31.12.2020 /31.12.2019

MS MS
Otros Ingresos (Multas, ventas de bases) 76.829 150.601
Total 76.829 150.601

Corresponde a la venta de bases licitacion nuevo proveedor tecnoldgico, ademas bajo el concepto de Otros Ingresos
se encuentran las multas cursadas por Polla Chilena de Beneficencia S.A. a sus Proveedores de acuerdo a los
contratos.
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19.5 0TROS GASTOS, POR FUNCION

La composicion de otros gastos al 31 de diciembre de 2020y 2019 corresponde al concepto otros gastos generales
de la operacion.

Otros gastos 01.01.2020 01.01.2019
/31.12.2020 /31.12.2019

MS MS
Otros gastos generales (68) (607)
Total (68) (607)

19.6 INGRESOS FINANCIEROS

La composicién de los ingresos financieros al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

Ingresos financieros 01.01.2020 01.01.2019
/31.12.2020 /31.12.2019

MS MS

Intereses Banca Privada 668.966 1.063.128

Total 668.966 1.063.128
19.7 COSTOS FINANCIEROS

La sociedad no presenta gastos por este ftem.
19.8 DIFERENCIAS DE TIPO DE CAMBIO Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTE

La composicién de las diferencias de tipo de cambio al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

Diferencia Tipo Cambio y Unidad de Reajuste 01.01.2020 01.01.2019
/31.12.2020 /31.12.2019

MS MS
Diferencia tipo de cambio (17.776) (25.570)
Resultado por moneda de reajuste 18.978 50.974
Total 1.202 25.404

La diferencia de cambio se produce por compromisos en monedas extranjeras.
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NOTA 20

19.9 DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE INTANGIBLE

El detalle de este rubro de la cuenta de resultados es el siguiente:

19

MS
Depreciacion 208.163 226.910
Amortizacion intangible 39.326 31.321
Total 241.493 264.231

La depreciacion esta completamente incluida en el rubro gastos de administracion del estado de resultados por funcion.

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

En el curso normal de sus actividades, la Sociedad esta expuesta a diversos riesgos financieros que pueden afectar
de manera significativa el valor econémico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados. A continuacion,
se presenta una definicién de los riesgos que enfrenta la Sociedad, una caracterizacién y cuantificacién de éstos, asf
como una descripcién de las medidas de mitigacién actualmente en uso por parte de la Sociedad:

a) Riesgo de mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad esta expuesta a riesgos de mercados, tales como:

a.1 Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad se encuentra expuesta al riesgo de variacion del délar estadounidense debido a gue mantiene
inversiones en esta moneda con el propdsito de pagar contratos con proveedores extranjeros. La politica de la
Sociedad es de mantener las inversiones en ddlares suficientes para cancelar el saldo no consumido de los contratos
vigentes, de esta manera se minimiza el efecto del riesgo de tipo de cambio.

Al 31 de diciembre de 2020 las inversiones en délares son US$ 46.596,83 (US$ 77,133 al 31 de diciembre 2019).

a.2 Riesgo de tasa de interés

La Sociedad no mantiene deudas con el sistema financiero y sus inversiones las mantiene al valor razonable.
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b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad si un cliente o una contraparte no
cumplen con sus obligaciones contractualesy se origina principalmente de las cuentas por cobrar y los instrumentos
de inversion de la Sociedad.

b.1 Deudores Comerciales

La Sociedad administra estas exposiciones a través de una adecuada gestion de sus cuentas por cobrar y procesos
de cobranza. Ademas, la Sociedad tiene vigente un seguro de crédito que cubre las cuentas por cobrar de los
agentes, de modo que el riesgo implicito que tiene este activo estd traspasado, en un alto porcentaje, al mercado
asegurador.

La politica de la Sociedad respecto de la recaudacion de las apuestas que realizan los agentes es que éstas deben
ser liquidadas y depositadas en cuenta corriente de la sociedad la semana posterior a la de la venta realizada en la
agencia respectiva, si este depdsito no es efectuado, la Sociedad bloquea el sistema inmediatamente para que el
agente no pueda vender juegos de azar a sus clientes. Puesto que en su gran mayorfa los juegos de azar representan
un porcentaje importante de los ingresos de los agentes, generalmente el cumplimiento al requerimiento de
deposito es realizado a tiempo y forma.

En sintesis, con una cartera por cobrar al 31 de diciembre de 2020 MM$1.757, la morosidad acumulada de agentes y
por lo tanto de exposicion antes del seguro es de MM$15. Por lo anterior, podemos decir que nuestra exposicion al
riego de crédito proveniente de los deudores comerciales es muy baja.

Desde el punto de vista de la antigledad de la cartera por cobrar, el andlisis de los deudores comerciales y otras
cuentas es el siguiente:

Antigiiedad de la cartera 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
0-1 1.640.763 2.201.368
8-30 65.617 12124
31-60 5.367 55712
61-90 191 1544
91120 463 17.336
121-150

151-180

181-210 - -
Mis de 211 45013 46.855

Total 1.751.414 2.351.400

n
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Los movimientos de deterioro son como siguen:

MS
Saldo al 31 de diciembre de 2019 46.855
Aumentos (disminuciones) del ejercicio
Montos Castigados 1.842
Saldo al 31 de diciembre de 2020 45.013

Exposicion geografica del riesgo de crédito:

Deudores por ventas (neto) 31.12.2020 (MS) 31.12.2019 (MS)
Agentes Zona Norte 452.291 605.160
Agentes Zona Centro 970.635 1.298.699
Agentes Zona Sur 334.488 447541
Total Pais 1.751.414 2.351.400

b.2 Otros Activos Financieros

La politica de la Sociedad es invertir los excedentes en instrumentos financieros de renta fija con bajo riesgo de
crédito. Lo anterior se debe a las condiciones estipuladas en el oficio ordinario N°1507 de fecha 23 de diciembre

de 2010 del Ministerio de Hacienda, modificado por el oficio ordinario N°43 de 14 de enero de 2011, del mismo
Ministerio. Dicho instructivo establece la calidad de los instrumentos que deben mantener las empresas estatales al
realizar inversiones de excedentes de caja.

Para realizar esta funcién la Sociedad ha contratado un agente administrador de excedentes (Corredora del Banco
del Estado), el cual debe operar con estricto apego a las normas previamente mencionadas y periédicamente
informar el estatus y conformacion del portafolio de inversiones.

Dado lo anterior, la Sociedad limita el riesgo de su cartera en instrumentos financieros, invirtiendo exclusivamente en
instrumentos de elevada liquidez y calificacion crediticia. La calificacion de riesgo de la cartera al 31 de diciembre es la siguiente:

Distribucion de Cartera por Clasificacion de Riesgo

Categoria Valor a Tasa de Compra (8) Valor a Tasa de Mercado (S) % Participacion
Largo Plazo (Banco Central y Tesoreria) 1,572,085,129 1,608,001,655 9.08%
Largo Plazo AAA 3,451,433,226 3,655,196,740 20.64%
Largo Plazo AA+ 0.00%
Largo Plazo AA 1,899,567,802 1973,305,743 1.14%
Largo Plazo AA- 0.00%
Corto Plazo N-1+ 10,468,476,916 10,472,568,178 59.14%
Saldo en Caja 0.00%

Total 17,397,563,073 17,709,072,916 100.00%
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NOTA 21

La Sociedad a través de la corredora solo invierte su cartera al 31 de diciembre en instrumentos con la siguiente
calificacion de riesgos.

Concepto Descripcion

AAA Instrumentos con una alta capacidad de pago de capital e intereses

AA+ Instrumentos con una alta capacidad de pago de capital e intereses

A Instrumentos con una buena capacidad de pago de capital e intereses

AA- Instrumentos con una buena capacidad de pago de capital e intereses

N1+ Instrumentos de C/P con una buena capacidad de pago de capital e intereses

b.3 Efectivo y equivalentes al efectivo

La Sociedad mantiene efectivo y equivalentes de efectivo por M$ 9.298.881 al 31 de diciembre de 2020, lo cual
representa su maxima exposicion a este riesgo.

c) Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez representa el riesgo de que la Sociedad no posea fondos para pagar sus obligaciones.
Las proyecciones de caja de Polla, considerando las Inversiones y Pagos de Dividendos, se realizan en forma

anticipada, de tal manera que se anticipen eventuales desfases de caja y se tomen las medidas para cubrir dichos
desfases.

RIESGOS EN MONEDAS

A continuacion, se presenta cuadro que muestra la composicion de activos que se transan en moneda distintas al
peso chileno.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Saldo al

Moneda |  31.12.2020 (MS) |  31.12.2019 (MS)

Efectivo y equivalente al efectivo S 9.265.641 1.596.387
Efectivo y equivalente al efectivo UsS 33.240 51.520
Total 9.298.881 1.653.907

En la Sociedad no existen otros saldos de otros rubros en moneda extranjera.
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NOTA 22

NOTA 23

RIESGO DE COVID 19

Desde el inicio de la pandemia coronavirus COVID 19, y en concordancia con el Estado de Excepcién Constitucional
de Catastrofe en todo el territorio nacional, impuesto por el Gobierno de Chile, la Sociedad ha tomado todas las
medidas necesarias para disminuir sus impactos dentro de sus operaciones y areas que la componen, lo que ha
permitido la continuidad en la operacion.

En el ambito comercial y del personal de la Sociedad se han adoptado varias medidas, entre las mas relevantes,
mencionamos las siguientes:

La administracién ha destinado los recursos necesarios, siguiendo las recomendaciones del Ministerio de
Saludy lo indicado por la OMS, para asegurar el desarrollo normal de la Sociedad.

Implementacion de teletrabajo para el personal de la Sociedad.

Se efectuaron modificaciones a la estructura de control interno

Se adoptaron mecanismos de control de gestion en teletrabajo

Durante el 2020, existe un numero importante de agencias que han dejado de operar, y que se estima se vera
incrementado aln mas por los perfodos de cuarentena, sin embargo, la administracién esta monitoreando en
forma permanente y analizando los efectos que esto pudiera provocar.

Se han adoptado nuevas estrategias comerciales.

Se ha producido una importante disminucién de costos operacionales.

Se han postergado planes de publicidad

Al 31 de diciembre de 2020, los efectos a consecuencia de las cuarentenas derivadas del Covid 19 generaron una
disminucion en promedio de un 30% de las ventas por la no disponibilidad de agencias. Dicho impacto se encuentra
en linea con los menores costos de venta.

Adicionalmente, se generd un mayor gasto por $21 millones de inversion inicial, los cuales se encuentran asociados a
laimplementacion de los requerimientos basicos para el cuidado y la prevenciéon de contagios entre los trabajadores
de la Sociedad, como son el distanciamiento social y la permanente desinfeccidn e higienizacién de espacios.

A la fecha no es posible determinar los efectos futuros que pueda generar la evolucién de la pandemia en nuestra

operacion ni en nuestros resultados. Sin embargo, la Sociedad continuara desarrollando planes de accion, para
asegurar la continuidad de las operaciones.

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

A continuacion se presentan resumidos los juicios que mantiene Polla Chilena de Beneficencia S.A. actualmente (en
calidad de demandante y de demandado).
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NOTA 24

NOTA 25

NOTA 26

1.- Caratula Expediente: “Polla Chilena de Beneficencia S.A. con Transbank S.A.".
Materia: Demanda ordinaria de cumplimiento de contrato.

Tribunal: Noveno Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C 12.901 -2019.

Cuantia: $ 40.826.112 reajustes, intereses y costas.

Clasificacion de acuerdo a NIC 37: Probable

2.- Caratulado: “Polla Chilena de Beneficencia S.A. con Acevedo Rojas, José Pablo”.
Tribunal: 3° Juzgado Civil de Santiago.

Materia: Cobro de pesos en procedimiento ordinario de menor cuantfa.

Rol: G28025-2019

Cuantia: $4.186.647.-

Clasificacion de acuerdo a NIC 37: Probable

MEDIO AMBIENTE

La Sociedad, por su naturaleza de ser una empresa comercial administradora de Juegos de Azar, no se ve afectada
por efectos negativos al medio ambiente, por lo cual no ha realizado desembolsos por este concepto.

SANCIONES

La Sociedad, sus directores y administradores no han sido afectados por sanciones de ninguna naturaleza por parte
de la Comisién para el Mercado Financiero ni de otras autoridades administrativas.

HECHOS POSTERIORES

En junta de Accionistas de fecha 7 de enero de 2021 se acord¢ el pago de un dividendo definitivo de M$ 1.000.000,
correspondiente al 28,2477% de las utilidades del ejercicio 2019 a través de un dividendo de M$ 400 por accién que
se pagd el 20 de enero de 2021.

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emisién de los presentes estados financieros no existe otro hecho
posterior que revelar.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los directores y gerente general respectivamente de Polla Chilena de Beneficencia S.A., todos con domicilio en
Compafifa N° 1085, piso 8°, de Santiago, se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad de

toda la informacion incorporada en la Memoria Anual 2020 de Polla Chilena de Beneficencia S.A. La firma de esta
declaracion es efectuada en cumplimiento de la Norma de Caracter General N° 30 y sus modificaciones posteriores
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero. .

e ™ T N

Fernando Rodolfo Massti Taré Presidente Directorio 6.783.826-2 % k—/7
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