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Mensaje del Presidente

El cierre del ano 2024 nos encuentra en un momento muy
especial para nuestra empresa. Por una parte, despues de
anos con resultados negativos, finalizamos el ejercicio con
mejores indicadores anuales. Sin embargo, al mismo
tiempo, se presenta un escenario desafiante en cuanto a las
proyecciones financieras para los proximos anos.

En el ultimo tiempo nuestro negocio estructural se ha
complejizado, y es en este contexto, que se hace imperativo
impulsar una estrategia que se haga cargo de la realidad de
la iIndustria y las nuevas condiciones de un mercado
altamente exigente, donde los pilares de la eficiencia y la
gestion operativa son trascendentales.

Hemos avanzado, pero ante unos anos venideros con
importantes retos, debemos seguir con mayor premura y
agilidad, implementando transformaciones mas profundas,
orientadas a buscar nuevos ingresos y también a reducir los
costos de la empresa. En este contexto, nuestro foco es y
sera, mantener un equilibrio financiero a mediano y largo
plazo, de la mano de un modelo de operacion que permita
competir y entregar servicios de calidad para todos los
chilenos y chilenas, a lo largo de nuestro pais.

CorreosChile es una empresa con 277 anos de historia,
aprendizajes y transformaciones, que le han permitido
cumplir con su rol estrategico y social, clave para el
desarrollo socio-econdomico de Chile. Sin duda, para seguir
aportando al pais, es necesario asegurar su continuidad,
sostenibilidad financiera y proyeccion hacia el futuro.

Nuestra capacidad y expertise logistica son activos
incomparables, quedando demostrado en la participacion
desplegada en diversos proyectos logisticos de alta
complejidad, los que, a traves de una ejecucion eficiente,
hemos concretado de manera silenciosa y comprometida.

Son ejemplo de estas operaciones estratégicas, distintos
procesos electorales, en los que entregamos, unimos y
conectamos a todo Chile, llegando a los lugares mas
remotos para que los ciudadanos y ciudadanas puedan
ejercer su derecho a sufragio, impactando positivamente a
millones de personas.

Asimismo, como lo hacemos siempre, en situaciones de
emergencia que han afectado al pais, hemos puesto a
disposicion de miles de compatriotas, nuestra operacion e
infraestructura, para conectarlos y facilitarles nuestros
Serviclos.

entrega / une / conecta

Memaria Integrada CorreosChile 2024

— 4




Memoria Integrada CorreosChile 2024

4

Mensaje del Presidente

Ello nos lleva a exigir al maximo la capacidad operacional
que tenemos.

En esta oportunidad, no puedo dejar de mencionar algunos
hitos relevantes ocurridos el ano 2024; en primer lugar, el
fallo de la Excelentisima Corte Suprema, que revoco la
multa aplicada en 2021 por el Tribunal de la Libre
Competencia que condenaba a la empresa al pago de
aproximadamente 5 mil millones de pesos, reafirmandose
que nuestro actuar siempre ha estado ajustado a las
normativas vigentes, y donde se refuerza el rol estratégico y
social que cumplimos como empresa publica.

Por otra parte, la ciudadania tambiéen ha valorado nuestro
permanente compromiso. Logramos el primer lugar en el
Indice Nacional de Clientes Procalidad 2024, en el sector
Courier. Y en la XV edicion de Marcas Ciudadanas de
Cadem, fuimos reconocidos dentro de las 40 primeras
marcas, liderando el sector Courier y la categoria de Aporte,
de gran relevancia en el estudio, lo que reafirma la
importancia de nuestra empresa en la cotidianidad de los
chilenos y chilenas.

Recibimos, ademas, con gran orgullo el premio de Logistica
Sostenible de Conecta Logistica, reconociendose nuestro
modelo de micromovilidad, que distribuye de manera
eficiente y limpia a través de mas de 2.000 elementos de
apoyo sustentables y electromoviles, el que utilizan hoy
nuestros carteros y carteras.

Concretamos también, relevantes alianzas dentro de las que
destaca la realizada con Mercado Libre, que permite a los
mas de 7 mil habitantes de Rapa Nui, recibir el sinfin de
productos que ofrece el ecommerce mas importante de
Latinoameérica, a traves de nuestra nueva infraestructura en
la sucursal, habilitada especialmente para ello.

Los hitos anteriores demuestran que somos un actor
relevante para la industria y para todos los chilenos y
chilenas, sin embargo, nuestros clientes nos exigen cada dia
mas. El mercado tanto nacional como internacional,
demanda adaptaciones operativas urgentes. Debemos
trabajar en lograr una optimizacion y rentabilizacion de
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nuestros activos, ampliar la oferta de servicios logisticos
desarrollando una propuesta de valor atractiva para la
cadena de valor de nuestros clientes. Debemos transtformar
y optimizar nuestra distribucion de ultima milla, acorde a las
nuevas necesidades de los usuarios y clientes, utilizando la
tecnologia como eje transversal de la operacion.

Nuestros trabajadores y trabajadoras, asi como las
dirigencias sindicales, son fundamentales para lograr los
cambios que se requieren hoy. Estoy seguro de que uniendo
miradas y trabajando colaborativamente, podremos sequir
forjando el presente y futuro de CorreosChile.

La especial cercania, responsabilidad y compromiso que
tengo, me llevan a buscar todas las alternativas y
posibilidades para cautelar la continuidad y proyeccion de
la empresa. Sin duda, estoy convencido de que tenemos la
capacidad de enfrentar cualquier reto y desafio para seguir
siendo el Correo de Chile.

Claudio Mundaca
Presidente Directorio CorreosChile
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Acerca de
CorreosChile

Razon Social: Empresa de Correos de Chile
RUT: 60.503.000-9

Nombre comercial: CorreosChile
Domicilio: Plaza de Armas 989, Santiago.
Fono: (56 2) 2 956 5000

FAX: (56 2) 2 956 1114

E-mail: sac@correos.cl

Sitio web: www.correos.cl

Codigo postal: 832 0096

Giro principal: Servicios de Distribucion
de Correspondencia y Paqueteria.

*Para conocer las politicas de la empresa debe dirigirse
al Portal corporativo: www.correos.cl/web/correos-transparente
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Lo que nos mueve

| Nuestro Proposito
Entregar, Unir y Conectar

| Nuestra Mision

Conectamos personas, empresas e instituciones en cada
rincon de Chile, a través de soluciones logisticas y una
capacidad permanente de transformacion, cumpliendo con
nuestro compromiso con el pais.

| Nuestra Vision

Ser el lider logistico aqil, flexible y confiable, que se
adelanta a un mercado en constante transformacion,
aportando al desarrollo de Chile.
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Lo que nos mueve*

| Nuestros Valores

* Responsabilidad para con nuestros clientes,
proveedores, trabajadores y comunidad.

* Transparencia en la forma de actuar, competir y
desempenarse.

* Compromiso de todos los trabajadores con la mision y
vision de la empresa.

* Sustentabilidad e innovacion mediante la promocion
de espacios de solucion creativos para asegurar que los
Procesos, servicios y operaciones tengan un beneficio
positivo para la comunidad y los trabajadores de la
organizacion.

* Orientacion al cliente demostrando un interés real y
genuino por las necesidades de nuestros clientes y asi
garantizar la satisfaccion en la experiencia de servicio.

* Flexibilidad para adaptarnos a nuevas ideas, contextos
o necesidades de forma agil.

* Respeto e inclusion, aceptando y valorando las
cualidades de nuestros clientes, trabajadores,
proveedores y comunidades.

'CorreosChile, de momento, no estad adherido a los Principios Rectores
sobre Derechos Humanos y Empresas emanados de Naciones Unidas,
u otro estandar o guia equivalente.
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Propiedad

Somos una empresa autonoma del Estado con personalidad
juridica de derecho publico, dotada de patrimonio propio.
No hemos emitido series de acciones ni otros valores como
bonos corporativos durante 2024. El unico ano en el que se
han emitido bonos corporativos al mercado fue en 2017.

La distribucion de utilidades de la empresa se rige por las
indicaciones emitidas por el Articulo 29° del Decreto Ley
N° 1263 de 1975, el cual faculta al Ministro de Hacienda,
por decreto supremo, a ordenar el traspaso de las utilidades
netas de la empresa a las rentas generales de la nacion. A la
fecha, no se han recibido requerimientos ministeriales para
la ejecucion de este traspaso.

entrega / une / conecta



Memoria Integrada CorreosChile 2024

4

Marco Reqgulatorio y Entidades Fiscalizadoras

En el contexto de su modelo de negocios, CorreosChile se
desempena al alero de un marco regulatorio que rige su
naturaleza y el alcance de su desempeno, proporcionandole
las bases que determinan su relacion comercial con el
mercado.

A nivel nacional, la empresa se encuentra regulada bajo el
Decreto con Fuerza de Ley N°10 promulgado el 24 de
diciembre de 1981 y publicado el 30 de enero de 1982,
que la vincula con el Estado a través del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. Asimismo, en el marco
de la Ley de transparencia de la funcion publica y de
acceso a la informacion de la administracion del Estado
(Ley N° 20.285), forma parte del grupo de empresas
inscritas en el Registro Especial de Entidades Informantes
ante la Comision para el Mercado Financiero (CMF),
cumpliendo con ello deberes de transparencia activa.

Ademas, CorreosChile integra el Sistema de Empresas
Publicas de Chile (SEP), organismo encargado de
supervisar, coordinar y modernizar la gestion de las
empresas del Estado.

Este sistema tiene como objetivo garantizar que las
empresas publicas sean eficientes, sostenibles y contribuyan
al desarrollo econdmico y social del pais, asegurando el
cumplimiento de los estandares de transparencia,
gobernanza y responsabilidad publica. El reporte a esta
entidad se hace a través del cumplimiento del Codigo SEP,
que establece principios de gobierno corporativo,
transparencia, eficiencia y sostenibilidad en la
administracion de estas entidades.

En materia de fiscalizacion, la Contraloria General de la
Republica (CGR) revisa la legalidad de los actos
administrativos de CorreosChile, asegurando el uso eficiente
de los recursos publicos y el cumplimiento de la normativa
aplicable.

A nivel internacional, CorreosChile cumple un rol estrategico
como operador postal designado del Estado de Chile ante
la Union Postal Universal (UPU), organismo especializado de
las Naciones Unidas que requla y coordina la red postal
mundial.

Esta designacion no solo le otorga la representacion oficial

del Estado de Chile en esta red multilateral, sino que
también implica el cumplimiento de obligaciones clave,
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como la prestacion del servicio postal universal, la
iInteroperabilidad con los operadores designados de los
demas paises miembros y la implementacion de estandares
comunes en materia de calidad, tarifas, seguridad y
asistencia tecnica.

En este rol, CorreosChile actia como garante de la
conectividad postal de Chile con el mundo, facilitando el
flujo de correspondencia y encomiendas internacionales,
asegurando la continuidad operativa del sistema postal
global y contribuyendo al desarrollo socioeconomico del
pais mediante su participacion activa en las instancias
técnicas y de gobernanza de la UPU.




Participacion en Organismos Internacionales
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CorreosChile es miembro activo y representante del Estado
de Chile ante la Union Postal Universal (UPU), organismo
especializado de las Naciones Unidas, y principal foro del
sector postal para la cooperacion internacional. Fundada en
1874, la UPU, con sede en Berna, es la segunda
organizacion internacional mas antigua del mundo y, con
sus 192 paises miembros, es el principal foro de
cooperacion entre los actores del sector postal. Ayuda a
garantizar una red verdaderamente universal de productos y
servicios postales actualizados.

Durante 2024, estuvo presente en distintas instancias de
cooperacion técnica, participando activamente como
representante de la Region en el Fondo de Mejoramiento
para la Calidad de Servicio, un programa que busca
contribuir al desarrollo de los operadores designados, a
través de la ejecucion de proyectos relacionados con
logistica, transmision de datos, electromovilidad y
sostenibilidad.

paep
_Pw_
La Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP)
es un Organismo Internacional de caracter
Intergubernamental, fundado en 1911 en la ciudad de
Montevideo. Esta conformado por los gobiernos de 28
paises miembros y su objetivo es promover la cooperacion
técnica entre los Operadores Postales de esos paises. En
2024, nuestra empresa continuo reforzando su relacion con
este organismo, participando de encuentros e instancias de
cooperacion internacional. Asimismo, CorreosChile participo
en distintos grupos de trabajo, estando en la Co
Presidencia del Grupo de Accion Seguridad, junto a
EEUU y El Salvador, y la Co Presidencia del Grupo de
Sostenibilidad, junto a Espana.

entrega / une / conecta

Memoria Integrada CorreosChile 2024

4




Participacion en Instancias Nacionales

accion
empresas

Somos socios activos de Accion Empresas, organizacion sin
fines de lucro que impulsa la sostenibilidad empresarial en
Chile y representa al Consejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD). En 2023, participamos en
iniciativas relacionadas con Cambio Climatico, Personas y
Trabajo, destacandose entre las 36 organizaciones pioneras
en la adopcion del Programa de los Cinco Criterios Clave de
Sostenibilidad. Durante 2024, reafirmamos nuestro
compromiso con estos principios, alineando la estrategia
con la Vision 2050 del WBCSD vy fortaleciendo la integracion
de la sostenibilidad en nuestra gestion corporativa.

V ol ol N

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

W e &F

CorreosChile es socio de la Camara de Comercio de
Santiago, asociacion gremial sin fines de lucro que reune a
mas de 2.500 empresas de los mas relevantes sectores
economicos del pais. En 2024 participamos de diversos
encuentros e instancias, como Comités de Marketing,
Compliance y Personas.
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Hitos y Reconocimientos 2024

CADEM

RESEARCH & ESTRATEGIA

L

Marcas
Ciudadanas

En 2024, destacamos por posiciones en las dos
mediciones (mayo - noviembre} del ranking
Cadem Marcas Ciudadanas.

En la medicion de noviembre, estuvimos dentro
de las 40 empresas reconocidas como Marcas
Ciudadanas, de un total de 310 que se evaluaron.
Muevamente estuvimos en el primer lugar de la
categoria Courier y, por primera vez, lideramos la
categoria "Aporte a la Sociedad”, reafirmando
nuestro impacto positivo en [a opinion publica y
la contribucion al desarrollo social del pais.

gt

Lideres Categoria Logistica
Sostenible del Premio
Conecta Logistica

Obtuvimos el primer lugar de la categoria con
nuestro modelo de micromovilidad, que
distribuye de manera eficiente y limpia a traves
de mas de 2000 elementos de apoyo
sustentables electromoviles. Ademas,
estuvimos entre los 3 finalistas del premio
Empresa del Ano.

0./ o
=

PROCALIDAD

INDICE NACIOMAL DE SATISFACCION DE CLIEMTES

e

Liderazgo
en el sector Courier

Obtuvimos el primer lugar en la categoria
Courier del benchmark independiente de
satisfaccion de clientes PROCALIDAD. Esta
organizacion, creada en 2001 por la consultora
Praxis y la Universidad Adolfo lbanez, monitorea
continuamente la calidad de servicio de las 150
marcas mas relevantes del pais. Este
reconocimiento nos posiciona como un referente
en experiencia del cliente dentro del sector
logistico.
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Merco

EMPRESAS Y LIDERES
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Ranking Merco
Talento 2024

Nos ubicamos en el puesto 89 del ranking Merco
Talento, avanzando 50 posiciones  en
comparacion a la medicion anterior, y estando
dentro de las 100 empresas mas valoradas para
trabajar.

!

Barometro de Valores
e Integridad Organizacional

Por primera vez, CorreosChile participo en el
Barometro de  Valores e Integridad
Organizacional 2023, recibiendo en 2024 un
reconocimiento por su compromiso con la
integridad. Este estudio es realizado por la
Fundacion Generacion Empresarial, entidad sin
fines de lucro que promueve la etica y el
cumplimiento organizacional.
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Hitos y Reconocimientos 2024

RANKING

IMAD

EMPRESAS

2023

L

o
2° lugar Ranking Imad 2023

El Ranking IMAD 2023, publicado en marzo de
2024, distingue a las empresas con mayor
presencia y liderazgo femenino. CorreosChile
obtuvo el segundo lugar con 84 puntos,
reflejando avances significativos en equidad de
genero y liderazgo inclusivo.

oIAY
N IAO

=

Reconocimiento Cainiao
“Premio al Proveedor”

Recibimos el "Premio al Proveedor” otorgado
por la empresa china Cainiao, en reconocimiento
al desempefio y cumplimiento de los indicadores
de servicio que miden la eficiencia de nuestros
proveedores. Esta distincion  destaca el
cumplimiento de estandares en tiempos de
entrega y expectativas de clientes, consolidando
a CorreosChile como un socio estrategico en el
ambito logistico internacional.
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Ascenso en el Ranking Icreo
AlmaBrands

El ranking ICREO - AlmaBrands evalua |a
confianza de los principales grupos de interés en
las empresas a traves de dimensiones como
Honestidad y Transparencia, Responsabilidad,
Empatia, Respaldo y Cercania. En 2024,
escalamos del puesto 53 al 15, consolidando
nuestra reputacion como una empresa confiable
y cercana a sus clientes.

Agencia de
Sostenibilidad
Energética

!

Aceleradora
de Electromovilidad

CorreosChile fue seleccionado en la 6° version
del Programa Aceleradora de Electromovilidad,
una iniciativa de la Agencia de Sostenibilidad
Energética (AgenciaSE) y el Ministerio de
Energia. Este programa ofrece asesoria
especializada para facilitar la transicion hacia la
movilidad electrica, proporcionando
herramientas como el disefio de pilotos, hojas de
ruta, encuentros con proveedores y soluciones
de carga para optimizar la operacion logistica y
mejorar el servicio a la comunidad.



Modelo de Negocio

Con 277 anos de historia, CorreosChile es un actor clave en
la industria de la logistica y distribucion de ultima milla.
Nuestro modelo de negocio esta enfocado en conectar a
personas y empresas, facilitando el envio y recepcion de
documentos y paquetes, giros postales y correspondencia.
Como empresa tenemos en nuestro centro la calidad,
confiabilidad y una entrega personalizada, para garantizar
un servicio eficiente y el cumplimiento de nuestra promesa.

Estrategia Comercial

En 2024, nuestra estrategia estuvo alineada con los
objetivos empresa y se enfoco en fortalecer la oferta de
valor para clientes nacionales e internacionales, explorando
nuevos nichos de mercado, en especial aquellos vinculados
al comercio electronico, la certificacion de la Norma 147 y la
logistica de servicios de complejidad y gran magnitud.

Con este enfoque, expandimos nuestra oferta de valor,
impulsando modelos de negocio innovadores y soluciones
logisticas eficientes.

La experiencia del cliente sigue siendo un eje central en
nuestra estrategia, optimizando procesos tanto en entornos

digitales como en la atencion presencial. Es asi como
nuestro compromiso con la excelencia en el servicio fue
reconocido con diversos premios y distinciones, entre ellos
el primer lugar en la categoria Courier del benchmark
PROCALIDAD, que mide la satisfaccion de clientes. Tambien
avanzamos 50 posiciones en el ranking Merco Talento,
consolidandonos como una de las 100 mejores empresas
para trabajar en Chile.

Continuando en esta linea, generamos un ecosistema de
atencion omnicanal, integrando herramientas digitales
como chatbot y asistencia por WhatsApp, que permiten
resolver consultas y gestionar envios de manera rapida y
eficiente. A través de estas plataformas, junto con la
optimizacion de procesos operativos, seguimos elevando
los estandares de servicio, mejorando la eficiencia operativa
para garantizar un servicio agil y de excelencia para
nuestros clientes personas y corporativos.

Por su parte, continuamos reforzando nuestra identidad
digital con el registro de 121 marcas comerciales en el
Instituto de Propiedad Intelectual y la gestion de 70
dominios en NIC Chile, asegurando que nuestra presencia
en canales digitales acompane el crecimiento de la
demanda de servicios logisticos.
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Modelo de Negocio

Competencia y Posicionamiento de Marca

Operamos en un mercado altamente exigente y en
constante evolucion, compitiendo con diversos actores
nacionales e internacionales de logistica y distribucion, por
lo que entregar una oferta diferenciadora y con altos
estandares de servicio se hace imprescindible.

El auge del comercio electronico ha impulsado diversos
serviclos y tipos de entrega, generando una competencia
directa con plataformas que han desarrollado soluciones
logisticas propias.

Ante este contexto, centramos la estrategia en el mercado
de paqueteria nacional y servicios logisticos integrales.
Paralelamente, hemos reforzado el modelo de atencion para
ofrecer respuestas mas rapidas y eficientes a los
requerimientos de nuestros clientes.

Canales de Venta y Distribucion

Disponemos de multiples Canales de Venta, permitiendo a
nuestros clientes acceder de manera flexible, eficiente y
oportuna a los servicios. Entre ellos destacan:

* Puntos fisicos distribuidos a lo largo de todo Chile, ofreciendo
atencion presencial para envios y retiros.

* Sucursal virtual, donde los usuarios pueden cotizar, contratar
servicios y hacer seguimiento en tiempo real a traves de la
plataforma en linea y la aplicacion movil.

» Convenios comerciales con empresas para soluciones
logisticas integrales, especialmente en comercio electronico y
operaciones de alto volumen.

* Puntos de venta autorizados, ubicados en comercios
estrategicos para facilitar la recepcion y entrega de paquetes.

 Portal Empresa, una plataforma digital disefada especialmente
para clientes corporativos que permite gestionar envios de
forma centralizada y eficiente, facilitando una operacion
logistica agil y autonoma.
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Modelo de Negocio

Infraestructura y Cobertura Nacional

La empresa cuenta con una red logistica robusta,
compuesta por mas de 400 puntos de atencion, plantas
automatizadas y centros de distribucion. Esta infraestructura
garantiza una cobertura total en el pais, abarcando zonas
urbanas, rurales y remotas, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de clientes individuales y corporativos de
manera eficiente.

Entre las principales propiedades utilizadas para nuestras
operaciones, destacan:

* Sucursales y plantas de procesamiento estrategicamente
distribuidas en el territorio nacional.

* Centros de distribucion para optimizar los tiempos de entrega.

* Instalaciones en zonas clave para garantizar la conectividad en
todo Chile.

* Capacidad de adaptacion para implementar soluciones
logisticas temporales o personalizadas segun las necesidades
operativas o territoriales especificas.

Dentro de las principales propiedades* que cuenta la
empresa para la realizacion de sus actividades, se
encuentran las siguientes instalaciones:
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Superficie

Instalacion Tenencia Comuna Direccion edificada {m 1}

Av. Libertador
Oficinas

Corporativas Bernardo
a” Propio Centro X111 Santiago O'Higgins 1449, 3.076,34
Santiago il
Jownenn Piso3Y4

: Eduardo Frei
P :
Planta CEP ropio Centro X111 Renca Montalva N°3996 9.389

Edificio
Correo Central Propio Centro X Santiago Catedral N"989 5.120.9
Plaza de Armas

Planta CTP Propio Centro X111 Quilicura Juncal N°50 12.083

* Las principales propiedades reportadas fueron designadas por su nivel de significancia para la concrecion del modelo de
negocio de la empresa y el correcto funcionamiento de sus operaciones.

entrega / une / conecta D
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Modelo de Negocio

Soluciones Logisticas * Paquete Prioritario Zonas Extremas: Envio a destinos remotos Envio Nacional

con tiempos optimizados entre 3 y 4 dias.
» Carta Certificada: Correspondencia con registro de entrega y

CorreosChile ofrece una amplia gama de soluciones * Paquete Normal Zonas Extremas: Alternativa mas economica .
o L . . , ; validez legal.
logisticas disenadas para satisfacer las necesidades de para envios a zonas remotas, con plazos de 4 a 15 dias.
personas, empresas e instituciones, asegurando envios * Carta Correos: Distribucion estandar con entrega en direccion
eficientes a nivel nacional e internacional. Con un enfoque Envio Internacional del destinatario.
en seguridad, cobertura 1% E'ﬁEiEI‘IEiEI, hemos desarrollado * Express Mail Service (EMS): Servicio expreso de documentos y  Carta Registrada: Servicio con seguimiento en linea y
una oferta integral que incluye servicios de paqueteria, paquetes con cobertura en 35 paises. constancia digital de recepcion.
documentos y soluciones logisticas especializadas. + Pequefo Paquete Internacional (PPI): Opcidn estandar para * Documento Express: Distribucion de documentos con tiempos
paquetes de hasta 2 kg con tiempos de entrega entre 10 y 20 de entrega entre 1y 2 dias habiles.
1. Servicios de Paqueteria dias.
Ofrecemos soluciones de envio rapido y seguro, tanto a * Encomienda Internacional: Servicio estandar de mayor Envio Internacional
nivel nacional como internacional, con opciones de volumen, con plazos entre 20 y 30 dias. « Carta Normal Internacional: Envio basico a traves de la red
seguimiento en tiempo real y cobertura, incluso, en las + Standard Registered Post (SRP) y Standard Registered Mail postal global.
zonas mas remotas del pais. (SRM): Servicios de recepcion de paquetes de eCommerce. * Courier Internacional: Servicio expreso con seguimiento,
operado en alianza con FedEx.
Envio Nacional 2. Servicios de Documentos * Carta Certificada Internacional: Envio con trazabilidad a nivel

* Paquete Express AM: Entrega al dia siguiente antes del
mediodia, con seguimiento y prueba de entrega (POD).

internacional.

En CorreosChile garantizamos la entrega segura y
eficiente de documentos importantes, con diversas

* Paquete Express Domicilio: Distribucion rapida con entrega opciones de envio y trazabilidad.

entre 24 y 48 horas en todo Chile.

* Paquete Express Sucursal: Entrega en sucursales de
CorreosChile, con un periodo de retiro de 5 dias.

entrega / une / conecta
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Modelo de Negocio

3. Otros servicios 4. Filatelia: parte de la historia y del futuro
Ademas de servicios de logistica, paqueteria y documentos, Mantenemos nuestro compromiso con la filatelia,
CorreosChile ofrece servicios complementarios que optimizan la celebrando hitos culturales e histdricos a través de
experiencia de los clientes. emisiones postales conmemorativas. En 2024, se emitieron

. + : : : : sellos dedicados a eventos significativos como:
* Giro de Dinero: Transferencias nacionales e internacionales

seguras en mas de 190 paises. * 40 afos del Tratado de Paz y Amistad Chile-Argentina.
* Casilla Internacional: Servicio que facilita la recepcion de + 100 afios de la Seguridad Social.
compras desde el extranjero, gestionando la importacion de

» 140 ANOS Empresa de Ferrocarriles del Estado.
* Eclipse Solar Rapa Nui 2024.

manera agil.

» 150 anos del Servicio Hidrografico y Oceanografico de la
Armada de Chile.

* Homenaje a Cristina Calderon, ultima hablante nativa Yagan.
* Dia de los Patrimonios.

* Coihueco.

* 60 anos del Instituto de Fomento Pesquero.

* Exfina: 135 afios de la Sociedad Filatelica de Chile.

» America UPAEP: Medio Ambiente.
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Gobierno Corporativo
-

Un gobierno corporativo solido es clave para alinear la Marco de Gobernanza
gestion empresa con los principios de ética, transparencia y
sostenibilidad. No solo define la cultura organizacional, sino
que también es un factor decisivo para el cumplimiento del
Plan Estratégico y la generacion de valor para nuestros

grupos de interes y la sociedad.

El Directorio esta compuesto por cinco miembros, quienes
aseguran el cumplimiento de altos estandares de
gobernanza, gestion estratégica y la correcta administracion
de la empresa.

Hemos establecido una estructura de gobierno corporativo
robusta, disenada para responder con agilidad y
responsabilidad a las exigencias de un entorno dinamico y
competitivo. Operamos bajo altos estandares de gestion,
con la sostenibilidad como eje transversal y la eficiencia
como principio rector.

Este enfoque nos permite mejorar el rendimiento del
negocio al fortalecer la toma de decisiones estratégicas,
optimizar la gestion de riesgos y asegurar el cumplimiento
de nuestros objetivos operativos y comerciales. Tambien
impulsa nuestra competitividad, al facilitar la innovacion, la
diversificacion de servicios y la expansion hacia segmentos
clave del mercado.

Gracias a esta base, hemos consolidado una gestion que

equilibra resultados financieros con crecimiento sostenible y
una oferta centrada en las necesidades de nuestros clientes.

La Gerencia General, por su parte, es responsable de liderar
la ejecucion del Plan de Negocios y coordinar a las distintas
gerencias, asegurando la alineacion con los valores
organizacionales y los objetivos estratégicos. Como parte
del sistema de control y auditoria interna, la Gerencia de
Contraloria Interna desarrolla e implementa planes de
auditoria enfocados en los riesgos mas relevantes del
negocio. Ademas, reporta periodicamente al Directorio
sobre sus actividades, asegurando la fiscalizacion efectiva y
el cumplimiento normativo.

Mas informacion sobre el Marco Normativo que rige a
CorreosChile aqui.
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Gobierno Corporativo

| Estructura Organizacional

Directorio

Gerencia de
Contraloria Interna

Gerencia
General

e e

1

Gerencia de
Distribucién

g . Gerencia de Gerencia de :
Gerencia de Gerencia de Gerencia de

Administracion Marketing y
Personas Canales : R R Ventas
y Finanzas Experiencia Clientes

Gerencia de
Asuntos
Corporativos

Gerencia de Gerencia de

Tecnologia

Gerencia de
Operaciones

y Transporte Asuntos Legales
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| Directorio

Segun lo establecido en el DFL N°10, promulgado el 24 de
diciembre de 1981 y publicado el 30 de enero de 1982,
CorreosChile es dirigida y administrada por un Directorio
compuesto por cinco miembros, designados por acuerdo
del Consejo de la Corporacion de Fomento de la Produccion

o de los comités establecidos en el articulo 7° del Decreto
con Fuerza de Ley N° 211 de 1960.

El Consejo o comité designa ademas a un Presidente del
Directorio, quien tiene la responsabilidad de convocar y
presidir las reuniones. En ausencia del Presidente, un
Vicepresidente asume la conduccion de las sesiones del
Directorio.

De acuerdo con el articulo noveno del DFL N°10, el
Directorio tiene amplias facultades para dirigir y administrar
la empresa, disponiendo la celebracion de todos los actos y
contratos que sean necesarios para su buen
funcionamiento.

Los directores son nombrados por un periodo de tres anos,
con posibilidad de reeleccion. Entre sus principales
responsabilidades destacan:

» Ejercer sus funciones con diligencia y responsabilidad.
* Velar por el interes social de la Empresa.

* Presidir y participar en distintos comites del Directorio.

entrega / une / conecta
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Gobierno Corporativo

| Miembros del Directorio

Todos los miembros del Directorio de CorreosChile son de
nacionalidad chilena y fueron nombrados en mayo de 2022,

a excepcion del actual Presidente, designado en septiembre
de 2024.

Rodrigo Pardo Feres Rosita Ackermann O'Reilly

Vicepresidente Directora

RUT: 8.099.806-6 RUT: 6.815.816

Inicio del mandato 28 de abril de 2022. Inicio del mandato 28 de abril de 2022.

Miembro titular. Miembro titular.

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, Ingeniera Civil de la Pontificia Universidad Catolica
con Magister en Gestion de Empresas. 5e ha de Chile, con mencion en Sistemas de Transporte,
desempenado como Gerente General y director en Experta en gestion en diversas industrias, con
diversas industrias, incluyendo sectores industriales, experiencia en directorios de empresas y proyectos
alimenticios y laboratorios. informaticos.

Carla Bordoli Calcutta
Diraectora

Claudio Mundaca Alvarez Fabian Duarte Vasquez

Director

Presidente

RUT: 10.615.821-5

Inicio del mandato 02 de octubre de 2024.
Miembro titular.

RUT: 12.936.764-4
Inicio del mandato 28 de abril de 2022,
Miembro titular.

RUT: 13.066.693-0
Inicio del mandato 28 de abril de 2022.
Miembro titular.

Ingeniero Comercial de la Universidad de Santiago de Abogada de la Universidad de Chile, diplomada en Ingeniero Civil Matematico de la Universidad de Chile,
Chile y MBA de la Universidad Diego Portales. Cuenta Regulacion y Competencia. Con experiencia en libre con Master y Ph.D en Economia de Yale University.
con mas de 30 afos de experiencia en gestion de competencia y regulacion de mercados. Actualmente se desempena como director del
procesos, riesgos v gobierno corporativo. Ex Gerente Departamento de Economia de la Universidad de

de Contraloria de CorreosChile (2006-2018) y actual Chile y Presidente del Board de la Escuela de

director de la Zofri. Desarrollo de Talentos de la FEN, Universidad de Chile.

*Hasta el 1 de octubre de 2024, Gloria Maldonado fue presidenta del Directorio de CorreosChile.
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Gobierno Corporativo

Diversidad del Directorio
Buscamos promover la diversidad en el Gobierno
Corporativo. Actualmente, la composicion del Directorio es

la siguiente:

Numero de personas por grupo etario y género en el Directorio

Menores de Entre Entre Entre Entre Mayores de

30 anos 30 y 40 anos 41 y 50 anos 51y 60 anos 61 y 70 anos 70 ahos

Femenino 0 0 1 1 1 0

Masculino 0 0 i ¢ 0 1 0

El Directorio no cuenta con personas con discapacidad.
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Matriz de Conocimientos y Experiencia del Directorio

. Claudio Gloria Fabian Rosita
Expenencia Mundaca Maldonado Duarte Ackermann
Logistica v v v v v v
N 4% v v v v v
Ejecutivos
Sector
Publico v Vi 4 v v v
Finanzas v v v v v
Libre
Competencia v v
Gobierno
Corporativo v v v v v 4
Gestion de
Riesgos v v v Vv v
Servicios v v v v v v
Sostenibilidad Vv Vv v v Vv
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Induccion y Autoevaluacion del Directorio

Antes del inicio de su mandato, los miembros del Directorio,
Gerente General y los gerentes de primera linea deben
completar un proceso de induccion obligatorio, gestionado
por la Gerencia de Personas. Este proceso facilita la
integracion de los nuevos ejecutivos a la empresa,
proporcionandoles un conocimiento integral sobre el
negocio, el Plan Estratégico, los proyectos en curso, las
politicas internas y el marco normativo aplicable.

La induccion esta regulada en el Procedimiento de
Induccion, un documento que define los principios de
administracion, deberes y objetivos, asi como las
responsabilidades de los directivos en la gestion eficiente
del negocio. Su aplicacion es clave para alinear a los nuevos
ejecutivos con la mision, cultura y metas de la organizacion.

21

Adicionalmente, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora en el desempeno del Directorio,
CorreosChile participa en el proceso de autoevaluacion del
Sistema de Empresas Publicas (SEP). Esta evaluacion se basa
en 94 buenas practicas de gobierno corporativo, calificadas
en una escala de 1 a 5, y se desarrolla anualmente entre
diciembre y marzo. Posteriormente, auditores externos
verifican los resultados, y el area de Compliance da
seguimiento a las brechas detectadas, implementando un
plan de accion actualizado cada ano.

entrega / une / conecta
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Gobierno Corporativo

Operaciones del Directorio

El Directorio posee un rol estratégico en la gestion de la
empresa, garantizando el cumplimiento de sus objetivos y
alineacion con las mejores practicas de gobierno
corporativo. Para ello, sesiona mensualmente de manera
ordinaria y puede convocar reuniones extraordinarias en
caso de gque se requiera tratar asuntos urgentes.

Las sesiones ordinarias tienen una duracion promedio de
cuatro horas, mientras que las de los comités especificos del
Directorio suelen extenderse entre dos y tres horas. Para
cada sesion, los directores reciben con al menos cinco o seis
dias de anticipacion la tabla con los temas a tratar y las
presentaciones correspondientes.

Sistema para acceso a informacion de actas
Para garantizar |la transparencia y trazabilidad en |la toma de
decisiones, las sesiones del Directorio y de los Comiteés

cuentan con un sistema estructurado de documentacion.

En el caso de los Comités, se elabora una minuta que deja
constancia de los asuntos discutidos y acuerdos alcanzados.

Por su parte, las sesiones del Directorio quedan registradas
en actas oficiales, las cuales son enviadas a todos los
directores para su revision.

El proceso de elaboracion de actas toma aproximadamente
cinco a seis dias. Una vez finalizadas, se distribuyen entre los
directores para su conocimiento y la formulacion de
observaciones. Ademas, los gerentes remiten las minutas de
los comités a los directores, incorporandolas como parte del
acta de la sesion correspondiente.

Las actas son sometidas a aprobacion en la sesion siguiente
y, posteriormente, firmadas por los directores. Toda la
documentacion queda archivada y disponible en formato
fisico y electronico, asegurando su consulta y resguardo a lo
largo del tiempo.
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Comites del Directorio

Para abordar de manera especializada distintas areas
estratégicas, el Directorio cuenta con seis comités, que
sesionan mensualmente una semana antes de la reunion del
Directorio, y estan presididos por un Director.

Estos comités cuentan, ademas, con la presencia de
gerencias especializadas, cuya participacion depende de la
tematica abordada en cada sesion. Entre ellas se incluyen la
Gerencia General, Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia
de Asuntos Legales, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Personas y Gerencia de Asuntos Corporativos,
entre otras, asegurando asi un enfoque técnico y
estratéegico en la toma de decisiones.

I. Comité de Auditoria, Etica y Riesgos. Apoya en la
implementacion y supervision del ambiente de control, asegurando
una gestion integral de riesgos y el cumplimiento de las normativas
vigentes. Ademas, se encarga de materias legales relevantes, como el
cumplimiento normativo y la gestion de demandas.

Integrantes:

Carla Bordoli - Presidenta del Comite
Fabian Duarte - Director

Rodrigo Pardo - Director

Claudio Mundaca - Presidente del Directorio

Principales actividades:

« Seguimiento del Plan Anual de Auditoria Interna.

* Revision de temas regulatorios, incluyendo nuevos cuerpos
normativos, efectos de leyes y proyectos regulatorios.

* Seguimiento del cumplimiento de planes de accion, derivados de
auditorias internas, externas y de reguladores como la Contraloria
General de la Republica, el Consejo para la Transparencia y el SEP.

» Evaluacion de practicas de gobierno corporativo, cumpliendo con
el Codigo SEP, alcanzando un 99,2% de cumplimiento.

* Monitoreo y actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos y
administracion del Canal de Denuncias.

* Reporte y monitoreo ante organismos reguladores, como el Banco
Central y la Unidad de Analisis Financiero.

* Seguimiento al cumplimiento del Codigo de Conducta, la Politica
de Conflicto de Interés y el Plan Antifraudes.

* Revision de Estados Financieros Trimestrales y Anuales.

entrega / une / conecta
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II. Comité de Contratos. Supervisa los procesos asociados a
adquisiciones y abastecimiento, asegurando el cumplimiento de las
disposiciones generales, normativas y politicas de nuestra Empresa
en esta materia. Su labor es clave para garantizar que los procesos de
compra y contratacion se realicen de manera eficiente, transparente
y alineada con los objetivos estrategicos.

Integrantes:

* Claudio Mundaca - Presidente del Directorio
« Carla Bordoli - Directora
* Fabian Duarte - Director

Principales actividades:

* Recomendaciones al Directorio sobre los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios para el ano 2024, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de las normativas y politicas
de la empresa.

* Monitoreo de los procesos de compra mas relevantes del ano,
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad,
eficiencia y transparencia.

« Revision y supervision de la gestion de abastecimiento, a traves
del analisis de indicadores clave de desempefo que permitan
optimizar la administracion de recursos.




Gobierno Corporativo

Ill. Comité de Tecnologia, Proyectos e Inversiones. Supervisa |a
gestion del area de tecnologia, evalua el avance de proyectos
prioritarios y propone nuevas iniciativas que impulsen la
transformacion digital de nuestra empresa. Ademas, vela por la
seguridad de la informacion, la eficiencia operativa y la optimizacion
de los sistemas tecnologicos en funcion de la estrategia corporativa
de la empresa.

Integrantes:

Claudio Mundaca - Presidente del Directorio
Carla Bordoli - Presidenta del Comité
Fabian Duarte - Director

* Rodrigo Pardo - Director

* Rosita Ackermann - Directora

Principales actividades:

» Definicion de directrices para la planificacion estratégica de
tecnologia e innovacion.

* Evaluacion y validacion de planes, proyectos e iniciativas
tecnologicas, asegurando su alineacion con los objetivos
estrategicos de nuestra empresa.

» Identificacion de riesgos tecnologicos y desarrollo de propuestas
de mitigacion.

* Supervision de la seguridad de la informacion y ciberseguridad,
incluyendo el resquardo de datos y la prevencion de incidentes.

* Monitoreo del rendimiento y disponibilidad de los sistemas
criticos para la operacion del negocio.

« Analisis de la satisfaccion usuaria y experiencia del cliente,
Impulsando mejoras en la calidad de los servicios digitales.

IV. Comitée Comercial. Analiza, autoriza y da seguimiento a
iniciativas comerciales claves que impactan el negocio y la
competitividad de CorreosChile. Su funcion es garantizar que las
estrategias comerciales contribuyan al crecimiento sostenible de
nuestra empresa, mejorando la oferta de valor para clientes y
fortaleciendo su posicion en el mercado.

Integrantes:

* Rodrigo Pardo - Presidente del Comité

* Carla Bordoli - Directora

* Fabian Duarte - Director

* Rosita Ackermann - Directora

* Claudio Mundaca - Presidente del Directorio

* Maria Angélica Rohart - Secretaria Abogada y Ministra de Fe del
Directorio

Principales actividades:

+ Evaluacion de resultados de cumplimiento de ingresos y
desempeno comercial.

* Forecast de ingresos, analizando tendencias de mercado y
desempeno financiero proyectado.

* Seguimiento de iniciativas comerciales dirigidas a empresas e
instituciones, asegurando su alineacion con la estrategia
corporativa.
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V. Comité de Gobierno Corporativo, Personas y Sostenibilidad.
Es el espacio en el que se abordan temas estrategicos relacionados
con la gestion del talento, la inclusion, la sequridad laboral y de
sostenibilidad. Su funcion es supervisar la implementacion de
iniciativas alineadas con el Plan Estrategico de nuestra empresa vy el
compromiso con el desarrollo sostenible.

Integrantes:

* Fabian Duarte - Presidente del Comite
* Rosita Ackermann - Directora
* Claudio Mundaca - Presidente del Directorio

Principales actividades:

Personas e Inclusion

» Seguimiento a politicas y programas orientados a la equidad
de genero y la inclusion laboral.

» Evaluacion de estrategias de formacion y crecimiento
profesional dentro de la empresa.

« Monitoreo del cumplimiento de normativas de seguridad
laboral y bienestar de los colaboradores.

* Implementacion de actividades de formacion y sensibilizacion
interna para fortalecer la cultura organizacional y la
capacitacion continua.

Sostenibilidad
» Definicion y alineacion de nuestra empresa con los valores y
principios de impacto social y ambiental.
» Evaluacion y actualizacion de la identidad corporativa en
funcion de los desafios actuales.
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VI

Supervision de los contenidos y estructura del reporte anual
de sostenibilidad y desempefo corporativo.

Revision de la evaluacion de materialidad para priorizar temas
claves en la gestion sostenible.

Implementacion y monitoreo de iniciativas alineadas con los
compromisos de sostenibilidad de nuestra empresa.

Comité de Operaciones y Calidad. Vela por el cumplimiento de

los criterios de calidad, eficiencia y satisfaccion de los clientes en los
servicios prestados.

Integrantes:

Claudio Mundaca - Presidente del Directorio
Carla Bordoli - Directora

Fabian Duarte - Director

Rodrigo Pardo - Director

Rosita Ackermann - Directora

Materias que trata:

Presentacion y analisis mensual de los resultados.

Seguimiento al nivel de cumplimiento de los acuerdos
generados y del estado de avance de las iniciativas de mejora
propuestas.

Presentacion de iniciativas de mejora de resultados de nivel de
servicio apalancados en la operacion, distribucion y transporte.
Presentacion y monitoreo de resultados de proyectos
estrategicos ejecutados.

Presentacion de acciones de eventos relevantes del ano

con impacto en la operacion y resultado.
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Integracion de la Sostenibilidad

Hemos integrado la sostenibilidad como un principio rector
de nuestra gestion, aseqgurando que los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) sean parte
central de la estrategia y operacion. Nuestro proposito de
Entregar, Unir y Conectar va de la mano con el compromiso
de generar un impacto positivo en la comunidad y en el
entorno en el que operamos. Este compromiso se
materializa en la Politica de Sostenibilidad, que establece un
marco de accion alineado con el Codigo SEP, fijando
directrices para una gestion eficiente, responsable y
transparente en las empresas publicas.

Como empresa publica con un rol social relevante,
CorreosChile ha consolidado la sostenibilidad en su
estructura de gobernanza.

El Comité de Gobierno Corporativo, Personas y
Sostenibilidad analiza mensualmente estos temas,
evaluando su impacto en |la operacion y desempefio de la
empresa. En este espacio se discuten y monitorean asuntos
como la gestion ambiental, la diversidad e inclusion, la salud
y seguridad ocupacional, asi como la implementacion de
planes de accion y la participacion en mesas de trabajo
vinculadas a la sostenibilidad corporativa.

Ademas, la sostenibilidad se ha incorporado de manera
estructural en la planificacion estratégica de nuestra
empresa, asegurando que las decisiones, planes de negocio
y presupuestos integren criterios ASG, con especial atencion
al cambio climatico y su impacto en la operacion.
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Gobierno Corporativo

Durante 2024 se llevo a cabo una actividad de capacitacion cumplimiento de los estandares contables y normativos.

del Directorio en temas de Sostenibilidad, especificamente Paralelamente, integramos los criterios ASG en nuestra

sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible, priorizando gestion corporativa y en la divulgacion de informacion no

aquellos donde CorreosChile puede generar mayor impacto:  financiera, alineandonos con las mejores practicas de

Igualdad de Género (ODS N° 5), Trabajo Decente y sostenibilidad.

Crecimiento Economico (ODS N° 8), Industria, Innovacion e

Infraestructura (ODS N° 9), Ciudades y Comunidades De este modo, la sostenibilidad en CorreosChile no solo es

Sostenible (ODS N° 11) y Alianzas para Lograr los Objetivos un compromiso, sino un eje transversal en la toma de

(ODS N° 17). decisiones estratégicas, garantizando una gestion alineada
con los mas altos estandares de responsabilidad,

El monitoreo y control de los compromisos ASG se lleva a transparencia y valor social.

cabo mediante reuniones periodicas con las unidades de
Gestion de Riesgos, Auditoria Interna y Responsabilidad
Social, realizadas mensualmente a traves de los distintos
comiteés del Directorio. Adicionalmente, el Comitée de
Auditoria, Etica y Riesgos entrega un informe anual sobre el
estado de los sistemas de control interno y la gestion ASG,
abordando temas como el cumplimiento normativo, la
evaluacion del desempefio ambiental y social, la revision de
auditorias internas y externas, asi como el monitoreo de
riesgos climaticos y operacionales.

En CorreosChile también mantenemos una coordinacion
activa con la empresa de auditoria externa encargada de la
revision de los estados financieros, asegurando el




i

Gobierno Corporativo
il

it

ETE i.1,l
|

Visitas a Terreno del Directorio

Durante 2024, el Directorio realizo visitas a distintas
instalaciones de CorreosChile para conocer en profundidad
su funcionamiento, destaca:

+ Sucursal principal, Centro de Distribucion, planta y
oficinas administrativas en Concepcion.
* Planta y sucursal en Chillan.

Durante las visitas, los directores conocieron la operacion de
las distintas unidades y se reunieron con jefaturas, carteros,
administrativos, operadores de sucursales y plantas para
conocer sus principales funciones y desafios, asi como
tambien analizar oportunidades de mejora. Participaron la
Gerente General y gerentes de area, segun correspondia.

entrega / une / conecta
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Dieta Miembros del Directorio

La compensacion de los miembros del Directorio de nuestra
empresa esta regulada por el DFL N°10 de 1982, que
establece que cada director recibe ocho unidades tributarias
mensuales (UTM), con un tope de 16 UTM por mes,
independientemente del numero de sesiones en las que
participe.

El presidente del Directorio o su sustituto recibe una
compensacion aumentada en un 100%, mientras que los
directores no perciben pagos adicionales por gastos de
representacion. Estas remuneraciones son compatibles con
cualquier otro salario de un servicio u organo del Estado,
excepto cuando el director ya forma parte de otro
Directorio o Consejo de Empresas Publicas.

A continuacion, se presentan las dietas acumuladas del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024, junto con los ajustes
realizados durante el ano. Para mas detalles sobre
remuneraciones, se puede consultar el registro historico de
pagos en la seccion “Correo Transparente” del sitio web de
CorreosChile.

entrega / une / conecta
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Dieta acumulada del Directorio (1 de enero al 31 de diciembre)

Miembro del Directorio

Cargo

SM Bruto

SM Liquido

Obervaciones

SM Bruto

Memoria Integrada CorreosChile 2024

Observaciones

4

Claudio Mundaca Alvarez

Gloria Maldonado Figueroa

Rodrigo Pardo Feres

Fabian Duarte Vasquez

Carla Bordoli Calcutta

Rosita Ackermann O'Reilly

Presidente

Presidenta

Director

Director

Directora

Directora

$24.210.112

$12.105.056

$12.105.056

$11.105.856

$12.105.056

$21.062.797

$10.531.398

$10.531.398

$9.662.094

$10.531.398

N/A

M/A

MN/A

MN/A

M/ A

$6.415.456

$18.892.664

$12.622.560

$12.622.560

$12.622.560

$12.622.560

$5.533.331

$16.240.586

$10.886.958

$10.886.958

$10.886.958

$10.886.958

Desde octubre 2024

Hasta septiembre 2024

N/A

MN/A

MN/A

N/A

entrega / une / conecta
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Politica de Contratacion de Asesorias al Directorio

Toda adquisicion de bienes o servicios por parte de
CorreosChile se encuentra regulada por la Politica y
Procedimiento de Compras, encabezada por la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Este documento establece lineamientos generales para la
adquisicion de bienes muebles y servicios no personales,
considerando diversos procedimientos normados: Compra
Abierta, Licitacion Privada, Licitacion Publica, Importacion y
Compra via Registros. Asimismo, contempla como excepcion
por causas determinadas el uso de la modalidad de Trato
Directo.

Este marco normativo garantiza transparencia y eficiencia
en la gestion de recursos, alineandose con las normativas
del Sistema de Empresas Publicas (SEP).

Durante 2024 el directorio realizé un unico requerimiento
de asesoria, por un total de 675 UF exentas de IVA
correspondiente a consultoria.

37
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Planes de Contingencia y Continuidad Operacional

Contamos con un Plan de Gestion de Crisis, que se actualiza
anualmente, y es informado al Directorio y compartido al
SEP. Este plan define los protocolos de respuesta ante
contingencias y garantiza la continuidad operacional de
nuestra empresa.

Ademas, disponemos de un Comité de Crisis, aprobado por
el Directorio, integrado por el Gerente General, Gerente de
Asuntos Legales, Gerente de Personas, Gerente de Ventas y
Gerente de Asuntos Corporativos, quienes lideran la
coordinacion y toma de decisiones en situaciones criticas.

En caso de ausencia del Gerente General, se cuenta con una
resolucion exenta de caracter permanente que designa al
Gerente de Asuntos Legales como subrogante, asegurando
la continuidad de la administracion y la gestion operativa.

La empresa no cuenta con un Plan de Sucesion adicional, ya
que la estructura de gobierno y designacion de autoridades
estan reguladas bajo esta resolucion exenta. Este marco
normativo, establece de manera clara y mandatada los
procedimientos de sucesion del Gerente General y demas
ejecutivos principales, asegurando la continuidad operativa
y administrativa de CorreosChile. De este modo,
minimizamos el impacto ante la ausencia imprevista de
altos ejecutivos, garantizando un reemplazo oportuno vy la
transferencia eficiente de funciones e informacion clave.

entrega / une / conecta
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| Principales Ejecutivos

Tania Perich Iglesias
Gerente General
RUT: 9.519.706-k

En cargo desde el 12 de diclembre de 2022

Ingeniero Civil 2n Obras Civiles de ks
Universidad de Chile, Diplomada en Marketing
de la Universidad Adolfo Ibafez v Directora
Certificada del Instituto de Directores de
Londres

Diego Acevedo Bustos
Gerente de Contraloria Interna
RUT: 16 176.995-k

En cargo desde el 01 de octubre de 2020

Contador Publico v Auditar de la Universidad
Tecnalogica Metropolitana y Magister en
Administracion de Empresas de la Universidad
de Chile.

Aldo Siri Frites

Gerente de Personas
RUT: 7.201.065-5

En cargo desde &l 02 de ectubre 2023,

Psicologo de [a Universidad Catolica de Chile y

Magister en Innovacion de fa Universidad
Adolfo [bafez.

Mauricio Vasquez Cardenas

Gerente de I}Pemcim:es
RUT: 13.55%0.9%1-2

En cargpo desde &l D1 de jwnio de 2023,

Ingeniero Cwvil Industral con mencian en
Logistica v Transporte de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Petar Rendic Farias
Gerente de Canales
RUT: 12.232.565-5

En cargo desde &l 03 de julia de 2023

Licenciado en Administracion de Empresas v

Diplomado en Gestion de Retal de ka
Uniersidad Adolio |banez.

Erick Aranda Machuca
Gerente de Distribucidn vy Transports
RUT: 13.566.127-3

En cargo desde el 02 de enero de 2022,

Ingeniero en Comercio Intemacicnal de la
Universidad Tecnolagica Metropolitana y
cuerita con Diplomados en Logistica
Empresarial y Habilidades Directivas en Gestion
de Recursos Humanaos

Manuel Villena Espinoza

Gerente de Administracién y Finanzas
RUT: 12.491.663-1

En cargo desde &l 02 de octubire de 2023

Ingeniers Civil Mecanico de la Universidad de
Santiago de Chile v MBA de |a Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

entrega / une / conecta

Fernando Zambrano Vasquez
Gerente de Tecnologia
RUT: 14.135.277-6

En cargo desde el 01 de mayo de 2022,

Ingeniero Civil en Computacion e Informatica,
Lnnersidad Mayor

Carolina Tobar Bravo

Gerente de Marketing y Experiencia Clientes
RUT: 12.237.853-5

En cargo desde &l 01 de mayo de 2023

Ingemero Comercial de la Universidad de
Sanbago de Chile y MBA Execuitive de la
Universidad Adolfo [bafiez

Maria Elena Cooper Izikson
Gerente de Asuntes Corporatives
RUT: 10.963.065-3

En cargo desde el 01 de julio de 2022

Periodista de la Unwversidad del Desarmllo v
Diplomada en Comunicacion Corporativa de |a
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Marcela Soto Gonzalez
Gerente de Ventas
RUT: 13.951.159-k

En cargo desde &l 01 de mayo de 2023

Licenciada en Ciencias de la Administracion de
Empresas e [ngeniera Comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso.

Ignacio Liberman Yaconi
erente de Asuntos Legales
RIUT: 14.447_226-8

En cargo desde el 02 de marzo de 2015.

Abogado y Psicologo, Magister en Derecho de
la Empresa de la Universidad del Desarmollo y
Magister en Gesticn y Decision Politica de la
Escuela Negocios FE de la Universidad de Cadiz

Natalia Chacdn Romero

Gerente de Proyectos y Control Operativa
RUT: 15.382.777-k

En cargo desde &l 22 de julio de 2024

Ingeniers Civil Industrial mencion Ingenieria
Hidraulica de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile ¥ Magister en Ingenieria Industrial de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

*Ninguno de los ejecutivos presenta discapacidad
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Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales

2023

Cargo Cantidad Total Fijo Bruto Total Variable Bruto Total Bruto Total Liquido Cantidad Total Fijo Bruto Total Variable Bruto Total Bruto Total Liquido
Gerente General 1 $197.502.061 %0 $197.502.061 $141.817.437 1 $205.592.521 $0 $205.592.521 $147.599.361
Gerentes 14 $1.272.330.287,00 $3.949.436 £1.276.279.723 $956.462.508 14 $1.508.850.341 $23.433.128 $1.532.283.469 $1.149.372.600
Subgerentes 21 $1.294.901.970 $19.337.585 $1.314.239.555 $1.021.560.503 22 $1.271.134.771 $27.456.438 $1.298.591.209 $1.007.097.069
Total 36 $2.764.734.318,00 $23.287.021 $2.788.021.339 $2.119.840.448 37 $2.985.577.633 $50.889.566 $3.036.467.199 $2.304.069.030

Planes de Compensacion o Beneficios Especiales

La Politica de Compensacion de CorreosChile es el instrumento que entrega las orientaciones con respecto a la remuneracion
variable anual para nuestra plana ejecutiva. Esta contempla el pago de un incentivo, sujeto al cumplimiento de los objetivos
individuales y corporativos. El sistema de remuneracion se activa en funcion del resultado financiero (EBITDA) alcanzado por la
empresa durante el periodo establecido.
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| Gestion de Riesgos

La empresa reconoce la importancia de gestionar
integralmente los riesgos que pueden afectar la operacion,
cumplimiento normativo y sostenibilidad a largo plazo. Para
ello, hemos implementado un Sistema de Gestion de
Riesgos basado en el Modelo de las Tres Lineas de Defensa,
el cual permite identificar, evaluar, mitigar y monitorear los
riesgos que puedan comprometer el logro de los objetivos
estrategicos.

El Directorio es el principal responsable de supervisar la
gestion de riesgos y garantizar que nuestra empresa
mantenga un nivel de exposicion acorde a su apetito al
riesgo, aprobado por esta instancia. Junto con el Comite de
Auditoria, Etica y Riesgos, se monitorean los principales
riesgos estratégicos, operacionales, financieros, normativos
y de reputacion que puedan impactar el negocio.

En linea con lo anterior, el Directorio tiene las siguientes
obligaciones:

1. Establecer, aprobar y difundir politicas para mantener
controlado el nivel de riesgo de acuerdo con los parametros
establecidos.

2. Aprobar el Apetito al Riesgo de CorreosChile.

3. Validar periddicamente los resultados y eficacia del sistema de
gestion de riesgos.

4. Revisar periodicamente las politicas y su cumplimiento, para
tomar las medidas necesarias que impulsen la mejora continua
del sistema de gestion de riesgos.

Dentro del ambito de la gestion de riesgos, las siguientes
categorias merecen especial atencion:

1. Riesgos Estrategicos: representan amenazas al valor
economico de la empresa debido a cambios en el entorno
externo o a debilidades en la formulacion de la estrategia
interna de la compania. La libre competencia ha sido
identificada como un riesgo estratégico y, en cumplimiento
con la Ley 21.595, se han incorporado estos aspectos en el
modelo de prevencion de delitos.

2. Riesgos Financieros: abarcan eventos que pueden
generar consecuencias negativas en términos de la
estabilidad financiera de la organizacion y requieren una
gestion diligente. Existen riesgos asociados a la fijacion de
precios en el mercado, aunque se encuentran mitigados
mediante politicas y procedimientos internos de Pricing.

3. Riesgos Operacionales: representan pérdidas
potenciales derivadas de fallas en procesos, personas o
sistemas, tanto internos como externos. CorreosChile
maneja paquetes y correspondencia, incluyendo productos
regulados bajo la Norma 147 para el transporte de

entrega / une / conecta

medicamentos. Para mitigar cualquier riesgo asociado a la
salud y sequridad, se han implementado controles
especificos en las instalaciones donde se almacenan estos
productos. Por otra parte, existen riesgos relacionados con
incendios, inundaciones, olas de calor y eventos externos
que podrian afectar la continuidad operativa. Para mitigar
estos impactos, se han establecido planes de accion y
medidas de resiliencia operacional.

Por otra parte, hemos identificado riesgos en la seguridad
de la informacion, especialmente en relacion con la
privacidad de los datos de nuestros clientes y el acceso no
autorizado a los sistemas. Para su mitigacion, se han
implementado protocolos alineados con ISO 27001 y
controles de ciberseguridad.

4. Riesgos Legales y Regulatorios: pueden generar
pérdidas debido al incumplimiento de la legislacion vigente
0 a cambios normativos que afecten el negocio. Algunos
desafios derivados son la digitalizacion de procesos y
requisitos de cumplimiento en el transporte de
medicamentos.
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5. Riesgos de Fraude: engloba actos intencionales de
individuos dentro o fuera de la organizacion para obtener
beneficios injustos o ilegales. La empresa cuenta con un
Modelo de Prevencion del Delito para contrarrestar este
riesgo.

6. Riesgo de Imagen o Reputacionales: se refiere al
deterioro de la percepcion de terceros sobre la empresa
debido a acciones u omisiones. Se identifican riesgos
reputacionales asociados a incumplimientos normativos o
iIncidentes operacionales. Para su mitigacion, se mantiene
un monitoreo continuo de cumplimiento y gestion de crisis.

7. Riesgo Medioambiental: surge de circunstancias
ambientales generadas por la empresa y que pueden
conllevar responsabilidades legales y financieras. Este tipo
de riesgo Incluye el cumplimiento de normativas
gubernamentales relacionadas con la proteccion del medio
ambiente. Actualmente, CorreosChile no ha adoptado el
marco TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) en su modelo de gestion de riesgos, por lo que
evaluara su incorporacion en futuras revisiones del sistema
de riesgos.

entrega / une / conecta
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COMITE DE AUDITORIA, RIESGOS, LEGAL Y FINANZAS

El Modelo de las Tres Lineas de Defensa se basa en las recomendaciones del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y la Comision para el
Mercado Financiero (CMF). Incluye niveles y categorias de criticidad
predefinidos por el apetito al riesgo de la empresa.

GERENCIA GENERAL
Primera Linea de Segunda Linea de Tercera Linea de
Defensa Defensa Defensa

(Gerencias, Subgerencias y (Riesgos, compliance y (Auditoria)
Jefaturas) Seguridad de la Informacion,

entre otros)

* Riesgo de Primer Nivel: Todas las areas de la empresa (negocio y apoyo) son
responsables de la mitigacion de los riesgos y el cumplimiento de las normas que
son aplicables a la gestion que desarrollan.

* Riesgo de Segundo Nivel: Unidad de Gestion de Riesgos encargada de evaluary
monitorear los riesgos, ademas de disefar estrategias de mitigacion, desarrollando
funciones de capacitacion, apoyo y monitoreo del sistema de Gestion de Riesgos
dentro de la empresa.

* Riesgo de Tercer Nivel: Auditoria Interna, la cual verifica la efectividad del sistema
de control y cumplimiento normativo.

Propiedad/Control de Aseguramiento del

Gestion de Riesgos Control de Riesgos

los Riesgos

Roles y Responsabilidades

El modelo define los responsables segun la criticidad de los riesgos, categorizandolos como "Muy Alto", "Alto" o "Medio". Los riesgos menores ("Bajo" y "Muy Bajo") son monitoreados de forma continua.

El Comité de Auditoria, Etica y Riesgos revisa periodicamente los riesgos y controles implementados, en conjunto con el Directorio. Adicionalmente, se realizan evaluaciones semestrales sobre cumplimiento
normativo y vulnerabilidades emergentes, asi como auditorias externas en areas clave.

Ademas, durante 2024, se implemento un Plan de Capacitacion en Gestion de Riesgos, dirigido a niveles de jefatura y lideres de procesos, con el objetivo de fortalecer la cultura de prevencion y mitigacion
de riesgos en CorreosChile. Por otra parte, esta disponible un Canal de Denuncias que permite a colaboradores, proveedores y clientes reportar irregularidades de manera confidencial. Este canal garantiza el
anonimato del denunciante y facilita el seguimiento de casos, en cumplimiento con la normativa vigente sobre prevencion de delitos economicos y fraude.

entrega / une / conecta s
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| Analisis de Materialidad

Buscamos comprender los efectos de nuestras actividades
en la economia, el medio ambiente y la sociedad, evaluando
la contribucion que hacemos al desarrollo sostenible. Con
este objetivo, en 2024 actualizamos el Analisis de
Materialidad, proceso clave en la priorizacion de los temas
relevantes para nuestra empresa y los grupos de interes,
alineandolos con la estrategia de sostenibilidad y reportes
iIntegrados.

El proceso de materialidad incluyo diversas etapas, entre
ellas, un analisis exhaustivo de aquellos temas prioritarios
para un grupo de empresas de la misma industria, lo que
permitio identificar impactos y practicas ESG, asi como
tendencias del sector y su adaptacion a ellas. Se realizo una
consulta con los grupos de interés a través de encuestas
estructuradas, las cuales se enviaron semanalmente durante
aproximadamente dos meses, obteniendo un total de 27
respuestas, distribuidas de la siguiente manera:

* Clientes, 100% tasa de respuesta
Trabajadores/as, 100% tasa de respuesta
Proveedores, 66,6% tasa de respuesta
Vision del Negocio, 80% tasa de respuesta
Autoridades, 20% tasa de respuesta
Alianzas, 50% tasa de respuesta

Otras etapas fueron el analisis del estandar SASB, la
definicion de impactos, la construccion de la matriz de
materialidad y la seleccion final de temas materiales.

El proceso de materialidad se realizo siguiendo la
metodologia que entrega la Guia GRI 3:

temas materiales, permitiendo identificar impactos reales y
potenciales, priorizarlos y seleccionar los temas materiales
para su aprobacion por parte de los ejecutivos.

Como resultado, se determinaron diez temas prioritarios, de
los cuales siete fueron los mejor valorados por los grupos
de interés y tres se incluyeron de manera voluntaria por su
relevancia estratégica.

Temas prioritarios de acuerdo a analisis de los grupos de
interes:

* Cadena de valor y debida diligencia: Responsabilidad en el
cumplimiento de contratos para sus proveedores, la
investigacion y mitigacion de riesgos en materia etica y de
derechos fundamentales y el impacto positivo de nuestra
empresa en las etapas de aprovisionamiento.
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* Etica, transparencia y prevencién de delitos: Controles
internos que hemos dispuesto para el control ético de la
empresa, la transparencia de los negocios y la prevencion de
delitos.

* Privacidad de los datos y seguridad de la informacion:
Mecanismos para preservar la informacion y datos de nuestros
clientes, proveedores, trabajadores y cualquier persona o
entidad involucrada con CorreosChile.

* Condiciones laborales y cumplimiento a la normativa
laboral: Cumplimiento de los contratos en conformidad con
las leyes laborales aplicables.

* Salud y seguridad ocupacional: Medidas de prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.

* Logistica y distribucion: Adopcion de tecnologias de
transporte basadas en energias limpias y no contaminantes,
con un enfoque en la ultima milla del servicio de distribucion.
La electrificacion de la flota busca reducir las emisiones de
carbono y el impacto ambiental, contribuyendo a un sistema
de logistica mas sostenible y eficiente.

* Procesos eficientes: Equivale al conjunto de practicas y/o
iniciativas llevadas a cabo por nuestra empresa en favor de la
mejora continua, la optimizacion y eficiencia de los procesos y
la competitividad.
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Temas prioritarios incorporados de manera voluntaria:

* Cumplimiento promesa de clientes: Relevancia que
otorgamos al objetivo de situar al cliente en el centro de
la estrategia de negocio. Este compromiso se traduce en
la entrega de un servicio postal confiable y de alta
j

calidad, cumpliendo con las expectativas y necesidades
de nuestros clientes, y garantizando que la promesa del
serviclo sea siempre respetada.

-

* Sustentabilidad financiera: Capacidad de la empresa —
para autofinanciarse de manera eficiente, garantizando ¥ '
su viabilidad a largo plazo. Implica mantener un / _ i
equilibrio financiero que nos permita operar de manera e r _
sostenible, sin comprometer nuestro desarrollo futuro ni L - Q, 3 - gere

la capacidad para continuar ofreciendo servicios de
calidad.

* Cumplimiento del Servicio Postal Universal: Iniciativas
y esfuerzos para asegurar el cumplimiento de nuestro rol
dentro del marco de la Union Postal Universal (UPU).
Esto implica garantizar un servicio postal accesible,
confiable y de calidad para todos los ciudadanos del
pais, independientemente de su ubicacion, promoviendo
la inclusion y conectividad en todo el territorio.

entrega / une / conecta
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| Matriz de Materialidad

110%

Cumplimiento promesa de clientes

Etica, transparencia y prevencién de delitos
Privacidad de los datos y seguridad de la informacion
Condiciones laborales y cumplimiento a la normativa

Salud y seguridad ocupacional

T e eeeeeeeeeeeeeeaeeaae.
. . Logistica y distribucion
Procesos eficientes

Generacion de residuos 3 Inversion en tecnologia Cadena de valor sostenible y debida diligencia

Sustentabilidad Financiera
Cumplimiento del Servicio Postal Universal

90%
Emisiones de calidad de aire | Bienestar, clima laboral y desarrollo profesional

STAKEHOLDERES

Rol estrategico y social

Consumo de energia

Consumo hidrico

80%

80% 90% 100%

VISION DEL NEGOCIO

Para organizar un Plan Estrategico alineado con aspectos ASG, estos temas fueron agrupados en
cuatro pilares que guian nuestra Hoja de Ruta de CorreosChile y la presente Memoria Integrada:

1. Personas en el Centro

2. Etica y Gobernanza Transparente

3. Eficiencia y Sostenibilidad en las Operaciones
4. Compromiso con el Cliente y la Comunidad

47
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| Gestion de Grupos de Interés

Buscamos generar impactos positivos en nuestros grupos
de interes a través de relaciones de confianza y dialogo
permanente. Esta gestion es clave para fortalecer nuestro
rol social y nuestra estrategia de sostenibilidad. La
interaccion con los grupos de interés se realiza mediante
dos instancias principales: el Comité de Gobierno
Corporativo, Personas y Sostenibilidad y la Materialidad de
Impacto.

Durante 2024, el Comité de Gobierno Corporativo, Personas
y Sustentabilidad sesiond mensualmente, abordando
diagnosticos, iniciativas y avances en estas materias, con la
participacion de la presidenta del Directorio, dos directores,
la Gerente General, la Gerente de Asuntos Corporativos, el
Gerente de Personas, el lider de Sustentabilidad y la lider de
Género, Inclusion y Diversidad.

Ademas, el gjercicio de Materialidad de Impacto reforzo
nuestro trabajo con los grupos de interés, alineando nuestra
gestion con los temas priorizados. Para ello, mantenemos
diversos canales de comunicacion y espacios de
relacionamiento con cada grupo de interes:

Clientes

Son un pilar fundamental del negocio, ya que su
satisfaccion impulsa la continuidad y competitividad de
nuestra empresa. Para garantizar una experiencia optima,
ponemos a disposicion un sitio web con informacion
detallada y actualizada sobre nuestros servicios,
herramientas de cotizacion y seguimiento en linea. Ademas,
contamos con un ChatBot para consultas inmediatas y un
canal de denuncia gestionado por un tercero
independiente. La relacion con los clientes se refuerza
mediante reuniones comerciales, correos electronicos,
atencion en oficinas y difusion de informacion a traves de la
memoria anual y la prensa.

Trabajadoras y Trabajadores

El talento humano es clave en nuestra operacion.
Promovemos el desarrollo profesional y el bienestar de los
equipos a través de nuestros canales de comunicacion
interna (Pantallas, Comunicados, Newsletter, Videos
Informativos, WhatsApp Corporativo), mesas de trabajo,
relacion fluida y sistematica con sindicatos, capacitacionesy
programas de seguridad ocupacional. Durante 2023-2024, se
implemento un plan enfocado en el cumplimiento normativo
y la reduccion de accidentes laborales. Asimismo, se avanzo
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en la actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Comunidades

En CorreosChile impulsamos iniciativas para contribuir al
desarrollo local y mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde operamos. Entre nuestras acciones
destaca la capacitacion del personal en atencion inclusiva,
como la formacion en trato a personas con TEA en la
sucursal Quillota. Asimismo, cabe resaltar nuestra alianza
estratégica con L'Oréal Groupe Chile y Fundacion MoT para
el proyecto Hairstylits For The Future, en el que entregamos
nuestra logistica para que el cabello se pueda convertir en
agro y petropelo.

Nuestros canales de comunicacion con las comunidades
incluyen plataformas de atencion, mesas de trabajo, redes
sociales y visitas a terreno.

Proveedores

Fomentamos relaciones basadas en la colaboracion, la
transparencia y el crecimiento mutuo, priorizando la
vinculacion con pequenas y medianas empresas locales y
promoviendo su desarrollo marco de la implementacion
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de buenas practicas. En particular, mantenemos un canal Ademas, participamos en iniciativas de sostenibilidad y
fluido con nuestros proveedores clave en la logistica de gestion empresarial a traves de Accion Empresas y la
ultima milla, a traveés de procesos de compra, licitaciones, Camara de Comercio de Santiago.
encuestas de satisfaccion y reuniones comerciales.
Autoridades
En esta linea, hemos trabajado en la creacion de un Registro
de Proveedores de Oficio y Tecnologia con el objetivo de Como empresa autonoma del Estado, nos vinculamos con
flexibilizar y agilizar la contratacion de servicios mas entidades gubernamentales y requladoras para asegurar la
especificos. Esta herramienta facilita la inscripcion para correcta operacion del negocio. Entre nuestros principales
proyectos de menor escala, abriendo oportunidades interlocutores estan el Ministerio de Transportes y
concretas para proveedores de menor tamano y Telecomunicaciones, el Ministerio de Hacienda, la
dinamizando nuestros procesos de abastecimiento. A través  Contraloria General de la Republica, la Comision para el
de este registro, disponible en www.correos.cl, buscamos Mercado Financiero (CMF), el Servicio de Impuestos
fortalecer un ecosistema de colaboracion que impulse el Internos (SII), el Sistema de Empresas Publicas (SEP) y la
desarrollo local y la eficiencia operativa. Unidad de Analisis Financiero (UAF). Para fortalecer esta
relacion, se mantiene una coordinacion permanente,
Alianzas Estratégicas participacion en mesas de trabajo y colaboracion en

: . . proyectos estratégicos.
Formamos parte de organismos internacionales y

asociaciones empresariales que potencian nuestro impacto
en la industria. Mantenemos una estrecha relacion con la
Union Postal Universal (UPU) y la Union Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP).
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| Hoja de Ruta de Sostenibilidad

Para consolidarnos como el lider logistico aqgil, flexible y
confiable, que se anticipa a un mercado en constante
transformacion, contribuyendo activamente al desarrollo de
Chile, disehamos un Plan Estratégico basado en horizontes
de tiempo que abordan prioridades de corto, mediano y
largo plazo.

En el corto plazo, |a estrategia se enfoca en fortalecer la
eficiencia operativa y optimizar los procesos internos, con el
objetivo de cumplir la promesa de valor al cliente en un
entorno altamente competitivo. Este periodo esta marcado
por la implementacion de iniciativas que mejoran la
productividad y la experiencia del usuario, garantizando un
servicio de calidad.

En el mediano plazo, buscamos reforzar nuestro rol social,
alineando el Modelo de Negocio con la sostenibilidad y la
inclusion. La empresa se compromete a generar impactos
positivos en la comunidad y el entorno natural,
promoviendo una logistica responsable y contribuyendo al
desarrollo de economias locales a traves de una red de
proveedores sostenibles.

En el largo plazo, el objetivo es posicionarnos como un
referente en operaciones logisticas de alta complejidad,
asegurando nuestra sostenibilidad y competitividad en el
mercado. Esto implica una fuerte apuesta por la
transformacion digital, la adopcion de tecnologias vy la
implementacion de soluciones innovadoras que impulsen el
crecimiento economico y social del pais. Entre las
principales acciones destacan la electrificacion de la flota
vehicular, la optimizacion de rutas de distribucion y la
incorporacion de tecnologias verdes en toda la cadena
operativa.

Lineamientos del Plan Estratégico de CorreosChile:

« Consolidar el liderazgo en operaciones logisticas de alta
complejidad, asegurando una red de distribucion eficiente y
tecnologicamente avanzada.

* Fortalecer todas las dimensiones del rol estrategico social,
promoviendo la inclusion, el desarrollo comunitario y la
generacion de empleo local.

« Transformarnos en una empresa competitiva, sostenible y
moderna, con procesos alineados a los estandares internacionales
de eficiencia y responsabilidad ambiental.

« Convertirnos en un actor clave en la transformacion digital del
Estado, contribuyendo a la modernizacion del sistema postal y de
la logistica nacional.
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« Garantizar el cumplimiento de la promesa de valor al cliente,
elevando los niveles de satisfaccion y mejorando la experiencia de
servicio.

* Desarrollar modelos de negocio innovadores, que nos permitan
consolidar a CorreosChile como un actor relevante en la industria
logistica y postal.

« Optimizar costos, mejorar la eficiencia de los procesos y
maximizar el uso de los activos existentes, asegurando una
gestion financiera responsable y sostenible.

* Reducir la brecha tecnologica, priorizando herramientas digitales
que faciliten el acceso a los servicios y mejoren la atencion al
cliente.

« Fomentar una cultura organizacional centrada en el servicio, la
excelencia operativa y la responsabilidad corporativa, impulsando
el liderazgo interno y el compromiso con la transformacion
sostenible.

Este Plan Estrategico permite consolidar nuestra posicion
como un referente en el sector logistico, combinando
innovacion, eficiencia y sostenibilidad para enfrentar los
desafios de un mundo en evolucion.
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Para consolidarnos como el lider logistico que el pais
requiere y brindar un servicio alineado con las expectativas
de nuestros clientes, en CorreosChile reconocemos que
nuestro mayor activo es el talento humano. Por ello,
priorizamos el desarrollo profesional, la equidad, la
inclusion y la seguridad laboral, asegurando un entorno de
trabajo que fomente el bienestar y la productividad.

A lo largo de 2024, centramos los esfuerzos en garantizar el
cumplimiento de la nueva normativa en materia laboral,
invirtiendo tanto en actividades de formacion, como en la
creacion de canales de consulta para resolver dudas y
facilitar el conocimiento sobre derechos y deberes en el
marco de las nuevas regulaciones.
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| Dotacion de Personal

Memoria Integrada CorreosChile 2024

4

Numero de personas por categoria laboral y género

Categoria Femenino Masculino
Alta Gerencia 1 0,0%
Gerencia 8 0,.2% 28
Jefatura 222 4, 8% 178
Operario 1023 24.1% 2593
Fuerza de venta 14 0,2% 16
Administrativo 155 3,8% 118
Otros profesionales 107 2,7% 137
Otros técnicos 23 0,5% 59
Total 1553 36,4% 3129

0,0%

0,5%

3,4%

52,2%

0,4%

2,5%

3,3%

1,3%

63,6%

36

3616

30

273

244

82

4682
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Numero de personas por grupo etario y género

Cateaoria Menos de Entre Entre Entre Entre Mayores de Cateaoria Menos de Entre Entre Entre Entre Mayores de
9 30 anos 30y 40 afnos 4ly5S0anos 51y60anos 61y 70anos 70 aios 9 30 anos 30y40anos 4ly50afos 51y60anos 61y70anos 70 aios
Alta Gerencia 1 Alta Gerencia
Gerencia 1 5 2 Gerencia ! 14 7 2 1
Jefatura 12 53 79 53 24 1 Jefatura 5 33 72 39 25 4
Operario 197 301 261 186 75 3 Operario 365 524 427 B67 573 37
' Fuerza : Fuerza
Femenino deviita 2 6 4 2 Masculino de it 2 3 9 2 1
Administrativo 34 51 29 24 16 1 Administrativo 17 28 24 20 26 3
Auxiliar Auxiliar
Otros Otros
profesionales 19 o 32 ! g profesionales = = 3 13 8
. a 3 11 2 4 3 ity 10 20 11 F i g 2
tecnicos tecnicos
Total 265 468 414 281 120 5 fotal 429 660 594 755 644 a7
general general
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Numero de personas por nacionalidad y género

Categoria Extranjera Categoria Extranjera
Alta Gerencia i . Alta Gerencia - -
Gerencia 8 - Gerencia 28 -
Jefatura 204 18 Jefatura 175 3
Operario 908 115 Operario 2450 143
Femenino d:“:::a 14 Masculino d:u:::a 13 3
Administrativo 132 23 Administrativo 106 12
Auxiliar - - Auxiliar - -
prnfzst;::a les 93 i pmf:ir::ales 126 H
té;.;.'il 21 2 tm 55 4
g:::'al 1381 172 g::"l::rlal 2953 176
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Numero de personas por género y tipo de contrato

Contrato indefinido Contrato plazo fijo Por temporada
Femenino 1460 31,18% 93 1,99% - -
Masculino 2963 63,28% 166 3,55%
Total 4423 94 47% 259 5.53% - -

Numero de personas por género y tipo de jornada laboral

Jornada completa Jornada parcial Con pacto de adaptabilidad

Femenino 1553 33,17% - - = =

Masculino 3129 66,83%
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Numero de personas por género, categoria laboral y antigiiedad laboral

Entre 3 y menos Entre 6 y menos Entre 9 y menos Entre 3 y menos Entre 6 y menos Entre 9 y menos
de 6 anos de de 8 afos de de 12 anos de

antiguedad antigliedad antigiedad

Mas de 12 anos
de antigliedad

Menos de 3 anos
de antigiliedad

Menos de 3 anos Mas de 12 anos

Categoria de 6 ahos de de 8 ahos de de 12 anos de Categoria

de antigledad

antigliedad antigliedad antigliedad

de antigliedad
Alta Gerencia 1
Gerencia 4
Jefatura 13
Operario 222
Femenino vy 2
de venta
Administrativo 13
Auxiliar
Otros 45
profesionales
7
técnicos
Total 327

223

42

15

312

37

182

25

21

272

29

139

10

189

116

257

45

18

453

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza

Masculino
de venta

Administrativo

Auxiliar

Otros
profesionales

Otros
técnicos

Total

10

25

480

49

85

16

670

27

347

15

25

18

348

16

280

11

322

10

189

214

10

100

1297

38

15

17

1485
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| Condiciones laborales y cumplimiento a la normativa laboral

El ano 2024 nuestra empresa enfrento diversos cambios en
téerminos de reformas laborales, con la promulgacion de la
Ley 21.645 de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, en enero; la Ley 40 horas sobre reduccion de la
jornada laboral, que comenzo a regir en abril; y la Ley N°
21.643 sobre prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, mas conocida
como Ley Karin, en el mes de agosto.

Previendo estas nuevas normativas, nos preparamos para
hacer los ajustes necesarios en cuanto a la actualizacion y/o
diseno de nuevas politicas y procedimientos. Asimismo,
realizamos grandes esfuerzos en materia de capacitacion
para cada tematica, ademas de la implementacion interna
de las nuevas regulaciones.

Ley 40 horas

La reduccion progresiva de la jornada laboral a 40 horas
semanales comenzo en abril de 2024. Establecimos un
proceso gradual de implementacion, con fecha limite en
2028. La empresa emplea un Sistema de Control del Tiempo
para monitorear el cumplimiento de esta normativa.

Hoy cumplimos con las 44 horas semanales de trabajo
correspondientes a la primera etapa de implementacion de
la nueva normativa.

Ley Karin

En cumplimiento de la Ley N° 21.643, desde julio de 2024,
implementamos un Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, con el objetivo de
fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia.

Nuestros trabajadores pueden presentar consultas a traves
de la casilla electronica consultasleykarin@correos.cl y
realizar denuncias de forma verbal o escrita ante el
responsable de recepcion de denuncias. Tambiéen pueden
utilizar el canal Correo Etico, llamando al 800-835-133, o
enviando un correo a etica.correoschile@resguarda.com.

Para reforzar la prevencion de estas conductas, en 2024

se realizaron talleres especializados para el 100% de las
jefaturas, alcanzando a 500 personas a nivel nacional.
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Las capacitaciones incluyeron un analisis de casos y se
llevaron a cabo en todas las areas operativas y
administrativas de CorreosChile, con una inversion total de
1.790 horas de capacitacion. Ademas, se establecieron
procedimientos de investigacion interna liderados por la
Gerencias de Personas y de Asuntos Legales, mientras que
la Jefatura de Calidad de Vida se encargo del seguimiento
de cada denuncia hasta su resolucion.

Ley de Conciliacion de la Vida Personal, Familiar y Laboral

La Ley 21.645, o Ley de Conciliacion de la Vida Personal,
Familiar y Laboral, busca promover la corresponsabilidad en
la distribucion de las tareas domeésticas y de cuidado,
estableciendo derechos para quienes tienen el cuidado de
niNos 0 ninas menores de 14 anos o adolescentes menores
de 18 anos con discapacidad o en situacion de dependencia.

Dentro de las iniciativas implementadas por CorreosChile, se
encuentran:

* Protocolo de Teletrabajo, con seguimiento a cargo del area de
Calidad de Vida.

*+ Sistema de solicitudes de trabajo remoto bajo el esquema 3x2 y
4x1, priorizando a padres y madres.

+ Planificacion flexible de vacaciones para que coincidan con los
periodos escolares de los hijos.

Memoria Integrada CorreosChile 2024

Total de solicitudes para teletrabajo por sexo

Sexo Cantidad

Femenino 30
Masculino 48

Total General 128

N° de Solicitudes por Gerencia

Gerencia

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Canales

Gerencia de Personas
Gerencia de Distribucion y Transportes

Gerencia de marketing y Experiencia Cliente
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Tecnologia
Gerencia de Ventas
Gerencia de Asuntos Legales
Gerencia de Contraloria Interna

Gerencia de Proyecto Control Operativo

Total General

Total
24
10
17

13

27
113

10
128
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Relaciones Laborales

En el marco de nuestra Politica de Personas, reconocemos
la importancia de la participacion de los trabajadores y
trabajadoras, asi como la relevancia de las seis
organizaciones sindicales y la Federacion de Trabajadores
de la empresa. Este compromiso se traduce en una politica
de puertas abiertas y en la promocion activa del dialogo
social, fomentando espacios de comunicacion directa y
transparente entre la empresa y sus sindicatos.

Como parte de este enfoque de transparencia, esencial
para construir relaciones de confianza, hemos ido mas alla
del cumplimiento integro de los acuerdos establecidos en
los contratos colectivos. En un hecho inédito dentro de la
industria, la empresa no solo respeta cada uno de los
compromisos adquiridos, sino que también pone a
disposicion de los sindicatos toda la informacion relevante
en materia financiera. A través de una gestion participativa,
se presentan y explican los resultados de la renta variable,
permitiendo que los trabajadores y trabajadoras, a traves
de los dirigentes y dirigentas sindicales, analicen estos
datos y realicen las consultas que consideren necesarias.

En este contexto, se llevaron a cabo al menos una reunion
mensual con los sindicatos, en las que se revisaron los
resultados de gestion y el pago de las remuneraciones
variables, correspondientes a cada mes del ano 2024.

Este ejercicio ha sido clave para garantizar total
transparencia en relacion con los beneficios pactados en
los contratos colectivos de trabajo.

Ademas, el equipo ejecutivo de la Gerencia de Personas
sostuvo multiples reuniones con cada sindicato y
federacion sindical, fortaleciendo la comunicacion y el
trabajo conjunto. A estas instancias se sumaron sesiones
generales convocadas por la alta gerencia, en las que se
presentaron el estado y la evolucion de CorreosChile a los
representantes sindicales.

Este modelo de trabajo, basado en agendas sistematicas
de reuniones, ha permitido consolidar una relacion solida
y colaborativa entre la empresa y sus sindicatos. Gracias a
este dialogo constante, hemos logrado alinear visiones

y propositos comunes, incluso en contextos de desafios
financieros, demostrando asi el alto compromiso, tanto de
los ejecutivos, como de los trabajadores con el desarrollo
y la sostenibilidad.
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| Capacitacion y Desarrollo Profesional

El fortalecimiento del talento y el desarrollo de habilidades
de los trabajadores y trabajadoras, constituyen pilares
fundamentales para concretar nuestro rol social y cumplir
con la promesa de valor. En un mercado altamente
competitivo, enfrentamos el desafio constante de responder
de manera eficiente y oportuna a las exigencias y
expectativas de nuestros clientes.

Este objetivo solo puede lograrse con personas
comprometidas. En este sentido, nos enorqullece contar con
equipos altamente involucrados y fomentar este
compromiso proporcionando herramientas, conocimientos
y apoyo para su desarrollo profesional.

Para ello, nuestra Politica de Gestion de Personas establece,
a traves del Procedimiento de Capacitacion, los
lineamientos que rigen la formacion continua de nuestro
personal. Desde la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC) hasta la ejecucion de cursos, la empresa
garantiza procesos equitativos para toda su fuerza laboral,
asegurando que cada trabajador y trabajadora reciba las
herramientas necesarias para fortalecer sus competencias
especificas. De esta manera, se promueve el crecimiento
profesional de los equipos, al tiempo que se refuerza la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio.
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Hitos de Capacitacion 2024

* Implementacion de un programa formativo enfocado en el
desarrollo de capacidades tecnicas y conductuales para una
ejecucion eficiente y de excelencia. Durante el ano, se impartieron
mas de 45 cursos, alcanzando un total de 103.000 horas de

capacitacién a diciembre de 2024, * Curso “Eleva tu venta sumando sensibilidad logistica”,

disenado para fortalecer las habilidades comerciales y

* Ejecucion de la segunda version del Diplomado en potenciar los equipos de venta. Participaron 51 ejecutivos y

Di!'-tl'ib“':i*?? Y Logistica df'—' Ultima Milla, dictado pr’ subgerentes a nivel nacional, con un promedio de
INACAP, dirigido a los equipos de sucursales (Gerencia de calificacion de 6,7.

Transporte). El diplomado conto con la participacion de 106 Karin”, con una participacion total de 492 personas.

Indicadores de Capacitaciones

trEleIJEIdHI'ES y tra bajaduras. Monto total cle_ recursos monetarios :j.le5t|nadﬂs $492 364,213
= ) : ) o . a educacion y desarrollo profesional
* Curso de Gestion de Operaciones, impartido por INACAP, Adicionalmente, se desarrollaron charlas complementarias |

- .. . . bi da | b ros | _ Porcentaje del ingreso anual total destinado 0.3%
con la participacion de 75 personas a nivel nacional, abiertas a toda la empresa sobre tematicas clave como: a educacion y desarrollo profesional (%) 3%
lﬂdul}"EJ:"IdD Jefes r.?e Planta, Jelfes c{e TI{rn.n y Supervisores. + Fundamentos de la Cultura del Respeto mers ol e pereona! conactade o
Se dicto en modalidad e-learning sincronica, logrando un + Comunicacién Respetuosa y Asertiva :
92% de aprnhaclqn y un promedio de calificacion de 6 + Respeto y Diversidad Cultural porcenitaje dé pérsonal capacitadd b
puntos a nivel nacional. » Construccion de Equipos Inclusivos respecto de la dotacion total (%)
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Impulsamos el desarrollo profesional y la movilidad interna a
través de iniciativas como el programa de concursos internos,
que permite a los trabajadores acceder a nuevas
oportunidades dentro de la empresa, fortaleciendo sus

trayectorias laborales.
Promedio Anual de Horas de Capacitacion

Para comprender mas a fondo sus necesidades y fortalecer el

Categoria Femenino Masculino

sentido de pertenencia mantenemos un enfoque de Alta Gerencia A g
retroalimentacion permanente, implementando diversas
. . Gerencia 8,3 i
herramientas e instrumentos.
Jefatura 22,4 17,9
Un ejemplo de ello es el estudio bianual de clima laboral, cuya Operario 35 27
proxima aplicacion se realizara en 2025 para recoger la R 356 20
percepcion de los colaboradores sobre distintos ambitos.
Administrativo 6 8,2
Asimismo, por primera vez se aplico el Cuestionario de Auxiliar 0 0
Evaluacion de Ambientes Laborales - Salud Mental (CEAL), Obroe profesionalis 0 0
cuyos resultados fueron positivos, ya que no evidenciaron
. . . ; : . . Otros técnicos 9,9 13,7
situaciones de riesgo psicosocial, cumpliendo asi con los
requerimientos legales en la materia. i i 59
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| Beneficios para los trabajadores y trabajadoras

El Departamento de Bienestar tiene como mision mejorar * Seguros y Asignaciones * Programas de Calidad de Vida
las condiciones de vida de los trabajadores y su grupo * Seguro de Vida. Independiente del tipo de contrato o afiliacion a Bienestar, la
familiar, asegurando una entrega equitativa y solidaria de *+ Seguro de Salud. empresa fomenta el autocuidado, compromiso y sentido de
beneficios que contribuyan al desarrollo personal y * Seguro Catastrofico. pertenencia a traves de iniciativas como:

* Asignaciones por Nacimiento, Fallecimiento y Matrimonio. + Operativos de salud preventiva (dental, oftalmologicos,

profesional de los trabajadores y trabajadoras de nuestra

vacunacion).
Empresa.

* Asignacion por Acuerdo de Union Civil.

» Asignaciones por Escolaridad (basica, media y superior). * Atencion social y psicologica.

* Asignaciones por Ayuda Especial y Siniestro de Vivienda. * Talleres y Webinars sobre distintas tematicas.

Para acceder a estos, los trabajadores y trabajadoras con . Convenios y descuentos en salud, deporte, vida sana, hogar y
contrato indefinido y al menos seis meses de antigiiedad * Asignacion por Rendimiento Academico, Syl | | |

en la empresa, pueden postular mediante una Solicitud de

Incorporacion para ser socio de Bienestar, la cual es

evaluada y aprobada en sesion del Consejo Administrativo

de Bienestar. Algunos de los beneficios que se ofrecen a * Prestaciones Médicas y Sociales

los trabajadores y trabajadoras incluyen: * Reembolso de Prestaciones Medicas.
* Prestamos de Auxilio por Contingencias Familiares.

* Beneficios Médicos Especificos
Contamos con una serie de beneficios medicos con distintos
porcentajes de bonificacion y topes en:

. Préstamos de Salud. * Consultas medicas generales y especializadas.

+ Atencién Social Integral. * Intervenciones quirurgicas y hospitalizacion.

-

* Fondos Concursables para Proyectos Deportivos, Culturales y Examenes de laboratorio, rayos X e imagenologia.

Familiares.
* Bono de Navidad.

« Atencion Clinica Dental.

-

Atencion odontologica y compra de medicamentos.

-

Adquisicion de anteojos, lentes de contacto y audifonos.

-

Tratamientos medicos especializados y atencion de urgencias.

» Acceso a Centros Vacacionales.

entrega / une / conecta D
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Por otra parte, buscamos asegurar el acceso a beneficios que permitan equilibrar la vida laboral y personal. En este contexto, el
permiso postnatal es un derecho fundamental que permite a las personas elegibles contar con un periodo de descanso para el

cuidado y crianza de sus hijos recién nacidos.

Permiso Postnatal

Porcentaje de

Namero de
Nuamero de personas que personas que
: e R hicieron uso del Promedio de
Categoria P : ) : permiso (sobre el dias utilizados
elegibles del permiso
total de personas
postnatal j
elegibles
Alta Gerencia 1 - - -
Gerencia 8 - - -
Jefatura 222 9 0,6% 16
Operario 1023 217 14,0% 19
Fuerza
Femenino de venta 14 i ) )
Administrativo 155 53 3.4% 15
Auxiliar - - - -
Otros
profesionales 107 26 1,7% 16
Dtras 23 4 - 19
técnicos
Total 1553 309 20% 18

Categoria

Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura

Operario

Fuerza
Masculino de venta

Administrativo

Auxiliar

Otros
profesionales

Otros
técnicos

Total

Numero de
personas
elegibles

28
178
2593
16

188

137
59

3129

Niumero de

personas que

hicieron uso
del permiso
LEGEIE]

Memoria Integrada CorreosChile 2024

Porcentaje de
personas que
hicieron uso del
permiso (sobre el
total de personas
elegibles

4

Promedio de
dias utilizados
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Los dias de descanso otorgados para el permiso postnatal maternal y parental, equivalen al numero establecido por la normativa nacional vigente.
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Personas en el Centro
| Salud y Seguridad

La prevencion de accidentes y enfermedades profesionales,
es una responsabilidad inherente a las actividades
productivas y al cuidado de nuestras personas. Por ello, la
seguridad y salud ocupacional constituyen un eje central
en la gestion de la empresa, involucrando a todos los
niveles organizacionales.

En linea con este compromiso, durante 2024 llevamos a
cabo la actualizacion de los contenidos de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, un documento clave que
reafirma la responsabilidad de la empresa en la proteccion y
promocion de la seguridad y salud de todas las personas
que la integran.

Asimismo, conscientes de que las altas temperaturas son un
factor de riesqo para los trabajadores y trabajadoras, como
empresa construimos el Plan de Temperaturas Extremas
para el periodo de verano, el cual contiene una serie de
medidas preventivas y comunicacionales para proteger
eficazmente la sequridad y salud de nuestras personas, que
se desempenan tanto al interior de instalaciones como en la
via publica.

Cabe comentar, que participamos activamente en la
elaboracion del Protocolo Empresarial de Proteccion

Frente al Calor, impulsado por Accion Empresas junto a
Bupa Chile, y en el que también colaboraron la Asociacion
Chilena de Seguridad, la Mutual de Seguridad y la Camara
Chilena de la Construccion, entre otras reconocidas
empresas e instituciones.

Este Protocolo del que somos parte, tiene como proposito
mitigar los impactos del calor extremo en los trabajadores y
preparar a las empresas para responder eficazmente a este
desafio, estableciendo una guia practica y aplicable, y
promoviendo una cultura de cuidado y prevencion al
interior de las organizaciones.

Seguridad Vial

Como parte de nuestros esfuerzos en salud y seguridad,
hemos desarrollado una Estrategia de Seguridad Vial, cuyo
proposito es:
1. Reducir la tasa de accidentabilidad en un 25% entre 2024 y 2027.
2. Reducir la tasa de siniestralidad en un 25% en el mismo periodo.
3. Fortalecer una cultura organizacional centrada en la Seguridad

Vial, promoviendo conciencia y responsabilidad en la conduccion,
a través de acciones técnicas y administrativas integrales.

Para alcanzar estos objetivos, durante 2024 se
implementaron diversas medidas dentro de la estrategia:

entrega / une / conecta

Politica de Seguridad Vial

Definicion de los lineamientos y propositos de la organizacion en
materia de Seguridad Vial, promoviendo conductas seguras y
responsables entre los trabajadores y trabajadoras.

Comité de Seguridad Vial
Creacion de un equipo multidisciplinario encargado de implementar y
supervisar las politicas de seguridad vial.

Definicion de Responsables por Unidad

Elaboracion de un documento de registro de delegados que
establece los responsables de sequridad vial en cada unidad de
trabajo.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Desarrollo de un MIPER de ruta / ODI especifico, que permite evaluar
los riesgos por tipo de ciclo y criticidad de ruta.

Mapa de Riesgos por Cuartel

Identificacion de riesgos asociados a los centros de trabajo,
incluyendo zonas de alta probabilidad de robo o asalto, baches,
cruces peligrosos, presencia de perros agresivos, escaleras y
pasamanos en mal estado, entre otros.

Actualizacion de Documentacion y Procedimientos
Revision y actualizacion de manuales y procedimientos que
establecen estandares de seguridad, incluyendo:

v/ Competencias y requisitos del cargo vinculados a la seguridad vial.
v/ Plan de capacitacion en sequridad vial y conduccion segura.
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Plan de Emergencias en Seguridad Vial

Implementacion de un protocolo de accion ante accidentes de
transito en ruta, con el objetivo de garantizar asistencia adecuada

y proteger la integridad de los trabajadores.

Investigacion de Accidentes y Reportes Flash

Creacion de un sistema de reportes rapidos, que integra
antecedentes y conclusiones de las investigaciones sobre
accidentes e incidentes durante el reparto.

Liderazgo Visible en Terreno

Acompanamiento en terreno mediante la observacion de
conductas de los carteros para reforzar buenas practicas en
seguridad vial.

Liderazgo Visible en Terreno

Acompanamiento en terreno mediante la observacion de
conductas de los carteros para reforzar buenas practicas en
seguridad vial.

67

Formacion en Seguridad Vial
Capacitacion sobre conduccion segura y eficiente, enfocada en:

v/ Normativa vigente.

v/ Riesgos en rutas.

v/ Técnicas de conduccion segura.

v/ Prevencion de incidentes y manejo de emergencias.

Campanas de sensibilizacion

Implementacion de campanas divulgativas sobre movilidad y
seguridad en la conduccion, especialmente en periodos de alta
productividad.

Estrategia de prevencion de mordeduras
Aplicacion de una encuesta dirigida a carteros, con el fin de

desarrollar medidas preventivas contra ataques de perros en ruta.

entrega / une / conecta
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Comités de Higiene, Salud y Seguridad I Ca pacitacinnes en Salud Yy Segu ridad

Como parte del compromiso con la seqguridad y el bienestar Categoria Cantidad Participantes*
de nuestros trabajadores y trabajadoras, el 12 de julio de
2024, se constituyo el Comité de Aplicacion (CdA),
encargado de la implementacion del Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosaciales Laborales del Ministerio de Salud.
Este proceso se llevo a cabo en concordancia con la Obligacién de informar 1209 1.209 2 418
metodologia CEAL-SM de la Superintendencia de Seguridad
Social.

Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional 628 6.108 7.033

Charlas Seguridad y Salud Ocupacional 847 10.812 4235

* Al impartirse distintas tematicas en las Charlas de Sequridad y Salud
Ocupacional, el mismo trabajador puede ser capacitado en mas de una (nstancia.

Ademas, la empresa cuenta con un total de 46 Comites
Paritarios de Higiene y Seguridad, de los cuales 11 fueron

conformados durante 2024, fortaleciendo asi la cultura de FGicacion MR it 65 T2 chIA NMaracHiN

prevencion en todos los niveles de la organizacion. Aicidaintes con Bempo peidids A 10

Promovemos la seguridad y salud de trabajadores y Tasa de accidentabilidad 3,9 4,42

trabajadoras a través de iniciativas concretas, consolidando

una gestion preventiva enfocada en la reduccion de riesgos Tasa de-fatalidad v !

el bienestar integral de los equipos.
y g quip Tasa de enfermedades profesionales MNA 0,13
Promedio de dias perdidos por accidente MNA 10,22

Mumero de accidentes e incidentes de Seguridad Vial MNA L2

entrega / une / conecta I
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| Diversidad de Talentos

Politica de Género, Inclusion y Diversidad

Avanzamos de acuerdo a las exigencias del entorno y con
foco en el respeto, la inclusion y la diversidad. Estos
principios constituyen la base de una organizacion
comprometida con la equidad y la justicia, asegurando
ambientes laborales respetuosos, diversos, positivos y
seqguros.

Basamos nuestra labor en valores fundamentales como la
responsabilidad, transparencia, compromiso,
sustentabilidad, orientacion al cliente, flexibilidad y
respeto. Sobre estos principios, hemos desarrollado una
Politica de Género, Inclusion y Diversidad, la cual
proporciona directrices y lineas de accion transversales
para garantizar una cultura organizacional que valore y
respete la diversidad en todas sus formas.

El objetivo de esta politica es consolidar una organizacion en
la que trabajadores y trabajadoras se sientan seguros,
respetados y valorados por sus diferencias, promoviendo un
entorno libre de exclusion y discriminacion. Asimismo, se
busca garantizar el cumplimiento de las normativas legales
vigentes en materia de género, inclusion y diversidad. Esta
politica se fundamenta en diversas referencias normativas
y corporativas, entre ellas:

* Legislaciones nacionales:

L]

Ley 20.609: Establece medidas contra la discriminacion (Ley
Antidiscriminacion).

Ley 20.422: Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de personas con discapacidad (Ley Igualdad de
Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad).

Ley 21.015: Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad al
mundo laboral (Ley Inclusion de Personas con Discapacidad).

Ley 21.275: Modifica el Codigo del Trabajo, para exigir de las
empresas pertinentes la adopcion de medidas que faciliten la
inclusion laboral de los trabajadores con discapacidad (Ley Experto/
a de Inclusion Laboral).

Ley 21.120: Reconoce y da proteccion al derecho a la Identidad de
Geénero (Ley de Identidad de Género).

* Normativas y codigos internos

-

-

-

-

Principios de Igualdad de Oportunidades y de Derechos.
Codigo de Conducta Empresa CorreosChile.

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de CorreosChile.

Protocolo de Acoso Callejero.

entrega / une / conecta
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Herramientas para Identificar la Diversidad de
Talentos

Estamos conscientes de la importancia de identificar y
potenciar la diversidad de capacidades, conocimientos,
condiciones, experiencias y visiones que deben tener
quienes desempenen funciones en los distintos niveles,
pues esta diversidad no solo enriquece la perspectiva
organizacional, sino que fortalece nuestro desempeno y la
sostenibilidad.

Uno de los habilitadores con que cuenta el Plan
Estratégico de la empresa, es contar con el talento
optimo, estructura, cultura y capacidades para enfrentar
los desafios.

Para avanzar en este proposito, implementamos
mecanismos estratégicos orientados a identificar,
desarrollar y gestionar el talento, en linea con los
objetivos organizacionales:

70

* Gestion del Desempeno: A partir de los lineamientos estrategicos,
se establecen objetivos de desempeno y se determinan
competencias especificas para cada trabajador y trabajadora. Este
sistema permite asegurar que las iniciativas y proyectos respondan
a la eficacia organizacional requerida.

* Deteccion de necesidades de capacitacion y Plan Anual de
Capacitacion: Como complemento a la gestion del desempeno,
evaluamos anualmente qué conocimientos, habilidades y actitudes
deben desarrollarse para garantizar la correcta ejecucion de
funciones. Con base en este analisis, se disena un Plan Anual de
Capacitacion, orientado a cerrar brechas formativas y fortalecer las
competencias criticas para la operacion del negocio.

* Reclutamiento y Seleccion: Contamos con un proceso
estructurado, disefiado para atraer y retener el mejor talento, tanto
interno como externo. Este proceso incorpora principios de
diversidad e inclusion, garantizando oportunidades equitativas en
todas sus fases.

Estos mecanismos se complementan con las descripciones
de cargo, las cuales establecen requisitos y responsabilidades
claras para cada funcion dentro de la empresa. Ademas, su
implementacion se sustenta en diversas politicas
organizacionales, tales como la Politica de Género, Inclusion
y Diversidad, la Politica de Gestion de Personas y la Politica
de Compensaciones.

entrega / une / conecta
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Equidad y Brecha Salarial

Promovemos la igualdad de género con el objetivo de
garantizar que hombres y mujeres cuenten con las
mismas oportunidades de desarrollo profesional, acceso a
cargos de responsabilidad y un trato equitativo en todas
las etapas de su vida laboral. Para ello, trabajamos en la
eliminacion de barreras y prejuicios de género,
fomentando una cultura organizacional inclusiva y
diversa, donde se valoren las habilidades y capacidades
individuales sin distincion.

En linea con este proposito, y en adaptacion de lo
sefalado por el Consejo Economico y Social de las
Naciones Unidas (ECOSOC) en 1997, nuestra Politica de
Género, Inclusion y Diversidad establece la
transversalizacion de la perspectiva de género como una
estrategia para garantizar que las miradas e inquietudes
de mujeres y hombres sean consideradas en la
elaboracion, implementacion, control y evaluacion de
politicas, procesos y medidas, con el fin de reducir y
eliminar las brechas de género dentro de la organizacion
y evitar que se perpetue la desigualdad.

71

Para asegurar una implementacion efectiva de esta politica,
buscamos establecer un sistema de igualdad de
oportunidades que garantice que todas las personas,
independiente de su género, puedan acceder a roles de
liderazgo, desarrollo profesional y participacion en igualdad
de condiciones. Esto requiere la revision y ajuste continuo de
los procesos internos, asegurando que ninguna decision esté
influenciada por criterios discriminatorios y que el talento sea
el unico factor determinante en la toma de decisiones.

Ademas de estas medidas, reconocemos la importancia de
impulsar cambios culturales internos que refuercen un
entorno laboral basado en la diversidad e inclusion. Para ello,
trabajamos en la implementacion de practicas
organizacionales que promuevan la equidad de género y el
respeto como principios fundamentales. Estas acciones
buscan consolidar una cultura donde el valor del talento y las
competencias individuales se impongan sobre cualquier
factor como género, edad o nacionalidad, y donde la
comunicacion y el comportamiento dentro de la empresa
reflejen un enfoque intrinsecamente inclusivo.

También nos comprometemos a generar un ambiente en el
que las diferencias sean valoradas y en el que cada persona

entrega / une / conecta
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se sienta respetada y reconocida por sus contribuciones
unicas. Este enfoque no solo refuerza el sentido de
pertenencia y el bienestar dentro de la empresa, sino que
tambiéen fortalece el desempenfo y la capacidad de
innovacion de los equipos de trabajo.

Como reflejo de este compromiso con la equidad de
genero y la integracion de diversas perspectivas, en 2024
obtuvimos un puntaje de 74 sobre 100 en el Ranking
IMAD, una medicion que evalua la presencia femenina en
la alta direccion de las principales empresas del pais. Este
reconocimiento refuerza nuestro compromiso con la
equidad y la determinacion de seguir avanzando en la
construccion de un entorno laboral mas inclusivo.
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Brecha Salarial por Categoria y Sexo

El analisis de brecha salarial revela diferencias en los ingresos
promedio entre hombres y mujeres segun la categoria de
funciones en la organizacion. La brecha se calcula como el
porcentaje que representa el salario bruto por hora de las
mujeres respecto del de los hombres. Se consideran todos
los componentes del salario bruto, tanto fijos como variables
(como sueldo base, bonos, comisiones, horas extra, entre
otros), ajustados al valor por hora trabajada.

72

Categoria

de Funciones

Salario Bruto
Mensual Promedio

Salario Bruto
Mensual Promedio

Salario Bruto

Por Hora

Memoria Integrada CorreosChile 2024

Salario Bruto
Por Hora

4

Brecha Salarial (%)

Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar
Otros profesionales
Otros técnicos

Total

(hombres)

8.471.925

2.825.593

1.422.026

2.570.182

1.281.525

2.870.127

2.039.458

1.640.576

(mujeres)

8.497.829
2.112.380
1.337.873
2454125

1.374.774

2.464.465
1.780.264

1.583.548

(hombres)

48.136

16.055

7.602

14.603

7.281

14.003

11.588

17.436

(mujeres)

48.283

12.002

71.602

13.994

71.811

14.003

10.115

16.251

-0.30%

25.2%

4,50%

-7.30%

14,10%

12.70%

7,80%
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*Para garantizar la comparabilidad de los datos, solo se han incluido en el

calculo a quienes desempeniaron funciones equivalentes, por lo que se excluye

el cambio de presidencia para evitar distorsiones en el analisis. El detalle se
puede revisar en CorreosTransparente.
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Metricas de Diversidad

Categoria Personas en situacién de discapacidad

Si bien la brecha de genero es un aspecto clave en nuestra
estrategia de diversidad, no es el unico foco de atencion. Femenino Masculino
También trabajamos activamente para fomentar la inclusion
de personas en situacion de discapacidad y promover la

diversidad étnica y cultural, asegurando un entorno laboral Gerencia 1 i
mas equitativo y representativo.

Alta Gerencia - -

Jefatura 2 2

En 2024, uno de los principales avances en esta materia fue Operario 12 75
el logro de un 1% de inclusion en la dotacion de personal

con discapacidad, con la meta de alcanzar el 2% para 2025.
Este progreso es monitoreado por el Comite de Gobierno Administrative 1 5
Corporativo, Personas y Sostenibilidad, que revisa

Fuerza de Venta - -

peridodicamente los avances en politicas, programas y Auxiitar 2 :
acciones de diversidad, impulsando iniciativas como charlas, Otros profesionales _ 5
seminarios y capacitaciones para fortalecer la cultura

Otros técnicos - -

organizacional en estos ambitos.

73 entrega / une / conecta T
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Etica y Gobernanza Transparente

| Etica y Transparencia

La integridad de quienes forman parte de CorreosChile
es un pilar fundamental en nuestro proposito de
entregar, unir y conectar. Este compromiso con la ética ha
permitido consolidar relaciones de confianza a largo
plazo con los grupos de interés, asegurar la continuidad
operativa y fortalecer el reconocimiento de la empresa
como una de las mejores en su sector a nivel mundial.

Con el objetivo de reforzar la transparencia y la cultura
de integridad, hemos implementado politicas y
mecanismos de control que resguardan el
comportamiento ético y el cumplimiento normativo en
todos los niveles de la empresa, independiente del cargo,
profesion o ubicacion.

Modelo de Prevencion de Delitos

En concordancia con estos principios y con el proposito
de prevenir actos de corrupcion y riesgos que puedan
afectar la transparencia corporativa, hemos desarrollado
un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) en
cumplimiento con la Ley N° 20.393. Este modelo busca
mitigar el riesgo de cometer delitos que puedan
comprometer la responsabilidad penal de la empresa y
su reputacion.

75

El modelo da cuenta de la responsabilidad penal de las
personas juridicas sobre los siguientes delitos: lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacion,
soborno entre particulares, administracion desleal,
negociacion incompatible, apropiacion indebida e
iInobservancia del aislamiento u otra medida preventiva
dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de pandemia o
epidemia.

En cuanto al cumplimiento de lo establecido en la Ley N°
20.393, se derivan algunos beneficios, entre los cuales se
pueden identificar:

* Disminucion del riesgo de responsabilidad penal para la
empresa.

* Fortalecimiento de la reputacion corporativa, tanto a nivel
interno como externo.

* Contribucion a una gestion mas eficiente, proactiva y
socialmente responsable.

* Prevencion de otros delitos que puedan afectar la empresa.

entrega / une / conecta

El modelo establece la figura del Encargado de Prevencion,
responsable de su implementacion y cumplimiento.
Ademas, el MPD se fundamenta en tres pilares clave:

1. Prevencion: Promocion de valores corporativos, exigencias de
cumplimiento para terceros y capacitaciones.

2. Deteccion: Identificacion de riesgos a traves del analisis de
procesos y flujos operativos.

3. Sancién: Aplicacion de medidas disciplinarias conforme al
Reglamento Interno y la Ley N° 20.393.

Adicionalmente, se establece una supervision y monitoreo
constante, con reportes periodicos al Directorio, al menos
dos veces al afho, para evaluar la efectividad del modelo.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS EMPRESA CORREOS DE CHILE

(1) (2) (3) (4)
ENCARGADO DE PREVENCION SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS (SPD) SUPERVISION Y MONITOREO INFORMES DE GESTION

* Reglamento Interno

* Guia de Valores Corporativas
* Normativa Interna y Externa
* Procedimientos / Instructivos
* Canal de Denuncias

* Obligaciones
* Facultades
* Medios

* Efectividad del SDP * Reportes

2 0= NnZMmsmX
2 0= nNnnNnm-—-m§©Qg

(5)
COMUNICACION Y CAPACITACION
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Etica y Gobernanza Transparente

Sistema de Prevencion de Delitos

El Sistema de Prevencion de Delitos (SPD) es la estructura
operativa del MPD y tiene como objetivo fortalecer los
controles internos y mitigar la ocurrencia de delitos.

Esta integrado por tres pilares: Prevencion, Deteccion y
Sancion. La integracion de estos fortalece el sistema de
control interno, contribuyendo a mitigar la ocurrencia de
los delitos previstos en la Ley N° 20.393.

Para establecer una cultura de prevencion al interior de la
empresa, consideramos los siguientes elementos como
fundamentales: Existencia de Valores Corporativos,
Obligaciones para Terceros y Acciones de Capacitacion.

En cuanto a los mecanismos de deteccion, es
imprescindible una adecuada identificacion y definicion
de los riesgos de cada proceso para asegurar la

integridad, consistencia y validez de la gestion de riesgos.

Una vez definidos los danos que pueden afectar
adversamente a la organizacion, en conjunto con cada
unidad de negocio, se inicia la identificacion de eventos

que pueden generar estos danos en las actividades diarias

de la empresa.
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Esto se realiza a traves de dos metodos: reuniones con
personal clave y diagramas de flujo.

Por su parte, el establecimiento de medidas sancionatorias
ante la ocurrencia de acciones u omisiones que afecten el
cumplimiento del MPD, se basa en que toda transgresion a lo
dispuesto en él por parte de los colaboradores, podra ser
considerada como grave o calificada de negligencia
inexcusable para los efectos de dar cumplimiento a las
disposiciones de la Ley N° 20.393.

Las sanciones administrativas estan incorporadas al
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seqguridad, por lo
tanto, son parte integrante del Modelo de Prevencion de
Delitos.

Por ultimo, existe una etapa de supervision y monitoreo a
través de diversas actividades que dan cuenta de la
efectividad del modelo, generando reportes periodicos que
conformaran la base de informacion para los informes de
gestion que el Encargado de Prevencion, presenta al
Directorio, a lo menos, semestralmente.
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Canal de Denuncias: Correo Etico

Disponemos de un canal expedito y confidencial,
denominado Correo Etico, que permite a todos los
trabajadores y trabajadoras, proveedores y publico en
general denunciar anomalias observadas en el desarrollo
de sus actividades. Este canal esta disponible en la
pagina web y se aloja en servidores de propiedad del
proveedor que entrega el servicio. La gestion por parte
de un tercero independiente otorga plena garantia de
que la identidad de la persona que denuncia o consulta
sera resguardada. Por otra parte, los detalles sobre como
realizar consultas o denuncias se encuentran
debidamente senalados en nuestro Codigo de Conducta.

Otras vias autorizadas para denuncias:

* Correo electronico: etica.correoschile@resguarda.com
* Linea telefonica: 800-835-133

El Administrador del Sistema revisa los casos recibidos v,
en conjunto con la Gerencia de Asuntos Legales, define
las acciones correspondientes.
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Etica y Gobernanza Transparente

| Politicas y Controles Directivos

Contamos con un marco normativo solido que regula la
gobernanza y procesos internos, asegurando una gestion
transparente y alineada con las mejores practicas.

Algunas politicas y normativas claves:

| A
4 1.‘-*:‘#!- -—
*+ Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad |I
+ Cddigo de Etica y Conducta ——— —
* Politicas y Procedimientos de Compra || “NCORREOSCHI
» Politica de Interaccion con Terceros ' ‘ | |
* Politica de Inversiones | '

* Normativa Fondo Fijo

* Manual de Prevencion de Delitos

+ Politica de Regalos e Invitaciones

 Evaluacion de Proveedores

* Politica Atencion Cliente Sucursal

* Procedimiento de informacion fiscalizaciones, multas y otros
* Politica Proteccion Datos Personales

* Politica General de Seguridad de la Informacion
* Politica Antifraude

« Politica Gestion de Personas

* Politica de Retiro a clientes

* Politica de Sostenibilidad

* Politica de Viajes y Viaticos Internacionales

* Politica de Conflicto de Interes
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Etica y Gobernanza Transparente

| Cadena de valor y debida diligencia

Compromiso con los Derechos Humanos en la Cadena
De Valor

Mantenemos un compromiso inquebrantable con el
respeto y proteccion de los Derechos Humanos a lo largo
de toda nuestra cadena de valor, incluyendo a
proveedores y contratistas.

Reconocemos que nuestras operaciones pueden generar
impactos en materia de derechos humanos, por lo que
hemos iImplementado procesos de debida diligencia para

identificar, mitigar y prevenir cualquier posible afectacion.

En este contexto, nuestra estrategia se basa en:

* Fomentar relaciones transparentes con proveedores,
alineadas con principios de etica y sostenibilidad.

* Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de
buenas practicas laborales, ambientales y sociales
promoviendo condiciones de trabajo justas y responsables.

* Implementar procesos licitatorios objetivos e
imparciales para evitar conflictos de interés y asegurar la
equidad en la contratacion.
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Gestion de Proveedores

La gestion de proveedores es responsabilidad de las
Subgerencias de Abastecimiento y Finanzas, quienes velan
por |la continuidad operacional de los servicios e
instalaciones y resguardan la estabilidad financiera de la
empresa.

Para garantizar una gestion eficiente, contamos con una
Politica de Compras que establece los procedimientos
formales para la adquisicion de bienes y servicios,
asegurando el cumplimiento de la normativa legal vigente y
los lineamientos corporativos. Esta politica tiene como
objetivos principales:

* Mantener un dialogo fluido con las areas internas, permitiendo
ajustar procesos para optimizar la gestion de compras.

* Seleccionar la mejor opcion del mercado, garantizando la
calidad y eficiencia en el abastecimiento de bienes y servicios
esenciales para la operacion.

* Priorizar proveedores locales, fomentando el desarrollo
economico de micro y pequenas empresas y fortaleciendo el
impacto positivo en las comunidades donde operamos.
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Como parte de nuestra estrategia de abastecimiento,
hemos iImplementado mecanismos de registro de
proveedores:

* Registro de Transportistas: Facilita la gestion de la Cadena
de Distribucion y Transporte, asequrando la trazabilidad y
eficiencia en la logistica.

* Registro de Proveedores de Oficios: Permite |la contratacion
de micro y pequenas empresas locales, asi como de
trabajadores independientes, para el apoyo a las gestiones
de Servicios Generales y de Elementos de Apoyo.

* Registro nacional de proveedores para la prestacion de
Servicios tecnologicos

* Actualizacion de procesos a través de la plataforma de
compras.
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Compromiso con la Transparencia y el Cumplimiento
Normativo

En linea con nuestro compromiso con la ética y la
transparencia, exigimos que, dentro de los procesos de
compra abierta, cada proveedor declare conocer y aceptar
el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD). Cualqguier
incumplimiento de esta normativa sera causal de término
inmediato del contrato, sin perjuicio de las acciones
legales correspondientes.

Asimismo, la adquisicion de bienes y servicios se rige por
las Normas Generales para las Adquisiciones de Bienes
Muebles y Servicios No Personales, que regulan los
siguientes procedimientos:

* Compra Abierta

Licitacion Privada

Licitacion Publica

Importaciones

» Compras a traves del Registro de Transportistas y otros registros

En situaciones excepcionales, la empresa puede recurrir a
la modalidad de Trato Directo, garantizando siempre la
transparencia y el cumplimiento normativo en cada
proceso de contratacion, lo que es requlado también por
la referida Normativa Interna.
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Pago a Proveedores

Como parte de la responsabilidad que tenemos con
nuestra cadena de suministros -proveedores y empresas
contratistas- el pago oportuno de estos servicios es
fundamental, por lo que se ha establecido un plazo
maximo de 30 dias para el pago de los compromisos.

Numero de facturas pagadas 2024

Niumero de Tipo de Rango hasta  Entre 31 y 60 Mas de
Facturas Proveedor 30 dias dias 60 dias
25,130 Macional 24 502 372 256
3 Internacional 0 2 1

*No se registran Acuerdos con Plazo Excepcional de
paqo inscritos en el Ministerio de Economia.

Monto total de facturas pagadas durante 2024

Montos pagados

(millones de Proveedor Rango !'msta Entre ?1 y 60 ED 'cle
. 30 dias dias 60 dias
pesos chilenos)
55,044,821,619 Nacional 54,185,492,323 471,009,480 388,319,816
75,792,546 Internacional 0 899,673 74,892,873

* No hubo multas ni intereses por mora con nuestros
proveedores durante 2024,
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Cantidad de proveedores a |los que corresponden las facturas pagadas 2024

r Rango hasta  Entre 31 y 60 Mas de
N° Proveedores Proveedor 30 dias dias 60 dias
882 MNacional 801 76 5
il} Internacional 0 1 1

*Cabe senalar que no tenemos proveedores que concentren de
forma individual, al menos el 10% del total de compras efectuadas
en el periodo por el suministro de bienes y servicios.

Evaluacion de Proveedores

Contamos con un Reglamento Especial de Empresas
Contratistas y Subcontratistas, el cual establece las normas y
procedimientos especificos que deben cumplir todas las
companfias que prestan servicios en sus instalaciones o
proyectos. Este reglamento tiene como objetivo garantizar
que los proveedores operen bajo estandares alineados con
las politicas corporativas, promoviendo practicas
responsables y en cumplimiento con la normativa vigente.
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Dentro de los aspectos clave que regula este documento
se incluyen:

Seguridad laboral

Requisitos de capacitacion

Responsabilidades legales

Regulaciones pertinentes de control permanente
Prohibiciones y sanciones pertinentes

Si bien este reglamento se enfoca en el cumplimiento
normativo de contratistas y subcontratistas, también
buscamos fortalecer la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en nuestros
procesos de evaluacion y seleccion de proveedores. En
2024 no se realizaron evaluaciones formales de
sostenibilidad, pero este es un aspecto que
fortaleceremos en el corto plazo, asegurando que los
proveedores cumplan con estandares ASG alineados con
nuestras politicas y compromisos.
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| Privacidad de los Datos y Seguridad de la Informacion

Como parte de nuestro compromiso con la éticay la
gobernanza transparente, reconocemos que la informacion
gestionada en el marco de los servicios postales es un
activo estratégico que debe ser protegido. Dado el alto
volumen de datos manejados en diversos formatos y
soportes, hemos desarrollado politicas y mecanismos
orientados a garantizar su resguardo y uso responsable.

En este contexto, la seguridad de la informacion no solo
es una necesidad operativa, sino también un elemento
clave para fortalecer la confianza de clientes, trabajadores
y otros grupos de interés. Por ello, promovemos una
cultura organizacional basada en la privacidad y la
proteccion de datos, asegurando que todos los
trabajadores comprendan su rol en la salvaguarda de |la
informacion.

Politica General de Seguridad de la Informacion

En el marco de la nueva Ley N° 21.719, que regula la
proteccion de datos personales en Chile y exige altos
estandares en el tratamiento seqguro y responsable de la
informacion, hemos fortalecido nuestra gestion mediante
la implementacion de una Politica General de Seguridad
de la Informacion.

Esta politica define los lineamientos estratégicos para la
proteccion de los activos de informacion, estableciendo
directrices claras sobre su identificacion, origen,
almacenamiento y resguardo. Su objetivo es fomentar una
cultura de seguridad transversal en toda la organizacion,
garantizando que cada proceso y colaborador contribuya
activamente a la proteccion de los datos.

El modelo de gestion se basa en estandares reconocidos a
nivel nacional e internacional, lo que permite cumplir con los
principios fundamentales exigidos por la ley:

* Confidencialidad, asegurando gue la informacion solo sea
accesible por personas autorizadas.

* Disponibilidad, garantizando que los datos esten accesibles
cuando sean requeridos.

* Integridad, protegiendo la informacion contra modificaciones
no autorizadas o perdidas.

A través de esta politica, reforzamos nuestro compromiso
con la privacidad, seqguridad y cumplimiento normativo,
asegurando un entorno confiable para la gestion de la
operacion y el resguardo de la informacion de los clientes y
usuarios.
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Eficiencia y Sostenibilidad en las Operaciones

| Logica y Distribucion

La logistica y distribucion son pilares fundamentales de
nuestra cadena de valor. De su eficiencia depende la
capacidad de la empresa para cumplir con la promesa de
llegar a cada rincon de Chile de manera agil, flexible y
confiable. Por ello, trabajamos continuamente en la
optimizacion de los procesos, asegurando altos
estandares de servicio mientras reducimos la huella de
carbono y reforzamos nuestro compromiso con el
medioambiente.

Durante 2024, avanzamos en la consolidacion de nuestro
Modelo Operativo de Ultima Milla, un elemento distintivo

que nos posiciona como referente en la industria. Con una

dotacion de 2.100 carteros que recorren el pais a pie, en
bicicleta convencional y eléctrica, entre otros elementos

de apoyo sustentables, sequimos impulsando soluciones
innovadoras para una logistica mas sostenible.

En este escenario, uno de los principales desafios es la
incorporacion de tecnologias limpias en la flota de
transporte. Para ello, se esta desarrollando una estrategia
que incluye la adopcion de motos eléctricas y otros
vehiculos ecologicos, estableciendo alianzas con distintas
empresas y formalizando contratos que nos permitan
ofrecer un servicio cada vez mas sustentable.

Siguiendo esa linea, realizamos un trabajo conjunto con la
Agencia de Sostenibilidad Energética, dependiente del
Ministerio de Energia, para llevar a cabo el proyecto de
Aceleradora de Electromovilidad, a través del cual se disefo
un piloto y una hoja de ruta.

Gracias a esta iniciativa, contamos con apoyo técnico para
energizar nuestros centros de distribucion, optimizar el uso
de energia eléctrica y avanzar hacia un modelo de operacion
mas sostenible a nivel industrial. Como parte de este
esfuerzo, iniciamos la evaluacion de la factibilidad técnica
para la incorporacion de bicicletas a hidrogeno verde,
mediante un proyecto piloto en la region de Coquimbo.

Otro foco de accion fue la micromovilidad, donde hemos
consolidado nuestro liderazgo al participar anualmente en el
Latam Mobility Summit.

Es asi como en 2024 fortalecimos la flota sostenible con la
adquisicion de:

« 111 bicicletas eléectricas

89 baterias electricas

124 cargadores de electromovilidad
5 carros electricos

5 scooter eléctricos
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* 400 carros de distribucion sustentable, disenados para
operar manualmente

Como parte de la estrategia de movilidad sostenible,
avanzamos en la unificacion y optimizacion de nuestra red
de proveedores de electromovilidad y micromovilidad,
facilitando la adquisicion de repuestos y la gestion de
reparaciones.

Uno de los principales desafios ha sido el desarrollo de
soluciones técnicas para la recirculacion y reutilizacion de
bicicletas antiguas, un proceso que se centraliza en Santiago
antes de su redistribucion a empresas y proveedores, segun
las necesidades operativas. Para fortalecer este ambito, en
2024 establecimos alianzas con la Universidad de Chile, con
el proposito de capacitar a los carteros en mantenimiento y
reparacion de bicicletas eléectricas.

Adicionalmente, logramos una mejora en la eficiencia del
servicio de mantenimiento y reparacion de elementos de
apoyo. Gracias al compromiso de nuestros proveedores, el
tiempo de atencion se redujo en un 76%, lo que ha
permitido agilizar la operatividad de la flota y optimizar la
calidad del servicio brindado a nuestros clientes. Esta mejora
en la logistica refuerza nuestra capacidad de respuesta y
contribuye a la eficiencia de toda la cadena de distribucion.
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Nuestros esfuerzos por la reduccion de Emisiones

La empresa ha adoptado un enfoque integral para
disminuir sus emisiones de carbono, priorizando la
eficiencia energética, la electromovilidad y la optimizacion
logistica. Para ello, se realizan mediciones anuales de la
huella de carbono, permitiendo cuantificar el avance en la
mitigacion de emisiones y tomar decisiones informadas
para continuar reduciendo nuestro impacto ambiental.

En 2024, producto del retiro de moéviles motorizados por
combustible, registramos una reduccion aproximada de 285
toneladas de CO,, sumandose a las 163 toneladas
reducidas en el ano anterior. Al inicio del ano, ya se
contabilizaba una disminucion adicional de 122 toneladas,
consolidando el esfuerzo continuo por mejorar la eficiencia
operativa y minimizar la huella ambiental, apoyandose en la
diversificacion de la flota y la implementacion de moviles
con menor impacto ambiental.

En el ambito del transporte y distribucion, sequimos
robusteciendo nuestra estrategia de electromovilidad,
logrando que el 70% de la flota opere con tecnologias
limpias. Asimismo, implementamos los dos primeros

hubs urbanos en las comunas de Providencia y Nufioa, lo que
ha permitido reducir los recorridos de los moviles, optimizar
los tiempos de entrega y disminuir la contaminacion
asociada a los desplazamientos logisticos.

Otro avance clave fue el desarrollo del Proyecto Ruteador,
cuya implementacion esta prevista para 2025 en los canales
movil y cartero. Con la transicion a un modelo logistico
descentralizado, convertiremos los actuales centros de
distribucion del canal cartero en Depots o Mini Hub Urbanos,
donde la ultima milla se integrara entre ambos canales, movil
y cartero. Esto nos permitira minimizar viajes intercomunales
y optimizar tanto la primera como la ultima milla con un
enfoque sostenible, logrando una mayor eficiencia
energéetica y un mejor aprovechamiento de los kilometros
recorridos.

Este sistema esta disenado para optimizar las rutas de
distribucion, transportar una mayor cantidad de carga en
menos tiempo, mejorar la trazabilidad de los hitos de reparto
y fortalecer nuestra competitividad operativa. Ademas, esta
iniciativa se alinea con nuestras operaciones logisticas con
criterios de sostenibilidad.
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Cabe destacar que la adopcion de tecnologias de
transporte basadas en energias limpias no solo ha
reducido significativamente la huella de carbono en el
proceso logistico y de distribucion, sino que también ha
sido un factor clave para expandir nuestra cobertura,
aportando positivamente a la descongestion urbana.

El desarrollo y financiamiento de estos proyectos ha sido
posible gracias a la colaboracion de organismos
internacionales, como la Union Postal Universal (UPU) y la
Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP),
cuyo apoyo ha sido fundamental para la implementacion
de soluciones innovadoras en materia de sostenibilidad y
logistica.

Como resultado de nuestros avances en eficiencia y
sostenibilidad, en 2024 fuimos reconocidos con el Premio
Nacional de Logistica, obteniendo el primer lugar en la
categoria "Logistica Sostenible". Este reconocimiento
destaca nuestro modelo de micromovilidad sustentable,
que ha sido incorporado a la flota de distribucion,
consolidandonos como un referente en logistica
sostenible a nivel nacional.
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Eficiencia y Sostenibilidad en las Operaciones

Cuantificacion de la Huella de Carbono

En linea con el compromiso con la sostenibilidad y
transparencia, hemos fortalecido de manera significativa
nuestra capacidad para medir, rastrear y analizar las
emisiones GEL

Durante el ultimo ano, se ampliaron y perfeccionaron los
procesos de cuantificacion de la huella de carbono en los
alcances 1, 2 y 3, mediante la adopcion de metodologias
mas rigurosas, alineadas con estandares internacionales y
las mejores practicas del sector logistico.

Gracias a estas mejoras, la informacion reportada del ano 2024
presenta una calidad significativamente superior en términos
de trazabilidad, cobertura y precision. Esta evolucion
metodologica ha permitido obtener una vision mas completa
y confiable del desempeno ambiental de la organizacion.

Entre las mejoras implementadas durante este periodo, se
destacan:

* La incorporacion del consumo eléctrico de instalaciones que no
habian sido consideradas anteriormente.

* La inclusion de consumos asociados a duchas y estufas, lo que
permite capturar con mayor precision el uso de energia térmica.

* Un levantamiento mas detallado del consumo de combustibles,
especialmente para vehiculos operativos y de apoyo.

* La ampliacion de los registros a proveedores clave, fortaleciendo
el reporte de emisiones indirectas en la cadena de valor.

A continuacion, compartimos una tabla con los resultados
obtenidos en las mediciones de 2023 y 2024, el porcentaje
de representatividad de cada una de las subcategorias por
afno, y una comparacion de la variacion entre ambos anos:

Emisiones 2022 2023 2024 Comentarios
Aumento asociado a
mejoras en |a trazabilidad
del consumo de
combustibles
y ampliacion de la
cobertura de fuentes.

Alcance 1 7.697 tCO;eq 13.234 tCO.eq 26.339 tCO;eq

Incluye nuevas
instalaciones y
consumos energeticos
anteriormente no
considerados.

Alcance 2 1.921 tCO;eq 961 tCO;eq 1.463 1COzeq

Disminucion asociada a
multiples factores,
75.294 tCOzeq 65.193 tCO,eq como la optimizacion de
procesos y reduccion de
supuestos

Alcance 3
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Durante 2024, registramos un incremento conjunto de
13.607 toneladas de CO; equivalente en las emisiones de
Alcance 1y 2 respecto del ano anterior. Este aumento no
obedece necesariamente a un mayor impacto ambiental,
sino que refleja las mejoras implementadas en nuestros
procesos de medicion y trazabilidad. Mas que un retroceso,
representa un avance en nuestra capacidad para gestionar
de manera mas precisa y transparente nuestras emisiones, lo
que nos permite alinear cada vez mas nuestras operaciones
con principios solidos de sostenibilidad corporativa.

Sobre alcance 3, se observa una disminucion en las
emisiones de Alcance 3 respecto al afo anterior. Esta
variacion puede atribuirse a diversos factores, entre los que
destacan:

* Optimizacion de procesos: Mejoras en la eficiencia operativa
que reducen las emisiones indirectas.

* Reduccion de supuestos: Ajustes metodologicos que
disminuyen la dependencia de estimaciones conservadoras.

* Uso de datos reales: Incorporacion de informacion empirica y
especifica que refleja de forma mas precisa las actividades.

Estos elementos, en conjunto, contribuyen a una
representacion mas exacta y posiblemente menor de las
emisiones reportadas.
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Eficiencia y Sostenibilidad en las Operaciones

| Sustentabilidad Financiera

Mantenemos un enfoque permanente en la * Optimizar la estructura de costos, evaluando cuidadosamente
sustentabilidad financiera del negocio, entendiendo que, los servicios adquiridos para garantizar una administracion
como empresa publica con un importante rol estratégico eficiente de los recursos, sin afectar la calidad ni la excelencia

y social, debemos garantizar la estabilidad economica en operativa. B o
el mediano vy largo plazo. Esta estabilidad es esencial * Desarrollo de nuevos servicios, diversificando nuestra oferta
"’ i

- a i s con soluciones innovadoras que respondan a las necesidades
tanto para la continuidad de los servicios logisticos que , g
. : - iy emergentes del mercado y a las transformaciones digitales.
requieren los clientes, como para el cumplimiento de los

compromisos adquiridos con los trabajadoras y El contexto de escenario economico desafiante y la

trabajadores, proveedores y comunidades. volatilidad del tipo de cambio fueron factores determinantes
en la gestion financiera de 2024, especialmente en los

Para alcanzar esta sustentabilidad financiera, revisamos contratos con proveedores internacionales. Ante este

constantemente los planes de contencion de costos, a la vez escenario, nuestra estrategia se enfoco en mitigar el impacto

que impulsamos inversiones estrategicas y desarrollamos de los ajustes de precios indexados al IPC, siguiendo la

nuevos modelos de negocio que permitan asegurar fuentes misma linea de gestion implementada en 2023.

adicionales de ingresos. De este modo, avanzamos en
nuestro objetivo de autofinanciamiento, optimizando
recursos sin comprometer la calidad del servicio.

Dado que la industria en la que opera se caracteriza por
una alta competitividad y un constante dinamismo, la
estrategia ha estado enfocada en tres aspectos clave:

* Fortalecer alianzas comerciales y disenar planes de
negocios que impulsen el crecimiento de los ingresos.
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Compromiso con el Cliente y la Comunidad

Cumplimiento del Servicio Postal Universal

Como parte de nuestra mision de conectar a Chile con el
mundo a traves de servicios logisticos de calidad,
reafirmamos nuestro rol social como Operador Designado
del Estado y representantes del pais ante la Union Postal
Universal (UPU), el organismo especializado de las
Naciones Unidas encargado de regular y supervisar los
servicios postales internacionales.

Es asi como la labor de la UPU es fundamental para el
desarrollo de la industria postal; y la interoperabilidad de
la red de servicios postales a nivel global es clave para que
cumplamos nuestra promesa de entregar, unir y conectar,
asi como también para estar a la vanguardia en cuanto a
las principales tendencias y transformaciones que
demanda el mundo de la comunicacion y los servicios
postales, ofreciendo asistencia técnica en dichas materias.

En este contexto es que, desde hace mas de una déecada,
formamos parte de distintas instancias dentro de la UPU,
contribuyendo activamente al fortalecimiento del
organismo y de la red de instituciones que lo integran.

Participamos en tres organos claves de la UPU:

* Consejo de Explotacion Postal: Enfocado en la modernizacion
y optimizacion de productos y servicios postales, abordando
aspectos operativos, economicos y comerciales.

* Consejo de Administracion: Responsable de revisar temas
regulatorios y garantizar la continuidad del trabajo de la UPU
entre congresos, ademas de promover la asistencia tecnica
entre los paises miembros.

* Fondo de Mejoramiento de la Calidad de Servicio:
Plataforma para el desarrollo de proyectos destinados a mejorar
la calidad del servicio postal, con un enfoque en la
infraestructura nacional y la sostenibilidad operativa.

En un escenario de transformacion digital, la UPU ha
planteado el desafio de integrar el Sector Postal Ampliado,
promoviendo la colaboracion entre la industria. Esta iniciativa
permitira compartir mejores practicas y aprendizajes de cara
a la sostenibilidad del negocio.

Cabe comentar, ademas, nuestros acuerdos bilaterales con

diversos paises para la implementacion de tarifas reciprocas y
optimizacion de operaciones logisticas.
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Memoria Integrada CorreosChile 2024

4

Confiabilidad y Calidad del Servicio Postal

En linea con los estandares internacionales establecidos
por la Union Postal Universal (UPU), promovemos la
integracion de los operadores postales designados con
marketplaces asiaticos, facilitando nuevas oportunidades
de colaboracion. Esta iniciativa ha sido impulsada a través
del liderazgo en comités internacionales en colaboracion
con Canada.

Otro hito importante en el fortalecimiento del servicio ha
sido el trabajo conjunto y permanente con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de la Direccion de Politica
Multilateral, en nuestro rol de operador del Estado.

Futuro del Servicio Postal Universal

Frente a los nuevos desafios que enfrenta la industria,
estamos en constante revision de tendencias y
anticipandonos a los cambios del entorno. Esta tarea
representa una prioridad estratégica, clave para mantener
nuestra competitividad, generar valor para nuestros
grupos de interés y avanzar hacia un modelo de operacion
sostenible.



Compromiso con el Cliente y la Comunidad

| Cumplimiento de la Promesa del Cliente

Desarrollamos importantes iniciativas con el proposito de
adaptarnos a las condiciones del mercado y optimizar
nuestra capacidad operativa, garantizando altos niveles de
productividad sin comprometer la calidad del servicio. El
compromiso con los clientes se mantiene como una
prioridad, asegurando el cumplimiento de la oferta de
valor en cada etapa del proceso logistico y fortaleciendo
nuestra propuesta comercial frente a un entorno
altamente competitivo.

La empresa ha demostrado su capacidad para responder a
las necesidades de una amplia diversidad de clientes —
desde grandes empresas hasta pymes y entidades
publicas— consolidando su rol estratégico como aliado
logistico integral. En este contexto, durante 2024 se
llevaron a cabo iniciativas y acciones claves que ratifican
nuestra posicion en la industria y refuerzan nuestra
relevancia como socio confiable para operaciones
estratégicas y criticas. Entre ellas, destacan servicios
logisticos de gran envergadura, como los procesos
electorales y la gestion y distribucion de proyectos de alto
impacto a lo largo del pais, lo que ha fortalecido nuestra
presencia en sectores clave y nos ha permitido captar
nuevas oportunidades de negocio.

Un claro ejemplo de nuestra constante transformacion, es el
desarrollo de nuestro Ruteador. Un sistema disenado para
optimizar las rutas de distribucion, transportar una mayor
cantidad de carga en menor tiempo, mejorar la trazabilidad
de los hitos de reparto y fortalecer nuestra competitividad
operativa. Todo esto se traduce en una mejora concreta en
tiempos de respuesta, eficiencia de costos y capacidad de
adaptacion a las exigencias del comercio electronico y las
cadenas de suministro actuales. Ademas, esta iniciativa
contribuye a la electrificacion total de nuestra flota,
alineando nuestras operaciones con criterios de
sostenibilidad que hoy son tambien un diferenciador
comercial relevante.
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Compromiso con el Cliente y la Comunidad

| Relacionamiento Comunitario

Cumplimos un importante rol social, desarrollando
acciones gue generan un impacto positivo en las
comunidades y en la proteccion del medioambiente.
Durante 2024, participamos en diversas iniciativas
colaborativas con empresas e instituciones, destacando las
siguientes:

Fundacion Matter of Trust Chile (MoT) y L'Oréal
Groupe Chile

Alianza L'Oreal Chile y Fundacion MoT, para el Hairstylits
For The Future, donde participamos en la logistica y
distribucion de cabello de peluquerias, para que se
transforme en agropelo, material para mejorar la retencion
de agua en suelos; y petropelo, absorbente para derrames
de hidrocarburos, contribuyendo asi al medio ambiente.

Mesa TEA Quillota

Entregar un servicio eficiente, cercano y que se ajuste a las
necesidades de todos nuestros clientes es prioritario para
CorreosChile. En ese contexto, implementamos atencion
preferencial para vecinos con Trastornos del Espectro
Autista (TEA), sumandonos asi a otros servicios publicos y
privados que han implementado dicha accion en la
comuna. Para ello, durante septiembre se capacito a los
trabajadores de la sucursal Quillota, a traves de la

Mesa TEA Quillota, organizacion conformada por
profesionales del Hospital Biprovincial Quillota-Petorca,
diferentes departamentos de la Municipalidad de Quillota y
la Corporacion de Padres de nifos con TEA, entre otros
organismos locales.

Chile Cuida

En el marco de los esfuerzos para reconocer el trabajo de
personas que realizan labores de cuidado, los ministerios de
Desarrollo Social y Familia, y de la Mujer y Equidad de
Género firmaron un acuerdo de colaboracion con
CorreosChile para sumar a la empresa a la red del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, Chile Cuida, que incluye la
atencion y fila preferencial para todas y todos quienes
presenten su credencial de persona cuidadora en nuestra red
de sucursales. El acuerdo, ademas, incluye un descuento para
distintos servicios.

Voces del Pacifico

Cumpliendo con nuestro rol social y evidenciando nuestro
compromiso de avanzar hacia una integracion transversal,
entre fines de julio y principios de agosto, participamos
como partner en el voluntariado para jovenes de la Alianza
del Pacifico "Juventudes, Feminismo y Memoria", liderado
por INJUV y Alianza del Pacifico, que contd con distintas
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empresas e instituciones. Jovenes representantes de Chile,
Colombia, Mexico y Peru conocieron nuestro Correo
Central, a través de una visita quiada que incluyo la
historia y el rol de la empresa en el pais. Asimismo, el
Correo Central fue el espacio para una intervencion
urbana donde las jovenes pintaron un gran mural que
representaba la integracion de la mujer.

Ampliamos el alcance de nuestra Campana de Navidad
La Campana de Navidad de CorreosChile ya es una
tradicion en nuestro pais. Con el objetivo de ser el nexo
entre los suenos de miles de ninos y ninas y las personas
gue quieren transformarse en viejos pascueros, en 2024
asumimos el gran desafio de incorporar a empresas
privadas reconocidas con el proposito de aumentar el
alcance y llegar a mas personas que apadrinan suenos.
Como resultado, de las 14.000 cartas recibidas, logramos
apadrinar a mas de 12.600.
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Compromiso con el Cliente y la Comunidad

| Relacionamiento Comunitario durante nuestra Campana de Navidad 2024
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Anexos

| Hechos Relevantes o Esenciales

En octubre de 2024, CorreosChile llevo a cabo un cambio
en la presidencia de su Directorio. A partir de esa fecha,
Claudio Mundaca Alvarez asumid el cargo de Presidente
del Directorio, en reemplazo de Gloria Maldonado Figueroa,
quien ocupo dicha posicion hasta septiembre de 2024.

Este cambio se enmarca dentro de los procesos reqgulares
de gobernanza corporativa de la empresa y responde a la
continuidad en la estrategia y direccion institucional.

| Comentarios del Presidente

El cierre del ano 2024 nos encuentra en un momento muy
especial para CorreosChile. Después de anos con resultados
negativos, logramos finalizar el ejercicio con mejores
indicadores anuales. Consolidamos ademas nuestra
capacidad logistica a través de proyectos de alta
complejidad, como los procesos electorales, asegurando
que los ciudadanos pudieran ejercer su derecho al sufragio
incluso en los lugares mas remotos del pais. A esto se suma
el fallo favorable de la Corte Suprema que, en 2024, revoco
la multa impuesta en 2021 por el Tribunal de la Libre
Competencia, reafirmando que nuestra actuacion ha estado
siempre alineada con las normativas vigentes y reforzando
nuestro rol estratégico y social como empresa publica.

Hoy, enfrentamos un entorno cada vez mas complejo que
nos exige impulsar una estrategia adecuada a la nueva
realidad de la industria. La eficiencia y la gestion operativa
se han transformado en pilares fundamentales, y resulta
imperativo implementar transformaciones profundas que
permitan generar nuevos ingresos y reducir costos.

Al mismo tiempo, somos conscientes de que nuestros
clientes nos demandan mas, y que el mercado, tanto
nacional como internacional, requiere cambios operativos
urgentes.

Los proximos afos nos presentaran desafios significativos.
Sera clave actuar con rapidez y agilidad para mantener el
equilibrio financiero a mediano y largo plazo, sin descuidar la
calidad del servicio que brindamos a todos los chilenos y
chilenas. Optimizar y rentabilizar nuestros activos, ampliar
nuestra oferta de servicios logisticos y fortalecer la
distribucion de ultima milla, utilizando la tecnologia como eje
central de nuestra operacion, seran pasos esenciales para
seguir construyendo el CorreosChile que el pais necesita.

| Informes Financieros
Puede visitar nuestros informes financieros visitando el
portal institucional de la empresa.
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

W oRREOSCHILE riicx
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETOD
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EMPRESA DE CORREDS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICTEMBRE DE 2024 w 2023
{(Cufras en muiles de pesos - M%)

ACTIVOS Nolas
N®

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo dy5

Oiros activos no financieros, comienies i

Deudores comerciales y otras cucntas por cobrar, corrienies 5yY7

Inventarios, comenics 8

Activios por impuesios, cormienles 13

Total activos comentes distintos de los activos o grupos de

activos para su disposicion clasificados como mantenidos para In

venin o como mantenidos para distribair a los propietanos

Activos oo cormenies o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos pam la venta o como mantenidos

para distribuir o los propietarios 9

Total activos comenies

ACTIVOS NO CORRIENTES

Dendores comerciales v otras cuentas por cobrar, no comentes 7

Activos miangibles distintos de In plosvalia 10

Propiedndes, plantas y equipos 11

Propiedad de inversitn 12

Activos por impuestos diferidos 13

Total actives no comenles

Total activos

Las notas ndjuntas forman parte mtegml de estos estndos financieros,

31.121.2024 31.12.2023
MS MS

10,666,690 10.719.191
|.889 833 2963 638
A4 268 495 33077235
1.312.592 1.315.622
1.333.400 1322273
50.471.010 49.397.959
1.063.133 1.025.537
60.534.143 30.423.496
- 1157098
1.407.925 1.452.443
37.065.524 319.059.369
127.817 83.191
40,435,972 40,939 235
79.041.238 81,691,336
139.575.381 133.114.832

EMPRESA DE CORREDS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICTEMBRE DE 2034 w 30233
[Cifras en mules de pesos - M%)

PASIVOS ¥ PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, cormentes

Acreedores comerciales y oftas cuenias por pagnr, cMTicnics
Provisiones por beneficios a los empleados, cormientes

Oriros pasivos no financieros, cormentes

Total pasivos cormientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Citros pasivos financicros, no comienics

Otras provisiones, no cormienies

Provisiones por beneficios o los empleados, no comentes
Oiros pasivos no financieros, oo cormienies

Total pasivos no corrientes
Total pasivos
PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias acummladas

Ciras reservas

Patrimonio atribuible & los propietarios de la controladom
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Motas
Nn

Sy 4
5yl
16

17

Sy 14
27
16
18

)
19
19

Las notns adjuntas forman parte infegral de estos esindos financieros

31.12.2024 31.12.2023
M5 M$
3.084.605 4.766.665

24159713 23.592.343
7487707 f.275.953
3382 780 1.055.528

A8 114805 37690 489

47.965.021 43.838.013
1.116.343 2.107.628

24017586 22009361

383.409 533.591

73482359 GB.4BE.593

111L.597.164  106.179,082

16685919  16.685.919

11.811.331 10.935.073
(519.033) (685.242)

27978217  26.935.750

37978217 26935750

139575381 133.114.832
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EMPRESA DE CORREDS DE CHILE

ESTADDS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2034 ¥ 2033
[Cifras en miles de pzsos - M3)

1122074 B1.12.2023
Natas 3122024 311224023
o M5 M5
Ceanmmekn (peirdida):
Ingresos de sctrvidades ondinarias Pl 155 098.005 i43.280 242
Costo de venias 1 (133.394.673) (130,091 689)
CGiamancin bruga 21.304.232 13.188.573
iCiasios. de slmmestacidn 4l {16.583.089) (205 56.450)
Ctros gnatos, por funcicn L] (1206 356) (1.231.778)
Chtras ganancias 7 2A9R. 1146 LATROX
Clananein (Pérdida) de netividades operacionnles 5 B2803 {871 635
Ingresos Anancieros 4y 24 630,304 1.104.742
Costos financicres 24 [2.454.027) (2341.008)
Resulindos por diferencias de eombrio 18 19084 17.454
Fesultndos por mnsdades de resjuste Ll [(2OTRRSS) (1. 720.714)
iGanancin (Pérdida) antes de mmpuestos 1.129.414 [9.831.114)
Ingreso (gasto) por mmpuestos o lns ganancins L3 [ 150586} E364.747
Cinnanen (Pérdida) prvcedenie de operacivnes contimundes ig_BIH (1466 3&9)
Gianancin (Péerdida) procedente de opoacicoes dsconinmadas .
Cinnanein (Pérdida) S36.828 [ 1466564
Estadn ie resulindo mizpml
Ciananein (Pérdida) FI8.82I8 [ 1466360
Gamnid s jor igvas meileiones de planes de beisefewns defimdos, + 4T
et de im - L & 200 E1HTH
Otros resubiados {62570
Resultnibo mispral, iminl 1042 467 {1.383.40])
Resultndo misgral asminlbsle o
Los propieianios de s controlsdors 142 467 (1983 401)
Participacionss no confroledorss - -
Resulindo micgral atribsilsle, imial L0432 467 (13834011

Las notas adjuntas forman parte miegral de estos estados Iinancieros,

Memoria Integrada CorreosChile 2024

EMPRESA DE CORREDS DE CHILE

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONID NETO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

{Cifras en miles de pesos - MS)
Capital eanancins Chirns Toial
Mtz _ emizkdo scmmuladss FERETVRY Pairimamks
T M3 A5 b ] M5
Patrmmosivo al 01.01.2024 [EY) 16685919 lD.235.073 (BHS.241) 26,935,750
Cambics en patrmomia
Resltado mizgml
Clanancin DXR HZH 038 828
Cieros movimisnios (6L570) (61 570
iOtros resulindos miegral 166300 165200
Resultnda miepral total s ET6_15H o] 1042 457
Tolal varacien en el patrinsomio ET6H.15H 166, 200 1042 467
Pammons al 3112 3024 165858919 11 E11331 ESIE.IH]-E 17.978.21T
Capital Ganamriaz Ckiras Total
emiliils - tirmin dadlas teErvas Patriimwids
N M3 M3 M3 MY
Patrzmoeno al 010013023 1o 14.685.010 12400 442 (TEE. 120) IR 310241
Chinlaos en padrimonio
Resulinido micgral
Pernhida |1 A66.365) - (LA 3I6Y)
iCeros resuliados. integral - - HLETE ELETH
Resultado micgral total - { LAbHG 369 HLBTR (1 _SHS A )
Total warincién en el prinsmo - (1 466 360 HIETR (13835.401)
Patmimono al 31123025 16,685 215 10235 073 (GRS, 24T) 16,9315 750
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EMPRESA DE CORREDS DE CHILE

ESTADOS DE FLUKYS DE EFECTIVO (METODO DIRECTO)
POR LOS AROS TERMINADOS AL 31 DE MCIEMBRE DE 2004 Y 2023 1. INFORMACION GENERAL
[Cidfras = imles d2 peioi - M)

= Constitucion de la Empresa

Nute  3LIZIGM 31123023 La Empresa de Comeos d.e Clule (Ia_ “Empresa”), sucesora l_-:gal del ex Ser:l.'i-:m de Correos
v Telégrafos en las materins que dicen relacién con la actividad postal, fue creada por el
FLUIDS E EFECTIVD FROCEDENTES DE (UTILIZADROS EN) N G BY DF.L. N°10 del 24 de diciembre de 1981, Su existencia 1EFI'II I'iF.E' A contar del 8 de febrero
ACTIVIDADES DE OPERACION de 1982, fecha desde la cual se constituye en persona juridica de derecho piblico, de
fhludccdnnip:lmi':id.u.dﬂderrpmmu d “stado - [ S 4 . - :
Clieem pomeeiiontin i i orsidariti e apiin P S M propredad del Estado de Clule con admmmstracion autdmnmma de ésie v patrumonmo propo.
Clases de pages ) . o o
Pagos 2 proveednres por el st de bienes v servicion (Bl 299855 [SEG33.000) En el ongen de nuestra Empresa, se establecid que nno de sus objetives principales es el
Ellwu:r P= :J.ma ds: o cpleadios (106163 (TIATLIS) servicio de emnvios de comrespondencia pacional e mtemacional, ademas de otras
F,_':"I':]:;_ﬁ e::mpmrm .r;;J:'r-:f. 1:5;;“;'3 prestaciones, como encompendas, gros postales y smulares. Hoy en dia, hemos amplado
Fijos de efectivos nete (tilizador e procedentes de aetvidades de opemaién YT T 766,844 nuestros negocios apuntando a los servicios de paqueteria nacional e mtemacional v casillas,

FLUIOE DE EFECTIVD FROCEDENTES DE

T M) ACTIVIDADES D DNVERSION En el marco de la ley de transparencia de la funeién piblica y de acceso a ln informacidn de

Conpras ds propiedulen. plasise y squipos ¢ intigiies | I6AZ CLIETAAS) Ia ndminjslrnn:ij.‘m.del Estado N° 20,285, Ia I:'.mprgsn de [‘m!'lem de Chile se encuentra inscrita
Veutas de propided, plnts ¥ equipo = tugibles : . desde el 10 de julio de 2015 en el Registro Especial de Entidades informantes, bajo el nimero
Fujos de sfeciivo setos (nnlizsdos en) procedenizs de petvibades de irverssin 1296602y (4.361.445) 363, con lo cunl, esta obligndn a presentar su informacion fimanciern de acuerdo n las normas
o G T T TN RIS de I::. I_Zl:l:::uslr.ln para el Mercado Fianciero (antes Supenntendencia de Valores v Seguros
{UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO de Chule).
Impeonie recthadn rocedente de présamos de arpo plizs 2000, 0 - - - - - - -
T ymgpi mcdentics st gl 1983786 . {LASAMD) Con I'ci:h.n 27 de gephmhm de_.i_]'_l 7, mediante rt."r_l.'mw en la Bolsa de Cl:fmrm:m de S?H:!ITIH 2o,
Phige ey i e By 16440185 (4841.437T) se coloco la totnlidad de la emision de Bonos sene A de Empresa de Comeos de Chile con
Tulsreses pagnili 1276008)  (LITEOTH cargo a linea de bonos desmatenializados inserita con fecha 16 de agosto de 2017 en el
) ) . _ B _ E-r:gi:!ru de Valores de la Conusidn para el Mercado Financiero bajo el N" 863, por la
P o cliciova s o e {ucixaulon colmetividladicy O fnamcarnbonty 2835i08) _ (LTR.536) cantidad de UF 1.300.000 (un millén trescientos mil Unidades de Fomento). o una tasa de
Disasinucion es o efective y equivalentes al elisetiv. colocacidn final de 2 84% anual, sin garantins del Estado de Clile.

mrtes ded efects de s camBsos en la tasa d= cambio (2] 814 (Y AHY 55T

El domicilio de la Empresa es Av. Libertador Bemardo O'Higgins 1449 OF 301, en la cmdad

EFECTUS DE LA VARIACIUN EN LA TASA DE CAMBID SUSEE EL

EFECTIVG ¥ BQUIVALENTES AL EFECTIVO T (157361 de Santingo en ln Repiblica de Chile.

INCREMENTO (DASMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y BQUTVALENTE AL EFECTIVO (12501) _ [B.A0LE) = Adminisiracion ¥ Personal

EFECTIVO Y BQUIVALENTE AL EFECTIVD AL PRINCIFIO DEL PERIODO 4 10,719,181 20.266.109 La admumstracidn de la Empresa estd a cargo de 5 directores v 15 gerentes,

EFECTIVO Y BGUIVALENTE AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIDDO . A TN La dotacién del personal al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detalla a continuncidn:
Dotacion 31-12-2024  31-12-2023
Directivos 171 178
Planta 4.001 4.098
Plazos fijos 240 142
Total dotacion 4412 4.418
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1. INFORMACION GENERAL (Continuscion)

* Gestion de Capital
Con el objeto de dar coberencia, unidad e integridad a las decisiones de 1o Empresa para el periodo
2022 - 2025, se aprobd en sesion Duodécima ordmana de Dhrectono, con fecha 16 de agosio de
2022, &l ncuerdo WN® 87, que mdica;
Aprobar el Plan Estrntémco de In Empresa de Cormreos de Clule 2022-2025, visto en detalle en o
Sesion Undécima Ordinana de Directonio de 2 de agosto de 2022, que comprende el Plan de Corto
Plazo contenido en la presentacion antes efectuada por los seflores Gerentes de Area. In cual se
ordena archivar como parte integrante del presente acuerdo.
Del proceso de actuahizacion estratégca el cual toma en consideracion tanto la situacion actual como
los desafios de los negocios, en los que Correos de Clile participa, se definen los sipuientes
objetivos estratégicos v sus pilares de los cuales se desprenden las imcintivas que lo sustentan.

Objetivos Estratégico

= Generar Posicionamiento de Marca desde Ia experiencia del cliente

# Mantener Posicion de Liderazgo Negocio Internacional

#  Promover participacion relevante en eCommerce Nacional

* Rentabilizar nuevo Mix de Lineas de Negocio.

Pilares Estmtégicos

= Adaptacién de Oferta orientada a las necesidades de Clientes, tener el cliente en el
centro.

- Experiencia de Servicio, mejorar y mantener mveles de servicio competitivos

-  Disefio Modelo Operativo, adaptar la mfraestructura vy cobertura de acuerdo a las
necesidades del cliente, para asegurar el cumplinuento de la oferta comercial.

- Transformacion Organizacional. adaptando a las personas a ser parte constante del cambio
v desafios que establece la dindmica industria de distribocion altima milla.

Fmalmente, las mmcintivas estratémcas declarndas temen principal foco en In generncion de
eficiencias en costo a fravés de la optimizacidn v automatzacidn de procesos operativos,
reqtabilizacion de nuestra ped, generacion de mayores mgresos a través de nuevos |H1H:[1.lﬂlmi ¥
servicios acorde a las nuevas necesidades de los clientes.

P

[

BASES DE PRESENTACION

Las politcas establecidas por Comreos de Clule, consideran que los estados {mancieros serdn
preparados bajo ns lupdtesis fundamentnles de “empresa en marcha™ v “base devengado”, lns
cuales serin aplicadns consistentemente a todos los perfodos contables a contar de la fecha en
que converjan sus estados financieros.

a) Estados Financieros

Los estados financieros corresponden al 31 de diciembre de 2024 v 2023, los resultados de sus
opemciones, los cambios en el patnmonio neto v los flujos de efective directo v sus notas
relacionadas, se presentan por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 La
emision de estos estados financieros al 31 de diciembre de 2024 fue aprobada por ¢l Directonio
en su sesidn de fecha 25 de marzo de 2025,

b}  Bases de Preparacion
Los Estados Financieros por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023, han sido

preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), enutidas
por el Intermatonal Accounting Standards Board (LASB).
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BASES DE PRESENTACTON (Continuncion)
¢} Nuevos Pronunciamicnios Contables

(a) Lassigmentes ennendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Fecha de aplicacion
Enmicndas a NIIF obligatoria

Enmicnda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros” sobre clasificacion | Periodos anuales
de pasivos, Estn enmienda, aclara que los pasivos se clasifican como comientes  imiciidos en o despodés

o no comenies dependiende de los derechos que existan al cierre del periodo  del 1 de encro de 2024,

de reporie. La clasificacion no sc ve afectada por las expectativas de Ia entidad
o los evenlos posieriores a la fecha del informe (por ejemplo, ln recepcion de
una renuncia o un ncumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo
qque significa Ia NIC | cusndo se refiere a la "liquidacién” de un pasivo. La
entmienda deberd aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8.

Enmienda a la NIC | “Pasivos no corrientes con covenants”, la modificacion  Perdodos anuales
Hene como objetivo mejorar la informacidn que una entidad entrega cuando  miciados en o después
Jos plazos de pago de sus pasivos pucden ser diferidos dependiendo del  fel 1 de enero de
cumplimiento de covenants dentro de los doce meses posteriores a la fechn de 2024

ernision de los estados financieros.

Enmiendas a la IFRS 16 “Arrendamientos™ sobre ventas con arrendamiento  Periodos anuales
posterior, la que explica como una entidad debe reconocer los derechos por uso  mmciados en o después

del activo y como las ganancias o pérdidss producto de la venta y |del 1 de cuero de 2024,

arrendnmiento posterior deben ser reconocidas en los estados financicros.

BASES DE PRESENTACION (Conturcion)

Fecha de aplicacion
Enmiendas a NITF | abligatoria
Emmicndas a la NIC 7 “Estndo de flujos de efectivo™ ¥ a la NIF 7 Periodos nmumles
Hinstrumentos  Financieros: Informacidn a Revelm™ sobre acuverdos de micindos en o despoés
Tinnnciamiento de proveedores. Publicada en mayo de 2023, estas enmiendas |del 1 de enero de 2024,
requieren revelsciones para micjorar la transparencia de los  acuerdos
financieros de los proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de
efectivo y la exposicion al nesgo de hquidez de unn empresa

La aplicacion de estns enmmendas no ha temdo un efecto signmficativo en los montos reportados
en estos estados financieros de Empresa de Correos de Chile, sin embargo, podrian afectar |n
contabilizacidn de futuras transacciones o acuerdos.

(b) Las signientes muevas Normas e Interpreiaciones han sido enutidas pero su fecha de
aplicacién alin no estd vigente:

4

Fecha de aplicacion
Musvas NIIF . obligatoris
NIIF 18 Presentacion e Informacion a Revelar en los Esiados Financieros el 9 Periodos anuales
de abril de 2024, el [ASB emiti6 la NIIF 18 Preseniacidn e Informacidn a  micindos en o después
Revelar en los Estados Financieros, con el objetivo de mejorar Ia transparencin  |del 1 de enero de 2027,
y comparabilidad de ln mformacion sobre el desempedio financiero de las
empresas, penmitiendo asi mejores decisiones de inversion. La nueva nomma
reemplaza o la NIC | Presentacion de Estados Financieros.

19 Subsidinnias sin Responsabihdad Pablica: Divulgaciones el 9demave  Penodos anuales
2024, el IASB emitid la NIIF 19 Subsidiarias sin responsabilidad pdblica:  miciados en o después
evelaciones, cuyo objetive es permitir a las subsidiarias elegibles optar por  del | de enero de 2027,
tilizar las Normmas de Contabilidad NIIF con revelaciones reducidns. La
peva Morma busca reducir los cosios de preparmacion de los estados
muncieros de los entidades subsidiprins, mmtemendo la utilidad de T
OIACION PAFA S05 USEIOS.

Fecha die aplicacion

Enmiendas a NIIF . abligatoria
Nenta o Aportaciones de Activos entre un Inversor v su Asocinds o Negocio  Fecha efectiva difenda
Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28). indefinidamente.

5
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BASES DE PRESENTACION (Contintncion)

Fecha de aplicacion
Enmiendas a NITF abligntoria
Modificnciones a las NIC 21 — Ausencia de convertibilidad, Publicada en  |Periodos amumles
agosto de 2023, estn modificacién afects a unn entidad que tiene una |InKciados en o despues
transaccidn u operncion en una moneda extranjera que no es convertible en  |del 1 de enero de

otra moneds para un proposito especifico a ln fecha de medicion. Una 2025,

moneda es convertible en otra cuando existe la posibilidad de obtener Ia
otra moneda (con un retraso admimstratve normal), y la transaccidn se
lleva o cabo a traves de un mercado o mecanismo de convertibilidad que
crea derechos y obligaciones exigibles. La presente modificacion establece
los lincamientos a scguir, par determinar el tipo de cambio a utilizar en
situaciones de ausencia de convertibilidad como |a mencionadn, Se permite
In adopcion anticipadn.

Modificaciones NIIF 9 y NIIF 7 relativas a la clusificacion y valoracion de  [periodos anuales
instrumentos financieros inicindos en o después
del 1 de enero de
2026

Mejorns Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF — Valumen 11 periodos anuales
inicindos en o despuds
del | de enero de
2026

La Admimistracion de la Sociedad anticipa que la aplicacion de estas normas y enmiendas no
tendra un mmpacto sigmficativo en sus estados financiers,
¢) Prommeinmentos normotivos de sostenibilidad min no vigentes:
Los sigmentes prommeiamentos emitidos son aplicables para la preparacion de los infonmes
de sostembilidad. La Sociedad tiene previsto adoptar los promumemnuentos en sus respechivas
fechas de aplicacion v no anhcipadamente.

Memoria Integrada CorreosChile 2024

Nuoevas NITF de Sostenibilidad | Fecha de aplicacidn obligatoria

NITF §1. Requenimientos Genemles pum hiPl:riudmrmunlc.s fue comienzan en o despuds del
Informacion  Fmancierm Relaciona con In) 1 de epero de 2024, Se penmite  adopcion

Sostenibilidad | anticipada con s aplicacién conjunia de la NIIF
| §2

NITF 82, Informacién a revelar relacionada con el | Perfodos anuales que comienean en o después del

clima. 1 de emero de 2024, Se permite adopcidn
: anticipada con In aplicaciom conjunta de la NIIF
{51,

La promulgacion de las NTIF de sostembilidad S1 y 52, serd aplicable pama Clale una vez que
la Comision de Principios y Nommas del Colegio de Contadores de Clule A.G. efectie un
promnciamiento para efectos de la aplicacion de estas nommas para las entidades que reportan
en el pais.

(]

BASES DE PRESENTACION (Contintacion)
d) Responsabilidad de la Informacion vy Estimaciones Realizadas

El Directonio de Empresa de Comeos de Clule ha tomado conocinmento de la mformacidn
contemda en estos Estados Financieros y se declara responsable respecto de la veracidad de la
mformacion incorpomda en los mismos v de la apheacion de los prineipios v normas mmpartidas
por ln Comsion para el Mercado Financiero de Chile, segim se desenibe en Nota 2 (a).

¢) Uso de Estimaciones v Juicios

En In preparacion de los estados financieros, la Administracion realiza juicios, estunaciones y
supuesios que alecten la aplicacién de las politicas de contabihdad v los monios de activos,
pasivos, mgresos v gastos presentados. Los resultados reales pueden difenr de las estimaciones,

Las estimaciones y supuestos relevanies son revisados regulannente por la Alta Admimistracidn
de ln Empresa a fin de enantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres.
Los cambios en las estumaciones contables son registrados prospectivamente.

En particular, la mformacion sobre areas mas sigmificativas de estimacion de meertidumbres v
Juicios criticos en la aphcacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre
los montos reconocidos en los estados financieros, son los sigmientes:

Las pérdidas por detenom de determmados activos
Valoracion de mstrmumentos financieros.

La vida 0t de los activos tangibles e intangibles.

La realizacién de impuestos difendos.

Compromisos y contingencias.

Obligaciones por indemnizaciones por afios de servicios,

Empresa de Correos de Chile, tiene entre sus chienfes a otras empresas del Estado. En cierfos
casos, dichas empresas pagan sus servicios en un plazo de pago supenior al plazo nomual de la
mndusiria, el cual incluso puede ser superior a un afio. Dada la experiencia histdrica de la
Sociednad con este ipo de clientes. es que no se constituyen provisiones de mcobrabilidad para
estas cuentas por cobrar.

De existir ecambios en In experiencin lnstorica de cobro parn estas empresas, serin necesario
constitmr Ins debidas provisiones en el futuro, lo cual tendria un efecto sobre los resnltndos.
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2. BASES DE PRESENTACION (Continiacion)

Tal como se descnibe en la Nota 13, al 31 de dicembre de 2024, la Sociedad ha Icg:i:.lj'.'-idu
achivos por tmpuestos difendos por pérdidas nbulanas de MS 18.322 468, ln mayor parie de
los cuales fueron generados en los afios 2022 y 2023, La recuperabilidad de dichos activos
dependerd de la capacidnd de la Sociedad para generar suficientes resulindos inbutanos
positivos con los cuales compensar dichas pérdidas. De acuerdo a lo requendo por In NIC 12,
la Sociedad ha realizado una proyeccion de utihzacion de dichas pérdidas mbutanas,
concluyendo que las musmas podrin ser recupermdas en un plazo de 5 adios. Dichn proyeccion
52 basa en los presupuestos de resultados preparados por la Admmistracion v aprobados por el
Directono, los cunles podrian difenr de los resultados reales, impactando la recuperabilidad de
los activos por impuestos diferidos. En el caso de que los resultados netos reales, antes de
inpuestos, sean un 10% mbs bagos que los proyectados, el plazo de recuperacion de los activos
por ampuestos difendos se extenderia por 7 afios lo cual podra, dependiendo de las
circunstancias, implicar un ajuste a los resultados del ejercicio producto del castigo de una paste
o el total del activo por impuestos diferidos.

N Compensacion de Saldos v Transacciones

Como norma general, en los estados financieros no se compensan mi los activos v pasivos, 1l
los mpresos v gastos, salvo en aquellos casos en que ln compensacion sea requernds o esté
penmitida por nlglma normn y esta prl:!.culnc:'dq sen el reflejo del fondo de la transacedn.

Los mgresos y gasios conl origen en irasacciones que, contraciualmente o por imperativo de
i norma legal, contemplan la posibalidad de compensacidn y que la empresa tiene la mitencitn
de Liquidar por su unporte neto o realizar el activo ¥ proceder al pago del pasivo de fonma
simuliines, se presentan netos en las coentas de resultados integrales y estado de situacion
financiera.

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
) Moncda de Presentacion y Funcional

Las partidas meludas en los estados financieros de la Empresa se valonzan utilizando la
mioneda del entorno econdmico principal en que ln entidad opera. La moneda fimeional de 1o

Empresa es el peso cluleno, que constituye ademds In moneda de presentaciion de los estndos
financieros.

b) Conversiin de Saldos en Moneda Extranjera v Unidades de Heajuste

Las operaciomes que realiza la Empresa en una moneda distinta de su moneda funcional, se
regstran & los tipos de cambios vigentes al momento de ln tmnsaccidn. Dumnte el periodo, las
diferencias que se producen entre el tipo de cambio contabilizado y el que se encuentm vigente o
In fecha de cobro, pago o cieme se regstian como diferencias de cambio en los estados de
restltados mtegrales,

3.

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

La “Umdad de Fomento” (UF) y la “Uhnidad Tributana Mensual™ (UTTM), son widades de

renjuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. La vanacion del tipo de cambio se registra
como resultado por wudades de reajuste en los estados de resultados mtegrales.

Al 31 de dictembre de 2024 v 2023, los tipos de cambios de las monedas extranjerns v umdades
de renjuste. son los sipmentes:

31122024  31.12.2023

5 5

Monedas extranjeras:

Délar Estadounidense (USS) 996,46 877,12

Euro (€) 1.0352 970,05

Derecho Especial de Giro (DEG) 1.299,50 1.176,87
Unidades de reajuste:

Unidad de Fomento (U.F.) 38.416.69 36.789 36

Unidad Tributaria Mensual (1L1.T.M) 6729400  64.216,00

€) Criterios de Valorizacion de Activos v Pasivos Financieros

Imcialmente todos los actives v pasives financieros deben ser valonzados segiin su valor
rioible comsiderando adeiins e, ciiiido s trata de activos o pisIvos [ifiancieros o
clasificados a valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién scn
directnmente identificables a la adquisicion o enusidn del active o pasivo financiero. Las
valorizaciones posteriores de los activos v pasivos financieros dependerin de In eategoria en In
que se hayvan clasificado, conforme a NIIF 9

*  Activos v pasivos medidos a costo amortizado

Costo amortizado es el costo de adgqusicion de vm activo financiero o el costo de 1a obligacion
obtenida menos los costos incrementales (en més o menos segin sea el caso), calenlsdo con
el método de la sa de mieréds efectiva que considera la nnputacién del mgreso o gasio
financiero o lo lergo del periodo del mstnomento.

En el caso de los achivos financieros, ¢l costo amortizado meluye, ademas las comrecciones a
su valor motivadas por el detenoro que hayan experimentado, de acuerdo a la pérdida
esperada pam activos (NIIF 9) y pam cuentas mternacionales segim normativa de ln Unidn
Postal Universal.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

En el caso de mstrumentos flnancieros (cuentas v docimentos por cobrar) y pasivos
[mancieros, ln parte unpuinda sistematicomente a las cuentas de pérdidas v ganancias se
registra por el método de tnsa efectiva. El método de interés efectivo corresponde al tipo de
actualizacion que 1guala el valor presente de un instrumento financiero a la totalidad de sus
fhyos de efectivo estumndos por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

" Activoes v pasives medidos a valor razonable

Valor mzonable de un activo o pasivoe en una fecha dada, es el monto por el cual dicho activo
podria ser intercambiado v pasivo liqudado, en esa fecha entre dos partes mdependientes v
con tods by informmeion dispomble, que actunsen hibre y prudenternente. La referencia mas
obyetiva y habitual del valor mzonable de un activo o pasivo es el precio que se pagaria por
&l en un mercado orgamzado v transparente (“Precio de cotizacion™ o “Precio de mercado™)

Cuando no existe un precio de mercado pam determunar el monto de valor mzonable pama un
determinado active o pasivo, se recurre para estitinr su valor mzonable al establecido en
transacciones recientes de mstmumentos andlogos.

= Activos Minancieros a valor razonable con cambios en resuliados

Son aquellos nchivos hnancieros adquindos pama negociar, con el propdsito prmepal de
obtener un beneficio por las fluctuaciones de precios en el corto plazo o a través de mirgenes
en mtermedincitn, o que estin weluidos en un portafolio en el que exisie un patrén de foma
de utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como sn nombre lo indica, se encoentran valorados a su valor
razonable de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de ciemre del balance. Las
utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes pam su valorizocidn & valor mzonable,
como, asmusmo los resuliados por Ins actividades de negociacion, se reconocen contra
resitliados del periodo,

S& meluyen todos los mstmumentos derivados.

=  Cuentas comerciales por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente a su valor mzonable (valor
nominal que incluye un interés unplicito) v, postenormente, a su costo amortizado de acuerdo
con el método de la tasa de interés efectiva. menos In provision por pérdidas por detenoro
del valor,

Se establece una provision por deterioro de cuentas comerciales de acuerdo a modificaciones
mtroducidas en NIF 2 referente a las pérdidas esperadas

1o
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

*  Derivados

Al momento de suseripeidn de un contrato de denivado, éste debe ser designado por Il
Empresa como mstnunento derivado para negociacion o para fines de coberfura contable.

Los cambios en el valor razonable del compronuso con respecto al nesgo cublerto son
remstiados como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utihidades o
pérdidas provenientes de la medicion a valor mzonable del denvado de cobertum, son
reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio,

Al 31 de dicrembre de 2024 y 2023 [n empresa no hene confralos de denvados,
i) Deterioro Activos Financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para detenminar si existe
evidencia objetiva de detenoro. Un active financiero esti detenomado si existe evidencia
objetiva que uno o méas eventos han temdo un negativo efecto futuro del activo

Una pérdida por detenore en relacion con activos financieros remistrados al costo amortizado
se calenla como la diferencia entre el importe en hibros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo estunados, descontados al tipo de mierés efectivo, reflejandose en el estado de
resultado en el mbro gastos de admmistracion

Ui ph:!i-ﬂ.u por detenoro en felacidn con un activo financiero al valor raronable con efecto en
restliado, se calcula por referencia a su valor mzonable y la pérdida se refleja directamente en
el estado de resultado en el {tem de costos financieros.

¢) Deterioro Actives no Finnncieros

Durante el ejercicio, vy fundamentialmente en la fecha de cierre del mismo, se evalia si existe
algm mdicio de que algim activo pudiera haberse detenorado. En caso de que exista algin
mdicio de deterioro, se realizn una esttmacion del monto recupernble de dicho activo pam
determinar, en su cnso, el monto del detenoro. S1 se trala de activos identificables que no
generan fluyjos de caja de forma independiente, se estima la recuperabilidad de ln wmdad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo, entendiendo como 1al el menor grupo
identificable de activos que generan entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesano para su
venia y el valor en uso, entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de eaja fumiros
estunados.

Para el calenlo del valor de recuperacion de las propiedades, plantas y equipos y de los activos

miangbles, el valor en uso es el enteno uhhizado por la Empresa en practicamente la totahidad
de los casos
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a
partir de los presupuestos mis recientes dispombles. Estos presupuestos imcorporan las mejores
estimaciones de la Adnunistracidn sobre los ingresos y costos de las unidades generadoras de
efective utthzando las proyecciones sectonales, la experiencia del pasado y las expectativas
futuras. Estos flujos se descuentnn pam calculnr su valor actual a unn tasa que recoge el costo
de capital del negocio.

Para su calenlo se tiene en coenta el costo actual del dinero v las primas de nesgo utilizadas de
forma geneml entre los annlistas para el negocio

En 2] caso de fue el monto n:ﬂlpmblt: sen inferior al valor neto en libros del activo, se remsirn
la correspondiente pérdida por detenoro por la diferencia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la plusvalia) reconocidas en
ejercicios anteriores, son revertidas solo cuando se produce un cambio en las estimaciones
utilizadas para determinar el importe recuperable del mismo, desde que se reconocio el altimo
detenoro. En estos casos, se aumenta el valor del activo con abono a resultados hasta el valor
en hibros que el activo hubiern temdo de no haberse reconocido en su oportimidad vna pérdida
por detenoro,

[} Activos Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Son clasificados eomo mantemidos pam Ia venia v operaciones discontinuadas los achivos
comentes cuyo valor libros se reciiperara a través de una q:m:iim de venta ¥ 1o a través de
511 us0 continuo. Esta condicion se considera cumplida dmicamente cuando la venta es altmmente
probable v el activo estd dispomble para la venta mmediata en su estado actual

Estos activos son valonzados al menor valor entre su valor hbro v el valor razonable de
renlizacidn.

g} Inventarios

Las existencias comresponden a mercadering destinadas para la venta v existencias de
imdumentanias para ser ubihizadas por los operanos de la empresa. Los inventanos de o
Empresa se valonzan al menor valor entre su costo de adquisicién v su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos
los costos que seran incumdos en los procesos de comercializacion y distribucidn necesarios
para venderlos. Cuando las condiciones del mercado generan que el costo supere a su valor nefo
de realizacién, se registra una estimacidn de detenoro por el diferencial del valor. En dicha
estimacion de deterioro se consideran también montos relativos a obsolescencin denvados de
baja rotacion, obsolescencia téenica y productos retirados del mereado.

El costo de los inventarios v los productos vendidos se determine nsando el método Precio
Medio Ponderado (PMP).
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
h) Propiedades, Plantas v Equipos

La Empresa aplica el modelo de costo en la valonzacion de sus propiedades, plantas y equipos.
Para ello, con postenionidad de su reconocimiento como activo, los activos de propiedad, plantas
v equipos se confbilizan por su costo menos la depreciacion acumulada v el importe acumulado
de las pérdidas por detenoro del valor.

A la fecha de transicidn a las NIIF, la Empresa valonzd ciertos bienes mnmebles del activo fijo
a su valor mzonable v ha ntilizado este valor como costo atnbwdo, El efecto de 1a reevaluacion
se presenta acreditado en el patrimonio bajo el item ganancias acumuladas. La metodologin
general aplicada pura detenminar el valor rnzonable de los componentes de propiedad, planta y
equipos, a diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estudio v analisis fue reahzado por asesores
externos, efectuada solo para efectos de primera adopeidn a NIIF.

Los costos posteriores se incluven en el valor del activo micial o se reconocen como un activo
separado, sélo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir o la Empresa v el costo del elemento pueda determunarse
de forma finble. El valor del componente sustitmdo se da de baja contablemente. El gasto de
Teparaciones v mantenciones se cargan en el resnltado del ejercicio en el que se ineurre.

Cuando el valor de un activo es supenor a suimporte recuperble estumado, su valor se reduce
de forma mmediata hasta su moporte recuperable.

La depreciacion de ;Jrupil:dndl:s. ;Jl.n:u!n ¥ SquIpos, miclindos los bienes 1J-FIJEI arviendo financiero,
es caleulada linealmente basada en la vida atl estunada de los bienes del active fjo.
considernndo el valor residunl estimade de ésios. Cuando un bien estd compuesio por
componentes significativos, que tienen vidas uhles diferentes, cada parte se deprecia en forma
separnda. Las eshimaciones de vidas utiles y valores residuales de los activos fijos son revisadas
v ajustadas si es necesario, a cada fecha de cieme de los estados finnneieros.

Las widas uhles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las sigmentes:

Tipss de Bienes Niimero de meses
Temmenos Indefinida
Edificios 368 996
Activo por derecho de uso 132120
Miqumas y equipos 36a 120
Vehiculos de motor 60 a 120
Equipamiento de tecnologias de la mformacion 36 a 60
Otras propiedades, plantas y equipos Indefinida

Las pérdidas ¥ ganmncas por In ventn de setivo fijo, se calenlnn compomndo los mgresos
obtemidos con el valor en libros v se incluyen en el estado de resultados
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Contimuacion)
i) Propiedades de Inversion

En las propiedades de wversion se meluyen fundamentalmente terrenos vy edificios que se
mantienen con el propdsito de obiener ganancias en fuiuras ventas. o bien son explotados
mediante un régimen de arendamientos.

En In pnmera medicion de las propredades de mversiom, se aphicars el modelo de costeo. Las
mediciones posteriores serdan bajo el método de far value o valor razonable, el cual sera
determinado por un experto tasador.

Cunndo ln medicidn de valor rnzonable no sen practicable, In empresa apheard el método del
coslo,

i} Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Corresponden fundamentalmente a programas mformaticos. S6lo se reconocen contablemente
agnellos activos intangmbles cuyos costos se puedan estumar de manem mzonablemente objetiva
y de los que se estime probable obtener beneficios econdmicos en el futuro. Estos activos se
valorizan segin el modelo del costo. Para ello, con postenioridad a sn reconocimiento como
activo, los actives mtangibles se contabilizan por su costo menos su amortizacion acunmlada y
las perdidas por detenoro de valor que, en su caso, hayan experimentndo, ¥ sn amorhzacion se
reconoce en forma lineal,

Los activos wtangibles se deprecian linealmente de acuerdo a los afios de vida danl. la que para
los programas mfornuiticos esti defimda en 4 aflos.

k) Clasificacion de Activos y Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes
Los activos financieros se clasifican dentro de las signientes categorias de acuerdo con [FRS 9

A, Activos financieros a valor mzonable n través de resultados: su camcteristica es que se
mcurre en ellos principalmente con el objeto de venderlos en un futiro cercano, para fines
de obiener rentabilidad y oportuna hquidez. Estos instrumentos son medidos a valor justo
y las varaciones en su valor se registran en resultados en el momento que ociuren

b. Préstamos y cuentns por cobrar: se registran a su costo amortizado, que comesponde al
valor de mercado micial, menos las devoluciones de capital, mis los intereses devengados
no cobrados caleulados por el método de tasa de interés efectiva, s1 aplicase, con efecto en
resultados del ejercicio.

e.  Activos financieros mantenidos hastn su vencimiento: son aquellas que la compaiia tiene
witencidn y capacidad de conservar hasta su vencuniento, se valonzan a costo amortizado
utilizando 2] método de tasa mterés efectiva, si aplicase, con efecto en resultndos del
ejercicio,
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las sigmentes categorias de acuerdo con IFRS
9:

o Clasificacion como denda o patnmonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos
financieros o como patrimonio, de acverdo con In sustancin del acverdo contmetunl

b, Instumentos de patnmomo: es cualquer contralo que ponga de mambesto una
participacion resicdual en los activos de la entidad una vez deducidos todos sus pasivos,

Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a través
de resulindos™ o como “olros prsivos [inancleros™.

i Pastves financieros @ valor razenable a través de resultados - Los pasivos financieros
son regisirados a valor razonable a través de resuliados cuando éstos, sean mantemdos
pam negociacion o sean designados a valor razonable a través de resultados.

if. Mros pasivos fimamcieros - Otros pasivos finsncieros, incluyvendo los préstamos, se
valonzan micialmente por el monto de efective recilido, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros son postenommente valonzados al costo
amortizado utilizando el método de tasa de mterés efectiva, reconociendo los gastos
por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

I} Acreedores Comerciales v Otras Cuentas por Pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen, tncialmente, por su valor
nominal. Se meluyen en este ftem facturas por pagar, provisiones de facturas por recibir y
anticipo a proveedores, prmcipalmente. La empresa esti exenta de Impuestos al valor agregado
por el negocio de distnbucion, con lo cunl no existen saldos a enterar la fisco mi contingencias
por este tema. Dichas partidas no se encuentran afectas a intereses.

m) Arrendamientos

Los arrendammentos se clasifican de acnerdo a NITF 16, Se reconoce un activo por derecho de
uso vy oun pasive por amendammento que representn su obhignoidn de hacer pagos por
amendamiento. Existen exenciones de reconoctmento pam los amendamientos de corto plazo,
los arrendamientos de partidas de bajo valor v parm los arrendamientos que no se tenga derecho
a controlar el uso del bien. Los requisitos mimmaos para activar un arrendamiento bajo NIIF 16
son: (a) Que haya un contrato de arrendamiento; (b) Que sea por una duracion supenor a 1 afio;
() Que se tenga derecho a controlar el uso del bien. El activo por derecho de uso se mide
wicialmente por el monto del pasivo de arrendannento mas cualquier costo directo micial en el
que meurma el amendatano. Después del micio del amendammento, el amendatario medira el
activo por derecho de uso utilizando un modelo de costo. Bajo el modelo de costo, un activo
por derecho de uso se mude al costo menos |a depreciacion acumulada v el detenoro acumulado,
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

El pasivo por arrendamiento se mide micialmente al valor presente de los pagos del
arrendamiento pagnderos durante el plazo del amrendanuento, descontados a la tasa mnplicita en
el arrendamuento.

n) Provisiones

Las obhgaciones existentes a la fecha de los estados finamcieros, surgdas como consecuencin
de sucesos pasados de los que pueden denvarse perqucios patrimomales de probable
matenalizacion para la Empresa, cuyo monto v momento de pago son mciertos, se registran en
el estado de situacion finnnciera como provisiones por el valor actual del monto mas probable
que se estuma que o Empresn tendrd que desembolsar par pagar In abligneion.

Las provisiones se cuantifican temendo en consideracion la mejor informacion dispomble en la
fecha de ln emision de los estados financieros, sobre las consecuencins del suceso v son
reestimadas en cada ciemre contable posterior.

o) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. El
beneficio de las vacaciones, incluye a todo el personal v equivale a ln remuneracion pactada en
los contratos particulares de cadn trabagndor. Adicionnlmente ln Empresa contempln para sus
empleados un plan de bonos de incentivo anuales por cumplnsento de plan de gestidn anual.

Estos meentivos, consistentes en una determinada porcidn de la remunerncion mensunl se
provisionan sobre la base del monto estimado a pagar.

La provision de gratificacion se constituye en consideracion a la lemslacion laboral vigente

La provision de mdemmizacion por afio de servicio, es caleulada de acuerdo a valomciones
realizadas por un sistema gque implemento un actuano independiente, uhhzando el método de
uiidad de crédito provectada, las coales se actualizan en forma penddica La obligacitn
reconocida en el estado de situncidn financiern representa el valor actuanal de la obligacidn de
mdenumzaciim por afios de servicio. Las utthdades y pérdidas de los caminos actuannles se
reconocen inmediatamente en otros resultados mtegrales y reservas, segin comesponda.

Los costos asociados a los beneficios del personal, relacionados con los servicios presiados por
los trabajadores durnnte el afo, son cargados a resultados mtegrales en el periodo que
comesponde. Los efectos generados por los cambios en las vanables actuanales se reconocen
en olros resultados mtegrales.

La Eupresa pactd con sus trabajadores en la negociacion colectiva del afio 2022, un anticipo
de colacdn v movilizacion, el cual se hquidara, con cargo a los servicios prestndos por los
empleados, en ¢l plazo de duracion del contrato colectivo. La parte no liquidsdn, con cargo a
los servicios por prestar por parte de los empleados. a la fecha de estos Estados Fimancieros es
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continmacion)

registrada en el rubro “Dendores comerciales v otras cuentas por cobrar, comentes ¥y no
comientes™ el cual esti sujeto a evaluscidn mensual de deterioro para reconocer el nesgo de no
liguidar dicho anticipo con cargo a los servicios presiados. Con el objeto de tener indicadores
financieros de eficiencia estable en el tiempo v por la genemcion de beneficios futuros
mherentes a dicha negociacion.

P} Impuesto a las Ganancias

La Empresa determina la base impomble y ealeuln su impuesto a Ia renta de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. El resultado por mpuesto a las ganancias del gjereicio resulin
de la aphcacion del tipo de gravamen sobre la base impomble del gjercicio, una vez aphcadas
las deducciones que tributariamente son adnnsibles, mis la vanacion de los activos v pasivos
por unpuestos difendos v créditos mbutarios, tanto por pérdidas tribuiarias como por
deducciones.

Los mmpuestos diferidos onginados por diferencias tempomanas v otros eventos que credn
diferencias entre Ia base contable y mbutana de activos v pasivos se remistran de acnerdo con
las normas establecidas en NIC 12 “lmpuesto a las ganancias”.

Los impuestos difendos se detenminan usando tasas impositivas (v leyes) aprobadas o a punto
de aprobarse en In fecha del balance, v que se espera aplicar cuando el comespondiente activo
por impuesio difenido se realice o el pasivo por impuesto difendo se hqude. La tasa utilizada
pam el cdleile de los impmﬂlm diferidos, :urrcupunrlr.“ a las tasas II'."EIIIEE vi:gm.lh::i_
merementadas con el mmpuesto adicional del 40%, por tratarse de una empresa propredad del
estado cluleno.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tnbutaria generan los
saldos de impuestos difendos de active o de pasivo. que se caleulan utilizando lns tnsas
Unpositivas que espera estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a
las ganancias se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones tnbutanas

vigentes

Cuando la Admimstracion evalia que es probable que no se obtenga en el fuhwo utilidades
tnbatanas imponibles, que permitan la realizacién de las diferencias temporanas activas, no se
reconocerdn activos por impuestos diferidos. Actualmente existe una Pérdida tributaria, la cual
se espera recuperar considerando al aumento de mgresos establecido en el plan estratégico.

El unpuesto corriente y las vanaciones en los impuestos diferidos se imputan en resuliados o

en otras reservas en el estado de situacidn financiera, en fineidn de donde se hava registrado
las ganancias o pérdidas que lo hayan onginado
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
1) Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionales v Financieros

La Empresa reconoce los ingresos por servicio postal y paqueteria pnneipalmente, cuando el
unporte de los mismos se puede valonzar con fiabilidad v es probable que los beneficios
econdmucos futuros vavan o fluir a In entidad. Los imgresos por contratos especiales, en funcidn
de sus condiciones particulares, se reconocen segin lo establece NIIF 15 de acuerdo al sipuiente
analisis:

Identificar el contrato con el cliente,

Identificar lns oblignciones sepumdas del contrato.

Determinar el precio de ln transaccion.

Distribuir el precio de 1n anssocion entre Ins obligaciones del contrato.
Contabilizar los ingresos cunndo sc satisfacen las obligaciones del contrato.

- O " & .

Los ingresos ordimanos meluyen el valor razonable de las contraprestaciones recilndas o a
recibir por los servicios en el curso ordinano de las actividades de la Empresa. Los ingresos
ordinarios se presentan netos del impuesto sobre el valor agregado. devoluciones, rebajas y
descuentos,

Los gastos se reconocen cunndo se produce la disminueién de un activo o el incremento de un
pastvo que se pueda medir en forma fiable y utihzados en I operacidn.

Los mgresos (gnstos) por intereses se contabilizan considerando Ia tasa de interés efectiva
npheable al prneipal pendiente de smortizar, durante el perfiodo de devengo correspondiente.

r}] Coslos de Financiamienio

Los costos de financinmiento directamente asocindos a la adgmsicion, constmccion o
produccion de activos calificados, que son aquellos activos que requieren, necesanamente, de
un periedo de iempo sigmificativo antes de estar preparados para su uso o venta, se agregan al
costo de dichos activos, hasta el momento en que dichos activos se encuentren sustancialmente
preparados para su uso o venta,

8)  Efectivo v Equivalentes al Efective

Bajo este mibro del estado de situscidn financiera se registra el efectivo en caja, saldos en banco,
depdsitos a corto plazo y olras mversiones a corto plazo de alta liquudez, con vencmmento
original inferior a tres meses, valenzados por su valor mzonable que son ripidamente
realizables en cajn y que no tiepen nesgo de cambios de su valor.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Contmuacion)
1)  Estado de Flujo de Efective Directo

Para la elaboracién del estado de flujos de efectivo se toman en consideracidn los siguientes
coneeptos:

Actividades operacionales - corresponden a las actividades nonmales realizadas por la Empresa,
a5 como otms actividades que no pueden ser ealificadas como de mversidn o de financmento,

Actividades de inversién - comesponden a la adgmisicion, enajenacion o disposicion por otros
medios, de actives no comentes v otras inversiones no inchudas en el efectivo v equuvalente de
efechivo.

Actividades de financiumiento - Las actividades que producen cambios en el tamaido y
composicidn del pairimonio neto v de los pasivos que no formen parte de las actividades
operacionales m de inversion.

De acuerdo a lo instraido por la Comision para el Mercado Financiero en cirenlar N*2058 de din
3 de febrero de 2012, la Empresa presenta el estado de fligos de efectivo usando el método directo

u) Clasificacién de Saldos en Corrientes ¥ no Corrientes

En el estado de sitmacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencrmuentos, es
decir, como comentes aquellos con vencimento igunl o inferior a doce meses y como no

commenles, m]lln].ln.-. COn Venciiento 5llp|:ri1:r1' a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es mfenor a doce meses, pero cuyo
refinanciamento a largo plazo esté asegurado a discrecion de 1a Empresa, mediante contratos
de crédito disponibles de forma icondicional con venciniento a large plazo, estos se clasifican
COMO PASIVOS DO Comientes.

v} Medio Ambiente

La Empresa, en su negocio de envio de correspondencia y pagquelerin es un prestador de
servicios, cuya achividad tiene wm minimo mnpacto en el medio ambiente por lo que no se
melTen en gastos para descontamimar o restaurar.

w) Distribucidn de utilidades

La dhstribuerén de utilidades se regird por las indicaciones enutidas por el Art. 297 del DL 1263
de 1975, donde estipula que el Mimstro de Hacienda, por decreto supremo, podrd ordenar el
traspaso & rentas generales de la Nacion de las utilidndes netas que amojen los balances
pairimomales anuales de las instimciones o empresas del Estado, determinadns segiin las
normas establecidas por el Servicio de lmpuestos Intemos para el pago de los mbutos
comespondientes v agquellas imstucciones que tiene vigente la Comision pars 2] Mercado
Funneiero y Bolsas de Comercio en la presentacion de balances de diclins Sociedndes.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS {Continuacion) 4. EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Los balances deberdn presentarse dentro del plazo de 3 meses, contados desde 1a fecha de cierre La composicion del efectivo y equuvalentes de efectivo se desenbe a continuacidn:

del gjercicio.

No obstante, lo dispuesto en el inciso antenor, por deereto supremo del Ministenio de Hacienda, Clases de efectivo v equivalentes al efectivo 31.12.2024 31.12.2023

podri ordenarse, durante el ejercicio cormrespondiente, el traspaso de anticipos de dichas M% M$

utilidades a rentas generales de la Nacion. Si los anticipos efectuados resultaren supenores al

montos de las utilidades que comesponda traspasar de acuerdo al Balanee Genernl respectivo, Efectivo en cajns (a) i1B5.510 494 B71

f:] EXCesn tnlzsrt;;ruirht{;n] cré."l:lﬂn contra g[ ]-'i'_=-vr:;.El que pm‘l_n-i dE;LT]:?E' al p;g;:Rde I'mflizlz Saldos en bancos (b) 1.273.707 4.655.243

ﬁﬁ:ﬁ d‘; ST Ge ‘2 LTSS, JIEVIS SPIoiacion comyums NI te1. Mg Y Colocaciin en mstrumentos financieros (c) 0.007.473 5.569.077

' Totales 10.666.690 10.719.191

A la fecha no existen requermmientos del respectivo numsteno sobre entrega de anticipos m

distribucitn de utilidades para traspasar a las rentas generales de la Nacion. (a}) Efectivo en cajas: Este saldo comprende la recandacion en dinero efectivo por los servicios
prestados en  sucursales v no depositndos en cuentas cornentes bancarins al 31 de diciembre

) Segmentos de 2024 v 2023,

La Empresa, no reporta informacion por segmentos, ya gue ha defimdo todo sn negocio como (b)  Saldos en banco: Comprende los wvalores recibidos por depositos provenientes de Ia

nn unico segmento. recatidacién de sucursales y el proceso de cobianza de los clientes modalidad eréddito.

¥) Nuevas normas (¢} “Colocacién en instrumentos financieros: Al 31 de diciembre de 2024 comesponde o
colocaciones en cuoins de fondos mumos en BCT ASSET MANAGEMENT, en pesos

La administracion de In Empresa informa que la adopeion de las nmevas normas no ha temido chilenos, mvertidos el 30 de diciembre de 2024, a wmon tasa de 0,412% mensual, con

un unpacto significativo en los estados financieros. vencimiento al 02 de enero de 2025, con un valor de cuota de $17.228,339, por un total de

MS1L.BOT.000. Orn colocacion en SCOTIABANK ADM. GRAL. DE FONDOS CHILE, en
pesos chilenos, mvertidos el 30 de diciembre de 2024, a una tasa de 0,426% mensual, con
vencuniento al 02 de enero de 2025, con un valor de cuota de $1.287 4184, por un total de
MS2.103.775. Otra colocacion en SCOTIABANK ADM. GRAL. DE FONDOS CHILE, en
dolares amencanos, invertidos el 20 de diciembre de 2024, a una tasa de 4,3% amual, con
venciumiento al 02 de enero de 2025, con un valor de cuota de § 1,130.8617, por un total de
MS3.050.000. Una hihma colocacion corresponde a un DAP en pesos clulenos en Banco
Iuternacional, invertidos el 04 de abnl de 2024, por un total de MS1.969 000, a una tasa de
0.4% mensual”

No existen restneciones sobre el efectivo y equavalentes al efectivo.
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (Continuacion)

La composiciin del efectivo v equvalentes de efectivo clasificado ot moneda de orgen es la

sigitente:
Clases de efective v equivalentes al efectivo 31.12.2024 31.12.2023
MS MS
Por moneda de origen:
Pesos chilenos (CLP) 7.483.790 7,124,455
Diélar (UUSS) 3 182,900 3.594.736
Totales 10, 666620 10,719,191
Casbescmcionm » vt rvrswesin. s of Y013 HO2E
Tl Ve UL
Frka de rliwochin  Ferba e romie Yanis e ibium b Tasi Vil ol jscals Vaber sl 5112390340
Lk % s
012304 o el 2007 SOOTIARANE ALF  [Drs 111523 IO
0123 o s |87 o BC1ASSET Al LB ML L e
Tatsl A Ei i) LelLan
F o e 17551
Frha de miwockon  Foa sbe reeas tamis  Mmie Tt b Tams Vil ol poocni Visbar sl 11123034
e} LSI L5
012 304 I A [ pm SOTMRANE ALF  di0rs 11 7l L plE g
TR0 7]
Dlegumern 3 pilmn i 1LF
Forka e rolocacion  Feria de e RIS I Tem Ve gl rescaie Valar ol §L12. 0024
s L L4
{4 0 300 I 0 3005 | B THTERMACERAL 01 2055 [0 [ HE
Tonald LISLHE
Tolsd Iovershin al 71.120.2024 Ll e ]
Culscazhin en instrumaonios Bnescleros o 31,02, 2023
Fonado Meiss CLF
Feeha enkicacha Fecha reacale  Wanfn  Instlmichis Teia  Valor sl resesie Vabar sl 70127023
L1 5 i & 1R
=4 112023 .01 4174 L5500 SOOTIA ACE BT40% 1 5, 2K =770
0123021 (L0, 3134 a0 HOT ASSET TR 1833 509 36|
Taiul LT
Total Inversiim sl Y1020 AED.TY

5. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los valores hibros de cada categoria de activos v pasivos financieros:

Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo
Dendores comercinles v olras cuentas por cobrar

Toinles
Fasivos:

Otros pasivos financieros
Acreedores comerciales y olras Cucnins por pagar

Toiales

Activos:
Efectivo v equivalente al efectivo
Dendores comerciales y otras cuentas por cobrar

Totales

Pasivos:

Oiros pasivos financienos

Acreedores comercinles v otras cucnins por pagar
Totales

J1.12.2024
Cosiln
™y Valor mmortizad
Corrienie corriente razonahle o

[\ S nS nS
1 0.6&6. 690 - - 10666 650
44,268 495 - - 4268 495
54 035185 = - R4 935185

3.084.605 47965021 - S1.049.626
24.159.713 - - 24.159.713
1T 24318 47965021 - T5 200 3310

J1.12.2023
Coslo
Mo Valor amoriizad
Corrienie corrienie razonahle L]

5 i 7 MS [k
10719191 - = 0719191
33077235 1.157.0098 - 34234333
43. 796426 1.157.098 - 44.953.524

4. 766665 43838013 - 48 G604.6TE
23,592 343 - . 23,597 343
28 359 008 43.838.013 - 72197021

23

entrega / une / conecta

4




6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

La composicron de los otros achivos no financieros se describe a continuacion:

Boletas de garantia

Amendos anticipados

Gastos anticipados

Fondos o rendir

Cuentas por cobrar del personal

Cuentas por cobrar Unidn Postal Universal (TPL)
Cuenins por cobrar instituciones previsionales
Oiros achivos no inancieros

Totales

Memoria Integrada CorreosChile 2024

31.12.2024 3L12.2023
M3 M3
E01.656 1.946.621
204.318 222226
462.061 534.707
4.265 6.732
6.341 142
177.373 47451
119.553 149.174
24.266 56.585
| _B89.833 2.963.638

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

8) La coiposicitn de bos deiklores comeraiales ¥ oiras cuenias por cobeas, neio de la evalmerdn de delenore al crerme

de eada periodo &1 1n ngaene:

Demboivs comerelales v olras covmbas por colicar, nels

Dendores comercanles pacionales

Deudores comereanles por negocio uternscicaal (%)

Chirns cuentas por ok

Total dendores comeyriales y pian cuenins por cobrar, neto

b} La composicim de dewfores comerciales y otras cuenias por colwar comesses, bruto ol ceerre de cada pedodo e 1

LTS e
Dewlores comerciales ¥ ofras curmias pur culirar, bruio

Deiglores conercinles macionales

Deelores comescanlss par negooeo misrmacicm] ()

Cras cuertas psar codrar

Total dewclores comerceales v i cuentas por colear, bruie

(*) Carrespimien =n parie o devechos adqirndos con los adiemstradorss postales insrmncronales domde los plyeras de
formmiacitn s encusteran regulndos por ln nermativa de ba Umin Postall Uinversal y devengadios pars propésiios de MIIF.

el E mevimiemia de las coentas constimidas pars comtrolar el detenvoro existents en las distimtas clases de desdores

E) B e r L] 3122023
MS hi% ns
C eemigie Corrienie Ko corriene
IE 04 EAY 19,772 463 -
15051 238 11.048 938 -
1.211.604 1154834 1157008
44 268 405 13077238 1. 157008

3220z
M3

JE 346,526

15715333
1211 604

435271454

31.13102¥
41

20003652

11720416

1155834
34,089 902

comerciales y ofms cusnins por cobear comiznies al 31 de diciengre de 2024 5 2023, 1 e siguwens:

Movumenio por detersoro de d=adores naciomles-
Prorva s o ¥ Cashizod

Salda pueesl
Dwtervone del perioda
Castepn de] Perbode
Rermpera del pericdn
Subiotales

Meninientn por detersors de devidores isfermacromnles:

Saldo micil

Detenorn del perinda
Fluchmeidn de candno

F!_qqq;mn ] |u-|h:|dr|-

ESnbiodales

Saldo fiml Macional @ Intermacional

ILARI04

k]

321180
152 856
[132.081]

416

B L]
M3
671478

66.E83]
2.082
(97.096)
fi61.208
1002050

a0z

M3
Al ERS
250347
(498 TS

(6270

1189

FL122e2)
k]

aT1a30

PERIE

{ 10UERS)

1BL 17T

GT14TE

o071 &5T
e
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7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Contmuacion) 7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Contimuacion)

Criterios de lncobrabilidad dendores nacionales e lnternacionales €)- Otros asunftos,
Los clientes nacionales se componen en chentes estatales, grandes clientes holdng, otros chentes

! 1 Al , -Hetl a) Importe en hibros de dendns comercinles obtemidas por gammntia v otras mejoras crediticins,
privados v clientes en cobranza externa. Al 31 de diciembre de 2022, se realizd unn achunlizacion

de los datos lustoncos que permiten determinar los porcentajes de mcobrabilidad nacional a mivel La Empresa no tiene activos obtenidos tomando el control de garantias v otras al 31 de diciembre
de segmento. de 2024 y 2023,

Al 31 de diciembre de 2024, el detenoro por incobrabilidad se determina en funeidn del nesgo b) Detalle de garantia y otras mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con
crediticio de cada segmento de cliente, el que es aplicado en el origen de la cuenta por cobrar, activos financieros vencidos y no pagados, pero no deteniorados

de acuerdo al simmente detalle; ) . _ . e o . )
La Empresa no tiene garantias v mejoras crediticias piegnomdas como garantia relacionadas con

w).- Clientes con riesgo crediticio acotado. activos financieros vencidos y no pagados, pero no detenorados al 31 de diciembre de 2024 v
23
PORCENTAJES DE et
TIrO PERIODOS PROVISION %
0 - 1BD dias 0.00 Curtres ma repartds of JLILME
_ 181 — 365 dias 0,00 Dradorscomemriales ol ot porcobear— Ml [k JESNAs S%dn FLD0An 101S0de BN e DL A HISE cXde el
Chientes Fatatales | - § afios 0,00 R T T S R S S S ST ™
0 lﬂﬂl:.l I;mﬁgj Diesloms craeraates b DD Les MM MM REY L RTINS (07 Liwa L7
.1 355.;:' 0,00 Pravuat b et LT QfAD Q) EED MM 09 M W M (S5 (ke
Clicntes Intermacionales ” “ ' U b o e v ek b : - : : : : : . omm e
| - 2 aftos 0,00 Bronisle ke dekersm : ; : : ; p : . qnm  [nm
2y o LI Tida IO LSS @ @S0 B WA NS QW LW MR

Los chientes mtemacionales se provisionan al 100% cuando superan los dos afios desde el

nacimiento de la obligacidn, Este critenio esti basado en la expenencia considerando revisiones

: ; . I . (artra e pepactua 3111001
ﬁuf 't::glﬁ;%u ok R S gl tag Desdures omerrile y s cwntmpercobewr Alds 1 3m 8dn 5190 3110 i 111 150 s 1180 i 1010 2008 i 2 Totl

] 1] it M M M M ' M ] [

b).- Clientes con riesgo crediticio.

Ceadoyes oo bl L8 (1L L A T 0 T L G sl S .1 L I .1 [ T BEME R
PORCENTAJES DE T % oo T4 Ol W (4 WO (e
TIFMO PERI{}D{?S - P e ke (T A ] 35 (L% GES NE Gl (58 W5 (AT (R
PROVISION % (s et o b cobomes exierna e - - - - - - - - - EMnm Wi
?E—llgﬂ il:ﬁdljs g.ﬂg Brtnss e e i : . o e . . . (BT (b
. . - 365 dias 9 5 T a8 " P P
! - " Toles R RREM T RN IR [IWE S8 WA AN | R L R
Grandes Clientes Holding 1 -5 aflos (*) 1.23
Prescriio 100,00
0 — 180 dias 209
. , 181 — 365 dins 247
Otros Chentes Privados 1 -5 ailos (*) 0.00
Prescriio 100,00
. Cobmnza Extemna 30,19
Clienfes en Cobmnza Extema p o 100,00
(*) El Porcentaje de provision se ve dismimndo, ya que la mayor parte de los chientes agrnupados
en este tmmo, estan en el tipo Clientes en Cobmnza Externn, perodo Cobmnza Extemna,
26 )
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DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacion)

Dieiacherts ( outatre il drs il 31 de der i 2113
| PCARCTHRA, MO SECLIRTTINATIA (M) CARTERA SECLIRTTIEAD (W)
[ | [y - | - Semi
o Carieen o0 H.. Blptsr Catimra 0 Beewainy Cinctiorn s e Cnrimrs Bdomsies tastml
T de oyl | Coie mo i Cormm - Curim i | i c —
T H I = oF rzn=maiy [ =] ¥
i ¥ be=zin
AL 4410 | TRI1FLITT - T3 15 I3
130 s IT| 2185} bET Tl 1]
ITE i ORI
[$1.50) dias T _ _ N
Fi-1.0 dm - mLe
-1 04 3 gt
| B3 LA duw i 5L %
[ R81-210 o i1.441
LEEECT R N | e =
|25 dims o[ (B &
E'.I';Il.d [T R f:!l
O cuesiias past cobran al 31 de diriesnbie 2004
CARTERA ND SEOLEITIFANA CARTFRA SECLIRITIZADG
S dw Clanim o Canen i | W0 s Chene | kizies Cunas |
e tiirerifin fani coftaa jartraiade m 7158 |
Prereyarm, [WEL) [ |
. D ... Camtige el | Recspsm de
Carisin: 2o iwgacinda - Perinis pEnisdn
| Mose dsnwss) O 4
Derisberes conmrzinie secremies il 1] de dempdar e 1000
I
bl Ahain
B Clisres e B Clises 5 Ol
- P Sloann Capeim Bl D s . Canews | Mo o]
Tranes de nrympiad | Coriers 2= " Cnrsurn i Caries o i L nrimn r el
o Bt . [t = ¥ et B i Bt II:-.I:
(AL ABI| 13 50 e | - TR
8.30 dorn 4 FEEAT 1385197 |
1150 ulinn 80 PFLIAIE F} M
11.40] ilan e 3 B Il BT
130 dle nl__ 1., ]
[ET1-L30 ey M L.1% 1I1s)
I_!!'I L BT B o . paET L]
'ﬂ.l o L0 e 1 15018 15078
[131-280 dian 1 Han - . - -l
| =253 i | 5T 14148 11 1438 33
I
| Tminl A71H MidFiEn X} i
Corws cimsm e ool 1l FL e deriepier de 27TH
W dw Ll -Hﬂ'l.ﬂl:l.llﬂlﬂ W i CRaa | e Carte Et‘-'
Deciinstiios poi folai prelrdades I'i p Fall
! Prereyems (MEF ) Castagn del | Rrosperos et
: Caem i pactds | e Prriodn peEndn
1 et | Lo (2 Ted)

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Contimuacion)

Eseranifcacsin de b cariern infermacional:

= Por antigiieda] de los devdires comercmles por negocn mviereacimal, oeio:

Cartera no repactadn nl 31022024

Dewdires comerciales por negech infermacional  Hasta 1 adio 1 hasta & anes 2 mios ¥ mas Tatal

M35 M i M%
Disudores comerembes bruto nepocio miermacinnal &, 200, 802 B TS A34 1204 14,713,233
Provisom e detenom (661205} (661.205)
Ttales . 200, 5012 BT5L 436 - 14.091.938

Cruiiern oo repaciadi al 3112 2023

Dewidores ecomerclales por negock hitemacional  Hasta 1 ada 1 hastas I afios 2 mibos ¥ s Twtal

MS M3 h% ME
Diendores. comercmles brito nepocm mdermacinaal AT LATL. A% 671.4TH 10,720,416
Mroviasn de deteroos . = {6T1 4TE} LATL.ATH)
Ttales 5377505 1471409 - 11.048.938
* Par tipo de cartern, bribos:

Cartern no repactnda al 31,12 3024 Cartern no repaciadn al 31.12.3023
Mo, Clirmbes Adomio Brwin N Clirnies Momio Bruto
M3 MY
Hasta 1 adis 1 5% 6. 200 452 163 0.577.529
I st I afios St B.TS1436 73 1471400
1 nfios ¥ A 114 1. 205 115 671478
Totakes L) 15.713.233 331 11.720.414
29
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuncion)

La composicion de otras cuentas por cobrar, es la sigmente:

Oiras cuentas por cobrar, corrienie

Saldo micial

Ligqmdnaciones del periodo

Deterioro del periodo

Reclasificacion poreidn comente

Total otras cuentas por cobrar, comente

Ohiras cuentas por cobrar, no corriente

Saldo imcial
Reclasificacion al perfodo comente

3122024 J1.12.2023%

ki MS
2255834 22558M
(L975815)  (2.183.995)
(225.422) (477.688)
1157098  2.661.683
1.211.695 2755834
I 122024 Ji.12.2023
MS M3
1157 098 I BIE.TEI]
(1.157.098)  (2.661.683)
L 157.008

Memoria Integrada CorreosChile 2024

8. INVENTARIOS, CORRIENTES

Este rubro mcluye los siguientes conceplos:

31.12.2024 3.12.2023
MS M5
Matenial de explotacion 1312592 1.315.622

Los inventarios que se detallan comesponden a mercaderias destinados para la venta e indumentana
para ser ufilizadas por los operanos,

El valor de mventarios imputados como costo de ienes vendidos en el estado de resultndo, es el
sigumente:

IL12.2024 31122023
M5 MS
Valor de mventarios reconocidos como costo E20.057 192210

Dada nuestra evaluaeion no se observa detenoro en los mventanos al 31 de diciembre de 2024,

9. ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION

4

Total otras cuentas por cobrar, no comente -

CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Con fecha 10 de agosto de 2022, se puso témmino al proceso de negociacion colectiva con el

Sindicato Nacional de Carteros, Sindicato Nacional de Trabajadores, Sindicato Nimero Uno v Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el activo dispomble para la venta comresponde a las

Smdicalo de Operadores Postales, mediante acuerdo susento ante la Inspeccidn del Trabajo, dicho propiedades que se detallan: it S
convemo tendrd vigencia entre el 0] de agosto de 2022 al 31 de juho de 2025, E] impacto monetanio ™ .
aleanzd a los MS 6880000, v serin descontados de acuerdo a ln duracién de los respectivos Comms i Direrivn el Orerpow M2 Ly oy

1 g : La wercas L LA SEREWNA LEIERTAD 530 ROL 33.20 51 Urnaan E L] 8] Bl Ix)
EMT:'ETF‘E' Con ﬁ?"ﬂm 23 dff “'3“'_51“ de 2022, se puso tén'u:"uﬂ al prioceso de UFEM““:“:'” Eﬂ‘ll:ﬂ'tl:'n'ﬂ con P'-a-nb Lk 1::-.: IO ABONTT PAL I-H..HI!- IV WOL 156211 1582-11  Uifsman 18T |55, (3 145, (M3
el Sindicato Nacional de Trabajadores SINDAJEP, mediante acuerdo suscrito ante la Inspeccion del Putin M. Tem FIOMGWTY CHR CHIUROL 2GS gl e WA mem  Wng:

. . . . . - N ¥ d s i " 1 3 i LE-0 == | L 1
Trabajo, dicho convenio tendra vigencia enire el 01 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2025. Chillin  Terem CHILLAN TRASE 565 BOL 1F1-1 1§1-F o 1% NN NN

H r ] . T/ - - E | W] Temone i Bl LOVTA PEDRD AGUIHEE CERDA 457 B S04 L LR ] It Fa ) 1. N 1. NIl

El mmpacto monetario alcanzd a los M$ 248,112, v serdn descontados de acuerdo a la duracion de Tomsmes  Temewsy Bl TRAIGUEN COROSTL UHRLITLA 467 ROE 3358 3128 hbmmo iooe - 147 T

v 2 icl 20022 I Amtoligasts  Teirsie ¥ Bl MEJLLONES ORNCCHMD &6 ROL 33-3 13 U | i 20 b3

los respectivos contrmtos. Con fecha 2 iciembre 2022, se puso t#rmine &l proceso

;. i . o b ; . . ; ; Mmookl Temom: y Bl PULDERD X200 ANCLUD 0L 228-20 -0 Urtaan R 14.50
negociacion colectiva con el Sindicato Nacional de Técnicos, mediante acuerdo suscrito ante la Shemn Goeds Tereeno v Bdif. SALVADOR ALLEWDE 403 SIERRA GOROA, ROL 83150 A3181  Urbaso 5 118
L 1 t > I : . Forveny Te » ¥ HBUE CHILDE W55 PLIERTO MORVENIR ROL 15360 k[0 Ertann h2 L] 15.4%5
Inspeccitn del Trabajo, dicho convemo tendrd vigencia entre el 01 de enero de 2023 al 30 de Atien r::f::r.l.r L0A 3012 ARICA ROR 77416 ' TTA-IF Wil Ill 3.

iciernh 025 Fli a . i 1 S0 800, [ | o Azica Teonoo y Bl PASALE 8 588, ARICA BOL 1232:1] 113210 Wrismn 1z ER L
diciembre l:ir.- 2 El |mpu:l_ mongtano aleanzo a los M$ 5008 ), y serin descontados de nmJ:ur_-rl T T il UGG N2 18T 411, PO CEAGARCOROL K1 FFIE ki b= _,,
a la durncion de los respectivos contratos. Producto de lo antenor, se ha entregado un anticipo Comi Mrvin  Temomn v Telif. EEUT 1338 CRRRO MAVIA RO 347544 ETELEE R - " [

. . s Temem v Bl CALLE CARNEHA, ESQ CENTENARKD ROL M5-5 b ER Emm EFF LTS
ascendente a M%7.628.912 los que serim descontados a lo largo de la duracidn de los convenios i el syl el = it ’ s i P
ll'.‘SPt"EIi'I.-'DL Ay lememn v kil ARELIHO AT B2, MAREHUALES 179 B85 AYSEN 45353 Efrtaan 1343 EE |

! & yvem Tetieimt § Tulil LS GEANTROS WD WST-2 ROL 21 1-4 VAN b+ ] ETifman 1 2%a H
Timad I, I8, 133 (WikL ity

Adicionalmente a lo mencicnado en la Nota 3.0, se realizard un test de detenoro cuatrimestralmente
evaluando s1 existen trabajadores que no hayan prestado servicios y/o hayan cesado su relacion
laboral con s compaiiia y/o por el indice de rotacion de ésta,

Los mmuebles no estan en uso de Correos por lo que su venla se estuma durnnte el afo 2025,
Segim se mdica en la nota 12, no se observaron indicadores de detenoro de dichos activos,

k11 il
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10, ACTTVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA 10, ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA (Continuncién)
b Camdnos en pctives inthngbibes
a) Los saldos de los activos miangibles son los simmentes: El nlmm_nmln de activos intanggbles durante Jos periodon termaados al 31 de dicienbre de 2024 y 2023,
2% 2 '-I-FIHEI'HE
Frogramns
31.12.2024 31.12.2023 Al 31 de diclombre 2024 informiticos
MS M M5
Clases de activos intangibles neto de amortizacion: Movimdentos en activos intangildes, netos: .
Programas informéticos 1.407.925 1.452.443 Saldo micial al 01.01 2024 1452443
Adiciones (*) 526.238
Bezclasdficncidn -
15 dal ejeraic 570, TS
Clases de activos intungibles, bruio: Mm?w“l P e
Saldo finn] al 31122024 1407925
Programas mfonmihcos 17.368.375 16.842.137 B

(") El meremenio arnpmdo i los activos intangibles: Y 236 238 | comesponde a adiciones de Provecio en Desarmollo
Partal Empresa ME50.371 ¥ Proyectos asocindos a Modnlos asocindos a POS M5 475867,
Amaortizacidn acumulada:

I 1 5 45 5
Programas mforméaticos 1 5.960.450 15.389.694 p _—
Al 3 de diriembore 2023 infermaticos
M5
Nlovimiemios en pctivos intangibles, wetos:
Saldo moeeal al 00.01. 2024 L1689 517
Adicipnzs (*) 348,513
Baja {**) (6.887)
Amortizncabin del sjercicio (1,576, 734)
Saldo final al 31122023 1452 443
(*} El ncremento originade en bos activos uengbles: 345346 333, comesponde o pdiciones de Proyecto Portal Empresa
BSIST.335, APP Mobile, M350.067, Proyecio Prefoctura M330.691y otros M3E, 440
(*} La baja de imtangble por $6.887 |, comesponds & pueva funciosalidad software PDA,
¢} Cargo a resubtados por amortimciin de mtangbles
El carpo o resulindos por amortizscion que se presentnn formaando pante de los gastos de adodnistracaio del esiado
de resultados al cienre de los periodos, se detalla a contimuneion:
Camcepin 5L121024 L1220k
WS hES
Eavio pir Ertm e 570,754 1.5TE. TR0
32 33
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11. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La composicion al 31 de diciembre 2024 v 31 de diciembre de 2023, por clases de activo fijo o valores
nelos y brutos es el sigitente:

Fropiedases, planiss v equipes per class Vot birwie Diepreriarian sriumedads Dieieriern del walar ¥l s
LI ARIE IS SLIT M NLARnY ALIM R MLERMOEY ALII M LIl
M3 M3 M5 M3 M5 4] M3 ]

Termens L] T 5T . . z FTH e 1401 55
Edfows MIMET  MMEsm L) 11819 505 1103517 17 165503
Acmn por Darvcho de Uk (%) B4771817 11 EBMO0F S EMAEAD §.411 14 . = 487 301 1IT1LESS
TS TET TR T I 13072 632 THLEOIE P 566G 147 - - I 0% 455 390
Vebtrnles d= moier 2 G Sk IR0 ITL 1HI2 415 1843 558 a - 1.0 a5 1 325 315
Eaugmisec & fecmninmnas & b 4158 155 44850 435 1455 D65 14208 - 00N [0 |35 54T
o, 4] % 16 HiD 164 1m 1ed 1% 18

Titales $IEEN METIR 120BMT  XSLLALD ) JTOE SN 19459 150

Respecio de restnicciones y garantias de activos, b imicn propiedad que tene algin tipe de restnccion es el edificio del
Cormreo Central, ubteado en Coiedal N™E9, Plara de Artans, comsm de Santingo, por sy condicidn de Mommenta

Histérico, Adicionalmente oo hay propiedndes, plantas v equipos entregados como garantin pars ¢ cumplimiento de
obligacidn financiem de ln Empresa

(*} La coenta Activo por Derecho de Uso contiens adiciones por efzcio de las activaciones de amendo mmmssbles de
acuerdo a instrcciones inaparticdas por NIIF 16

(**) Comresponden principalinente a valores en especies de miseos,

Acilvo par Equipambenie

Mevimirnte al 11.12.2004 Derecha Mageinas  Vehirulos o iernalogia
Terreiion  Edifidin  de Usa ¥oeijaijion e malor o cien O Ttale

Concrplo Y1) M1 M3 M 1L M3 WS M4
Saldo huaal THELSTS 2114654 L 5TLRSS 1456390 1115318 1T ELO 161 3008035
Adsziona [*) - MESNS  1MnOm [f68n  H00% 14,450 - FRIER ¥
Pstiroe (%) . (43 A5%5) . (5 R T 5.7} (2E2%) ' (50,793}
Giasio por depreciacidn ~ (1328718 (1514 830§ CTELIIE) (A10ATNY  (RHL406) - {4 560537
Otres: imcrmmesios p'o decremmtes |F9) _ 33.713  (199.813) - B THW MW - 4
Cumlsos, tnisd WS (LAN2EY) 134446 (S45.235) (1471610 qa1408T) = [1.901 845}
Salilo Final TR0 ROREIO 10740 LTSS lotis F3, 180 BIO0s:  FPads il

(*) Las mdiciones al 31 de diciembre de 2024 coresponden a: Edificios por MS348.91%5: comesponden a Provecto
Mdezzanme MS BT.149D, Sist. de Det y Extinciin de Incendios CTP MS 101455, Relocalizacidn COP Pudahase]
ME31.6%51, Upgrade Sorier CEP M377.190, Bodega v equipanientos SIT ME21.574, v otros 3M3 29875, Activos por
derecho de uso; M$1,739.077; corresponde a renovacion de contratos de prmiende COP 2-Estacion Central M$ 187,897,
CDP Lo Bareclen ME1 3% 344, Melipills MEI320.928, Caluns Centro ME106.384, Sue Puenre Allo por ME103. 208,
Suc Los Leones MEIES.753 v ofros |5 contrafos por M3EE1.585. Mag. ¥ equipos opemaciomales BS196.260,
comesponde compm de Carro de Reparto Espafiol M541.919, Gnias Horgqumlin M3 58072, Muebles v enseres por
MER1.0O0T i ot h'l'.a'l.'[l.l:llm W Equ.l]:n: o MS15 262 Veldeulos MS257 150, l;nln':lp:qul: a compra de 200 bicicl=tas
eléciricns; M334.461; nowbooks por M5 17.056, topresorns {314,239 y oiros MS3_ 166,

(**) Los retiros al 31 de diciembre 2024 comesponde a In bagn Edificaciones comesponde a habilitacion de CDP 30 Lo
Pl por entregn de local por M43 A%5 Miquinss v equipes, corfespoide n castigo de moehlss v epnseres gaog
A53.222; Vehiculos, comesponds & In boje de 1717 bicicletas que se encontraban totalmente deprecisdas, a
motociclatns de baja por roba ME1,293; liquipnluulln E‘nn'lpuuqnl.ﬂ :nrru'p-n-nd: aMiZ2aZia 'pu'lli,i:hl de baja ot
robo v a Resolucidn de baja sin enapenscion en dicwembre 2024,
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11. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS (Contunmcion)

(v S reclpmificn Edificios por uin ol de ME109.81 5; doade M5 7858 e traskids a Actives para 1a vents, M9 8318
de Propiedad de mversidn a Edificios, M3$27.896 a Miquinas ¥ equipos ¥ 8 Equipos computacionales por M583.898;
Equipos coinputacionales por un total de M$ 7E301; a Miquinas vy Equipos por M35.5%6 que comespopde a
reclasificacitn de Motebool a Televisores de 20 pulpades v M% 83 897 desde Edificios comespondiente 8 TEAMS
ROON. Se reclasifica Maguinas ¥ equipos por un fofal de M5 25 846; desde edificios por M3 33.4%92 comespondienie
a TV salas de reunién v M5 7.646 desde Maguinas vy equapos a veldeulos (Seoaters). Se reclasifica Terrenos por wn total
de M339.715; donde M%10.007 se rasinda a Activos parn In venta y M549.722 que se reclasificd desde propiedad de
inversidn,

Al pai Erjil pranitn

Nlovimirma ol $1.11 30t Derecim flagumes  Vebirolm o ircoologias
Tierremas Eisice  drlm vepEpss  drmmr  indresom gy Tutales

Cumepis 5] 2] L] ] 1] .| ¥ M
ks inacml 19000 MR 194173 1 000§ HH 20 1321 ms7 LI Al 4 0
A ] 1136 Lisosnm 176 165 Hi 535 1M .74 758
Fetmm [*¥) - {5.405) (1727 ) (E1ETH) - - . (17495 104}
Limziz par depreronon - {1 MBS5L) (164 571) M 1TH ENd N |} 1] {319 384} . ERNRE (i
(s me=menim po derremenio (57) I:.'."E-'i-l-l._l:l [ 1l 236) - () ¥ §i0 [0 - - (31930}
Cmknes. total 228 34 PR LAET | (HL4Im {154 05 £ i 1 1155
Sabsin Frea| THILSTS 21 e STE 2ITLIES Lasile | IESEIS 1337 507 [IEATT Tk

(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2023 cormesponden a: Edificios, M53.326.060; Proyecios habihincion oficimns
corporativas ME1.638.830; Proyecto Mezranma MESEZ 900 v otms M3 LI0E330; Actives por derecho de uso:
MEZ 450,027 cnrrup-unde 1 Henovacimn contrato ameendo de las Plantss Puerto Moot MEI42 971, .ﬂ.nlnl':ua.ull
BAELTS 06T, Bodewer BISE2T 545, CDP 10 Las Condes ME324.771, BEancagoa MEI04. 012 v otros WMESTE, 66 ; Miquizns
v equpos ME 176,165 Transpaletas MS524.242; Equp, Chmatizacion M331.116; Mosbles v enseres MS61.575;
Elementios npoye ME15615 v otras MS43.617. Vehiculos M325E 578, correspaodade a comgen de motocicletas
ME136. 700, tncicletas MS95.650, camionctn M522.932 v bicicletns M353.576. Equip. Compuincionnl, M$535.026;
Notebooks M$199.770, Impresoras M512.043, PC Escritorio M3 296.811 ¥ otros equipos compuiacionnles M326.402

(**) Los retiros al 31 de diciembre 2023 comesponde n Edificaciones M3$5.402 | por no realizacion proyecto
Eelocalzacion Cdp Qhmntn Nommal; Activos por Derecho de uso M3$1.727.E24; comesponde & (émmino anticipade de
Contrato 4500002818 M$2 538 y bajs por modifieacion contralo Bodenor MS1.72€.280: Miquinas y Equipes $61.878,
corresponde o bajn de 60 Citybox M361.878 , v 1a bajn de B.213 bienes que representan valor libro de 565

(**%) Be reclasifica desde Temrenos M3220.940 g Activos Mantenidos para Venta, las propiedades de Lo Serena, Liberiad
B30, ME9AD; Puerto Moptt, Palerne 1316, MELSS 000 v La Calers. Alnste Latorre 107, MEGS 000, Desdes setivos i
trimsito 8 Vehiculos M32E5.035; que comresponden o tmiciclicns eléctnicas B3463.397, bicicletns convenciounles v
eléctricas ME 363.740 ¥ molocicletas M3 157 E98. v desde Obras en Construecidn o Miguines v Equipos por mobilisrio
Stzo Dowtown MS161_216

Cargo a resultados por depreciacion de propiedad, plantas v equipo.

Los cargos a resultados por smortizacion, de propedad, planta v equupo, que se presentnm formando
pante de los gastos de admimstracion al ciemre de los periodos, se detalls a contimmacion:

Conceplo 31.12.2024  31.12.2023
MS M3
Gasto por depreciacion 4.560.637 4117412
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12. PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle del rubro al 31 de diciembre de 2024 v 2023, es el siguiente:

LA I0I4 AL1220EY

MS MS
Termemos (1] G 3052 an.627
Edafseion (1) al.450 21564
Totales 127.817 83,191

(1} Comesponde a diversos terrenos de propiedad de ln Empresa entregados en armiendo a igrceros,

Depreciaciin scamalaila
Prupiedadres de [nversinn por clases Valor bruto ¥ deterioro del valor Valor meto
JLakron4 IR ILak2024 A0 3022004 3130028
s M5 M % MS M5
T 307 B0l r " o357 HEELT
Edificaos 1055 &7 3RA (2. 508) (44822 &].450 23564
Tatales 130322 1IE.013 [ 2.505%) {del.B2d) 127817 B3.191

La vanscidn de ME44.626, s¢ debe al traspaso de 5 propiedades a Activos para la vents por MS19.731, Ia
depreciacion del penodo por M32.483, 5 propiedades o PPE por ME59.560, v ln retasacidn de Tima pos
MEI26.399

(*}  La tasscidn del nctive clasificodo como propiedad de inversidn fee realizada por un experto tasador exiemo,
mediante vilorzsciin de mercado,

(**) Previo al afio 2024, las propmedodes de mversion no habian sido tesadas, atilizando el método de costo para
su valorzacion mstnudo por las politicas contables vigentes defimdas por In compain.

(**%) El presente aio se utiliza método de valor de mercado para la valonzacion de los activos de propiedades de
inversion, realizando el cambio de politica contable.

Las vidns iitiles estimndas de lns propuedades de orversi6n son las siguentes:

Tipaos de bienes N* de afios

Edificios v construcciones 20m 60

Coneepin JL1EMIT4 I 0T
M5 M5

Gasto por deprecinesin propiedad de mversion 2483 1345

Los ingresos provemenies de renias ¥ gasios direcios de operacion de propicdedes de imversion al 31 de dicieminre
2024 vy 2023:
IR M24 SL12. 2N

bk bk
Ingrescs por amendo de propeedades de mveradon () E7R 108 _BET
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(*) Los ingresos provenientes  de las propiedades de  inversidn se reconocen dentro del item de otras
prmancias (Ver nota 22), Los movimienios de valor de mercado se reconocen contra el resultado del ejercicio.
Los gastos por mantencion v reparacion de los ienes de mwversion son de costo de los arrendatanos v estin
contemplndos en los contralos respectivos,

Movemieming ra prepiedsdes de iEvenss, seins J 13 034 3112 2024
1S nl%

Saldo imcial LR a1

Rtaoss () -

Ratiiaciii 126 300

Reclascficaciin R ] (W04 557

Amcetzacid C.483) (1.345)

Saldo fuml 127.817 23191

13, IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

n) Informaciin general

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se ha constituido provisién por impuesto a la renta de primera
categoria por tener ln Empresa pérdidas tnbutanas acumuladas ascendenies a M$ 18322468 y M3
22 505 938, respechivamente,

b} Activos por impuestos, corrientes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Empresa presenta en este mibro el siguiente detalle:

31.12.2024 31.12.2023

NS MS
Crédim Fronquicia Sence 1.020.522 1.020.522
Pagos provisionales memsmles 301.751 i01.751
CHros Lnpuestos por recuperar 11.127 -
Total | 333 400 1.322273
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13, IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS (Contmuacion )

¢} Impuestos diferidos

Al 31 de dictembre de 2024 v 2023, los saldos acummlados netos de diferencias temporanas
ornginaron sctivos por impuestos difendos v su detalle es el signiente:

Memoria Integrada CorreosChile 2024

31.12.2024 31.12.2023
Activos Pasivos Activos Pasivos
MS s M5 M35

lipuestos diferidos relatives o provision LAS 157734952 - 14,468 206 -
Imgmeestos diferndos relativos n otms provisiones 6.554.635 = .383.105 =
hl‘.ﬂ.ﬂlﬂi dhferndos relativos ol active ﬁJIJ trbuiarso B.AT0 553 - B.B&T 977 -
Ingruestos diferidos relativos o péndidas fiscales (*) 11509, 604 - 14.631.472 -
Ingpmiestos difendos relativos al active fijp fmancern 1.E52.938 1.881.260
lingpsestos diferidos relatives o NIF 16 1.Ea2.004 1. 762664 1. 585986 1.542.3%6
Mros Impuestos diferidos 101.013 T24.782 1 545,654 1 T30.536
Tatales 44, TRO. 361 4. 140,389 46093 387 5.154.152
Tutal sctlvo nedi 40.439.972 40,9309 2315

(*) Corresponde al 65% (1asa de impuestos a In rentn del 25% de acuerdo a circular 49 de 2016 del S11
miis Tasa 40% Art. 2° DL 23%8/78) de |a perdida tributaria scumulnda al 31 de diciembre 2024 por MS
18.322 468,

Movimientos en actives v pasivos netos por impuestos diferidos 31.12.2024 31.12.2023
M3 MS

Activos por impuestos diferidos neto, saldo micial 40.939.235 32728 404

Efectos en ¢l resulndo del afio:

Decremento (Incremento) con cargo a resultados del cjercicio (190.586) 8.364.747

Decremento con CATgo i Pairimonio (308677 (153.916)

Actives por impuestos diferidos neto, saldo final 40.439972 400,939 215

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada en el Diarto Oficial la Ley N 20780 “Refomm
Trbutana que modifica el sistenn de mbutacion de la renta e mtroduce diversos apustes en el

sistema tributano”.

38

Entre los principales cambios, dicha Ley agregd un muevo sistema de tributacion semy mtegrado,
que se puede wthzar de forma altemativa al rémimen mtegrado de renta ambwmda. Los
contnbuyentes podian optar libremente a cualquiera de los dos para pagar sus anpuesios,

Con fecha 14 de julio de 2016 fue publicada la Circular N° 49 del Servicio de Impuestos Intemos,
medhante la cual mstruye sobre las modificaciones efectuadas por las Leyes N7s 20,780 y 20.899 a
la Ley sobre Impuesto a la Rentn v demas normas legales, relscionadas con los nmevos regimenes
generales de tnbutacién sobre renta efectiva en base a contabilidad completa, vigentes a contar del
1° de enero de 200 7. En dicha Cucular sefiala expresamente que quedan exchudos de su aplhicacion,
3. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacicn)

los contribuyentes que, no obstante obtener rentas afectas al Impuesto de Primern Categoria (IDPC),
carecen de un vinculo directo o indirecto con personns que fengan ln eabdad de propetanos,
COMUNETDS, 500108 0 acciomsias, ¥y que resulten gravados con los impuestos finales, Es el caso de
las personas juridicas reguladas en el Titulo XXX, del Libio I del Codigo Civil (Corporaciones y
Fundaciones), quiénes no lenen propielanos, comuneros, socios o aecionistas, v de lns empresas en
que el Estado tenga el 100% de su propiedad, por cuanto la totalidad de sus rentas quedan sujetas o
la tributacién establecida en el articulo 2° del DL N® 2398, Si bien, por regla general, estos
contribuyentes estin obligados a determinar su renta efectiva mediante contabilided completa, tal
obligacion procede pam el solo efecto de determumar las rentas afectas al [DPC, en virtud de las
normas contemdas en el Titulo I de la LIR relativas al refenndo tnbuto, cuya tasa en estos casos sera
de 25%, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de la citada Ia Ley.

Tusn 31022024 Tasn M2 202N
COMNCILIACTON TASA EFECTIVA U ME Ta ME
Ukiliclad {pasto) por impuesio wilizmndo La msa legal 6500 _ (734.119) 6500 _ 6390225
Correceidn inodelaria del capital progro v pérdida tnbataiia 112,94 1275459 17,58 1.72%242
Ajoste Reserva PLAS INE.6TT 153.9146
Dras diferencins permmnenies 92,15  (1.040,703) 097 0% 164
Total njustes al gasio por impuestos ulilizando s es legnl 543,533 1.974.521
Totales Utilidsd {Gasio) utilizardo o tass lepgal 1687 [ 190.585) B5.08 B.36:4.T46
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14, OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES 14, OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES (Continuacion)
a) Composicion Efﬂ:“ﬂ Laos présinmes que devenmn infereses de acserdo n m vencmicnio, s los supeenies ol 31 de docsembre 2004
;L . : . ) lusliurisn Corrienle Tuial o comienle Taisl nu
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |a Empresa presenta las signientes obligaciones financieras: financiers Wt Moneds Hasta#0 0dims1  coriemie lnSmios  Minde$  corrienie
dia alin A
3oz 3121023 M M M ME M3 M5
M M s M Bamo de Chile (Bens) 070520005 1T ATIEH L2S3A00 L346.78 OBELESd  JAG0RED 44485457
Prestamoes que devens nfereses 143 406 1135 B84 - - Totades 810406 | B60 6 A0 060 1LBODSIN GRS 46400.34)
Cihligaciones Amendammentos nctivados NOF 16 () 1.194.443 1 5545 480 1. 106,821 1333124
Hilggaciones con el puldica (boom) _LT46TH 4493487 S659.814 41504 88T
Totales 3,084,605 47963021 1 56 66 43 538,013 Lo presinmos que devenpan inlereses de acwenlo o w vencimienio, son los sipmenies: ol 31 de diciembre 2028
Lnstisurion Cormienie Taial No comende Taial oo
fimancirra R Moneda  Hauts 510 B0 i CErmirmie I m 5 milon Nius de 5 carrienie
(*) E1 01-01-2019 se adoptd NIIF 16, v su tmtamento contable se mdica en nota N°3 letra m. Por ':: ',1:'" - il ':{';: -
contrapartida, las valonzaciones de los actives por derecho de uso se muestran en la nota N710. Barco de Chile (Beno) 970ML000K UF 165014 P 6% 814 TR U060 £ 504RNT
(bono) Obligaciones con el piblico (Bonos) que devengan mtereses segim su moneds de ongen. Tikalin LB : Lol EANED. _SLONMh o

Con fecha 27 de Septiembre de 2017, mediante remate en fa Bolsa de Comercio de Santiago, se colocd
la totalidad de la enusion de Bonos sene A de empresa de Correos de Chile con cargo a linen de bonos
desmatenalizados. mscrita con fecha 16 de Agosto de 2017 en el Regstro de Valores de la Conusidn
para el Mereado Financtero bajo el N° 863, por la cantidad de UF 1.300.000 {un millon trescientas

La composicidn de los préstamos que devengan mntereses, segiu su moneda de ongen es la siguiente:

Tasn inierés s o “:;: de origen S'E“ mil unidades de fomento) a una tasa de colocacion final de 2,84 % aoual, sin garnntins del Estado de
fimt de ba entided  Imstitocién Snanciers ————————— Clule.
Nomiual - Efectiva mi__':m :sLqu.F!IJ:.! '!1‘1:':“ i s Los Bonos sene A tienen plazo de vencinuento de 30 aflos, con pago de miereses semesirales y unn
- tasa de caratula de 2,80 Y. Asi mismo, el capital se pagard semestralmente a partir del afio 2023 El
FTO11000-3  Banco Inersacioml 7.5 g1 ] - - 1340 X - ; . } ; .
) ) Banco de Clule actia como costodio de estos mstrumentos financieros,
THIL0R  Banco de Chile (Bomo) 250 k. 1) 113 |00 540 1634, 565 45.240211 46,164.70] . - ) - . . .
- g - BT EETTEIE T T mETT En la actualidad se cumple con el covenant establecido en escritura de enuision, la cual expresa que ln
— - — = - - raho de endendanwento no puede superr lns 2.5 veces. Al 31 de diciembre de 2024 In razdn antes
miicada es de 1.44 veces.
Fiujs ke sctividades de financiamienin
T BT R W —— P Endendamiento 31122024 31122023
Institucidn Monedn  [Tipe de Trapsacelon| JL12.002Y | Obdendiles | Pagados que mo sos Aujo | YL12.2004
A Al S M S Otros pasivos finAncieros, comentes 3.084.605 4,766,665
Bauco ufermucice| ¥ Prestium: - | 1000000 - FRI90 2059200 Oiros pasivos financieros, no correnies 47.965.021 43.E38.013
Coros Clile o A 1Am N o] (Lédald) 1.934.70) 2730123 Efective y equivalentes al efectivo (10.666.600)  (10.719.191)
Banco de Chile LF Bowo Corpomtive 16.164.701 o IR 1 286.204) 46240211
Summas Totales ARG 6TH] LOOOA00]  (4.855.300) S 00.25T] 310408140
Total Endendamiento (1) 403E2936 ITEES48T
(*) Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiamiento por pago de capital ¢ mterés. Total Patrimomio (2) 27.978.217 26.935.750
¢) Composicidn de los préstamos que devengan intereses, segiin su venciniento. Endeudamiento Neto (1)/(2) veces 144 141

14, OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Continuacian)
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d) Composicion de los acreedores comerciales nacionales, segim su vencimiento

El detalle de las oblignciones del activo por derecho de uso NIIF 16, por vencimiento es el

sigiiente:

Jareedarey comeriiabes maciemales al 51 de dickembie 20714

(Hohgarasnry & resdsrmrste activadas NTIF 14
Totules

Arpredanes comerciakes nacismales al 51 de diclemboe de 2023

Dhiproney & mendamersy perreuday NIF 1S ™)
Todakes

(*]) La tana promedio otilirada ey del LE7% annal

LIGZOTT L5 165)

Cibkigariones kasia 1 sibo Oibligaciomes ewtre 1-2 z@im
Valdar Imteris Valar Vabur Inkeris Wakat
g difieriil e Birwn iy piesene
L1k A5 ME 1.1 k141 1]
L 255,07 (EA3E) LRSI a5 | 609 54T (53 B&T) | 555 651
135076 {H3A31) L154.8445 L&l M7 133 BST) 5%} 6B
Obligacinnes husts 1 ato Ohligeciones entre 1-5 afios
Vil Imdrrin Vi Valur linkrres Nakar
tamin diferiida e tirwin dlilvride s
b hL NS A A 1

L10E B _138% 40 L¥LOTR) 1533156

LIGEDLT (55, 10)

LIRSl 1385048 (51914 1331136

5. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras coentas por pagar se detallan a continuncibn:

Acreedores comerciales nacionales (a)
Acreedores miemacionales (b

Totales

31122024 31122023
M$ MS
12.793.739 12.665.07]
11.365.974 10.927.272
24.159.713 23.592 343
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(a) Comespoade o pasivos por documentos comesales prosenienies & comprs de hienes ¥ services del gir y otms cuentes por pugar,

(b Comsponde s dedss por esidos postales ol exierior.

ACKEETOAES PACHS AL T4 AL 10 |2 T004
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15. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Contumincion) 16. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRIENTES Y NO
CORRIENTES
FEOATEDORES FHBNCIFALES B8 LN TOTAL D L idd Y FLARY MO Faho Al il B DEEREIEL 08 s
Exi placii Ve ila Vel Vexile Venride Vrexida Vel Tl . i ;

| RO, il e L0 18O daan ¥ 130 ahean 3. A i £y [— {ﬂ}l I"I'D'h'lilﬂﬂ 'LiE IﬂdEﬂJlﬂlEﬂl:lﬂﬂE& pur alios IjE' SEIVICIOS
DVERRIIRES TARNEN LTTIA . . nes THE . . . ,
PSR WA R AL B TR ACE) S | ~ “e L 2 R = La provision por mdemmizacién por aflos de servicios se deterimna a través de un valor
LATAS AIFLIES GROUPS. & . . . . . : . . actunnal, de sacuerdo con NIC 19, Parn la formulacion de este registro se analizaron los distintos
MAGC I 40 NOLRTHALLTI s I . _ : _ _ m convenios colectivos, en detalle, identificando los tipos de beneficios otorgados a los empleados
CHRL NORTH SICAIIIAD A a1t bkt o 121 30 en dichos convenios.
TRANSITRTIS (H=AN LIMAT ADS 1771 . T
| SOFTWAEE A BIFANA S0 MEENCTH BN il - - - - - - i HE . . . .
e e S e L ' x : -4 : et Los supuestos 1ﬂ|!1.;t!dl:!5 en esta valomcidn pam realizar Ias proyeceiones respecto a tasas de
CTMPUTER, GENERATED SILETIONS CHLE A e . : : . 1184l rotacion, tasa de meremento de las remuneraciones vy tasa de mterds de descuento se
mmﬁ I':::.'.'. " establecieron de acuerdo a su comportamiento lasténco y expectativas en el mediano plazo
CEETIAN ALFLANTRD PEEET MINDE 111 e . - . - - LRl
| AT TEANNIONTES 3PY LjJa - LLRR 5
SR O NG Y TECHOLOGA LTDA 2430 i : " . ; E 74 Mortalidad
\SONTHA, 58, 4L ETH LR - - - 5 - T
(ABLIE SERVICES AND LOGETES LTDA IR - - - . - - LT o _ _ _ o
(RTRC CHRE APA 111D BT b g GLIH) : 1R, Amalmente la Admmmistracion revisa los parametros actuanales, principalmente de la tasa de

Tk B0% 1L IIERIT poat by ] 31 % [ =] am | (L THR L3 4] 1011 kSR

descuento utilizada en el edleulo de las provisiones por beneficios a los empleados. Asimismo,
se ufilizaron tablas de mortalidad RV-2020 hombres y RV-2020 mujeres. En el caso de mujeres

. ME; """"" ewide | e : "‘-'Ei _ Nm;__ S J_':HH ] A se ajustd a un 70% comregido en funcion de la realidad de los afilindos & las AFP's en Chile. Al
= S e ™ o - 31 de diciembre del afio 2024, se actualizo las tablas de morialidad RV-2020 para hombres y
[LENEVD) AGICIA BN I N [ mnijeres v en la pmsma fechn, se actualizd los porcetitajes de rotacion laboral de acuerdo a
ERFRELA HACTNAL OF THECOSLIRIC A 151 ¥ - - - - - (p | ELT 1L - = - a
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Tonl}B R L . o L N NN | Lain mierés de las colocaciones de bonos de gobiemo (BCP) en pesos a 20 aflos con tasa 2,99%.
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16, PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRIENTES Y NO 17. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

CORRIENTES (Continuacion)
El detalle de este mbro se presents o continuacion:
Edad de Jubilacion Esperada 3122024 3122023
Concepto MS M
Las edades normales de yubilacidn maxima por vejez son para los hombres a los 65 aflos y las
mujeres a los 60 mios, sepin el sistema de pensiones chileno estnblecido en el DL 3.500 de Retenciones previsionales por pagar AFP 920223 881.302
1980, Retenciones previsionales por pagar Salud 225.502 148.641
Cuoias sociales por pagar a Sindicatos 400,498 -
(b} A contimumaciin se presentin los saldos de b provisson por midemmizackn de afios de servicios, no coment Retenciones por pagar i lerceros £311.7312 531 830
. Giros Money Gram, neto 058 238 1.299396
e Ko LALLM o e Otros pasivos no financicros corrientes 346.567 204.369
MY M Totales 3,382,780 3,055,528
Provisidn indennimeeidn por alos de serviclos 24.017.586 22,008,341
18. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES
Movimnlento ideinniencion por afios de serviclos 31.12.2024 31122023 3122024 31.12.2023
MS M3 MS M3
Salde ibcial 11258778 20844172
Coste de los servicios del ejercicio comenie 3113872 1326616 ' ' -
Couto or Skeses Py P Fondo de mejoramiento (*) 383.409 533.591
Censrncans v Pédiidas Actumanbes {474 BEE) {238, 704) Totnles 383 409 533.591
Bemlicios [npdm ez el epercicio (1.296,206) (2.29E.45T)
Suibdotales 24.267.003 22 156.778 . ) oy
— —_— — e (*) Corresgrrade a anthclpos storgados por la Unlén Postal Unlversal (TPU) v I Unlén Postal de as Aomérkeas,
Anticipe pagadoe por indemmizacion por aikos de seTVickos (249.417) 240417y Espaiin v Fortngal (UFAEF), para ¢l finspcinmismto de Provecios,
Totnles 24.017.986 22,000,361
a9, PA ONID
(e)  Provisiones por bepeflelos de los ampleados. cortbebes 19. PATRIMONI
Cormiente 31.12.2024 3122023 a) Capital emitido
S MS
Provixibe PRk VACACIONES &S0 664 A111 BYT El capitnl esta compuesto por Ia constitucion de la Empresa mediante el decreto indicado en Notn
Provisidn otros betieficios a los smyileados 50,043 164,116 1. El duefio es el Estado de Chile, con admimstracion auténoma y autosustentable, sin recibo de
Totales " 457707 6372 043 subvenciones o aportes del Estado
El movimuento de kn cuenta provision de vacaciones s b} Resultado aciwmulado
Blwimbemin i VRCACKE e . Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, los resuliados acumulados presentaron los sigmentes
o s MIOVIILenTos:
Saldo imcial 6.111.837 £.151.498
Devengado del perindo 2650138 4.186.351 31.12.2024 31.12.2023
Aplicacidén del periodo (1.E26.148) (2.433.573)
Vacnciones pagadas por fmiguitos (437.162) (T3 A6 MS M3
Totales 6.507 664 6111837
Saldo micial 10935073 12401442
Ganancin{ Pérdida) 93B.B28 [ 1.466.369)
Otras dsmmuciones (62.570) -
Totales 11.811.331 10.935.073

a7
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19, PATRIMONIO {Contmuacion )

) CMras reservas

31.12.2024 3121023

MS M$
Saldo inicinl (685.242) (768.120)
Otros resultados integral (*) 166209 82.878
Totales  (519.033)  (685.242)

(*) Comesponde al efecto de los cambios en las vanables actmanales que dervaron de la revision de
acuerdo a los requeninuentos de NIC19. Ver nota 3 leim o,

20. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo al sigmiente detalle:

00.12.2024  01.12.2023
31.12.2024  31.12.2013

Concepto MS MS

Ingresos por servicios nacionales 107.226.017 100.034.754

Ingresos por servicios mtemacionnles 48,472 888 43.245.488

Totales 155.698.905 143.280.242
A8

Memoria Integrada CorreosChile 2024

21. COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los costos de ventas v gastos de admunistracion al 31 de diciembae

2024 v 2023:
a) Costos de ventas

Conceplo

Gasios en personal
Bienes v servicios

Depreciacidn y amortizacidn

Toiales

b) Gastos de administracion

Conceplo

Gastos en personal
Bienes ¥ servicios

Depreciacion v amortizacion

Oiros gastos
Totales

a9

01.12.2024 01.12.2023
31.12.2024 31.12.2023
MS M5
76.973.090 75.529.661
55.390.235 53.654.725
1.031.348 907283
133.394.673 130.091.669
01.12.2024 01.12.2023
31.12.2024 31.12.2023
MS MS
10.080.612 10.262.178
3. 781.91% 5.225.462
4.100.045 4.T86.859
620.513 281.951
18.583.089 20.556.450
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22, OTRAS GANANCIAS

Conceplo

Unhdad por ventas propedades, plantas y equpos
Ventas papel en desuso

Amendos percibidos propiedades de mversidn (nota 12)
Multas cobradas a proveedores

Intereses por mora

Cheques caducados expirados

Fondo de mejoramiento

Giaranlin Cobirada

Remate Rezagos

Reanstes Dev. Renta

Recuperncion pagos Licencias Médicas
Devolucion contribuciones

Recuperacion gasios Proyecto terceros

Servicio de presentncidn en aduanas

Reverso pucio TLC

Indemmiznciones por seguros

Mros

Totales

50

01.12.2024 01.12.2023
31.12.2024 31.12.2023
M3 M3
- 45332
9.073 105
878 108,887
365,135 448394
176.948 80.073
77507 120.784
178.637 1392911
11400 12458
115.032 65.959
11.575 .
- 139.442
- 118.522
279.035 -
371.440 290.391
722.166 -
4.174 14.252
175.116 93310
AR 116 LGTH.020

23, OTROS GASTOS POR FUNCION

01.12.2024 01.12.2023
31122024 31.12.2023
M3 M5

Multas organismos piblicos y privados 368.403 123.859
Reclnmaciones legales £4.398 639.707
Costos impuestos no cobmdos a chientes . 19
Indenuuzaciones pagadas a clientes 658.462 357.651
Pérdida por venta de propiedades, plantas v equpos 50.794 61.879
Costo Cupdn Retomable Internacional de venta - 2016
Siniestros - 16.622
Depreciacion propedad de imversion 2483 1349
Oiros gastos, por funeidn 11.816 B.6T6
Tolales 12046356 1.231.778

24, COSTOS/INGRESOS FINANCIEROS

Los costos financieros al 31 de diciembre de 2024 v 2023, se detallan a continuacion:

01.12.2024 01.12.2023

JL12.2024 31122023
Costos lnapcleros MS M5
Intereses ¥ conmsidnes bancanns IR2.818 302211
Intereses bono corporntivo 1.315.771 1.326.411
lntereses LAS 665 537 623241
Intereses arrendamientos NITF 16 BO.8%6 B9.145
Totales (a) 2.454.022 1.341.008

(n) Los costos financeros al 31 de diciembre 2024 y 2023, ascendieron a M$
MS$ 2.341.008 respectrvamente, vanacion que hene su explicacion mayonmente
regastrado por reconocumento de mterds de TAS y bono corporativo.

Los Ingresos financieros al 31 de diciembre 2024 v 2023, ascendieron a los M
MS 1.114.742 respectivamente, vanacidn que tiene su explicacién mayormente

nferés ganado por las mversiones realizadas, a consecuencia de una disminueidn en el

dispoimble para dichas mversiones.

51

2454022 v
en el monto

$ 630304 v
en el menor
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25, EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA 25. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA
EXTRANJERA Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTES. EXTRANIERA Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTES (Continuacion).
Las diferencias de cambio y resultndos por nmdades de reajuste reconocidas en resuliado al a) Activos por moneds, 31 de diciembre de 2024 y 2023,
cierre de los ejercicios por saldos de activos y pasivos en monedas extranjeras ¥ renjustes en
UF, distintas a la moneda fincional, fueron abenadas (cargadas) a resultados segiin el sigiiente
detalle:
01.12.2024  01.12.2023 Moneda Moneda
ILI22024  3112.2023 Activas origen  funciomal o s sna2a0m
ol 3 WS Artivos corrientes: M M
Efective v equividents ol efectivo Peso chiflenp CLP T AR TH 1134455
Activos en moneda extranjera 390.768 260.686 Efectivo v equivaleste ol efectivo Dilor CLP 3 §21500 3594736
Pasivos en mopeds exiranjera (371.684) (223,187 Dros activos oo fnscicros, correnfes Lif P 267,784 410,781
- ) ) ) . (itros activos oo fnsmcseros, comentes Peso chilemn CLP 1453997 2. Mip.037
Totales por difercacias de cambio 19.084 210 CMrOs Achivas no mmcieios, comenics Bl CLP 168553 =62.H1]
Dewdorss comerciales y 0iras cocwias por cobrar comicates  Feso dhilenn CLP 2 R16.625 29362 91
Reajustes Obligaciones con el pablico (bono) (3.172.006) (2.120.796) Menddores comersiales y ntras cncatas por cobrar comrienies Nep e 574419 3516 M9
Oros reajustes de Actives v Pasivos 1.083.151 400,082 Diendores comerciales y ofrns cocafes por cobrar comicates Dbl 1P B.647.690 7957
) 2 [ entnrsos Peso cinleno CLP ] 312592 1315622
Tomles por resuliados ot unidndes de Lo (2.078.855) (1.720.714) Activos poi Dmpicsio, cuitkeies Pesi clifleno CLE 1. 333 400 1332773
Actveos i cormeenies o ETpiS de st [ s
disposicadn clasificados como mmtensdos parn b vents Peso chilenn Ly | k] 1425537
Total de activos comicnles &1 534,143 501423 4946
31122024 3112202
Adiives no comienics: M5 ME
{Hras cnentas por ooboar, no cNmcHEteS Pesa chilenn P - 1.157.0948
Activas mitnngibles distintos & In plusvalia Peso chilenn CLP | 407925 1452 443
Propicdsdes. plantas y equipos Peso chileno 1P 37065524 39.0%9 369
Proquedades de mrversian Pesa chilenn P 127817 B3 191
Actives por umpreestos difendos Pesor chilenn LR 41 439572 40539 335
Totn] de activos Bo cormienes R E ] B2 841 335
59 53
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25, EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA 26, TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
EXTRANIERA Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REATUSTES (Continuacion)
Remuneracion del Directorio:
a) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2024.
Como retnbucion por su asislencia a sesiones, comisiones o comités, los Directores pereiben el
» ] R ewrdle o equivalente a UTM 8, con mn fope mensunl miximo de UTM 16. El Presidente del Directorio
::: :::. ,“: :"_: n:::. }1:_ i:: St :::; o quaén lo subrogue, percibe 1gual retnbucidn, aumentada en un 100%.
My M1 W Wy M3 s (T _ :
n)- Remuneraciones v olras presinciones: 31.12.2024 31.12.2023
LATIR sl fpamra LE L FH T T TN L& AT M LR T L 14 fis TN E bt b M5
Cros st EnamseTes ar o - (R TR TR T - - 119 - - - 56 4 -
Crema por i cootescaled | i clerim oy ey (TP 1P LA ETE LTS Dizeisis el Directori huﬂ -Lﬂl
Ciettan prr gt cormescaled ¥ oifel cigiim oy e [T c1p 19058 : LELEn
(e P mrill‘ﬂ!ﬂ.-llu! (TR T oy gy TIEn e ™ a nai Dh'll.'l ll."tltlﬂlll.l! *er' EI:I-I!'I'I:I | ml'il'tl:ﬁrl' 1“1’1
T v pepar corneslen | im clenis oy g IR 1P M 10 Nomiar del Dirrctor E"!" SM Brute SM Liguide
Uil [n el coutvscalen § olr ool puy g IEG CLP [1.Es 30 . L2405 33 |CLALUTHD MUNDACA ALVARES Presbileis 6415 5533
Peam pa igenis. cmens ar o : : |GLORIA MALDONADO FIGUEROA  |Presidenta 18830 16.241
Pooaiin beficis et arF e . fait At f it ) . . RET TR T TR - )
CUn st ne Benaz s ar o PO IITM BB . : 1048 RODRIGO PARDO FERES Direcion IR £ 120
TITs: Eraliaes & Cmag ar ip 1 &M : - 1 116 & FABIAN DUARTE VASQLUEZ DErecior 415 E.120
Tl s T LA RET [ AT A0S (Rl il L N o Wl s TR AW lCARLA BARDOLI CALCUTTA Dreciom 0415 B.120
ROSITA ACKERMANSN O REI LY [nreciom 415 B.120
b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2023 Totulss . was
b).- Remuneraciones del personal clave de la gerencia:
Corleains Ma corrleale
Mipeds Moards  Huls Wil Toted Ls LI Misde  Toslne Los nuembros de In Alin Admunstracion, que asmmen In gestion de la Empresa, han percibido
rgind Foncemal M e 11 uin mmeste Niim us Ty comiee las sigmentes remuneraciones:
M M M M M ME i J1.12.2024 J1.12.2023
MS MS
i st e ¥ il ALEE ELI el AN PEITH) MANED  43ERIN
Cietw por puger contescles v ol desimpr pagwr (1P (1P A 2 . LT 36 . . . - B emnineraciones | .7TAT.876 |.473.782
Cuocnts por paset comerciks o cepispr o 1F 0 (1P T4 1 . 198 40
(ot pov pagr comerrmis yors e e (50 (1P LD . o Remuneracion Acumulada de Enero a Diciembre 2024-2023
Coestss poy pupr copevcmiey y s cem prpaee EIR (P - - . . . . : 204 Wy
ﬁ;ﬂ?ﬂ’mm“” Ef;’ ﬁ e L Remmseracion Directivos Cantidad | Total Bruto | Total Liguido| Cantidad | Total Brido | Total Liguido
- M|ﬁﬂl L " r -
rotsan beveons enpleden ar o : e e HONE 200 Lieyertes B LAk L e
O s o Fmcers F 0 LfiER 1S W . L5 Subgerentes A 1258 591 LO0T o7 2 1314240 1.021.54]
el . oar - S 1111 B et =1 Darectivo 175  RISATI6|  A17195R 1Bl 7717843 5815095
Toisl 1058 70 UiE ey B4 T fede] @aet
E Totales m| 1IN 8T 28] pnsesss|  7esan
Aparte de lo indicado en este mumeral, no existen otros beneficios entregndos a partes relacionadas.
S 55
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27. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Al 31 de diciembae de 2024 v 2023, |la Empresa mantiene los sigiienles compronisos y contimgencias:

i)

b)

d)

Garantias directns: La Empresa mantiene boletas en garantins enutidas a favor de sus clientes
por el cumplinuento de sus contratos. Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2024 v
2023, sumnn M$ 891.656 v M$ | 946,620, respectivamente, que se presentan formando parte
del rubro (Mros nctivos no financieros comentes (Ver nota 6).

Reclamaciones Legales: 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Empresa es parte demandada en
diversos lingios de caracter laboral v civil. Pam estos efectos se registra una provision de M3
1.116.340 v M% 2,107,628, respectivamente, en relacion con aquellos litigos que, en opimon
de los abogados, su resultado serd probablemente adverso,

Garantias obtemudas: La Fmpresa recibid boletas en garantia de sus proveedores por el
cumplinmento de sus servicios. Estas boletas en garantin al 31 de diciembre de 2024 y 2023
suman MS 3188248 v MS 3,192,198 respectivamente,

La colocacion del bono corporative implica una condicion de endendammento Fimanciero ( Total
Pasivos Fimancieros - Efectivo v equivalente al efectivo/Patnmonio) méaximo 2.5 veces durante
In vigencia del bono,

Estas restneciones al 31 de diciembre de 2024 v 2023 son cumphidas por la empresa. Ver notn
14 letra ¢

28. SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, Ia Empresa mantiene solo las multas mencionadis en la Nota
23, Sus directores o Administradores no han temdo sanciones en el respectivo periodo por
ninguna Auntoridad Fiscalizadom.

29. MEDIO AMBIENTE

La Admimstracion considera que, por la naturaleza de las acthvidades de la Empresa, ésta no se
encuentra afectadn por leyes v regulaciones relativas » la proteccion del medio ambnente

30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO
«  Riesgo de Tipe Cambiario

Correns de Clule como correo oficial e mntegrante de la Umidn Postal Universal (UPL) debe
prestar v recibir servicios postales a v desde los comeos extranjeros. Estos servicios son
vilorados en la umdad monetana denominada Derechos Especiales de Giros (DEG),
penerindose una exposicion de riesgo frente a la fluctuacidn cambiaria asociada a esta unidad
de medida, debido a que los costos de nuestras operaciones mtemas estan expresadas en
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monedns que se ngen por otras vanables de reajusinbihidad. Este nesgo se compensa dado |a
existencia de cuentas por cobrar v pagar ongmadas del negocio mternacional.

#  Riesgo de Tasas de Interés

No existe nesgo de tasa de mterés por los créditos n largo plazo, debndo a que han sido
contratados a tasa fija.

o  [Riesgo por inflacion

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo que estin expuestos al nesgo por
vanacion de la Unidad de Fomento.

o  Riesgos Generales del Desempetio de la Economia (variables exdgenas)

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y pagueteria a mivel nacional e
mternacional, la demanda por estos servicios se encuentra fuerfemente correlacionada con el
crecimiento o decrecimiento de la economia, por lo que al existir aceleracion o desaceleracidn
econdnuea dentro o fuera del pais, se produce un efecto en la demanda.

o Riesgo de los Activos

Los actives fijos de edificacién, mfraestructura, mstalacién v equipanuento se encuentran
cubvertos de todo mesgo operativo mediante seguros contratados,

o Riesgo de Crédilo

Respecto al nesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecamsmos que permufen controlarlo,
los cunles se encuentran debidamente detallndos en el documento de politicas v procedmmuentos
de crédifo v cobmnza, entre los cuales podemos destacar:

1. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias,
mdependiente del monto v cantidad de facturas. Este blogueo no permute generar retiros a
domicilio ni realizar el proceso de admision a chientes en este estado.

Id

Cobranza especiahzada a clientes estralégcos de la empresa, donde en coordinacidn con la
Gerencia de Comercial se realizan las gestiones de recuperacion sobre este grupo de
clientes.

30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO
3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefénica. vin cartas y comeos
electromicos, desde el momento en que vencen las facturas. Esto se realiza en etapa

admimistrativa, prejudicial v judicial en el cazo que lo amente

4. Pubhencion en Boletin Comercial de docimentos morosos de chientes que poseen dendas
en etapa prejudicial v/o judicial
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5. Envio de cartns de cobmnza a grandes clientes, n mivel gerencial, en caso que In situacion
lo amernte

s Riesgo de Liguidez

Previendo posibles situnciones de hqmdez, se cuenta con un flujo de caja en base mensual que
estima |n siuacidon de can de los sigwentes 12 meses. Este [lyo permuite gestionar
adecundmmente los mecamsmaos de conhmgencin para hacer frente a situnciones de posible fnlin
de hguidez. Alpunos de estos mecamsmos son la prionzacion de pago a proveedores
estratémeos, la extensibn de plazos de pagos mediante planes de pago acordados entre las
partes, renegociacion de valores de contratos, entre otras gestiones realizadas.

Al cierre del mes de diciembre de 2024 no han existido niesgos cibeméticos, a pesar de lo
antenior s¢ han reahzadoe constomte capacitacion dmgida de forma opcionnl a todos los
colaborados, sobre medidas de cibersegundad, v asi evitar algin tipo de frande financiero gue
afecte a la empresa,

i0. HECHOS POSTERIORES
Entre el 01 de enero de 2025 v a la fecha de ermsion de los presentes estados financieros, no

existen otros hechos posteniores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos
presentadas, m en la situacion econdmuen v fmanciera de In Empresa.

L L
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| Indice NCG 461

Seccion Subseccién Descripcién Seccion / Comentario

PERFIL DE LA ENTIDAD

2.1 Mision, visian, propasito y valores Indicar la misidn, vision, propdsito y valares y principios corporativos de la entidad. Acerca de CorreosChile 5-6

Describir, de forma general y sucinta, la historia de la entidad

2.2 Informacion histdrica A . fiss v g Acerca de CarreosChile 7-9
desde su constitucion hasta la fecha, con énfasis en altimo ejercicio.
La Empresa de Correos de Chile es una empresa auténoma del Estade con personalidad
Divulgar expresamente el nombre del controlader v el % controlado, directa e indirectamente. juridica de derecho publico, dotada de patrimonio propio y cuya propiedad pertenece
al Estado en su totalidad,
23.1 Situacion de control Indicar |a existencia de acuerdo a actuacion conjunta, y formalizacion.

Identificar a las personas fisicas detras de personas juridicas
(R.U.T, nambre completo y porcentaje de propiedad en la sociedad controladora).

La Empresa no ha emitide acciones. CorreosChile no esta constituida como una sociedad andnima, sino
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control Entregar informacion de cambios importantes a nivel de propiedad en el Ultimo afio. como una entidad publica bajo el régimen del derecho plblico, por lo que su estructura juridica no
contempla la emision de acciones ni la existencia de accionistas,

Indicar el R.ULT,, nombre completo o razon social y porcentaje de propiedad de todas las personas naturales o
juridicas, distintas de los controladores, que por si sola o con otras con que tenga acuerdo de actuacion conjunta,
pueda designar, a lo menos, un miembro del directorio o administracion de la sociedad, o posea un 10% o mas

del capital o del capital con derecho a voto a |a fecha de cierre del ejercicio si se tratare de una sociedad por
233 Identificacion de socios o accionistas mayoritanios srciones.

Publicar grafico de torta con la participacion porcentual de |os accionistas, agrupados en; i) controlador, i)
accionistas mayoritarios; i) ADRs u otros certificados emitidos en el extranjero; iv) fondos de pensiones; v) otros
fondos; y vi) otros accionistas,
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Seccion Subseccién Descripcién Seccion / Comentario

Describir las series de acciones.

Publicar la politica de dividendos: se debera explicar la politica de reparto de dividendos y/o

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos . : ) . . . g -
Y utilidades, sequn correspanda, que pretende seguir la administracion de |a entidad para los proximos 2 afios.

Entregar la estadistica de
a) los dividendos pagados por accion en los dltimos tres afos,
b) las bolsas de valores en las cuales la entidad cotiza sus acciones,
¢} numero total de accionistas registrados al término del periodo anual

235 Otros valores Informacion respecto a las caracteristicas y derechos de otros valores emitidos por la entidad. Propiedad 9

GOBIERNO CORPORATIVO

311 Describir la estructura y evaluacion de su gobierno corporativo. Gobierno Corporativo 27

3.1.2 Marco de gobemanza Describir la integracion del enfoque de sostenibilidad en sus negocios. Gobierno Corporativo -5

Divulgar cémo |a entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las conductas que pudieran
313 afectar la libre competencia y competencia leal, y cdmo se previene la corrupcion, el lavado de activos y
financiamiento del terrorisma.

Etica y gobernanza 7578
transparente
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Subseccion Descripcion Seccion / Comentario

; bre | - os - de i i Estrategia de la
3il4 Informar sobre la gestion de los interases de sus pnncipales grupos de interes Organizacion 45-49
315 Informar sobre como la entidad promueve y facilita la innovacian, Estrategia de la -
o y si destina recursos corparativos a Investigacidn y Desarrollo, Organizacion
Informar sobre la deteccion y reduccién de barreras organizacionales,
316 lan y g ' Parsonas B9

sociales o culturales que pudieren estar inhibiendao la dversidad.

Identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias
3.1.7 y visiones con que deben contar todos quienes desempefien funciones en los distintos Gaobierno Corporativo 70
niveles de la organizacidn. Publicar el organigrama de la estructura organizacional.

3.21 [dentificar a cada uno de los integrantes del Directorio. 24
3.2.2 Publicar los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio. 35-36
3.23 Describir la politica que se hubiera implementado para |a contratacion por parte del Directorio de expertos. 37
3.2.4 Publicar una matriz de conocimientas, habilidades y experiencias de los miembros del Directorio. 26
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Seccién Subseccién Descripcién Seccion / Comentario

Describir los procedimientos o mecanismos que se

3.2.5 : . ; 27
hubieren implementado para la induccién de nuevos integrantes.
Indicar la periodicidad con la cual se reune el Directorio con las unidades de gestidn
- de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, o bien con las personas 1933
e social, o bien con las personas responsables de las funciones equivalentes, y con |a 3
empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros
37 Describir cédmo, y con qué periodicidad, el Directorio se informa de los asuntos relacionados 1533
S con las materias ambientales y sociales, en especial respecto al cambio climatico, i
3.2.8 Directorio Indicar las visitas a terreno de los directores a las distintas dependencias e instalaciones de |a entidad Gobierno Corporativo 34
3.2.9 Indicar la evaluacion regular que el Directorio realiza a su desempefio colective y/o individual. 27

Publicar el numero minime de reuniones ordinanias, el tiempo promedio minimo
3.2.10 de dedicacion presencial y remota a las mismas, v la antelacion con la que se debe remitir la citacion y 28
los antecedentes necesarios para la adecuada realizacion de aguéllas,

3.2.11 Entregar informacion sobre la preparacion para contingencia o crisis, y plan de continuidad operacional 18

Publicar informacian sobre el sistema de informacion que le permita acceder

3.2.12 a cada integrante del Directorio a informacion sobre su gestion y funcionamiento.

28

entrega / une / conecta
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Seccién Subseccién Descripcién Seccion / Comentario
3.2.13 Entregar informacion respecto a la conformacion del Directorio. 24-25
331 Indicar el rol y principales funciones de los Comites del Directorio. 29-31
33.2 Identificar a cada uno de sus integrantes durante los 2 altimaos ejercicios, 29.31
- indicando quienes detentan o han detentado la calidad de directores independientes.
333 Indicar los ingresos de sus miembros comparativo con el ano anterior. 35
. . . Identificar las principales actividades que el comite haya desamollado : } i
334 Comités del Directorio durante el afo y publicar un informe de gestion anual del comite. Goblamo Corporatig 29-31
335 Publicar las politicas que se hubieren implementado para la 37
i contratacion de asesorias y los gastos en que haya incurrido el comité.
Indicar la pericdicidad con la cual el comite se reune con las unidades
3.3.6 : : e . 32-33
de gestion de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social.
3.3.7 Indicar la periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio. 29-311
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Seccion Subseccion Descripcion Seccion / Comentario
Identificar a las personas que ocupan los cargos de ejecutivo principal con
341 . o K 39
su respective cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempefa el cargo.
34.2 Ejecutivos principales Publicar las remuneraciones de los ejecutivos principales. Gobierno Corporativo 40
343 Divulgar los planes de compensacion o beneficios de los ejecutivos principales, 40
. ' oy b g : : : = Como Empresa perteneciente al Estado de Chile, no existen directores
4. I les. i . ) 1 :
344 Indicar el porcentaje de participacion en la propiedad de la entidad de cada uno de los gjecutivos principales ni ejecutivos con posesion de porcentajes de propiedad de CorreasChile.
) , ) ) Indicar la adopcion o adhesion a codigos de buen gobierno .
3.5 Adherencia a codigos nacionales o internacionales corporativo reconocidos a nivel local y/o internacional. Acerca de CorreosChile 10
36.1 Publicar las directrices generales del Directorio sobre las politicas de gestién de riesgos. Etica y gobernanza transparente 41
Divulgar los riesgos y ﬂDﬂﬂUl‘lldad.ES n:que.pudleran afectar n'faFenalmente su n.p»eracmn en las siguientes materias Gobiemo Corporativo
a) riesgos inherentes a las actividades de la entidad,
3.6.2 b] Leages e sggundad .dE ain b De momento, CorreosChile no ha identificado riesgos 41
c) riesgos relativos a la libre competencia, referentes a la salud uridad del consumidor
d) riesgos referentes a la salud y seguridad del consumidor, ¥ seg '
@) olros.
3.6.3 Divulgar el sisterna de deteccidn de riesgos. 11
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364

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

369

3.6.10

3.6.11

Gestion de riesgos

Indicar el rol del Directorio en evaluacion, gestion y monitoreo de riesgos.

Indicar la responsabilidad del sistema de gestion de riesgos.

Informar la existencia de una auditornia interna o equivalente,

Indicar si la entidad cuenta con un codigo de ética o equivalente,

Indicar si la entidad cuenta con programas de informacian
y capacitacion de su personal sobre gestion de riesgos.

Indicar la existencia de un canal de denuncias o equivalente,

Indicar si cuenta con un plan de sucesion del gerente general y principales ejecutivos

Indicar los procedimientos de revision de las estructuras salariales del gerente general y ejecutivos principales.

Etica y gobernanza transparente

41

41

21

78

43

43

38

40
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Seccién Subseccién Descripcién Seccion / Comentario
3.6.12 Indicar si la entidad cuenta con un procedimiento de aprobacion de las estructuras 40
o salariales del gerente general y ejecutivos principales a las accionistas,
3.6.13 Divulgar si cuenta con un modelo de prevencion de delitos. 42 75-17
371 | Identificar Ia unidad de relacmnﬂ_s con los grupus d.E |r1t.l=_t.res ¥ rne:;lms de pn?ns_a que permita | Estrateqia de la Organizacién 48
a estos aclarar dudas respecto de los principales riesgos, situacion financiera, economica o legal y negocios.
Indicar el procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e implementar eventuales
3.7.2 . ¥ b : . . 45-49
mejoras en los procesos de elaboracion y difusion de las revelaciones que realiza |la entidad al mercado,
- . _ Indicar el procedimiento para que los accionistas se puedan informar con
3.7.3 Relacion cu!1 grupns de interés y o antelacion a la junta de accionistas en que se elegiran directores, acerca de la
iversidad de capacidades, condiciones, expenencias y visiones.
publica general di dad de capacidad dici periencias y visi
Segun el Decreto con Fuerza de Ley N.° 10 de 1981, modificado por el DFL N.? 22 de 2003, los cinco
miembros del directorio son nombrados por acuerdo del Consejo de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO) o de alguno de los comiteés a los que dicho consejo haya delegado expresamente
esta funcion.
En la practica, esta funcion ha sido asumida por el Consejo del Sistema de Empresas Publicas (SEP),
organismo colegiado que representa al Estado en la administracion de las empresas publicas. El SEP ha
: : : . : sido responsable de nombrar y renovar a los directores de Correos de Chile, incluyendo al presidente y
Indicar el mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los i . . :
3.7.4 F ey s . . vicepresidente del Directorio.
accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos.
En resumen, la designacion de los directores de Correos de Chile es una atribucion de un organismao
colegiado, especificamente el Consejo SEP.
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Seccion Subseccion Descripcion Seccion / Comentario

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Entregar informacién sobre horizontes de tiempe de corto, mediano vy largo plazo,

) 4 iy e . : . 50
relevantes para la entidad en consideracion a la vida util de sus activos o infraestructura de la misma.

4.1 Horizontes de tiempo

Identificar los objetivos estratégicos y la planificacion para alcanzarlos, en particular aquellos de cambio
4.2 Objetivos estratégicos climatico y materias ASG. Identificar los impactos sobre |a estrategia de la organizacion Estrategia de |la Organizacion 33,50
Indicar los objetivos ASG, tales comao los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

4.3 Planes de inversion Entregar informacion sabre el plan de inversion a corto, mediano y largo plazo. 20

PERSONAS

51.1 MNumero de personas por sexo Reportar separado por hombres y mujeres el total de personas por cada tipo de cargo o categaria de funciones. Personas 23

Reportar el numero de personas por nacionalidad,

s Numero de personas por nacionalidad separadas por sexo, para cada tipo de cargo o categoria de funciones. Rersanas -
5.1.3 . d i sl Repaortar el numero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para Personas sa
o Numer de personas por rmngo.ce eda cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos definidos en esta seccdn de NCG 461
Repaortar el nimera de personas por antigtiedad en la organizacion, separadas por sexo,
5.1.4 Antigliedad lahoral P P P 9 g P P Personas 57

para cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos definidos en esta seccon de NCG 461.

entrega / une / conecta
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Seccién Subseccién Descripcién Seccion / Comentario

Repartar el nimero de personas en situacion de discapacidad, para cada
5.1.5 MNumero de personas con discapacidad tipo de cargo o categoria de funcones, distinguendo entre hombres Persaonas ig9
y mujeres, segun la definicion entregada en esta seccign de NCG 461.

Informar a las personas con cantrato a plazo indefinido, a plazo
5.2 Formalidad laboral fijo y por obra o faena. Ademas, informar las personas gue prestan servicios a honorarios, utilizando Personas 56
la formula de calculo entregada en esta seccion de NCG 461,

Informar separado por sexo, el nimero de personas con jornada ordinaria de trabajo,
con jomada a tiempo parcial y con pactos de adaptabilidad para trabajadores

33 Adaptabilidad laboral con responsabilidades familiares, asi como el porcentaje del total de trabajadores Rersolgs 36
de la entidad que representan esas personas para cada una de esas modalidades.
. . Divulgar la existencia de politicas que tuvieren como objetivo
st Palitica de equidad velar por una compensacion equitativa entre los trabajadores de la entidad. Personas 1
. Informar la brecha salaral anual por sexo y para cada
342 Brecha salarial categoria de funciones de aquellas definidas en la NCG 461 Persanas n
Divulgar la existencia de una politica para prevenir y gestionar el acoso laboral
5.5 Acoso laboral v sexual J P pere 4 / Personas 58

sexual, y el porcentaje de personas capacitadas sobre estas materias.

Divulgar la existencia de politicas sobre seguridad laboral, indicacion de metas e indicadores de :
5.6 Sequridad laboral tasas de accidentabilidad, tasa de fatalidad, tasa de enfermedades Personas bo
profesionales y promedio de dias perdidos por accidente durante el afo.

Divulgar la existencia de una politica gue establezca un periodo

. . - . . ) Personas 65
de descanso, postenior al nacimiento de un hijo o hija, superior al legalmente vigente.

5.7 Permiso postnatal
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Seccion Subseccion Descripcion Seccion / Comentario

5.8 Informar de la existencia de politicas de capacitacion y beneficios a sus trabajadores indicando. Personas 61

Monto total en capacitacion y su respectivoe porcentaje del ingreso

e anual total de la entidad. fermnes e
5.8.2 Capacitacion y beneficios Mumero total de personas capacitadas y el porcentaje sobre la dotacion total, Persanas B2
58.3 Promedio anual de horas de capacitacion Personas B3
5.8.4 Materias ahjeto de dichas capacitaciones, Personas B2

Divulgar si cuenta con una politica que establezca las directrices que
5.9 Politica de subcontratacian se tendran en consideracion al momento de elegir las empresas Etica y transparencia Bl
subcontratistas cuyo personal desempenara funciones en la entidad.

MODELO DE NEGOCIOS

6.1.1 MNaturaleza de productos y/o servicios. 15-18
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Seccién Subseccién Descripcién Seccion / Comentario

6.1.2 Competenoa. 16
6.1.3 Marco legal o regulatono. 10
6.1.4 Sector Industrial Entidades reguladoras de |la entidad. Acerca de CorreosChile 10
6.1.5 Grupos de interes. 48
6.1.6 Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones. 11

Bienes producidos y/o servicios prestados y los principales

621 mercados en los cuales son comercializados dichos productos, Acgrca da Corteuscuile 18
6.2.2 Canales de venta y métodos de distribucion, Acerca de CorreosChile 16
6.2.3 Proveedores principales, CorreosChile no cuenta con proveedores que concentren en

forma individual, a lo menos, un 10% del gasto de |la Empresa.

entrega / une / conecta




Seccion

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.3

6.4.1

6.4.2

Subseccion

MNegocios

Grupos de interés

Propiedades e instalaciones

Descripcién

Clientes principales.

Principales marcas.

Patentes de propiedad de |la entidad.

Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad.

Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los negocios de
la entidad, incluyendo aspectos legales, comerciales, sociales, medicambientales y politicos.

Describir aguellos grupos de interés que son relevantes para
la entidad y las razones por las que tales grupos tienen esa condicion.

Caracteristicas de las prnincipales propiedades,

Para las empresas de extraccion de recursos naturales, las areas de concesién y terreno que posee

Memoria Integrada CorreosChile 2024

Seccion / Comentario

CarreosChile no cuenta con clientes que concentren en forma
individual, a lo menos, un 10% del ingreso de los ingresos.

Acerca de CorreosChile 15

Al 31 de diciembre de 2024, CorreosChile no posee patentes de propiedad intelectual.

Al 31 de diciembre de 2024, CorreosChile no posee licencias,
franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad.

Acerca de CorreosChile 1115
Estrategia de la Organizacion 48-49

Acerca de CorreosChile 17

Acerca de CorreosChile N/A

4
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Seccién Subseccién Descripcién Seccion / Comentario

6.4.3 Indicar si la entidad es propietaria de sus instalaciones o si son utilizadas mediante algun tipo de contrato. Acerca de CorreosChile 17
6.5.1 Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica.
6.5.2 Capital suscrito y pagado.
6.5.3 Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla,
6.5.4 Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general.
6.5.5 Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora

P en el capital de |la subsidiaria o asociada y vanaciones ocurridas durante el ultimo ejercicio.

. e e CorrepsChile actualmente no tiene subsidiarias vy filiales, ue su marco legal y operativo
Subsidiarias, asociadas e Porcentaje que representa la inversion en cada subsidiaria o e : ¥ s, o i E-ga il
6.5.6 : ; scociada cobve ol total de activas individusles de la sactedad matriz. esta disenado para enfocarse exclusivamente en la prestacion de servicios postales,
Inversianes en ctras socledades logisticos y de pagueteria, sin establecer estructuras subsidiarias o filiales.

6.5.7 Indicacion del nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos principales de

P la matnz o entidad inversora que desempenen algunos de esos cargos en la subsidiana o asociada.
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6.5.8

6.5.9

6.5.10

Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las
subsidianas o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacion futura proyectada para con éstas.

Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas
que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e

indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias o asociadas, asi como las existentes entre ellas,

GESTION DE PROVEEDORES

7.1.1

7.1.2

7.1.3

714

Pago a proveedores

Indicar N* facturas pagadas,

Monto total facturas (millones de pesos).

Monto total de intereses por mora en pago de facturas,

N® de proveedores,

Etica y gobierno transparente

Bl
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Seccion / Comentario

7.1.5

7.2

Evaluacion de proveedores

N® de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con
Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia.

Entregar informacion sobre politicas de evaluacion de proveedoreas
en relacian a gobierno corporativo, gestion de riesgos v ASG.
Entregar informacion sobre el numero de proveedores evaluados.

INDICADORES

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

Cumplimiento legal y normativo
en relacion con clientes

Cumplimienta legal y normativo
en relacion con sus trabajadores

Cumplimiento legal y normativo medicambiental

Cumplimiento legal en relacién a libre competencia

Otros

Informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos

regulatorios referidos a los derechos de sus clientes, en especial respecto a la Ley N"19.496 sobre Proteccidn de

los Derechos del Consumidor o aquella legislacion equivalente cuando la entidad opere en junisdicciones
extranjeras. Debera informar el numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito y el monto en pesos que
representaron esas sanciones,

Informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores, y el numero de sanciones gjecutoriadas en este
ambito y el monto en pesos que representaron esas sanciones. Debera referirse especialmente a si ha sido
objeto de acciones de tutela laboral,

Informar los modelos de cumplimiento o programas de cumplimiento que contengan informacion sobre |a
definicion de sus obligaciones ambientales.

Infarmar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios que puedan afectar la libre competencia.

Informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios a la Ley N"20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas.

De momento, CorreosChile no dispone de un sistema de monitoreo de cumplimiento especificamente
enfocado en la Ley N®159.496 sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor.

Durante 2024, 6 sanciones fueron gjecutoriadas por un monto total de $6.504.163

Durante 2024, 12 fueron ejecutoriadas por un monto total de $18.982.795

De momento, CorreosChile no posee un modelo o programa de cumplimiento enfocado en la normativa legal
ambiental, Al 31 de diciembre de 2024, no se han ejecutonado sanciones por el Registro Publico de Sanciones
de la Superintendencia de Medio Ambiente o de cualguier otro argano pertinente, Tampoco se cuentan con
programas de cumplimiento aprobados, puesto que CorreosChile tampoco ha sido sancionado por
incumplimientos a la normativa legal aplicable.

Correos de Chile esta plenamente sujeta al DL N® 211,
como cualguier otra empresa que participe en el mercado.
Esto se basa en el principio de neutralidad competitiva: el origen
estatal no exime de cumplir con las normas de competencia economica,

La Empresa cuenta con un Modelo de Prevencion del Delito disefiado en
conformidad con los principios y contenidos de la Ley N®20.393,
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8.2 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD POR TIPO DE INDUSTRIA

821 Emisiones GEI Emisiones mundiales/brutas de alcance 1. 26,339 1C0eq
Para este periodo, no se realizaron mediciones
i de alcance 3. No obstante, se mejoraron los

8.2.2 Cad d st ' i E S .
adena de suministro Huella total de gases de efecto invernadero en todos los medios de transporte, métodos y criterios de cuantificacion para los

dos primeros alcances.
8.2.3 Pricticas laborales Impaorte total de las perdidas monetarias como resultado de los procedimientos Durante 2024, 12 fueron ejecutoriadas por un

o judiciales relacionados con las infracciones de la legislacién laboral, monto total de $18.982.795

Tasa de accidentabilidad: 4 42

8.2.4 Salud y sequridad de trabajadores Tasa total de incidentes registrables y tasa de mortalidad para Tasa de fatalidad: 0

empleados directos y empleados con contrato. )
Tasa de enfermedades profesionales: 0,13

8.2.5 Gestion de accidentes y sequridad Descripcion de la aplicacion y los resultados de un sistema de gestion de la sequridad. Salud y Seguridad. bb

Mo aplica, el transporte agreo de los servicios
8.2.6 Gestion de accidentes y sequridad MNumero de accidentes de aviacién de CarreosChile, , no forman parte de las
Operaciones directas de la Empresa.

8.2.7 Gestion de accidentes y seqguridad Ndmero de accidentes e incidentes de carretera. 172
. Analisis de |a estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, Eficiencia y Sostenibilidad
828 Emisiones GEl - i, b I . " iy 84-87
ohjetivos de reduccion de emisiones y analisis de los resultados en relacion con esos objetivos, en la Operacion.
272 Combustible consumido por: transporte por carretera (gas natural y combustibles renovables) y por
8.2.9 Emisiones GEI P pare p (9 y 1YP 0

el transporte aéreo (% combustibles alternativos y sostenibles),
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Seccion Subseccién Descripcion Seccion / Comentario

Par el momento, CorreosChile no cuantifica
8.2.10 Calidad del aire Emisiones atmosfericas de los siguientes contaminantes: Naox, Sox, y matenal particulado. las emisiones atmosféricas que genera a
traves de sus achividades.

8211 Practicas laborales Porcentaje de conductores clasificados como contratistas independientes. 380 conductores.

HECHOS RELEVANTES ESENCIALES

COMENTARIOS DEL PRESIDENTE

INFORMES FINANCIEROS
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