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090 Mensaje de la Presidenta del Directorio

Gloria Maldonado Figueroa
Presidenta del Directorio
CorreosChile

Estimados y estimadas:

Es un gran orgullo liderar una empresa como CorreosChile
y compartir nuestro Reporte Integrado, que ademas de
contener los resultados financieros del afio, informa sobre
nuestro desempefo economico, social, medio ambiental y
de gobernanza.

Al igual que en 2022, el 2023 fue un ano exigente, dada la
contraccion del mercado, el contexto internacional y el
aumento en la estructura de nuestros costos fijos.

Nos focalizamos en implementar nuevos planes de
negocios y de contencion de gastos, avanzando por el
camino correcto, aumentando nuestros ingresos y
mejorando nuestro EBIDTA. Sin duda que esto no habria
sido posible sin el compromiso y trabajo conjunto de
quienes formamos parte de CorreosChile.

Ademas de centrarnos en mejorar nuestro estado
financiero, buscamos seqguir siendo un actor relevante en el
ecosistema, donde implementamos una serie de iniciativas
para seguir aportando al desarrollo de las comunidades
donde estamos insertos. Ejemplo de ello, es el Portal de
Proveedores de Oficios que lanzamos a mediados de ano,
dando oportunidades a personas y pequefas empresas,

para ser parte de nuestros proveedores para la reparacion y
mantencion de nuestras instalaciones y elementos de
apoyo.

Asimismo, una vez mas, estuvimos presentes para apoyar
en distintas emergencias, como lo fueron los incendios
forestales en la Region de Valparaiso y las inundaciones del
centro sur del pais, poniendo nuestra capacidad logistica a
disposicion de autoridades y empresas que necesitaran
trasladar ayuda, como también disponibilizar de manera
gratuita los envios para las zonas afectadas.

Como Directorio, nos fijamos desde el primer dia tener una
real mirada de Geénero, Inclusion y Diversidad dentro de la
Empresa. En 2023 hicimos un diagnostico para crear un
plan de trabajo, con una estrategia e iniciativas claras, que
comenzamos a implementar el mismo afno. Lanzamos
nuestra Politica GID (Género, Inclusion y Diversidad), que
establece una base de lo que buscamos y queremos como
organizacion, para avanzar y continuar transformandonos.
Asimismo, elaboramos nuestro Codigo de Acoso Externo
fuera de las dependencias de CorreosChile, con motivo de
la labor de nuestros trabajadores y trabajadoras, para ser
lanzado el primer primer trimestre de 2024.
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Estoy convencida de que el trabajo conjunto, desde las
distintas miradas y veredas en que nos desempefamos, nos
enriquece como organizacion. A modo de ejemplo,
contamos con un 34% de participacion femenina, y un 56%
de los cargos de jefaturas son ocupados por mujeres.
Asimismo, en nuestros Centros de Distribucion, donde
mayoritariamente se desempenan nuestros carteros, hoy
contamos con un 46% de mujeres como jefaturas,
incrementandose en 10 puntos respecto al 2022.

No puedo dejar de mencionar como hemos innovado, para
continuar cumpliendo con nuestro rol empresa. La
respuesta es clara: a traves de nuestras personas. Nos
propusimos el desafio de utilizar como principal canal de
distribucion, nuestra red de Carteros: 2.100 distribucion,
nuestra red de Carteros: 2.100 personas y hacerlo de
manera sustentable, implementando un modelo unico,
traspasando la carga de paqueteria desde moviles hasta
nuestra red de carteros, logrando una reduccion 238 Ton de
CO; por ano. Asimismo, avanzamos en la incorporacion de
elementos de apoyo sustentables y electromoviles para
nuestros y nuestras carteros, llegando a un 93%, que
ademas, consideran una mayor capacidad volumétrica, para
ser mas eficientes en la entrega de envios,

y con ello cumplir nuestra promesa.

Nuestro rol estratégico y social, junto con nuestra
permanente transformacion para ser un real aporte al pais,
ha sido reconocido por la ciudadania. Durante este 2023,
avanzamos 16 puestos en el Ranking de Marcas
Ciudadanas, que mide la presencia positiva en la opinion
publica, relevancia para los consumidores y aporte para la
sociedad. Logrando por primera vez el lugar 27, y con ello,
entrar al selecto grupo de las 37 marcas distinguidas de un
total de 270 que son medidas. Ademas, obtuvimos el 1°
lugar de la categoria Correos.

Tengo la conviccion que, si seguimos navegando por este
rumbo, lograremos las metas que nos hemos fijado,
enfrentando de la mejor manera desafios que se nos
presenten, cumpliendo con nuestros millones de clientes,
desde el emprendedor hasta la gran empresa, abriendo
oportunidades y aportando al desarrollo de nuestro pais,
siendo una empresa publica que se autofinancia para
continuar con el rol estratégico y social que nos distingue.

Agradezco a nuestros clientes por confiar en nuestra
promesa, asi como también a nuestras dirigencias
sindicales, trabajadores y trabajadores, quienes en todo

momento durante este 2023, han mostrado un real
compromiso para hacer de CorreosChile, una empresa
experta de logistica sustentable, moderna y agil, acorde a
los grandes desafios de Chile y el mundo.

Gloria Maldonado
Presidenta Directorio CorreosChile
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Tania Perich Iglesias
Gerente General
CorreosChile

En CorreosChile nos mueve entregar, unir y conectar a
millones de clientes: personas, emprendedores, pymes,
empresas e instituciones publicas, que eligen nuestros
productos y servicios cada dia. Y lo hacemos como
expertos en distribucion de ultima milla y operaciones
logisticas.

Somos una empresa publica autonoma que cumple un rol
estratégico social, que debe autofinanciarse sin recibir
aportes del Estado, por lo que debemos ser sumamente
responsables y eficientes en nuestro quehacer diario. Por
ello, este aho nos centramos en concretar iniciativas, planes
y acciones que nos permitieron incrementar los ingresos y a
la vez, disminuir nuestro gasto, en un escenario desafiante
como consecuencia de la contraccion del mercado, el
aumento de los costos y el contexto internacional.

Como administracion nos fijamos una hoja de ruta clara:
aumentar nuestras ventas, abrir nuevos negocios y
disminuir los costos de la empresa a través de un Plan de
Negocios y Eficiencia que implementamos durante todo el
aho 2023. Con ello, logramos incrementar los ingresos en
un 14% en comparacion con 2022 y nuestros costos en solo
un 6%, resultados que permitieron mejorar el EBITDA
respecto al ano anterior.

Para el primer trimestre de 2024 proyectamos continuar
mejorando estos resultados, a través de nuestro Plan de
Negocio 2023-2024, manteniendo la contencion de gastos
y teniendo como eje principal nuestro Plan Estratégico, que
abarca los desafios que tenemos como Empresa frente a
una industria dinamica y altamente competitiva.

En cuanto a la operacion, con satisfaccion podemos decir
que tocamos mas de 10 millones de puertas al mes para la
entrega de envios, uniendo casi 100 mil rutas bajo un
modelo sustentable, posicionando en el centro de nuestro
quehacer al cliente. Para potenciar esto, creamos la
gerencia de Marketing y Experiencia al Cliente, que tiene
como foco, ademas de la estrategia de promocion de la
marca, el flujo de atencion y la experiencia de nuestros
clientes desde la pre venta hasta la post venta,
implementando soluciones y asegurando una atencion
estandarizada y de calidad.

Desarrollamos nuevas lineas de negocios, como el manejo
y distribucion de envios cuyo contenido corresponde a
productos farmaceuticos, alcanzando la Certificacion de la
Norma Técnica 147, para ser el aliado logistico de las
empresas de este rubro a lo largo del pais.
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El 2023 lo cerramos con un importante hito, la
implementacion del negocio de Fulfillment, que nos
permitio sumar procesos integrales a los servicios con que
ya contabamos, respondiendo a una industria cada vez mas
exigente, donde la reconversion es clave para sumar nuevos
clientes empresa. Asi fue como instalamos dos bodegas,
adicionales a las ya existentes, con un total de 10.000 m2,
las que mantienen un stock de mas de 3 millones de
productos de nuestros clientes.

Participamos en importantes operaciones estratégicas para
el pais, como procesos eleccionarios y la entrega masiva de
material educativo para millones de ninos y nifas de todo
Chile; a la vez que realizamos operaciones para empresas
privadas que confiaron en nosotros para la entrega de sus
productos.

Porque somos parte de la historia, el presente y el futuro
del pais, participamos en la gran fiesta multideportiva del
2023, los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
donde una vez mas desplegamos nuestra logistica y
distribuimos miles de cartas de nifos del pais para los
deportistas. Tambiéen dimos visibilidad a nuestros
productos, incluidos sellos representativos de Chile, en el
Estadio Nacional y en la Villa Panamericana, con stands
moviles que relevaron nuestro foco en la paqueteria.

Asimismo, realizamos una emision postal especial de los
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juegos, la que permitio que visitantes y deportistas se
llevaran una parte simbdlica de este gran evento pais.

Estamos logrando avances concretos como Empresa, sin
embargo, debemos trabajar para mejorar aun mas nuestros
resultados, y con ello asegurar nuestra sustentabilidad
financiera. Tenemos grandes desafios por delante para
seguir alcanzando nuestros objetivos, reforzando nuestra
operacion, sumando nuevos proyectos y clientes, lo que
lograremos gracias al trabajo y compromiso de todo el
equipo de CorreosChile.

Vamos por buen camino: hoy podemos decir que
CorreosChile se transforma, avanza, cumple, toma las
nuevas oportunidades de negocio y se especializa aun mas,
todo con el proposito de ser el operador logistico que
nuestros clientes y el pais necesitan.

Tania Perich Iglesias
Gerente General CorreosChile
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1.1 Lo que nos mueve
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Mision

Somos una empresa del Estado que aporta, desde su rol social, a conectar a Chile
y el mundo, entregando servicios logisticos de calidad.

[ ] e 7

Vision

Nuestra vision es ser una empresa logistica que conecta al mundo con Chile y sus
comunidades, siendo reconocida por entregar un servicio confiable, de excelencia,
sustentable y que genera valor a sus clientes, trabajadores y proveedores.

Nuestro proposito

Entregar, Unir y Conectar.
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Valores

* Responsabilidad para con nuestros clientes, proveedores, trabajadores y comunidad.

* Transparencia en la forma de actuar, competir y desempenarse. L 8

* Compromiso de todos los trabajadores con la mision y vision de la empresa. P ‘ - %

* Sustentabilidad e innovacion mediante la promocion de espacios de solucion creativos
para asegurar que los procesos, servicios y operaciones tengan un beneficio positivo | _
para la comunidad y los trabajadores de la organizacion. o ’

* Orientacion al cliente, demostrando un interés real y genuino por las necesidades de | R
nuestros clientes y asi garantizar la satisfaccion en la experiencia de servicio. |

* Flexibilidad para adaptarnos a nuevas ideas, contextos o necesidades de forma agil.

16

* Respeto e inclusion, aceptando y valorando las cualidades de nuestros clientes, | = 2. —
trabajadores, proveedores y comunidades.
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1.3 Propiedad

CorreosChile es una empresa de administracion autonoma
del Estado, regida por el Decreto con Fuerza de Ley N°10
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones del 24
de diciembre de 1981 y publicado en el Diario Oficial el 30
de enero de 1982. Dicho documento legal constituye
nuestra ley organica. Contamos con patrimonio propio,
personalidad juridica de derecho publico. Por ende, la
Empresa no cuenta con un controlador de la propiedad,
accionistas ni grupos de acciones.

Nos vinculados con el Gobierno a traves del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda.

La distribucion de utilidades de la Empresa se rige por las
indicaciones emitidas por el Articulo 29° del Decreto Ley N°
1263 de 1975, el cual establece que el Ministerio de
Hacienda, por decreto supremo, podra ordenar el traspaso
de las utilidades netas de la Empresa a las rentas generales
de la nacion. A la fecha, no han existido requerimientos de
parte del Ministerio para realizar el traspaso de las
utilidades de la organizacion.

IT[I] 1. Perfil de la entidad

Razén Social: Empresa de Correos de Chile
RUT: 60.503.000-9

Nombre comercial: CorreosChile
Domicilio: Plaza de Armas 989, Santiago.
Fono: (56 2) 2 956 5000

FAX: (56 2) 2 956 1114

E-mail: sac@correos.cl

Sitio web: www.correos.cl

Codigo postal: 832 0096

Giro principal: Servicios de Distribucion de
Correspondencia y Paqueteria.
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=3837&idVersion=2014-10-10
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=3837&idVersion=2014-10-10
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=3837&idVersion=2014-10-10
mailto:sac@correos.cl
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CorreosChile es una empresa autonoma del Estado que se
desempena en la industria de la logistica y distribucion de
ultima milla, prestando servicios de envios de paqueteria y
correspondencia nacional e internacional, ademas de giros
postales, entre otros. Para ello, Correos esta presente a lo
largo de todo el pais, inclusive en los lugares mas alejados
como Juan Fernandez o la Antartica, a traves de 450 puntos

de atencion, 25 plantas y mas de 90 centros de distribucion. La Empresa se encuentra requlada bajo el Decreto

Al ser el operador designado del Estado de Chile, Ia con Fuerza de Ley N°10 del 24 de diciembre de 1982.
Empresa representa al pais ante la Union Postal Universal Asimismo, en el marco de la ley de transparencia de
(UPU), organismo especializado de Naciones Unidas, que la funcion publica y de acceso a la informacion de la
regula, norma y asegura el intercambio entre los 192 administracion del Estado (Ley N° 20.285),
operadores del mundo, impulsando ademas la asistencia CorreosChile forma parte del grupo de Empresas
técnica postal que soliciten los paises miembros, y fomenta inscritas en el Registro Especial de Entidades

la colaboracion internacional en materia postal. Informantes.
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2. Modelo de negocios

Entidades reguladoras

El conjunto de entidades reguladoras de la Empresa de
Correos de Chile que velan por el correcto funcionamiento del
negocio son la Contraloria General de la Republica, el Consejo
para la Transparencia, la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), el Servicio de Impuestos Internos (SII), el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), el Sistema de Empresas
Publicas (SEP) y la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Afiliacion a gremios,
asociaciones u organizaciones

Al ser el operador designado del Estado de Chile, la Empresa
cumplir una serie de normativas internacionales, para entregar
un servicio a todo el pais y a precios asequibles.

Por su parte, durante el 2023, CorreosChile fue parte de
distintas alianzas con asociaciones u organizaciones que se
alienan con el Rol Social, dentro de las cuales se encuentran
las siquientes:

..\, | ™ | UNIVERSAL

¢ 224\
VERY 0. POSTAL
=)

NT = UNION

CorreosChile es miembro activo y representante del pais ante
la Union Postal Universal (UPU), Organismo especializado de
las Naciones Unidas y el principal foro del sector postal para la
cooperacion internacional. Fundada en 1874, la Union Postal
Universal (UPU), con sede en Berna, es la sequnda
organizacion internacional mas antigua del mundo. Con sus
192 paises miembros, la UPU es el principal foro de
cooperacion entre los actores del sector postal. Ayuda a
garantizar una red verdaderamente universal de productos y
servicios actualizados.

Durante el 2023, CorreosChile ha sido parte activa de las
distintas instancias de Cooperacion Internacional,
fomentando la Cooperacion Técnica Internacional, defensa
de las reglas de intercambio, entre otros.

LS

La Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP) es
un Organismo Internacional de caracter Intergubernamental,
fundado en el ano 1911 en la ciudad de Montevideo,
conformado por los gobiernos de 28 paises miembros y cuya
finalidad primordial es promover la Cooperacion Técnica entre
los Operadores Postales de los Paises Miembros.

Durante el 2023, CorreosChile participo activamente de los
encuentros e instancias de cooperacion internacional. Ademas,
como grupo de trabajo contamos con la Copresidencia del
Grupo de Accion Seguridad de la UPAEP, junto a EEUU y El
Salvador y la Copresidencia de Grupo de Sostenibilidad, junto
a Espana.

— 4
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R CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
empresas | 1. o s P
CorreosChile es socio activo de Accion Empresas, CorreosChile es Socio de la Camara de Comercio de
organizacion sin fines de lucro, de origen Empresarial que Santiago, Asociacion Gremial sin fines de lucro y que
busca mejorar la vida de las personas y del planeta a traves reune a mas de 2.500 Empresas de los mas relevantes
de la sostenibilidad Empresarial en Chile. Desde 2006, es el sectores econdmicos del Pais.

Representante Chileno del Consejo Mundial Empresarial

_ Durante el 2023, participd de diversos encuentros e
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD). P P

instancias de participacion en los Comités de
Durante el 2023, la Empresa participo de diversos Marketing, Compliance, Personas, entre otros.
encuentros e instancias de participacion en Cambio

Climatico, Personas y Trabajo, entre otros. Asimismo,

CorreosChile fue una de las 36 Empresas pioneras en

suscribir al Programa Cinco Criterios Clave de
Sostenibilidad.
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Nuestros reconocimientos

RANKING

IMAD

EMPRESAS

2023

Ranking IMAD 2023

CorreosChile por obtener un destacado lugar
en el Ranking IMAD 2023, instrumento que
mide presencia femenina en la alta direccion

de las empresas mas grandes de nuestro pais,

obteniendo el segundo lugar. Se midieron 134

las empresas, donde obtuvimos un puntaje de

84,1 puntos de un maximo de 100.

Yy 4
MeorreoscHile 7
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Marcas Ciudadanas

Logramos por primera vez el lugar 27 de
Marcas Ciudadanas, y con ello, entrar al selecto
grupo de las 37 marcas distinguidas de un total

de 270 que son medidas. Ademas, obtuvimos
el 1° lugar de la categoria Correos.

6

Barometro de Valores
e Integridad Organizacional

Durante el segundo semestre del aino 2023, la Empresa
participd por primera vez en la Medicion del Barometro
de Valores e Integridad Organizacional que realiza todos
los afos Fundacion Generacion Empresarial, la cual se
aplico de manera online a mas de 1.000 personas de
distintas regiones y areas de la Empresa.

1
Merco

Ranking Merco

Por primera vez, CorreosChile estuvo dentro
del grupo de las empresas con mejor
reputacion corporativa de acuerdo al

Ranking Merco, que evalua la reputacion
de las empresas desde el afio 2000.
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Algunas de nuestras iniciativas
destacadas 2023

Ayuda a las comunidades cuando lo requieren: Asegurar
la conectividad para quienes fueron afectados por los
incendios forestales en la zona centro-sur del pais durante
febrero de 2023, fue un eje prioritario para la Empresa. Para
cumplir con ello, se realizd un importante beneficio que
permitio enviar desde cualquier parte de Chile y sin costo,
correspondencia y paqueteria a 24 comunas en las regiones
del Maule, Biobio, Nuble y La Araucania.

Dia del Patrimonio: jUn gran éxito! A través de una
entretenida puesta en escena, nuestro Correo Central abrid
sus puertas dando a conocer la historia y transformacion de
la Empresa. Se realizé una cambiaton de sellos, exposiciones
y se dio la posibilidad que los asistentes pudiesen escribir
una carta y enviarla a cualquier parte de Chile y del mundo.
Asi mas de 20.000 personas pudiesen conocer mas sobre el
rol estratégico y social de CorreosChile.

Apoyo para el desarrollo local: para hacer frente de
manera eficiente las multiples necesidades de
infraestructura, y mantencion de los elementos de apoyo
de las diversas areas, y a la vez, generar desarrollo en las
comunidades donde Correos esta inserto, en 2023 se lanzo
un portal para registro de proveedores de oficios, dando
oportunidades a quienes se dedican a la mantencion y
arreglo de bicicletas y carros, entre otros elementos claves,
para la distribucion de la ultima milla.

La iniciativa busca apoyar también a aquellas
personas, micro y pequeias empresas, que ejercen
diversos oficios -como servicios de gasfiteria,
plomeria, reposicion de vidrios, reparaciones
eléctricas, cerrajeria y soldaduras, entre otros-
incorporandolas como proveedores para el
mantenimiento de las instalaciones en todo el pais.

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos:
Tuvimos una desataca la participacion en los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos 2023, a través
de una activa presencia en la Villa Olimpica y en el
Estadio Nacional, con stands que transmitian nuestro
proposito de “entregar, unir y conectar”. Asimismo,
Correos realizo un sello y postales con Fiu como
protagonista, que cautivo a pequefos y grandes. Y
distribuyo miles de cartas de nifos y nifas del pais
que enviaron a los y las deportistas de este gran
evento.

Campana “Apadrina un Sueino de Navidad”:
Una vez mas, la Empresa puso toda su logistica a
disposicion para apadrinar los suefios de miles de
nifos, ninas y familias. Este afio, se contd con una
nueva ayudante: Maily la cartera de los Duendes
Magicos.

+ 15.000 cartas recibidas
+ 12.600 cartas apadrinadas

+ 1.000 apadrinamiento empresas

+ 6.600 apadrinamiento Web

Memoria Integrada CorreosChile 2023
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2. Modelo de negocios

Nuestros productos

Paqueteria

* Paquete Express Domicilio: Envios expresos de paquetes * Paquete Normal Domicilio: Envios expresos de

a domicilio en todo Chile, de la forma mas rapida con
entrega en 24 horas - 48 horas, con seguimiento punto a
punto. El servicio esta disponible para los mercados
Personas y Empresas.

Paquete Express Sucursal: Envios de paquetes a
sucursales de CorreosChile a lo largo de todo el pais, de
la forma mas rapida 24 horas - 48 horas, con seguimiento
punto a punto. El servicio esta habilitado para los
mercados Personas y Empresas.

Paquete Prioritario Domicilio: Envios de paquetes a
domicilio con cobertura de Santiago a Arica, Iquique,
Antofagasta, Calama, Coyhaique, Punta Arenas y
viceversa, con entrega en tres dias y con seguimiento
punto a punto. El servicio esta disponible para los
mercados Personas y Empresas, exclusivo en el segmento
eCommerce.

Paquete Prioritario Sucursal: Envios de paquetes a
sucursales de CorreosChile, con cobertura de Santiago a
Arica, Iquique, Antofagasta, Calama, Coyhaique, Punta
Arenas y viceversa, con entrega en tres dias y
seguimiento punto a punto. El servicio puede ser usado
por los mercados Personas y Empresas, exclusivamente
en el segmento eCommerce.

paquetes a domicilio con cobertura de Santiago a
Arica, Iquique, Antofagasta, Calama con entrega en
cuatro dias, y Coyhaique, Punta Arenas, con entrega
en 12 y 15 dias, respectivamente, y viceversa, con
seguimiento punto a punto. Esta disponible para los
mercados Personas y Empresas, de manera exclusiva
en el segmento eCommerce.

Paquete Normal Sucursal: Envios de paquetes a
sucursales con cobertura de Santiago a Arica,
Iquique, Antofagasta y Calama, con entrega en
cuatro dias, y Coyhaique, Punta Arenas con entrega
en 12 y 15 dias, respectivamente, y viceversa, con
seguimiento punto a punto. El servicio esta
habilitado para los mercados Personas y Empresas,
exclusivo en el segmento eCommerce.

Servicio Adicional AM: Envios expresos para ciertos
envios de paqueteria, con entrega al dia habil
siguiente, antes del mediodia, segun cobertura y con
seguimiento punto a punto. Esta disponible para los
mercados Personas y Empresas.

Valija: Transporte y distribucion programada de
documentos que viajan diariamente entre pares de
puntos definidos. Servicio disponible para el
mercado Empresas.
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Distribucion de Encomienda Expresa: Soluciones de
distribucion logistica e integral de admision, clasificacion
y entrega de envios a todo Chile, orientadas a productos
de alta rotacion y rapida reposicion. Se encuentra
disponible para el mercado Empresas.

Operaciones Estratégicas e implementacion de proyectos
logisticos especiales, a través de la combinacion de uno o
mas servicios de nuestra empresa. Habilitado para el
mercado Empresas.

Casilla Internacional: Casilla habilitada para recibir y
despachar a Chile las compras realizadas en USA y en
cualquier parte del mundo, para ser entregado en Chile.
El servicio esta disponible para el mercado Personas.

Courier Internacional Paquete: Envios expresos de
paquetes a todo el mundo, de forma mas rapida y con
seguimiento punto a punto, operado a través de Fedex.
Disponible para los mercados Personas y Empresas.

Pequeno Paquete Internacional (PPI): Envios de paquetes
de hasta dos kilos a todo Chile y el mundo, distribuido a
traves de la red de operadores designados por la Union
Postal Universal. Se encuentra disponible para los
mercados Personas y Empresas.

Servicio Registrado Prioritario (SRP) Envios de
paquetes de hasta dos kilos desde el mundo a todo
Chile, con entrega prioritaria (cinco dias desde el
arribo a Chile) y sequimiento punto a punto. Solo
disponible para el mercado Empresas.

Servicio Registrado Medio (SRM): Envios de
paquetes de hasta 500 gr. desde cualquier region del
mundo a todo Chile y el mundo, con entrega regular
(10 dias desde el arribo a Chile) y seguimiento
parcial. Esta disponible para el mercado Empresas.

Express Mail Service (EMS): Servicio rapido de
entrega de documentos y paquetes con seguimiento
a todo Chile y el mundo, distribuido a través de la
red de operadores designados de la Union Postal
Universal. Disponible para los mercados Personas y
Empresas.

Encomienda Internacional: Servicio estandar de
entrega de paquetes con seguimiento a todo Chiley
el mundo, distribuido a través de la red de
operadores designados de la Union Postal Universal.
Habilitado para los mercados Personas y Empresas.

*Los plazos de entrega de cada producto son
referenciales.
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Nuestros productos

Documentos

 Carta Certificada: Servicio de correspondencia que
permite dar fe de la entrega al destinatario, la fecha y el
domicilio en el que fue recibida una carta, a nivel
nacional e internacional. Servicio disponible para los
mercados Personas y Empresas.

* Carta Registrada: Envios de correspondencia nacional,
con seguimiento y visualizacion del estado de entrega via
web. Dispone de constancia de entrega, que puede ser
una imagen con datos del receptor o una resena de las
caracteristicas del domicilio visitado. Dependiendo de la
cobertura, el cliente puede acceder a un mapa digital que
muestra el punto exacto donde ha sido entregado el
documento. Es un servicio disponible solo para el
mercado Empresa.

* Carta + Envios de correspondencia, con seguimiento
acotado sin prueba de entrega en sitio web: Entrega bajo
puerta en direccion del envio. Dependiendo de la
cobertura, se puede disponer de un mapa digital
mostrando el punto exacto de la entrega. Esta habilitado
solo para el mercado Empresa.

* Documento Express: Envios expresos de documentos a
todo Chile de forma rapida y con seguimiento punto a
punto. Servicio disponible para los mercados Personas y
Empresas.

* Servicios Especiales Postales: Soluciones integrales

de distribucion postal. Habilitado solo para el
mercado Empresa.

Carta Correos: Envios de correspondencia, con
seguimiento acotado sin prueba de entrega en sitio
web. Entrega bajo puerta en direccion del envio.
Dependiendo de la cobertura, el cliente puede
acceder a un mapa digital que muestra el punto
exacto donde ha sido entregado el documento. Es
un servicio disponible solo para el mercado
Personas.

Carta Normal: Envios de correspondencia a todo Chile
y el mundo, sin seguimiento. Entrega bajo puerta en
direccion del envio. En el mundo es distribuido a
traves de la red de operadores designados de la
Union Postal Universal. Servicio disponible para los
mercados Personas y Empresa.

Documento Express AM: Envios expresos de
documentos con entrega al dia siguiente habil, antes
del mediodia segun cobertura, con seguimiento
punto a punto. Servicio disponible para los mercados
Personas y Empresas.

Courier Internacional: documento Envios expresos de
documentos a todo el mundo, de forma mas rapida
y con seguimiento punto a punto, operado a través
de Fedex. Servicio habilitado para los mercados
Personas y Empresas.

*Los plazos de entrega de cada producto son
referenciales.
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Nuestros productos

Juegos
Panamericanos

Emisiones postales Parapanamericanos

2023

Durante 2023, realizamos 10 emisiones postales, dejando
un registro para la historia y el futuro de nuestro pais, y
entregando un pedacito de cada hito a miles de personas.

200 anos Relaciones 100 Ainos

Diplomaticas Chile-EEUU Rotary Club Valparaiso $1 000
Chile

Tecnologias para un

70 Ainos CUT Chile Sustentable

nAm
50 Afos: Democracia Juegos PanAm | Parapa

es Memoria y Futuro Homenaje a Olof Palme

Juegos

Panamericanos

Juegos Panalpericanos Margot Duhalde parapqnamericanos

y Parapanamericanos 2023 2023
Cascanueces: Filatelia y el Sello
El clasico de Navidad (Ameérica UPAEP)
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2.2 Negocios

La Empresa es titular, al cierre del periodo 2023, de
118 Marcas comerciales, registradas en diferentes
clases, en el Instituto de Propiedad Intelectual.
También, son parte de nuestro registro 70 nombres
de dominio “.cI” y “.com” registradas en NIC
Chile.nombres de dominio “.cI” y “.com” registradas
en NIC Chile.

El ano 2023, la estrategia comercial estuvo centrada
en dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de
la Empresa, priorizando como ejes principales el
desarrollo de una oferta de valor atractiva para los
clientes en el mercado nacional e internacional, e
incursionando en nuevos nichos de mercado
asociados a la certificacion de la Norma 147 y otros
como parte del desarrollo que ha tenido el comercio
electrénico. Asimismo, se continud mejorando y
disenando las experiencias digitales para todo el
ciclo de vida de clientes.

Posicionamiento de Marca

Durante 2023, la Empresa se focalizo en potenciar la
asociacion de la marca al mundo de la paqueteria,
buscando forjar un camino hacia aumentar su presencia
y participacion de mercado en esta area de negocios.

Para esto se exploro desde lo visual hasta lo funcional,
partiendo por incorporar un icono de una “caja” con el
logo caracteristico de CorreosChile, pero que busca
mostrar ademas de la presencia en el mundo postal, la
relevancia de la Empresa en el mundo de la paqueteria.

Se trabajo en un modelo de servicio a clientes que
permita a los equipos responder con mayor
conocimiento y rapidez a las solicitudes de los clientes,
tanto empresas como personas.

Cabe comentar tambien, el programa para
emprendedores “ALIADOS”, mejorando los beneficios a
los que pueden acceder con menores requisitos.
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Principales acciones 2023

* Implementacion de planes de contingencia para
absorber los peak de demanda en paqueteria
nacional e internacional.

e N,
smmwils

* Implementacion de la planificacion integradas de las
3 plantas RM, maximizando el nivel de servicio y la ~ 7,
optimizacion en el uso de los recursos. ‘

* Re-programacion de turnos en los Hub (Plantas)
regionales aumentando la productividad, flexibilidad
y nivel de servicio de entrega de envios.

* Se ha consolidado nuestro servicio de entrega Same
Day para la RM, con una flota flexible de promedio

30 camiones.
Integracion de los procesos + Clasificacion automtica, también es parte de las
internos y AUtOmatlzaC|On mef:hdas internas que hemﬂos |mplelm.entado para
mejorar nuestro desempefno energético. El uso
Durante 2023, la Gerencia de Operaciones desarrollo integrado de terminales y el moderno sistema de
importantes iniciativas con el proposito de adaptarse a las accionamiento nos permite alcanzar tasas de
condiciones del mercado y optimizacion del rendimiento de Eficiencia Energética superiores al 85% frente a
la capacidad instalada de la Empresa. sistemas de accionamiento continuo.
En todos los casos, la Operacion de la Empresa fue desafiada . .
a alcanzar niveles de productividad eficientes en todos los +27 Millones de kilos pl‘OCESEIdOS

procesos y la estandarizacion de la operacion para conseguir
mejores niveles de servicio.

+95 Millones de envios procesados
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Operaciones Estratégicas

En 2023, se realizaron una serie acciones a fin de

posicionar el servicio de Operaciones Estratégicas dentro
de la Empresa. Destacando la capacidad de adaptacion a las
necesidades de los diversos clientes.

Durante el periodo, se realizaron importantes operaciones
con distintas instituciones y Empresas, como preparacion y
armado de mas de 2.000.000 de textos escolares y su
distribucion a casi 4.000 establecimientos educacionales
que reciben subvencion estatal, de tal manera de asegurar
la igualdad de oportunidades en los aprendizajes de toda la
poblacion escolar de Chile.

Destaca ademas, la distribucion de material didactico de
Fundacion Integra, permitiendo que mas de 1.200
establecimientos que son parte de la Red de Salas Cunas y
Jardines Infantiles cuenten con el material para mas de
81.000 mil nifos y nifas que tienen acceso a una educacion
parvulario publica, de calidad y gratuita.

Asimismo, la Empresa preparo y entrego los kits de
herramientas que son parte del programa Becas Acceso a
Tecnologia, Informacion y Comunicaciones (TIC) de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas. De esta forma,
CorreosChile conecté a mas de 100 mil estudiantes
beneficiarios del programa a nivel nacional, contribuyendo
al objetivo del programa que es contribuir al logro de
objetivos de aprendizajes de estudiantes en la educacion
escolar.

Cabe comentar la entrega de mas de 500 mil tarjetas (TNE)
en distintos puntos a nivel nacional, permitiendo conectar
este importante beneficio a sus beneficiarios.

Procesos Eleccionarios

Los procesos electorales han sido parte del desarrollo
estratégico de la Empresa durante los ultimos anos,
apoyando en cada hito, la gestion de distintos actores que
convocan la participacion de CorreosChile: Servicio
Electoral a nivel nacional y regional; Tribunal Calificador de
Elecciones; Tribunales Calificadores de Elecciones
Regionales, y Tesoreria General de la Repubilica.

La Empresa ha participado activamente, desde la
notificacion a vocales de mesa y miembros de colegios
escrutadores, hasta la distribucion de los elementos
necesarios para llevar a cabo el proceso, asegurando el
cumplimiento de todos los protocolos definidos por la
autoridad.

Asi, CorreosChile ha entregado, unido y conectado a mas
de 3.000 locales y 40.000 mil mesas de votacion,
materializando su rol estratégico y social, al movilizar cerca
de 3.500 trabajadores y trabajadoras, en distintas funciones
por cada evento electoral.
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2.3 Grupos de interes

oW ol '
| Y TR
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CorreosChile busca ser un aporte y generar impactos positivos en nuestros grupos
de intereés, siendo fundamental para la Empresa, mantener relaciones de confianza

y permanentes que permitan posicionar el rol estratégico y social, fortaleciendo
los vinculos entre las partes.

Durante octubre — noviembre de 2023, se realizo el gjercicio de identificar los
grupos de interés. Cada grupo esta compuesto por multiples actores que tienen
relevancia para la Empresa, con la mirada transversal de los principales ejecutivos

de la Empresa se priorizaron 9 grupos de interés que van en linea a la Estrategia
Corporativa.

Este proceso también logroé identificar los principales canales de vinculacion que la
Empresa mantiene con cada uno de los nueve grupos. Entre ellos destacan las
cuentas oficiales de redes sociales corporativas, publicaciones en prensa, canales
de consulta para los usuarios como atencion telefonica y correo electronico,
mailing oficial, plataformas de uso interno como Correos en 1 Minuto y reuniones
formales para mantener a todos informados de las novedades.
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Trabajadoras y trabajadores

Newsletters Internos
Comunicados
Pantallas Informativas
Videos Internos

o Encuestas
Principales Canales de

Comunicacion
Charlas / Talleres

Canal de Denuncias

Principales Grupos de Interés

Clientes

Sucursales

Agencias

Pagina Web CorreosChile

App CorreosChile

Mailing

Redes Sociales

Ejecutivos de Venta

Visitas a terreno

Programa Aliados

Encuestas

Comunidades

Sucursales

Agencias

Reuniones Municipios

Actividades/Feria

Alianzas Municipios

Canal de Denuncias

Redes Sociales

Proveedores

Pagina Web

Encuestas

Portal Proveedores Oficios
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2.4 Propiedades e instalaciones

CorreosChile posee con una red de propiedades e
instalaciones a nivel nacional, que se traducen en las Instalacion Tenencia Zona Region Comuna
Sucursales y Agencias de atencion para el Publico. Ademas,
contamos con Centros de Distribucion (CDP) y Plantas a Nivel
Regional que nos permite optimizar nuestra Operacion, dar
cobertura y cumplir con el Rol Social de la Empresa.

Superficie
edificada (M2)

La Empresa cuenta con mas de 400 puntos de Oficinas
infraestructura, para la atencién y operacion en las distintas Corporativas Propio RM 13 Santiago 3.706,34
categorias de propio, arriendo y comodato*.

Dentro de las principales propiedades! con las que cuenta
CorreosChile para la realizacion de sus actividades, se
encuentran las siguientes instalaciones:

Planta CEP Propio RM 13 Renca 9.379
Edificio : :
Correo Central Propio RM 13 Santiago 5.120,9
*La Empresa se reserva la informacion detallada de la infraestructura.
Planta CTP Propio RM 13 Quilicura 12.083

! Las principales propiedades reportadas fueron designadas
por su nivel de significancia para la concrecion del modelo de
negocio de la Empresa y el correcto funcionamiento de sus
operaciones.
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2. Modelo de negocios
Asimismo, mantenemos una serie de Terrenos disponibles para la ejecucion de futuros proyectos. Las principales propiedades son:
Instalacion Tenencia Zonal Region Comuna §|fperficie
edificada (M2)

Terreno Propio Norte 4 La Serena 900
Terreno Propio Centro 5 La Calera 1.210
Terreno Propio Sur 8 Chillan 3.150
Terreno Propio Sur 10 Puerto Montt 2.874
Terreno Propio Sur 10 Puerto Montt 48.800
Terreno Propio Sur 10 Los Muermos 1.118
Terreno Propio Austral 11 Puerto Aysén 947
Terreno Propio Austral 10 San Pablo 919
Terreno Propio Austral 10 Quemchi 1.265




2. Modelo de negocios

2.5 Subsidiarias, asociadas
e inversiones en otras sociedades

CorreosChile no posee sociedades filiales o coligadas. Tampoco tiene
participaciones minoritarias en otras entidades.
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3. Estrategia

CorreosChile ha elaborado una planificacion basada en la
Estrategia Corporativa de la Organizacion, nuestro
Compromiso Social y los valores fundamentales de
Excelencia, Compromiso, Transparencia, Austeridad,
Responsabilidad y Sustentabilidad. Estos valores inspiran y
promueven la busqueda de la excelencia operativa, el
servicio al cliente y el liderazgo competitivo y sostenible en
los proyectos estratégicos priorizados, en linea con el
horizonte temporal y el plan de inversiones de la Empresa.

Manteniendo siempre una vision de largo plazo y velando
por la preservacion de los activos de la Empresa, la
sostenibilidad financiera y el fortalecimiento de los
servicios, se tuvieron en cuenta los continuos cambios del
mercado en el que operamos, asi como las necesidades
internas y de nuestros clientes al planificar los proyectos a
ejecutar en el corto, mediano y largo plazo.
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3.1 Horizontes de tiempo

Se ha llevado a cabo una planificacion estratégica con un
horizonte de cuatro anos, que abarca desde abril de 2020
hasta abril de 2024. Esta estrategia ha servido como un marco
guia integral para la toma de decisiones, la asignacion de
recursos y la gjecucion de iniciativas destinadas a alcanzar los
objetivos corporativos a largo plazo.

Durante este periodo de planificacion estratégica, se han
identificado y perseguido una serie de objetivos clave que
reflejan las aspiraciones y prioridades de la empresa. A medida
que nos acercamos al cierre de este ciclo estrategico en abril
de 2024, es imperativo reflexionar sobre los logros alcanzados,
asi como identificar areas donde se pueden realizar mejoras.
Esta evaluacion exhaustiva nos permitira extraer lecciones
aprendidas valiosas y aplicarlas en la elaboracion de la
proxima fase de planificacion estratégica.

Conscientes de la importancia de la planificacion a largo plazo
en la direccion de la empresa, nos embarcamos en el proceso
de desarrollo de la estrategia para el proximo periodo de
cuatro afos, donde se incorporaran una serie de directrices
GRI que nos permitiran planificar nuestros proyectos de corto
(menos de 1 ano) y mediano plazo (entre 1y 3 anos).

3.2 Objetivos Estratégicos

En la actualidad, la Estrategia Corporativa de
CorreosChile establece objetivos de gestion
fundamentales para fortalecer su posicion y promover
el desarrollo de su funcion social.

Por su parte, Correos comprende la relevancia de la
gestion sostenible como el marco de accion para seguir
aportando valor a la actividad de la Empresay a la
sociedad en general, cumpliendo con su Rol Estratégico
y Social, a partir de relaciones basadas en el respeto, la
confianza y la transparencia con nuestros grupos
interés y el entorno, asi como también los lineamientos
de accion con nuestras partes interesadas.
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3. Estrategia

3.2.1 Politica de Sostenibilidad

-

Creacion
Valor
Compartido

La Empresa cuenta con una Politica de Sostenibilidad, la cual
se encuentra alineada a las directrices de Responsabilidad y
Creacion de Valor Compartido establecidas por el Sistema de
Empresas Publicas (SEP) y el Plan de Estratégico de
CorreosChile. Esta Politica abarca todas las lineas de accion de
CorreosChile, considerando los cuatro Pilares de la Estrategia y
las macro iniciativas y proyectos asociados, siempre con el
objetivo de garantizar la Sostenibilidad de largo plazo de la
operacion, considerando las cuestiones Ambientales, Sociales
y de Gobernanza. Adicionalmente, la Politica consta de nueve
focos, que son atendidos de manera transversal por cada
miembro de la Organizacion, y que son abordados en las
distintas instancias formales de la Empresa.
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3. Estrategia

De esta manera, CorreosChile determind su contribucion a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible que se relacionan con su ambito de accion, de acuerdo con las directrices y acciones establecidas
en el Plan Estratégico, los impactos del negocio y la operacion de la Empresa:

Dimension

Ambiental (Planeta)

Social (Personas)

Gobernanza (Prosperidad)

Contribucion ODS Asociado
1 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
Huella de Carbono RESPONSABLES

Economia Circular

, , y IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Diversidad e Inclusion DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Salud, seguridad y bienestar ECONOMICO
Aporte a la ciudad
Aporte Social
Desarrollo de Capacidades

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

Pronssi
roposito SOLIDAS LOS DBJETIVOS

Aprovisionamiento Responsable
Comportamiento Etico
Transparencia




3. Estrategia

3.3 Planes de inversion

Durante 2022, nuestro Plan de Inversiones estuvo
enfocado en el cliente a partir del desarrollo de nuevos
canales digitales, la mejora en la eficiencia operativa desde
las técnicas de logistica y la automatizacion de procesos.

Durante el gjercicio del afio 2023, la Empresa, dio continuidad
al plan de Inversiones conforme a la Estrategia del periodo, el
cual contempla importantes cambios que apuntan a la
eficiencia de los Servicios y optimizacion de la Operacion
interna, destacan activos fijos, mejoras operacionales y el
desarrollo de canales digitales, entre otros.

Siempre con una mirada de largo plazo y resguardando de
los activos de la Empresa, la sostenibilidad financiera y el
posicionamiento de los servicios, se consideraron los
constantes cambios que ha sufrido el Mercado donde nos
desempenamos, las necesidades internas y de nuestros
clientes a la hora de planificar los proyectos en el corto,
mediano y largo plazo.

Destacan los siguientes avances:

* El plan de inversion, derivado de los afos anteriores y
cuya ejecucion culminara en abril 2024, se centra en la
implementacion y mejora de nuestros diversos Canales
Digitales, que incluyen la Sucursal Virtual, el Sitio Publico
de CorreosChile, la Aplicacion Movil y el Portal Empresa.

* Se ha implementado el servicio Same-Day Delivery

(entrega en el mismo dia) para 34 comunas de la
Region Metropolitana. Este servicio permite retirar
la carga desde el Centro de Distribucion del cliente,
asignarla y distribuirla al destinatario en un solo dia.
En cuanto a la distribucion de envios que contienen
productos farmaceuticos, una nueva linea de
negocio se ha sumado a la planta certificada en la
Region Metropolitana en 2022, las plantas de Viia
del Mar (Region de Valparaiso) y Concepcion (Region
de Biobio). Con ello, CorreosChile esta certificado en
las buenas practicas de la norma técnica 147 para la
distribucion de Productos Farmaceéuticos del tipo
Normal.

En el Modelo Logistico de la Distribucién de Ultima
Milla a través de la red de carteros, se continua
mejorando los elementos de apoyo existentes y
renovando aquellos cuya vida util esta pronta a
vencer. Esto asegura que las condiciones requeridas
del canal de distribucion sean las optimas,
considerando la implementacion de bicicletas
eléctricas, triciclicas, motocicletas electricas y carros
de reparto.
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R19 Politicas y Procedimientos de Control

100% Jefaturas de Sucursales y 50% Jefes de CDP Capacitados Modelo Prevencion de Delitos

99,2% Cumplimiento Codigo SEP

40 Consultas y denuncias cerradas satisfactoriamente

60% cargos Directorio ocupados por Mujeres

100% Declaracion de Conflictos Empresas Proveedoras

IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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4.1 Marco de gobernanza

La Administracion de CorreosChile esta conformada por Existe, ademas, una gerencia de Contraloria Interna,
un Directorio, el cual se compone por cinco miembros encargada de los asuntos relativos a auditoria
designados por el Consejo de Sistema de Empresas interna. En especifico, esta gerencia se dedica al
Publicas (SEP). Este Consejo representa los intereses del desarrollo e implementacion de planes de auditoria
Estado en cada Empresa publica y vela por la asignacion alineados con los riesgos mas relevantes del negocio,
eficiente y transparente de los recursos publicos, el proporcionandole periodicamente informacion al
cuidado de su patrimonio, la maximizacion del beneficio Directorio de la Empresa en lo relativo a resultados
que aportan a la sociedad y evalla la gestion estratégica de sus actividades.

de las Empresas publicas correspondientes. Por ende, la
nominacion de los miembros del Directorio de Correos

esta alineada a los criterios y principios sefalados por el
Consejo.

Descubra mas acerca de las funciones y deberes de
la gerencia pinchando AQUI

Por su parte, la Gerencia General es la responsable de
liderar la gestion estratégica de la Empresa, ademas de
coordinar al resto de Gerencias conforme a los valores
organizacionales y en favor de la implementacion del plan
de Negocios de la Empresa.
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Modelo de Prevencion del Delito

En conformidad con la Ley N° 20.393, la Empresa ha
|mp|ementad.o su I\/IodeIQ qle Pre.\/er.1C|on del Delito. Este (1) Encargado de (2) Sistema de Prevencién de Delitos (SPD) (3) Supervisién y (4) Informes de
documento tiene por objetivo principal el establecer y dar a Prevencién Monitoreo Gestion
conocer a todos los trabajadores de CorreosChile los
lineamientos principales de sus contenidos, asi como también
mitigar el riesgo de incurrir en acciones y/o situaciones que

Modelo de Prevencion de Delitos - Empresa CorreosChile

- Reglamento Interno
- Guia de Valores Corporativas
- Normativa Interna y Externa

pudieren suponer una violacion a los principios establecidos - Procedimientos / Instructivos
en la Ley antes mencionada. - Canal de Denuncias
- Obligaciones
El Modelo instituye la figura del Encargado de Prevencion, a -
: : 4 J : J L - Facultades - Efectividad del SPD - Reportes
quien el mismo documento asigna sus obligaciones, - Medios

facultades y medios. En paralelo, el Modelo establece los tres
pilares de su Sistema de Prevencion de Delitos, desde donde
el Encargado trabajara para cumplir sus labores. Finalmente, el
Modelo contempla instancias de mejora continua a partir de
las etapas de supervision del cumplimiento, la generacion de

informes, comunicaciones y capacitaciones. (5) Comunicacién y Capacitacién

Como parte integral del Modelo de Prevencion del Delito,
contamos con nuestra Politica de Conflicto de interés y

20 ==NnNAm-mQ

20=-NZm<mxv

. ue pueden afectar la integridad de las trabajadoras nuevas exigencias legales e identificar las mejoras
nuestro Codigo de Conducta. Ambos documentos d p J ) y g. J , )
. : . : : trabajadores de Correos. Se destaca el programa de correspondientes, la Empresa comenzoé con el proceso de
corporativos complementarios a los principios de integridad o : : ., .,
olasmados en el Modelo capacitacion liderado por la Unidad de Compliance, revision y actualizacion por un tercero experto, con el apoyo
' incluyendo los temas de prevencion de corrupcion, lavado de de la Gerencia de Contraloria Interna y la Unidad de
Durante el 2023, se trabajo en la difusion de nuestro Modelo activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion. Compliance, incluyendo mesas de trabajo con las areas
de Prevencion de Delitos, el cual se centro principalmente en internas mas relevantes.

A finales de 2023 y en linea con el modelo y el proposito de

comunicar, sensibilizar y permear dentro de la organizacion la ) -
trazar una linea base sobre el actual cumplimiento de las

importancia de prevenir acerca de las situaciones recurrentes
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Correo Etico

La Empresa dispone de un Canal de Consultas y Denuncias
Publico, por medio del cual las personas pueden consultar
sobre el actuar etico de los trabajadores, trabajadoras,
proveedores y clientes de la Empresa, o bien, denunciar malas
practicas o cualquier evento que suponga una falta a los
valores y lineamientos éticos esperados.

La gestion de las denuncias es realizada por operadores de
Resguarda, actor tercero e independiente de CorreosChile y
quienes, tras un maximo de 72 horas habiles tras efectuada la
denuncia, se contactan con el denunciante para confirmar la
recepcion de su denuncia y para solicitar informacion que
permita respaldar la denuncia y asi dar una respuesta efectiva.

Protocolos de Prevencion del
Conflicto de Interés

La normativa nacional establece la existencia de conflicto de
interes “cuando concurren a la vez el interés general propio
del gjercicio de las funciones con un interés particular, sea o
no de caracter economico, de quien gjerce dichas funciones o
de los terceros vinculados a él determinados por la ley, o
cuando concurren circunstancias que le restan imparcialidad
en el gjercicio de sus competencias” (Ley N° 20.880).

Por lo mismo, y segun lo establecido por el Codigo SEP, ante
situaciones que pudieran suponer eventos de conflicto de
interes, el Directorio debera constatar en el acta de la sesion
correspondiente toda deliberacion para aprobar los términos

Conflicto de interés en el maximo organo de Gobierno

Pertenece a distintos
consejos directivos

Gloria Maldonado Figueroa SI
Rodrigo Pardo SI
Carla Bordoli NO

Rosita Ackermann O’reilly SI
Fabian Duarte SI

Total 0

Participacion
accionarial cruzada
con proveedores y

otros grupos de

Informa a grupos
de interés de
eventual conflicto
de interés

Accionista
controlador

interés
NO NO NO
NO NO NO
NO SI NO
NO SI NO
NO NO NO
0 0 0

y condiciones de los actos o contratos y aplicar mecanismos
de prevencion de delitos y/o faltas a la ética.

Para su cumplimiento, la Gerencia de Contraloria cuenta con la
Unidad de Cumplimiento, que vigila situaciones de riesgo
respecto al conflicto de interés y conductas poco éticas al
interior de la Empresa, apoyandose en el Modelo de
Prevencion del Delito.

Adicionalmente, nuestra Politica de Conflictos de Interés,
publica desde el ano 2015 y la cual se ajusta a la normativa
aplicable a CorreosChile, contempla toda la documentacion de
la declaracion de intereses para con empresas proveedoras de
servicios y/o productos, asi como tambien las relaciones de
parentesco entre funcionarios de la Empresa y proveedores.
Para mayor detalle, puede acceder directamente a nuestra
Politica de Conflictos de Interés.
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Etica, Integridad y Cédigo de Conducta

Tra nspa rencia El Codigo de Conducta busca promover la cultura y los
valores de nuestra Empresa, ademas de comunicar,

reforzar e informar respecto al debido actuar ético en el
quehacer diario de las labores, en linea con nuestra

mision, vision y rol social. Lo anterior, con el objetivo de
proteger y resguardar la integridad de nuestra empresa

CorreosChile tiene dentro de su quehacer diario, un
verdadero foco en la gestion ética del negocio y operaciones
de la Empresa. Durante el segundo semestre del aho 2023, la
empresa participo por primera vez en la Medicion del
Barometro de Valores e Integridad Organizacional que realiza

todos los anos Fundacion Generacion Empresarial, la cual se Durante el segundo semestre 2023, se difundio
aplico de manera online a mas de 1.000 personas de distintas activamente el Codigo de Conducta, para promover la
regiones y areas de la Empresa. cultura y valores de nuestra Empresa.

La medicion tiene como objetivo evaluar la cultura ética y de
cumplimiento en las organizaciones, con el proposito de
conocer la percepcion de sus trabajadores y trabajadoras
respecto a estas materias.

A partir de esto, en enero de 2024, Fundacion Generacion
Empresarial realizd una ceremonia de reconocimiento al
compromiso con la Integridad, en la cual Correos destaco
dentro de las 165 Empresas en la categoria Primera
Medicion.
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. . o o o s Ademas, y como parte del programa de renovacion
Otros controles directivos Seguridad de la informacion y tecnoléeica, se Incormoraron equinGs y hemramientas que
« Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad Clbersegurldad permitieron adoptar mejores controles y dotar de
+ Politicas y Procedimientos de Compra En linea con la proteccion de datos, durante el afio 2023, herramienjcas robustas en !os distintos puntos de trabajo.
e Politica de Interaccién con Terceros se llevaron a cabo mejoras trascendentales en materia de Estas med|das, fueron cruciales para preparar a la Empresa
. Politica de Conflicto de Interés seguridad de la informacion para cumplir rigurosamente ante los desafios emergentes y los riesgos inherentes a la

con los requisitos establecidos por la nueva Ley Marco de ciberseguridad en el panorama actual.

* Politica de Contratacion PEP Ciberseguridad del 2024.

* Manual de Prevencion de Delitos
Se intensificaron las medidas de proteccion de datos, el

control de accesos y el desarrollo seguro. Asimismo, se
optimizo la gestion de activos y se perfeccionaron los
protocolos para el manejo de incidentes de ciberseguridad,

* Politica de Inversiones
* Normativa Fondo Fijo
* Politica de Regalos e Invitaciones

* Evaluacion de Proveedores asi como el funcionamiento del Sistema de Gestion de

* Politica Atencion Cliente Sucursal Seguridad de la Informacion (SGSI). Ademas, se llevo a

* Procedimiento de informacién fiscalizaciones, multas y otros cabo una actualizacion exhaustiva del analisis de acuerdo a
e Politica Proteccion Datos Personales los estandares de la norma ISO 27001 y se adoptaron con

determinacion los controles criticos establecidos por CIS
Controls v8. En un esfuerzo adicional, se reforzo el marco
normativo como parte fundamental de la gobernanza de la
empresa, complementado con la implementacion de

* Politica de Retiro a clientes programas integrales de capacitacion y difusidon en materia
* Politica de Sostenibilidad de seguridad de la informacion, smishing, phishing,

* Politica de Viajes y Viaticos Internacionales ransomware, malware, entre otros.

* Politica General de Seguridad de la Informacion
* Politica Antifraude
* Politica Gestion de Personas
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o s op_op° En concordancia con lo anterior, CorreosChile ha
Integ racion de la sostenibilidad definido los siguientes criterios como aquellos
en |a dll‘ECClon de Ia Empresa prioritarios para una gestion sostenible del negocio:
En CorreosChile, la sostenibilidad es uno de sus principios 1. Negocio responsable
rectores. La Empresa reitera su compromiso con las personas, 2. Compromiso con el Cliente
el medioambiente y la gobernanza efectiva de nuestra 3. Compromiso con los Trabajadores
Empresa por medio de nuestra Politica de Sostenibilidad. .

4. Compromiso con los Proveedores
La Politica establece el marco para continuar generando valor 5. Compromiso con la buena Gobernanza
tanto para CorreosChile como para la sociedad en general, , .,
. . : : : 6. Compromiso con la Innovacién

dando cumplimiento a su funcion social mediante relaciones
de mutuo beneficio y fundamentadas en el respeto y la /. Compromiso con la proteccion del Medio Ambiente
confianza con los empleados, clientes, autoridades, 8. Compromiso con la Sostenibilidad Financiera
reg.]ul.adores, proveedores y otros sooosoestra.teglcos cI?vg. 9. Compromiso con la Comunidad: aporte al Desarrollo
Asimismo, se encuentra alineada a las directrices del Codigo Local
SEP, documento creado con la finalidad de ordenar las

) . , o Para mas detalle, puede revisar nuestra Politica de
directrices de las Empresas del Sistema de Empresas Publicas y Sostenibilidad AQUI

establecer parametros minimos en miras de que las
Organizaciones estatales tengan una gestion mas eficiente,
responsable y transparente.
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4. Gobierno Corporativo

Gestion de grupos de interés

CorreosChile cuenta con 2 mecanismos para gestionar sus
grupos de interés: el Comité de Personas, Sustentabilidad,
Género, Inclusion y Diversidad y su Materialidad de Impactos.

En lo que respecta al primero de ellos, durante 2023 se
llevaron a cabo sesiones mensuales del Comité de Personas,
Sustentabilidad, Género, Inclusion y Diversidad, en el que
participaron activamente la presidenta del Directorio, dos
Directores, Gerente General, Gerente de Asuntos Corporativos,
Gerente de Personas, lider de Sustentabilidad y lider de
Género, Inclusion y Diversidad. El foco principal del comité fue
la gestion de actividades como diagndsticos, iniciativas,
acciones y avances respecto a Sustentabilidad — Medio
Ambiente y Genero, Inclusion y Diversidad.

Asi, para definir los aspectos a los que el Comité y la Empresa
debiese enfocar sus recursos para los siguientes anos, se llevo
a cabo el gjercicio de Materialidad de impactos de
CorreosChile. La Materialidad consistio en un ejercicio para
dimensionar el impacto de la Empresa en sus distintas lineas
de negocio sobre las distintas tematicas relacionadas con la
sostenibilidad, asi como también la identificacion de los
principales canales de vinculacion y comunicacion interna y
externa de CorreosChile. Lo anterior, mediante la informacion
qgue continuamente difundimos en la prensa y en las cuentas
oficiales y redes sociales de la Empresa.

Esta categorizacion ha sido de gran utilidad y es el primer
paso para gestionar y fortalecer correctamente los vinculos,

hacer seguimiento a los planes de trabajo y vinculacion que se
desarrollaran en el gjercicio del afio 2024 en la materia.

Los temas materiales identificados por CorreosChile son los
siguientes:

1. Oferta de valor atractiva

Transformacion digital con foco en el cliente

Excelencia logistica punta a punta

Personas al centro de la transformacion

Gobierno Corporativo robusto

Negocio Sostenible e innovador

Espacios integros de trabajo

Promocion de la Sustentabilidad ambiental

© 0 N o Uk W N

Desarrollo con el entorno

Integracion de la innovacion
en la direccion de CorreosChile

En CorreosChile, la innovacion se comprende como un
proceso de constante investigacion de las nuevas tendencias
de mercado y consumo, la colaboracion con otras empresas y
entidades, junto el continuo aprendizaje y capacitacion de los
miles de trabajadores y trabajadoras de la Empresa.

En 2023 se realizaron una serie estudios e investigaciones de
mercado y la industria que ayudan a identificar las dinamicas y
exigencias cambiantes de los consumidores, el mercado y sus
iInnovaciones. Esto entrega pautas para priorizar las iniciativas
de las multiples areas que se desempenan.

Destacan estudios de tendencias de comercio electronico
internacional y nacional, ademas de una serie de
investigaciones internas para analizar nuevos canales y
Servicios.

Externos

Estudio Market Share Envios Comercio Electronico Segmento
Personas y Empresas, Mercado Nacional e Internacional.

El foco de ello ha sido conocer las tendencias de la industria,
explorando y comprendiendo los factores contingentes que
estan detras del éxito del comercio electronico, asi como
también las diversas tecnologias que son tendencias, tanto a
nivel nacional como internacional, en torno a los desarrollos
de la industria logistica y el eCommerce.
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Internos

Estudio Percepcion de Cliente Internacional: se continuaron
realizando estudios de experiencia para conocer la percepcion
de los clientes al utilizar los servicios internacionales. En ellos
se miden indicadores como el NPS y el CSAT. Donde tratamos
de conocer los puntos

Estudio Percepcion Cliente Nacional

Durante el 2023, se realizaron diversos estudios de
experiencia, orientado a los clientes que utilizan los servicios
de paqueteria en el mercado nacional y enfocado a aquellos
que reciben sus compras realizadas por plataformas de
compra eCommerce.

Por su parte, como miembro de la Union Postal Universal,
CorreosChile continud con el intercambio de mejores practicas
con paises que han adoptado nuevas tecnologias y han
innovado en materia de productos y servicios, como asi
también recibid dos misiones de expertos para fortalecer la
operacion.

Cabe destacar la profundizacion del traspaso de carga de
moviles a la principal red de distribucion de Ultima Milla de
Correos; carteros y carteras, innovando asi de manera
operativa, culturalmente y de manera social.

> 4

Destaca la continuacion del Diplomado de Logistica de Ultima
Milla, orientado con una mirada innovadora, al desarrollo de
las capacidades técnicas y habilidades para la distribucion,
entregando nuevas herramientas a carteros y carteras,
operadores y jefaturas de los centros de distribucion postal. En
la actualidad, 121 personas de la distribucion se encuentran
tituladas.

Otro tema de orgullo es el avance de un 37% a un 46% de
liderazgos femeninos en los centros de distribucion, donde
historicamente han sido jefaturas masculinas.

Politica de contratacion

La Politica de Gestion de Personas, actualmente vigente,
considera en su titulo: “Reclutamiento y Seleccion”, lo
siguiente: N°3, “CorreosChile respeta la igualdad de
oportunidades, la dignidad y derechos personales de cada
postulante y esta comprometido en brindar un lugar de
trabajo inclusivo y preocupado de que no existan situaciones
de acoso ni discriminacion.

Por lo tanto, en ninguna etapa del Proceso de Reclutamiento y
Seleccion se incurrira en actos que puedan calificarse como
discriminatorios y que estuvieran basados en motivo de sexo,
raza, color, edad, estado civil, idioma, nacional, ascendencia
nacional, orientacion sexual, identidad de género,

discapacidad, sindicacion, la falta de ellas, religion o creencia,
ideologia u opinidn politica, apariencia personal u origen
social, promoviéndose de esta manera la seleccion basada en
criterios profesionales y objetivos. Asimismo, “La contratacion
de nuevos trabajadores se basa en atraer personas que
cuenten con las aptitudes personales concordantes con lo que
significa trabajar en CorreosChile y que cuenten con las
habilidades necesarias que les permitan desarrollar una
relacion a largo plazo con la Empresa” (N°9).

Politica de subcontratacion

CorreosChile cuenta con un Reglamento Especial de Empresas
Contratistas y Subcontratistas el cual establece y formaliza las
normas y procedimientos especificos que deben seguir las
Empresas contratistas y subcontratistas que trabajan en sus
instalaciones o en sus proyectos. Este reglamento aborda una
variedad de aspectos, como la seguridad laboral, los requisitos
de capacitacion, las responsabilidades legales y cualquier otra
regulacion pertinente de control permanente, asi como
también las prohibiciones y sanciones pertinentes.
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4.2 Directorio

Los miembros del Directorio son seleccionados por el
Consejo de Sistema de Empresas Publicas (SEP), y la
vigencia del cargo de director se renueva cada tres ahos

con posibilidad de reeleccion. Sus principales deberes son:

emplear cuidado y diligencia en el gjercicio de sus
funciones; ser leales con CorreosChile, velando por el
interes social de la Empresa; y presidir los diferentes
comités de directores.

En paralelo, el Sistema de Empresas SEP aplica entre sus
herramientas de evaluacion de buenas practicas de
gobierno corporativo, una autoevaluacion de los
miembros del Directorio. Los resultados de dicha encuesta
son recibidos por el SEP, analizados y presentadas las
brechas identificadas para que, en el corto plazo, los
directores tracen una hoja de ruta para el cierre de tales
brechas.

Adicionalmente, cada nueva seleccion de directores debe
pasar por un proceso de induccion al cargo, el cual esta
establecido en el Procedimiento de Induccion de nuevos
Directores de la Empresa. Dicho procedimiento se aplica
con cada renovacion de Directores y el cual tiene

por finalidad dar a conocer los principios sobre los
cuales han de basar su gestion, conocer sus deberes
y objetivos y, por supuesto, velar por la gestion
eficiente del negocio.

Respecto de las reuniones de Directorio, estas se
celebran de forma mensual y tienen una duracion de
cerca de seis horas, en promedio. En caso de que se
requiera celebrar reuniones de Directorio
extraordinarias, estas cuentan con una duracion
promedio de tres horas.

Acerca del resto de los comités en los cuales
participan los directores, ellos también participan en
reuniones mensuales y con una duracion de entre
dos y tres horas en promedio por cada uno.
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Identificacion de directores vigentes

Nombre RUT Cargo Inicio mandato Titular suplente Nacionalidad
Gloria Maldonado Figueroa 6.446.537-6 Presidenta 27/4/2022 Titular Chilena
Rodrigo Pardo Feres 8.099.806-6 Vicepresidente 27/4/2022 Titular Chilena
Carla Bordoli Calcutta 12.936.764-4 Directora 27/4/2022 Titular Chilena
Fabian Duarte Vasquez 13.066.693-0 Directora 27/4/2022 Titular Chilena
Rosita Ackermann O’Reilly 6.815.816-8 Directora 27/4/2022 Titular Chilena
Identificacion de antiguos directores
Nombre RUT Cargo Inicio mandato Titular suplente Nacionalidad
Armando Valdivieso Montes 8.321.934-3 Presidente 10/5/2018 Titular Chilena
Carolina Irene Eterovic Sudy 8.454.646-1 Vicepresidente 10/5/2018 Titular Chilena
Eugenio Rodolfo Pies Fuenzalida 12.057.020-k Directora 10/5/2018 Titular Chilena
Susana Elena Sierra Lewin 14.415.915-2 Directora 10/5/2018 Titular Chilena

Y 4

> 4
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Numero de personas por grupo etario y género en el Directorio

Menoresde Entre30y40 Entred4ly Entre51y60 Entre 61y 70
30 anos anos 50 anos anos anos
Femenino 0 0 1 1 1
Masculino 0 0 1 0 1

Mayores de 70
anos

Numero de personas con discapacidad en el Directorio

Género Personas con discapacidad
Femenino 0
Masculino 0
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Trayectoria, conocimiento y experiencia del Directorio

Gloria Maldonado Figueroa
Presidenta del Directorio
CorreosChile

Ingeniera Quimica de la Universidad de Chile, Magister en
Ciencias de la Ingenieria mencion Quimica de la misma casa
de estudio y con licenciatura Bachillerato en Ciencias Puras
y Aplicadas College Bols de Boulogne, Montreal. Es
ejecutiva chileno canadiense con mas de 25 anos de
experiencia en la gerencia y direccion de Empresas en
innovacion, transferencia tecnologica, procesos de
inteligencia de mercado y atraccion de inversiones,
benchmarking tecnoldgico, evaluacion de proyectos,
mejoramiento de procesos y ahorro de recursos.

Se ha desempenado como Directiva Ejecutiva de la Empresa
Energia Marina SpA y del Centro Tecnoldgico de Energias
Marinas MERIC, cuyo objetivo es acelerar la insercion de
tecnologias de energia marina renovable en el pais.
Asimismo, es mentora de negocios de Mujeres Empresarias,
ComunidadMujer, StartUpChile, asesorando a
emprendedores tecnologicos.

Es miembro del Consejo Estratégico de la Incubadora
Chrysalis y del Consejo Empresarial del Consorcio 2030 de
las Universidades de Santiago, Universidad de Concepcion
y Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso. Fue también
directora ejecutiva del Centro Tecnoldgico para la
innovacion en la Construccion CTeC y subdirectora del
Centro de Innovacion UC, a cargo de formar un equipo
experto multidisciplinario que impulse proyectos aplicados
de I+D entre la Industria y la Academia. Asimismo, se
desempend como directora ejecutiva del Centro de
Excelencia en Medicina de Precision de Pfizer en Chile, la
primera iniciativa conjunta entre Pfizer y un gobierno de
Ameérica Latina.
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Rodrigo Pardo Perez Carla Bordoli Calcutta Fabian Duarte Vasquez Rosita Ackermann O’Reilly
Vicepresidente Directorio Directora Director Directora

CorreosChile CorreosChile CorreosChile CorreosChile

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Abogada de la Universidad de Chile, con Ingeniero Civil Matematico de la Ingeniera civil de la Pontificia Universidad
de Chile, con Magister en Gestién de diploma de Requlacién y Competencia de la Universidad de Chile, Master en Economia Catélica de Chile, con mencién en Sistemas
Empresas de la misma universidad. En los Facultad de Economia de la Universidad de de la FEN de la Universidad de Chile, PhD en de Transporte, que cuenta con amplia
ultimos anos se ha desempenado como Chile, con vasta experiencia en las areas de Economia de Yale University y M.A. de experiencia de gestidon en diversas

gerente general y director de Empresas en libre competencia y requlacién de Economia de Yale University. Actualmente industrias, y una sélida expertise en

los rubros industrial, alimenticio y mercados. se desempefa como Director del directorios de empresas y grandes
laboratorios. Departamento de Economia de la FEN proyectos informaticos.

Universidad de Chile y es miembro del
Consejo Asesor GES del Ministerio de Salud
y Presidente del Board de la Escuela de
Desarrollo de talentos de la FEN de la
Universidad de Chile.




13
ad®al
AR

4. Gobierno Corporativo

Dieta miembros del Directorio

En las Empresas del Sector Publico Empresarial (SEP), las
dietas para los miembros del Directorio estan establecidas
segun lo dispuesto en la ley organica de cada entidad, ya
sea mediante legislacion especifica o por decision de la
Junta de Accionistas.

En el caso de CorreosChile, de acuerdo con el articulo 8
del D.F.L. N°10 de 1982 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que establece la estructura de la
Empresa, los directores recibiran como compensacion
Unica por su participacion en sesiones, comisiones o
comites del Directorio, el equivalente a ocho unidades
tributarias mensuales, con un limite maximo de 16
unidades tributarias mensuales por mes,
independientemente del nimero de sesiones a las que
asistan. Esta compensacion se considerara como
honorario para todos los efectos legales.

El presidente del Directorio o su sustituto recibira la misma
compensacion, aumentada en un 100%. No se podra
otorgar a los directores ninguna suma adicional por
concepto de gastos de representacion. Las
remuneraciones mencionadas anteriormente seran
compatibles con cualquier otro salario de cualquier cargo
en servicio u organo de la administracion del Estado,
excepto aquellos correspondientes a la participacion o
integracion en otro Directorio o Consejo de Empresas o
entidades del Estado.

Los Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes
y Jefes Superiores de Servicio que formen parte de
algun Directorio o Consejo de Empresas o entidades
del Estado, podran designarse directores de esta
Empresa, pero perderan el derecho a recibir la
remuneracion o dieta establecida en esta Ley.

A continuacion, se muestran las dietas del Directorio
para el periodo acumulado entre el 1 de enero de
2023 hasta el dia 31 de diciembre del mismo afo,
junto con el ajuste realizado para el ano 2024
durante el mes de enero. No obstante, en caso de
que desee informarse mas acerca de las dietas de los
distintos funcionarios de CorreosChile, puede
consultar el registro historico de remuneraciones,
visitando la pestafia Correo Transparente en nuestro
sitio web.

Memoria Integrada CorreosChile 2023
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Dieta acumulada del Directorio (1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023)

Nombre Cargo SM Bruto SM Liquido Observaciones
Gloria Maldonado Figueroa Presidenta $24.210.112 $21.062.797 No hay antecedentes
Rodrigo Pardo Feres Vicepresidente $12.105.056 $10.531.398 No hay antecedentes
Carla Bordoli Calcutta Directora $11.105.856 $9.662.094 No hay antecedentes
Fabian Duarte Vasquez Director $12.105.056 $10.531.398 No hay antecedentes
Rosita Ackermann O’Rellly Directora $12.105.056 $10.531.398 No hay antecedentes
Dieta acumulada del Directorio (a enero de 2024)
Nombre Cargo SN Bruto SM Liquido Observaciones
Gloria Maldonado Figueroa Presidenta $2.069.312 $1.784.782 No hay antecedentes
Rodrigo Pardo Feres Vicepresidente $1.034.656 $982.391 No hay antecedentes
Carla Bordoli Calcutta Directora $1.034.656 $982.391 No hay antecedentes
Fabian Duarte Vasquez Director $1.034.656 $982.391 No hay antecedentes
Rosita Ackermann O’Reilly Directora $1.034.656 $982.391 No hay antecedentes

— 4
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Politica de contratacion
de asesorias al Directorio

Toda adquisicion que la Empresa desee efectuar, sea esta
en forma de producto o servicio, estara regida por la
Politica y Procedimiento de Compras.

Numero minimo de reuniones
ordinarias y Reunion con
unidades de Riesgo, Auditoria
Interna y Responsabilidad
Social

El Directorio cuenta con sesiones de tipo ordinarias y de
tipo extraordinarias. En el caso de las primeras, se realizan
de manera mensual y hasta un maximo de 12 instancias
coordinadas por los directores. Para las reuniones
extraordinarias, quien presida el Directorio o dos
directores podran convocar reuniones fuera del plan de
reuniones ordinarias.

Es responsabilidad de quien presida el Directorio liderar
las reuniones del drgano. No obstante, quien
represente la vicepresidencia podra reemplazar al
Presidente en su ausencia. El Secretario con el acuerdo
del Presidente, citara formalmente a todos los
directores a las reuniones via correo electronico, con la
debida anticipacion, no pudiendo ser esta inferior a 3
dias, incluyendo la tabla prevista y confeccionada por el
Presidente, con los temas a tratar y acompanando toda
la documentacion o informacion que se considere
relevante a esos efectos.

En cuanto a las reuniones del Directorio con las
unidades de Riesgo, Auditoria Interna 'y
Responsabilidad Social, se reunira como minimo una
vez mensual, o cuantas veces asi lo requiera ante
circunstancias especiales como detectar falencias en el
sistema de control interno y aplicar sanciones
correctivas, cambios significativos en politicas de la
Empresa o en la normativa nacional aplicable.

Memoria Integrada CorreosChile 2023
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Incorporacion de materias C o i5 0 dal Directort
decisiones estratégicas de la €mas de sostenibilida
Em resa Durante el gjercicio del ano 2023, el Directorio no recibio

p capacitaciones en temas de sostenibilidad ni tampoco forma Concepcion - Chillan 5-6 enero
Los temas ambientales y sociales forman parte de la agenda parte del plan de capacitaciones de la Empresa.
discutida en el Comité de Personas, Sustentabilidad, Género,
Inclusion y Diversidad. Se abordan con una periodicidad Viajes a terreno del Directorio Antofagasta 24-25 abril
mensual, considerando aquellos asuntos que influyan en la - - :

., N ) Las ultimas visitas a terreno efectuadas por miembros del
operacion y desempeno de la Empresa, asi como todas las : : .

, fividades planificad | beriod e Directorio se realizaron durante el segundo semestre de 2022.

mejoras y actividades planiticadas para €l periodo en cuestion. En dicha instancia, el Directorio se enfoco en visitar y conocer Temuco 25-26 mayo
Cabe comentar que durante 2023 se trabajo en diversos con mas detalle las operaciones mas representativas de la
analisis en areas como Seguridad y Salud Ocupacional, asi organizacion, tales como plantas, Centros de Distribucion
como en los C.omltes de Emgrgenaa, dependiendo de la Postal, sucursales y 9f|C|nas administrativas. Ng obstante, y en Concepcién - Hualpén 27-28 junio
magnitud del impacto. Un ejemplo de ello fue la complemento trabajo llevado a cabo por los directores, la
implementacion de medidas durante episodios de olas de gerencia general de CorreosChile continuo el itinerario de
calor, inundaciones, incendios forestales y otros fendmenos visitas durante 2023 con la finalidad de contrastar y compartir - . o
naturales adversos que afectaron las operaciones de miradas desde las distintas instancias, oportunidades y Vifia del Mar - Porvenir 17 julio
CorreosChile durante el afio 2023. desafios a abordar dentro de los proximos anos.

— 4
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Planes de contingenciay
continuidad operacional

La Empresa cuenta con un robusto Plan de Gestion de Crisis,
que es un complemento a nuestro Plan de Continuidad
Operacional. Durante este 2023, se realizo una revision para
la identificacion, dimension y clasificacion de posibles
escenarios criticos anteriormente no considerados, junto con
la conformacion de un Comité especificamente creado para
tratar los temas en cuestion y la definicion de planes de
mitigacion de crisis. Durante 2024, se trabajara en el plan de
sucesion que abarque el reemplazo del Gerente General y los
demas ejecutivos de la Empresa.

Sistema para acceso a
informacion de actas

Para la gestion del Directorio, los roles y
responsabilidades involucradas se encuentran
definidas. Para los directorios y comités, se envian
previamente tablas con las materias a tratar y las
presentaciones correspondientes. Por su parte, en el
caso de los comités, todo lo tratado se deja constancia
en una minuta y en el caso de las sesiones de
Directorios en las actas correspondientes, que son
enviadas a todos los directores y directoras.

Memoria Integrada CorreosChile 2023
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4.3 Comites del Directorio

Comité de Auditoria Legal, Finanzas y Gestién de Riesgos Apoya la gestion que realiza el Directorio en la imprleelr;:/earr\]tcai;i?er;;s:aprzrl\gsé?pc::i:T:ﬁgt:ucjspc“og;ceriig Egrlrigteisgén integral de riesgos. Asimismo, trata materias de
Composicion Antigiuiedad en el cargo
Nombre
Presidente Participante 0-2 anos 2-4 anos Mas de 4 anos
Carla Bordoli X X
Gloria Maldonado X X
Rodrigo Pardo X X
Fabian Duarte X X
Rosita Ackermann X X
Total 1 4 5 0 0

Principales actividades realizadas:

* Estatus de Temas Relevantes para la Empresa.
* Temas regulatorios: Nuevos cuerpos normativos, efectos de leyes y proyectos regulatorios, entre otros.

* Seguimiento del nivel de cumplimiento de planes de accion comprometidos por la Administracion en las auditorias internas, externas y de los reguladores, tales como: Contraloria General de la Republica, Consejo para la
Transparencia, SEP, entre otros.

* Revision de los resultados obtenidos en la evaluacion de practicas de gobierno corporativo (Codigo SEP), alcanzando un 99,2% de cumplimiento.

* Entre otros.

= 4
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Supervisa los procesos asociados a adquisiciones, asegurando el nivel de
Comité de Contratos cumplimiento de las disposiciones generales, normativas y politicas de la
Empresa.
Composicion Antigliedad en el cargo
Nombre
Presidente Participante 0-2 anos 2-4 anos Mas de 4 anos
Carla Bordoli X X
Gloria
Maldonado X X
Fabian Duarte X X
Total 1 2 3 0 0

Comité de Tecnologia,
Proyectos e Inversiones

Reporta al Directorio sobre la gestion del area de tecnologia y el avance de
proyectos prioritarios, ademas de proponer nuevas iniciativas.

Composicion Antiguiedad en el cargo

Nombre
Presidente Participante 0-2 anos 2-4 anos Mas de 4 anos
Carla Bordoli X X
Gloria
Maldonado X X
Fabian Duarte X X
Rosita
Ackermann X X
Total 1 3 4 0 0

Principales actividades realizadas:

* Recomendaciones al Directorio sobre los procesos de adquisiciones de bienes y servicios
para el aho 2023, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la normativas y politicas
de la Empresa.

* Monitoreo de los procesos de compra mas relevantes del 2023 con tal de asegurar el
cumplimento de estandares y politicas de la Empresa.

* Revision y monitoreo de la gestion del area de Abastecimiento de la Empresa mediante
indicadores clave (KPI’s).

> 4

Principales actividades realizadas:

* Directrices para la planificacion estrategica de TL

Validacion de planes, proyectos e iniciativas tecnologicas.

Identificacion de riesgos y propuestas de mitigacion.

Seguridad de Informacion y Seguridad Informatica.

Rendimiento y Disponibilidad de Sistemas y Servicios Criticos de Negocio.

Satisfaccion Usuaria y de Clientes.
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Comité Comercial,
Operaciones y Calidad

Trata los temas comerciales de nuestra Empresa, velando por criterios de
calidad, eficiencia y la satisfaccion de los clientes en los servicios prestados.

Composicion Antigliedad en el cargo
Nombre
Presidente Participante 0-2 anos 2-4 anos Mas de 4 anos
Carla Bordoli X X
Rodrigo Pardo X X
Rosita Ackermann X X
Maldonado X X
Fabian Duarte X X
Total 1 4. 5 0 0

Principales actividades realizadas:

* Presentacion y analisis mensual de los resultados.

* Seguimiento al nivel de cumplimiento de los acuerdos generados en el Comité de Operaciones y
Calidad.

* Presentacion de iniciativas de mejora de resultados de nivel de servicio apalancados en la operacion,
distribucion y transporte.

* Seguimiento del estado de avance de las iniciativas de mejora propuestas.
* Presentacion y monitoreo de resultados de proyectos estratégicos ejecutados.

* Presentacion de acciones de eventos relevantes del aiio con impacto en la operacion y resultado.

> 4

Se involucra en todos los asuntos relacionados con los trabajadores
de CorreosChile (rentas, mesas de trabajo y negociacién, ausentismo,
compensaciones y otros). Asimismo, aborda los temas alineados al Plan

de Sustentabilidad y sus iniciativas, que hoy son parte del Plan Estratégico
de la Fmnresa.

Comité de Personas,
Sustentabilidad e Inclusion

Composicion Antigiiedad en el cargo
Nombre
Presidente Participante 0-2 anos 2-4 ahos Mas de 4 anos
Gloria
Maldonado X X
Fabian Duarte X X
Rosita
Ackermann X X
Total 1 2 3 0 0

Principales actividades realizadas:

Sustentabilidad: Personas e inclusion.
* Cinco Criterios clave de Sostenibilidad, Acciéon * Género, Inclusion y Diversidad.
Empresas.

* Desarrollo Organizacional.

* Diagnostico de Sustentabilidad 2023.
lagnostico de Sustentabilida - Gestién Salud y Seguridad Ocupacional.

* Planes de accion del periodo. . . Qo
P * Actividades formacion y sensibilizacion interna.

e Capacitaciones vy sensibilizacion. L :
P y * Alerta Sanitaria — Mesa Covid.

* Relacionamiento con grupos de interés.
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Periodicidad con la cual el Politicas de contratacion
Comiteé de directores se reune de asesorias y gastos de
con unidades de gestion de comités

riengS, aUditOI‘ia interna y De igual manera que para las contrataciones de
respOnsabiIidad SOCiaI asesorias para el Directorio de CorreosChile, toda

adquisicion que la Empresa desee efectuar estara
regida por la Politica y Procedimiento de Compras
Corporativo.

Las reuniones con las unidades responsables de la gestion de
riesgos, auditoria interna y responsabilidad social se realizan
de manera mensual a través de los distintos comites. No
obstante, la periodicidad de tales reuniones puede aumentar
dependiendo si la situacion lo amerite.

En el caso de las funciones del Comité de Auditoria, éste,
junto con sus reuniones, entrega al Directorio un informe
anual acerca del estado de funcionamiento de los sistemas
de control interno y sobre la gestion realizada por el Comité
a lo largo del ano.

En cuanto a la gestion de riesgos, el equipo encargado debe
realizar un recuento semestral sobre el nivel de cumplimiento
normativo y nuevas politicas aprobadas, presentar la cartera
de riesgos con su grado de vulnerabilidad y exposicion
efectiva el grado de cumplimiento de politicas de gestion de
riesgo y el plan anual de cumplimiento, entre otros.

Memoria Integrada CorreosChile 2023 entrega / une / conecta ' |
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4.4 Ejecutivos princ
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Tania Perich Iglesias Diego Acevedo Bustos Mauricio Vasquez Cardenas Erick Aranda Machuca Fernando Zambrano Vasquez Maria Elena Cooper lzikson
Gerente General Gerente de Contraloria Interna Gerente de Operaciones Gerente de Distribucién y Transporte Gerente de Tecnologia Gerente de Asuntos Corporativos
RUT: 9.519.706-k RUT: 16.176.955-k RUT:13.550.961-2 RUT: 13.566.127-9 RUT: 14.135.277-6 RUT:10.963.065-9
En el carao desde el 12 de diciembre de 2022. En el carao desde el 1 de octubre de 2020. En el carao desde el 01 de iunio de 2023. En el carao desde el 02 de enero de 2022. En el carao desde el 01 de mavo de 2022. En el carao desde el 1 de iulio de 2022.
Ingeniero Civil en Obras Civiles de la Contador Pablico y Auditor de la Ingeniero Civil Industrial con Ingeniero en Comercio Internacional Ingeniero Civil en Computacién e Periodista de la Universidad del
Universidad de Chile, Diplomada en Universidad Tecnolégica mencion en Logistica y Transporte de la Universidad Tecnol6gica Informética de la Universidad Mayor. Desarrollo y Diplomada en
Marketing de la Universidad Adolfo Metropolitana y Magister en de la Pontificia Universidad Catélica Metropolitana. Diplomado en Comunicacioén Corporativa de la
Ib&hez y Directora Certificada del Administraciéon de Empresas de la de Chile. Logistica Empresarial y Habilidades Pontificia Universidad Catélica de
Instituto de Directores de Londres. Universidad de Chile. Directivas en Gestion de Recursos Chile.

Humanos.

Ignacio Liberman Yaconi Aldo Siri Frites Petar Rendic Farias Manuel Villena Espinoza Carolina Tobar Bravo Marcela Soto Gonzalez

Gerente de Asuntos Legales Gerente de Personas Gerente de Canales Gerente de Administracién y Finanzas Gerente de Marketing y Experiencia Clientes Gerente de Ventas

RUT: 14.447.226-8 RUT: 7.201.065-5 RUT:12.232.569-5 RUT: 12.491.663-1 RUT:12.237.853-5 RUT: 13.951.159-k

En el carao desde el 2 de marzo de 2015. En el cargo desde el 02 de octubre de 2023. En el carao desde el 03 de iulio de 2023. En el carao desde el 02 de octubre de 2023. En el cargo desde el 01 de mayo de 2023. En el carao desde el 1 de mavo de 2023.
Abogado de la Universidad Las Psic6logo de la Universidad Catdlica Licenciado en Administracion de Ingeniero Civil Mecénico de la Ingeniero Comercial de la Licenciada en Ciencias de la
Condes, Magister en Derecho de la de Chile y Magister en Innovacién de Empresas y Diplomado en Gestion Universidad de Santiago de Chile y Universidad de Santiago de Chile y Administracion de Empresas e
Empresa de la Universidad del la Universidad Adolfo Ibanez. de Retail, Universidad Adolfo Ibafez. MBA de la Pontificia Universidad MBA Executive de la Universidad Ingeniera Comercial de la Pontificia
Desarrollo y Magister en Gestién y Catolica de Chile. Adolfo Ibafez. Universidad Catélica de Valparaiso.

Decision Politica de la Escuela de
Negocios FE - Universidad de Cadiz

*Ningun ejecutivo principal cuenta con discapacidad.
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Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales

Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales
Cargo Cantidad Total Fijo Bruto Total Variable Bruto Total Bruto Total Liquido
Gerente General 1 $197.502.061 $0 $197.502.061 $141.817.437
Gerentes 14 $1.272.330.287 $3.949.436 $1.276.279.723 $956.462.508
Subgerentes 22 $1.294.901.970 $19.337.585 $1.314.239.555 $1.021.560.503
Total 37 $2.764.734.318 $23.287.021 $2.788.021.339 $2.119.840.448
Remuneracion Total Empresa Total Fijo Bruto Total Variable Bruto Total Bruto Total Liquido

Remuneracion Total $60.300.344.001 $12.285.456.580 $72.585.800.581 $49.828.575.318
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Planes de compensacion Porcentaje de propiedad de
o beneficios especiales la Empresa en posesion de
CorreosChile dispone de una Politica de Compensacion IOS EjECI.ItiVOS principales

destinada a los principales ejecutivos de la Empresa. La
Politica incluye un sistema de remuneracion variable anual,
que contempla el pago de un incentivo, sujeto al
cumplimiento copulativo de objetivos tanto individuales
como corporativos. Este sistema de remuneracion se activa
en funcion del resultado financiero (EBITDA) alcanzado por la
Empresa durante el periodo establecido.

CorreosChile es una Empresa perteneciente al Estado
de Chile, por tanto, no existen directores ni ejecutivos
con posesion de porcentajes de propiedad de la
Empresa.

Memoria Integrada CorreosChile 2023 entrega / une / conecta
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4.5 Adherencia a codigos nacionales e internacionales

Como Empresa autdonoma del Estado, CorreosChile
reporta de manera permanente al Sistema de Empresas
Publicas, a traves del cumplimiento del Coédigo SEP donde
se deben informar anualmente 17 capitulos para un buen
Gobierno Corporativo.

En 2023 la Empresa logro un 99,2% de cumplimiento en el
Cddigo SEP, que tiene como finalidad ordenar las = sy
directrices hacia las organizaciones que integran el J,-‘ “TL r Wﬂ e e
Sistema de Empresas Publicas, estableciendo los p ] e || C?“— eS| e s 7 XA Na T Y T [ ﬂ‘ﬂ
parametros base para que las Empresas publicas tengan H! Nd‘ﬁ. oA

una gestion mas eficiente, responsable y transparente de
acuerdo a los principios de buenas practicas de Gobierno
Corporativo.
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Cabe mencionar que en 2023 la Empresa suscribio a los
Cinco Criterios Clave de Sostenibilidad, un conjunto de
directrices fundamentales que buscan orientar las
practicas Empresariales hacia un enfoque mas sostenible y
responsable. Estos criterios han sido inspirados por la
Vision 2050, un documento estratégico elaborado por el
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), cuya representacion en Chile recae en Accion
Empresas, donde CorreosChile es miembro activo.
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4.6 Gestion de riesgos

El Directorio, junto con el Comité de Auditoria, Legal, Finanzas
y Gestion de Riesgos, es fundamental para fomentar el
funcionamiento del Sistema y Proceso de Gestion de Riesgos.
Este enfoque conjunto tiene como objetivo primordial
alcanzar la plena gjecucion del Plan Estratégico y sus metas
asociadas.

De acuerdo con lo anterior, esta dentro de las obligaciones del
Directorio:

1. Establecer, aprobar y difundir politicas para mantener controlado el
nivel de riesgo de acuerdo con los parametros establecidos.

2. Aprobar el Apetito al Riesgo de CorreosChile.

3. Validar periodicamente los resultados y eficacia del sistema de
gestion de riesgos.

4. Revisar periodicamente las politicas y su cumplimiento, para tomar
las medidas necesarias para impulsar mejora continua del sistema de
gestion de riesgos.

Dentro del ambito de la gestion de riesgos, se han identificado
las siguientes categorias que merecen atencion especial:

1. Riesgos Estratégicos: representan amenazas al valor econdmico de la
Empresa debido a cambios en el entorno externo o a debilidades en
la formulacion de la estrategia interna de la compafiia.

2. Riesgos Financieros: abarcan eventos que pueden generar
consecuencias negativas en terminos financieros. Estos factores
son criticos para la estabilidad financiera de la organizacion y
requieren una aestion diliaente.

3. Riesgos Operacionales: representan pérdidas potenciales derivadas
de fallas en procesos, personas o sistemas, tanto internos como
externos.

4. Riesgos Legales y Regulatorios: pueden generar pérdidas debido al

incumplimiento de la legislacion vigente o a cambios normativos
que afecten el negocio de la Empresa.

5. Riesgo de Fraude: engloba actos intencionales de individuos
dentro o fuera de la organizacion para obtener beneficios injustos
o ilegales. Por su parte, el Riesgo de Imagen o Reputacionales se
refiere al deterioro de la percepcion de terceros sobre la Empresa
debido a acciones u omisiones.

6. Riesgo Medioambiental: surge de circunstancias ambientales
generadas por la Empresa y que pueden conllevar
responsabilidades legales y financieras. Este tipo de riesgo incluye
la responsabilidad ante terceros por danos causados por
contaminacion, asi como el cumplimiento de normativas
gubernamentales relacionadas con la proteccion del medio
ambiente.

Acerca de la gestion del riesgo en CorreosChile, se basa en el
Modelo de las 3 lineas de Defensa de acuerdo con las
recomendaciones del Consejo de Auditoria interna General de
Gobierno y la CMF (Comision para el Mercado Financiero).

Se cuenta con niveles y categorias de criticidad predefinidos por
el apetito al riesgo de la Empresa.

* Riesgo de Primer nivel: todas las areas de la Empresa
(negocio y apoyo) son responsables de la mitigacion de los
riesgos y el cumplimiento las normas que son aplicables a la
gestion que desarrollan.

* Riesgo de Segundo nivel: el Area de Riesgo proporciona una
evaluacion objetiva de riesgos de CorreosChile,
adicionalmente desarrolla las funciones de capacitacion,
apoyo y monitoreo del sistema de Gestion de Riesgos dentro
de la Empresa.

* Riesgo de Tercer nivel: Auditoria Interna revisando el nivel de
efectividad del ambiente de control interno.

De acuerdo con lo anterior, la gestion del riesgo, en orden de
relevancia, ordena a las personas encargadas el hacerse cargo
de manera inmediata de aquellos riesgos catalogados como
“Muy Alto”, “Alto” y “Medio”. Para aquellos riesgos clasificados
con un nivel inferior (“Bajo” o “Muy bajo”), el procedimiento
exige mantener un monitoreo activo sobre tales eventos.

Durante 2024 la Empresa generara un Plan de Capacitacion de
Riegos, orientado en una primera etapa a los niveles de jefatura
y lideres de los procesos.

= 4




EE"!!D. 4. Gobierno Corporativo

4.7 Relacion con los grupos de
interés y el publico en general

La Gerencia de Asuntos Corporativos de CorreosChile,

es la encargada de velar por la imagen y reputacion de la
Empresa, siendo la contraparte con los grupos de interés
identificados y medios de comunicacion.

_.—- -isim® o, ]

Asimismo, el area de Comunicaciones de esta gerencia
realiza mensualmente un reporte de gestion, donde
analiza la difusion de las iniciativas comunicacionales de la
Empresa, segun los objetivos trazados. En paralelo, el area
lleva a cabo un analisis de la estrategia realizada y las
oportunidades de mejora para actualizar segun el
contexto y los nuevos requerimientos de la organizacion.

Ambos reportes son compartidos a la linea gerencial y
otros ejecutivos, asi como también al Directorio.
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5.Impacto Ambiental

* 10.000 M2 son abastecidos con energia limpia (Contrato
Bodegas externas)

* 100% de activos logisticos (Pallet) son de caracter reciclado
* 13 vehiculos eléctricos en la Region Metropolitana

* + de 2.000 elementos de apoyo Sustentables

* 73% de residuos solidos fueron reciclados

* 76.857 Ton CO2 Eq en el periodo

* + de 5,5 millones de kilometros recorridos por
nuestros carteros y carteras

1] Cumanes 19 PRODUCCION 1 ACCION
11 comumoaoes Y CONSUMO POR EL CLIMA
S0S EN BLES RESPONSABLES
'_ﬂ_ 1

Referente a la gestion ambiental de la Empresa, se
desarrollaron diversas iniciativas dirigidas hacia el cuidado y
la proteccion del Medio Ambiente, en linea a los distintos
objetivos presentes en la Estrategia Corporativa, alineados
con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y del
rol estratégico y social de Correos.

Asi, CorreosChile ha avanzado progresivamente en
proyectos de mejora continua y optimizacion de
procesos internos, buscando siempre la
sostenibilidad del negocio y la mejora en la calidad
de los servicios.

Han sido cambios profundos en la mirada y gestion
de la Empresa, acordes a su transformacion,
permitiendo posicionar a CorreosChile como un
actor relevante y experto en la industria de la
logistica y ultima milla.

La integracion de la micromovilidad (modalidad de
transporte que ocurre a traves de vehiculos ligeros y
eléctricos) es central en la cadena logistica,
aportando con una logistica limpia, responsable y
eficiencia.

De esa manera, la Empresa contribuye a la transicion
energética, promueve el desarrollo de ciudades y
comunidades sostenibles.

Memoria Integrada CorreosChile 2023
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5.Impacto Ambiental

5.1 Traspaso de carga a Carteros

El proyecto de Traspaso de Carga, que se enmarca dentro del
Modelo Operativo de Ultima Milla, destaca en 2023 debido a
su notable influencia en la eficiencia y optimizacion de los
recursos internos. Este proyecto ha sido disefiado
considerando aspectos como los costos, la posicion
estratégica de la Empresa y los beneficios ambientales,
teniendo un impacto directo en la distribucion de paqueteria.

Desde su inicio en 2020, inicialmente con un 15% de
asignacion de envios, este proyecto ha experimentado un
crecimiento progresivo ano tras ano, alcanzando en 2021 un
60% , 70% en 2022 y finalmente, llegando al 90% en 2023.

Este logro ha sido posible gracias a la integracion de
elementos de apoyo eficientes y sustentables en la
distribucion de ultima milla, lo que ha contribuido
significativamente a la reduccion de impacto ambiental.
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5.Impacto Ambiental

5.2 Huella de Carbono

Bajo el compromiso del cuidado del Medioambiente, en La cuantificacion de la Huella de Carbono 2023 siguio las directrices de la ISO 14.064, incluyendo emisiones directas
CorreosChile medimos anualmente la Huella de Carbono: (alcance 1), emisiones indirectas por energia importada (alcance 2), emisiones indirectas por transporte (alcance 3)
de esta forma, lo que permite cuantificar nuestro impacto y y emisiones indirectas por bienes y servicios utilizados por la organizacion (alcance 3).

tomar .Ias medidas que plantea el combate al Cambio Por esta ampliacién del limite operacional es que vemos un Sin embargo, es importante destacar que, si comparamos
Climatico. aumento de las emisiones en comparacion al aino 2022. las emisiones considerando los mismos limites

A diferencia de la cuantificacion de anos anteriores, en esta operacionales, las emisiones disminuyeron.

ocasion, se hizo una ampliacion de los limites
operacionales, incluyendo fuentes de emision que

. o Nombre Ano 2021 Ao 2022 Ano 2023 Variacié Nombre Ano 2021 Ano 2022 Ao 2023 . .
anteriormente no se midieron. Este es el caso de la ariacion RN
. .y respecto respecto
combustion de diésel en grupos generadores, la - - al afio ; ; al afio
¥ - - on on on on
combustion de gas natural para el funcionamiento de Alcance | COD o Con o Ton o 2022 Alcance | Coo % | Co o Ton o 2022
casinos y la combustion de GLP en gruas, en lo que eq eq COZ eq eq eq CO2 eq
respecta a emisiones directas (alcance 1). Por otro lado, en
el caso de |as emisiones indirectas (alcance 3), se incluyeron Alcance 13729 62,6 % 7.697 507 % 13367 174% 737 % Alcance 13729 62,6 % 7.697 507 % 4839 728% -371%

emisiones por la adquisicion de bienes y servicios y el
transporte asociado, el transporte de trabajadores y
trabajadoras en buses contratados por la Empresa, |a Alcance 5639 120% 1.921 127% 926 12% -51.8% Alcance 5639 120% 1.921 127% 926 139% -51.8%
produccion de los bienes de capital operativos, la energia

consumida durante el teletrabajo y la gestion de residuos,
incluyendo tanto su transporte como disposicion final o Alcance 5 569 2549 5550 366% 62565 81,4 % 1027.3 % Alcance 5569 2549% 5550 366% 881 133% -84,1%

3 3

valorizacion, entre otros.
Estamos seguros que, robusteciendo y tomando en cuenta

. , , Total 21.937 100 % 15.168 100% 76.857 100 % 406,7 % Total 21937 100 % 15.168 100% 6.646 100% -56,2 %
las mejores practicas para el calculo de la Huella de
Carbono, nos permitira tomar las mejores medidas y
reconocer las areas donde debemos priorizar nuestros Nota: el limite operacional de esta tabla abarca emisiones directas por transporte terrestre, emisiones indirectas por electricidad importada
esfuerzos. y emisiones indirectas por transporte aéreo de envios. Dichas cifras, nos permiten evidenciar que las medidas adoptadas durante el periodo,

han tenido buenos resultados, reduciendo nuestro impacto y nos invita a seguir avanzando en los proyectos estratégicos de la Empresa.
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5.Impacto Ambiental

5.3 Micromovilidad en la cadena logistica

En los ultimos afos, se ha avanzado significativamente en la optimizacion de los procesos de distribucion y logistica en CorreosChile. Estos avances se han materializado a través de la implementacion
de diversas iniciativas, tales como la creacion de Zonas de Cuarteles, la elaboracion de una Matriz de Asignacion de Elementos de Apoyo, la dotacion de tecnologia a los y las carteros mediante el uso

de equipos PDA, y, por ultimo, la integracion de la micromovilidad como componente central de la distribucion.

La Empresa actualmente cuenta con mas de 2.000 elementos de apoyo sostenibles y eficientes, los cuales contribuyen significativamente a la reduccion de la huella de carbono. Estos elementos no solo
minimizan el impacto, sino que ayudan a descongestionar las ciudades y ampliar la cobertura territorial.

Modelo Operativo de Ultima Milla
S

q g g
Carro Bicicleta Bicicleta Tricicleta Motos Eléctricas Bolsos y
Espanol Convencional Eléctrica Eléctrica y Convencionales Mochilas

Q Q Q Q Q Q
6 6 6 6 6 6 o 6

Furgones urbanos Furgones Furgones Caminantes Operaciones Camiones Furgones Camiones
Eléctricos y no urbanos Sameday estratégicas de Retiro Troncales Troncales
Convencionales e_
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Impacto Social

* Lanzamiento Politica de Inclusion, Género y Diversidad

* 49% de aumento en el monto de Capacitacion y desarrollo profesional
* 62.841 horas de Capacitacion

* A la fecha, 468 personas con becas de estudio

* Plataforma ADN SSO del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

EDUCACION IGUALDAD

TRABAJO DECENTE ~ 11 Susmoesy
DE CALIDAD DE GENERO | s

Y CRECIMIENTO I \
ECONOMICO AESTRUCTUR!
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6. Personas

En el marco de la gestion 2023, la Gerencia de Personas se
propuso cuatro objetivos estratégicos:

1.Contribuir al diseno y aseguramiento de la estructura
organizacional para el logro de los objetivos del negocio.

2.Configurar el nuevo modelo de comisiones de ventas,
alineado con la estrategia comercial de la Empresa.

3.Implementar un plan de cultura del compromiso y
colaboracion, de acuerdo con la gestion del cambio
definida para el periodo.

4.Disenar planes de onboarding para cargos operativos, a
fin de asegurar su plena inmersion en las practicas y
operaciones de la Empresa.

Cabe destacar que se creo la Gerencia de Marketing y
Experiencia del Cliente, para abarcar de la mejor manera los
desafios de la industria y necesidades de los millones de clientes
de la Empresa.
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6.1 Dotacion

Categoria

Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario

Fuerza de venta

Administrativo

Auxiliar
Otros profesionales
Otros tecnicos

Total

Numero de personas por categoria laboral y género

Femenino Masculino
1 0
7 29

221 176
1.045 2.650
16 14
156 100
0 0
98 111
26 50
1570 3130

Total

36

397

3.695

30

256

209

76

4700
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Nimero de personas por categoria, género y nacionalidad Numero de personas por categoria, género y nacionalidad
. ; Nacionalidad Nacionalidad GoEe Cateqoria  Nacionalidad  Nacionalidad Totales
Geéenero Categoria Chilena ST Totales 9 Chilena Extranjera
Alta Gerencia 0 0 0 Alta Gerencia 1 0 1
Gerencia 29 0 29 Gerencia 7 0 7
Jefatura L4 g 176 Jefatura 204 17 221
Operario 2.499 151 2.650
Operario 925 120 1.045
Fuerza de venta 12 2 14
Fuerza de venta 15 1 16
Masculino Administrativo 89 11 100 Femenino
Administrativo 132 24 156
Auxiliar 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros
profesionales 102 7 111 Otros 83 15 98
profesionales
Otros técnicos 47 3 50 Otros tecnicos 24 2 26
Total 2.952 178 3.130 Total 1.391 179 1.570
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de 70 anos

Numero de personas por grupo etario y género
Cat . Menores Entre30y Entre4ly Entre51ly Entre6ly Mayores
ategora  je 30 afios 40 afios 50 anos 60 anos 70 anos
Alta Gerencia 0 0 0 0 0
Gerencia 0 5 21 0 3
Jefatura 3 28 111 6 26
Operario 378 501 1.101 87 546
Masculino
F d
enta 1 1 11 0 1
Administrativo 13 23 37 5 20
Auxiliar 0 0 0 0 0
otros 22 41 44 0 4
profesionales
Ot
técnricc)Zs 3 16 14 1 9
Total 425 615 1.339 99 609

43

Numero de personas por grupo etario y género

Categoria

Alta Gerencia

Gerencia
Jefatura

. Operario
Femenino

Fuerza de
venta

Administrativo

Auxiliar

Otros
profesionales

Otros técnicos

Total

Menores
de 30 anos

13
216

34

22

289

Entre 30y Entre4ly Entre51y Entreb6ly Mayores
40 ahos

53
311

52

43

10

472

50 anos

128
431

11

50

32

663

60 anos

30

70 anos de 70 anos
0 0
0 0
19 1
68 1
2 0
16 1
0 0
1 0
2 0

108 3
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Numero de personas por género, categoria y antigliedad laboral

Entre 3y Entre 6y Entre9y

Menos de 3 Mas de 12
, - menosde 6 menos de 8 menos de 12 -
Categoria anos de - - - anos de
antiaiiedad anos de anos de anos de antigiiedad
gu antigiiedad antigiiedad antigiiedad 9
Alta Gerencia 0 0 0 0 0)
Gerencia 9 3 4 1 12
Jefatura 27 12 23 6 108
Masculino Operario 600 266 271 183 1.330
Fuerza de
venta 4 2 0 0 8
Administrativo 37 16 8 6 33
Auxiliar 0 0 0 0 0
Otros
profesionales 65 14 9 7 16
Otros técnicos 17 10 3 3 17
Total femenino /59 323 318 206 1.524

Numero de personas por género, categoria y antigliiedad laboral
Menos de 3 Entre3y Entre6y Entre9y Mas de 12
. - menos de 6 menos de 8 menos de 12 -
Categoria anos de afios de afios de afios de anos de
RUYUEEEE antigiiledad antigliedad antigiiedad ZOUTLESE
Alta Gerencia 1 0 0 0 0
Gerencia 2 3 0 0 2
Jefatura 15 31 28 38 109
Femenino Operario 320 176 182 134 233
Fuerza de
venta £ 2 3 0 7/
Administrativo 40 38 21 9 48
Auxiliar 0 0 0 0 0
Otros
profesionales 48 20 10 > 15
Otros técnicos 6 3 5 3 9
Total femenino 436 273 249 189 423
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Numero de personas con discapacidad, por género y categoria laboral

Categoria
Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario
Masculino Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar
Otros profesionales
Otros técnicos

Total masculino

Personas con discapacidad

26

30

Numero de personas con discapacidad, por género y categoria laboral

Categoria

Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario
Femenino Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar
Otros profesionales
Otros técnicos

Total femenino

Personas con discapacidad

10

13
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6.2 Formalidad laboral
Numero de personas por género y tipo de contrato
Femenino 1.523 34% 47 27% 0 0% 1.570
Masculino 3.002 66 % 128 73% 0 0% 3.130
Total 4.525 100% 175 100% 0 0% 4700
6.3 Adaptabilidad laboral
Numero de personas por género y tipo de jornada laboral
Genero cJ:;I:::::a % Jornada parcial % Con pacto de adaptabilidad % Total
Femenino 1.570 33% 0 0% 0 0% 1.570
Masculino 3.130 67% 0 0% 0 0% 3.130
Total 4.700 100% 0 0% 0 0% 4.700
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6.4 Equidad salarial por género

Categoria de Funciones Brecha
Alta Gerencia N/A
Politica de equidad Corencia 100 %
La Politica General de Compensaciones de CorreosChile es el
documento que regula las condiciones salariales de todas las Jefatura 76 %
personas que trabajan en la Empresa, apelando a la
equitativa remuneracion dentro de una misma categoria Operario 39 %
laboral entre hombres y mujeres.
Fuerza de venta 92 %

Brecha salarial Administrativo 104 %
La evaluacion meticulosa de las disparidades retributivas
dentro de la organizacion es fundamental para garantizar un
entorno laboral justo y promover la diversidad, la inclusion y Otros profesionales 79 9%
el progreso continuo hacia la igualdad de oportunidades. Por
consiguiente, CorreosChile evalua las brechas salariales Otros técnicos 79 9,
segun la categoria de funciones y la remuneracion pagada
segun los dias trab.aJadc?res durante el periodo 2023, como Promedio General 92 %
se presenta a continuacion:

Memoria Integrada CorreosChile 2023 entrega / une / conecta &



rQ%Q\ 6. Personas

Por su parte, se implemento el Plan 2023-2024 de
6'5 ACOSO IabOraI y Sexual Seguridad y Salud Ocupacional que define metas y
Desde noviembre de 2023, la empresa cuenta con una Politica objetivos para gestionar la sequridad y la salud en la
de Género, Inclusion y Diversidad. Esta Politica aspira a que los Empresa.
trabajadores y trabajadoras se sientan seguros, respetados y
apreciados, sin que su géenero, nacionalidad, religion u origen,
entre otros, sea una determinante de ello. Ademas, existe un

Comité de Género, Inclusion y Diversidad, que trabajo en el

mismo periodo en el Codigo de Acoso Externo. * Reducir un 15% los accidentes con dias perdidos a nivel
nacional.

Para 2023, las metas de gestion fueron:

* Reducir un 10% los accidentes de trabajo con tiempo
perdido (CTP);

El documento entrega orientacion ante el acoso u otra situacion
que puedan sufrir quienes trabajan en CorreosChile fuera de las
instalaciones de la Empresa con motivo de su labor.

Respecto de la trazabilidad de los datos de
accidentabilidad, se monitorean los indicadores de

manera digital a traves de la plataforma ADN SSO.
En lo que respecta a capacitaciones en la materia, se ha

planificado realizarlas durante 2024, una vez que se haya

difundido internamente. Tasa de accidentabilidad 4,52 %
6.6 Seqguridad laboral Tasa de enfermedades 017 %

CorreosChile cuenta con una Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional, en la que se refuerza el compromiso de la Promedio de dias perdidos 92 %
., ., : (DP) por accidente 14 /0

Empresa con la proteccion y promocion de la seguridad y la

salud de todas las personas que forman parte de la Empresa.

Este afo se trabajo en actualizar sus contenidos, para estar

disponibles en 2024.

Tasa de fatalidad 0,02
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6.7 Permiso postnatal

Sobre los permisos de postnatal, CorreosChile se apega a lo que exige la normativa nacional.

Dotacion por categoria laboral y uso de postnatal
Categoria Numero de personas elegibles

Alta Gerencia 1
Gerencia 7

Jefatura 221

Operario 1.045
Femenino Fuerza de venta 16

Administrativo 156
Auxiliar 0
Otros profesionales 98
Otros téecnicos 26

Total femenino 1.570

Dotacion por categoria laboral y uso de postnatal

Categoria
Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario
Masculino Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar
Otros profesionales

Otros técnicos

Total masculino

Numero de personas elegibles

29
176
2.650
14

100

111
50

3.130
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6.8 Capacitacion y beneficios

Para la Empresa, es fundamental desarrollar las habilidades
de quienes trabajan en CorreosChile, brindandoles
herramientas técnicas y de conocimiento continuo. Para ello,
se ha trabajado en un robusto Plan Anual de Capacitacion,
orientado al desarrollo de las capacidades técnicas y tedricas
relativas a los desafios de Correos. Asimismo, contamos con
una Politica de Gestion de Personas que apoya los
contenidos del Plan y las prioridades de la Empresa,
estableciéndose los lineamientos asociados a la capacitacion
y aprendizaje de los trabajadores y trabajadoras.

Entre las actividades de formacion mas destacadas del ano
2023, podemos mencionar:

1. Continuacion del Diplomado de Distribucion y Logistica de
Ultima Milla, dictado por INACAP para el 4rea de Distribucién de
la Empresa, compuesto por carteros, operadores y jefaturas de
los Centros de Distribucion.

2. Uso sistemas para los cargos operativos en plantas.
3. Cursos de la Norma N147 para los cargos operativos en plantas.
4. Curso de Técnicas de Ventas para los equipos de Canales.

5. Programa de Ventas.

Destacan también los talleres de Competencias
Conductuales, centrados en:

a. Comunicacion Efectiva,
b. Manejo de Conflictos,

c. Trabajo en Equipo, Manejo del Stress, Negociacion
y resolucion de conflictos;

Montos destinados a 2022 ‘ 2023 ‘ Variacién %
capacitacion
Capacitacion y desarrollo
o festond] $213.839.701 $318.660.900 49%

*El monto incluye presupuesto SENCE y presupuesto directo de la Empresa.

% sobre la dotacion
total

Numero total de

. Dotacion ano 2023 ‘
personas capacitadas

2.231 4.700 47%

2022 2023

Horas de
capacitacion
sobre
dotacion total

Hombre Mujer Hombre Mujer

Horas de 16.030 13.309 27.023 35.818

capacitaciéon

Promedio anual 6 14 31 25

(por persona)

Cantidad de horas de capacitacion por categoria

Categoria Femenino % Masculino % Total
Alta Gerencia 0 0% 0 0% 0
Gerencia 0 0% 0 0% 0
Jefatura 2.852 8% 1.902 7% 4754
Operario 20.761 58% 21.083 78% 41.844
Fuerzade 10,745 30% 3.498 13% 14.243
Administrativo 1.460 4% 493 2% 1.953
Auxiliar 0 0% 0 0% 0
otros 0 0% 0 0% 0

profesionales

Otros técnicos 0 0% 47 1% 47
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rr~ 6. Personas

6.9 Politica de subcontratacion

CorreosChile cuenta con un Reglamento Especial de
Empresas Contratistas y Subcontratistas, el cual establece y
formaliza las normas y procedimientos especificos que deben
seguir las empresas contratistas y subcontratistas que
trabajan en sus instalaciones o en sus proyectos. El
reglamento aborda aspectos como la sequridad laboral, los
requisitos de capacitacion, las responsabilidades legales y
cualquier otra regulacion pertinente de control permanente,
asi como las prohibiciones y sanciones pertinentes.
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Dlﬂy 7. Gestion de proveedores

7.1 Pago a proveedores

La Subgerencia de Abastecimiento y la Subgerencia de mantencion y arreglo de bicicletas y carros, entre otros Monto total de facturas pagadas durante 2023
Finanzas se encargan de la gestion de proveedores, con el elementos claves, para la distribucion de la dltima milla. o ]
. .. : ontos pagados ,
objetivo de asegurar la continuidad operacional de los o g : (millones de pesos chilenos) Proveedor Rango hasta 30 dias
. , _ - La iniciativa busca apoyar también a aquellas personas, micro P
servicios e instalaciones, para resguardar la estabilidad B : : . ,
. . . _ , y pequefas empresas, que ejercen diversos oficios -como 62.853.377.043 Nacional 62.853.377.043
financiera del negocio. Esto permite a CorreosChile . oy . - L _
o , , servicios de gasfiteria, plomeria, reposicion de vidrios, 34.768.328 Internacional 34.768.328
posicionarse como un actor relevante en la industria, : _ .y
L reparaciones eIectrlcas, cerrajeria 'y soldaduras, entre otros- *Durante 2023 no se realizaron pagos entre los rangos de 31 a 60 dias ni mas de 60 dias
aumentando la compet|t|V|dad del sector. . 2ndol d | . d calendario, por lo tanto, no existe registro de montos pagados en esas categorias.
INCorporanaoclas COmo proveeaores para € mantenimiento de Tampoco existieron pagos de intereses por mora en las facturas a proveedores.
La Politica de Compras de la Empresa permite asegurar que las instalaciones en todo el pais.
los procedimientos formales de compras se realicen bajo la . o . ST ] G [P EER UG £ (28 G
, _ _ , , CorreosChile, ademas, tiene un compromiso para que los corresponden las facturas pagadas
normativa legal vigente y los lineamientos propios de : .
, Proveedores y Empresas Contratistas tengan la seguridad de NGmero de ,
CorreosChile, entre los cuales se encuentran mantener un o Proveedor Rango hasta 30 dias
_ , , _ _ contar con el pago oportuno de sus servicios, es por ello que proveedores
dialogo fluido con las areas internas para ajustar los procesos : . :
, , . se tiene el compromiso de ejecutar el pago en un plazo 2543 Nacional 2543
relacionados, buscar la mejor opcion del mercado para , . ,
o , . maximo de 30 dias. _
asegurar el abastecimientos de los bienes y servicios 20 Internacional 20
NECESarios para el desarrollo del NEJOCIO 'y preferlr a los *Durante 2023 no se realizaron pagos entre los rangos de 31 a 60 dias ni de mas de 60
proveedores locales para favorecer su crecimiento. Asimismo, Numero de facturas pagadas dias calendario, por ese motivo no se presentan esas categorias. Tampoco se registran

Acuerdos con Plazo Excepcional de pago inscritos en el Ministerio de Economia.

la Empresa cuenta con un Registro de Transportistas que

permite gestionar de mejor forma la Cadena de Distribucion y Ndmero de facturas Tipo de proveedor Rango hasta 30 dias Cabe senalar que CorreosChile no cuenta con proveedores
Transporte. que concentren de forma individual, al menos el 10% del
p H ¢ q i | 21 862 Nacional 21862 total de compras efectuadas en el periodo por el suministro
r rte, par r fren manera eficien : aciona : : . . :
olls.u lpa e pa.da daced ,efte @ manera eficiente .a/s de | de bienes y servicios. Asimismo, y relacionado con nuestros
multiples necesidades de infraestructura y mantencion de los : :
| P q de las df ray | clientes, actualmente tenemos un solo cliente que representa
men iver reas, vez, generar i , .
elementos de apoyo € las diversas areas, y a la e: , genera 59 Internacional 59 més de un 10% del ingreso de la Empresa.
desarrollo en las comunidades donde Correos esta inserto, en
2023 se lanzo un portal para registro de proveedores de *Durante 2023 no existieron pagos entre los rangos de 31 a 60 dias ni de mas de 60 dias
calendario.

oficios, dando oportunidades a quienes se dedican a la

= 4




D@y 7. Gestion de proveedores

7.2 Evaluacion de proveedores

CorreosChile cuenta con un Reglamento Especial de
Empresas Contratistas y Subcontratistas, que establece
y formaliza las normas y procedimientos especificos que
deben sequir las empresas contratistas y subcontratistas
que trabajan en sus instalaciones o proyectos. Este
reglamento aborda aspectos variados como:

Seguridad laboral

Requisitos de capacitacion

Responsabilidades legales

Regulaciones pertinentes de control permanente

Prohibiciones y sanciones pertinentes

Respecto de la evaluacion del gobierno corporativo,
riesgos y sostenibilidad: se realizan diferentes
evaluaciones de deudas laborales y financieras,
considerado los diferentes montos por proceso. Asimismo,
se solicitan los antecedentes pertinentes, constitucion de
la empresa, representante legal, entre otros. Durante el
2023 se evaluo al menos a 194 proveedores.
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S g 8. Hechos relevantes o esenciales

Durante el gjercicio del 01 de enero y 31 de diciembre de 2023,
no se registraron hechos esenciales o relevantes por parte de la Empresa.
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9. Comentarios del comite de directorio

El Directorio de CorreosChile sesiona una vez al mes, tomando
conocimiento de los estados de resultados del mes anterior y acumulado,
dando las instrucciones correspondientes para que las iniciativas y planes
de accion asociados, se gestionen de manera eficiente y favorable para la
sustentabilidad financiera de la Empresa.

entrega / une / conecta
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ﬁ 10. Estados Financieros

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA  CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo v equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Inventarios, corrientes

Activos por impuestos, corrientes

Total activos cormientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

Activos no cormentes o grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta o como mantemdos
para distribuir a los propietarnos

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, plantas y equipos

Propiedad de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

Notas

4y5

Sy7

13

10

11
12

13

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA  CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

31.12.2023 31.12.2022
M$ MS
10.719.191 20.266.109
2.963.638 3.119.252
33.077.235 29,006,612
1.315.622 778.632
1.322.273 1.084.363
49.397.959 54.254 968
1.025.537 -
50.423 496 54.254 968
1.157.098 3.818.781
1.452 443 2.689.527
39.059.369 38.446.069
83.191 889.137
40.939.235 32.728.404
82.691.336 78.571.918
133.114 832 132.826.886

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos fmancieros, comrentes

NO

S5v 14

Acreedores comercales y otras cuentas por pagar, cormentes Sy 15

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes
Otros pasivos no fmancieros, comentes

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos fmancieros, no cormrentes

Otras provisiones, no correntes

Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Otros pasivos no fmancieros, no correntes

Total pasivos no corrientes
Total pasivos
PATRIMONIO

Capital emtido

Ganancias acumuladas

Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propeetarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

16
17

S5y i4
27
16
18

19
19
19

l.as notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas 31.12.2023  31.12.2022
M$ MS
4.766.665 4.225.092
23.592.343 21.466.476
6275953 5.323,501
3.055.528 5.199.024
37.690.489 36.214.093
43.838.013 45.295.429
2.107.628 1.764.788
22.009.361 20.594.755
533.591 638,580
68 488 593 68.293,552
106.179.082 104.507.645
16.685.919 16.685.919
10.935.073 12.401.442
(685242) (768.120)
26935750 28.319.241
26.935.750 28.319.24]
133.114.832 132.826.886
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ﬁ 10. Estados Financieros

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA  CLASIFICADOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA  CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
01.01.2023 01.01.2022 Ganancias Otras
Notas 31.12.2023 31.12.2022 Notas _ Capital emitido acumuladas reservas Total Patrimonio
N M$ MS MS MS
N M$ M$
Ganancia (pérdida): Patnmonio al 01 01.2023 19 16685919 12401 442 (768.120) 28319241
Ingresos de actividades ordinarias 20 143.280.242 126.110.568 Cambios en patrimonio
' Pérdidas - (1.466.369) - (1.466.364)
Canancia bruta 13.188.573 3.674.292
Otros resultados integral 82878 82878
Gastos de administracion 21 (20.556.450) (19.835.281) Resultado | total 1 466 360) %78 | 383.49]
(tros gastos, por funcion 23 (1.231.778%) (1.429.016) csuliago micgral to i L - el {1300.71)
Otras ganancias 2 1.678.020 9.588.067 o ,
- - - Total vanacion en ¢l patnmonio (| 466.369) 82878 {138349])
Yaray va (PErdidls » actividadec G alec SO A 2 (¥
Canancia (Pérdida) de actividades operacionales (6.921.635) (8.00] 938) Patrimonio al 31 12 2023 16,685,910 10935073 (685.242) 2,935 750
Ingresos financicros 4v 24 1.114.742 2.197.270
Costos financicros 24 (2.341.008) (2180917
Resultados por diferencias de cambio 25 3749 804 253
Resultados porumdades de reajuste 25 (1.720.714) (6.139.635) .
Ganancias Otras
_ . _ Capital emitido acumuladas reservas Total Patrimonio
Canancia (Pérdida) antes de impuestos (9.831.116) (13.320.967)
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 13 8.364.747 11.966.233 N MS$ M$ MS$ M$
Canancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas (1.466.369) (1.354.734) Patimonio al 01 .01.2022 19 16683919 13.756.176 (1.248532) 20.193.363
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - - Cambios cn patrimaonio
Ganancia (Pérdida) (1,466,369) (1,354.734) Resultado integral
(ianancias . (1354.734) - (1334734
Estado de resultado integral Otros resultados integral - . 480412 480412
Canancia (Pérdida) (1.466.369) (1.354.734)
Canancias por nuevas mediciones de planes de beneficios Resultado integral total . (1.354.734) 480412 (874.322)
definidos, neto de impucstos 82878 480.412
> integral, tots 322 . . -
Resultado integral, total (1.383.491) (874.322) Total vanacion en ¢l patnmonio - {1.354.744) 480412 (874.322)
SESNnAG SMERet Mrbaio X Patrimonio al 31.12.2022 16685919 12401 442 (768.120) 28319241
Los propietanos de la controladora (1.383.491) (874.322)
Participaciones no controladoras - -
Resultado integral atnbuble, total (1.383.491) (874.322) _ ) _
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financicros.
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ﬁ 10. Estados Financieros

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA  CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes v prestacion de servicios
Clases de pagos

Pagos a proveedores por ¢l sumimstro de bienes v servicios

Pagos a v por cuenta de los empleados

Intereses recibidos

Pago [mpuestos

Flujos de efectivos neto procedentes (utilizados en) de actividades de operacion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE

(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Compras de propeedades, plantas v equipos e intangibles

Ventas de propiedad, planta v equipo ¢ Intangables

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de inversidn

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS ENY ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Importe utilizado pago de préstamos de largo plazo
Pago de pasivos por arrendamientos financicros
Intereses pagados

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiamiento

Disminucion en ¢l efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de Jos cambios en la tasa de cambio

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

DISMINUCION NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Notas

N®

31.12.2023

M$

139.771.245

31.12.2022

M$

144 992 94

(SR.Y33.000) (69 333.776)
(TRAT2.156) (80333250
1.121.535 2 1RR.384
1720.780) 11.234.106)
2.766.844 (3.719.845)
(4.382.445) (9,158 96K)
- 11.457.298
(4.382.445) 2298 330
(1 854.441) -
(4.643.437) (2.940.058)

(1.276.078)

(1.164.603)

(7.773.956)

(4.104.663)

(9.389.557)

(157.361)

(9.546.918)

26.178)

wn
o

(3.

(485 665)

(6.011.843)

20.266. 109

26.277.952

10719191

20266109

1

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

INFORMACION GENERAL
*  Constitucion de la Empresa

La Empresa de Correos de Chile (la “Empresa”™), sucesora legal del ex Servicio de Correos y
Telégrafos en las matenas que dicen relacion con la actividad postal, fue creada por el D.F.L. N°10
del 24 de diciembre de 1981. Su existencia legal rige a contar del 8 de febrero de 1982, fecha desde
la cual se constituye en persona juridica de derecho piblico, de propiedad del Estado de Chile con
administracion autonoma de €ste y patrimonio propio.

En el onigen de nuestra Empresa, se establecio que uno de sus objetivos principales es el servicio de
envios de correspondencia nacional e intenacional, ademas de oftras prestaciones, como
encomiendas, giros postales y similares. Hoy en dia, hemos ampliado nuestros negocios apuntando
a los servicios de paqueteria nacional e internacional y casillas.

En el marco de la ley de transparencia de la funcion pablica v de acceso a la informacion de la
admimstracion del Estado N° 20.285, la Empresa de Correos de Chile se encuentra mscrita desde el
10 de julio de 2015 en el Registro Especial de Entidades informantes, bajo el niimero 363, con lo
cual, esta obligada a presentar su informacion financiera de acuerdo a las normas de la Comision
para el Mercado Financiero (antes Superintendencia de Valores y Seguros de Chile),

Con fecha 27 de septiembre de 2017, mediante remate en la Bolsa de Comercio de Santiago, se
coloco la totalidad de la emision de Bonos serie A de Empresa de Correos de Chile con cargo a linea
de bonos desmatenalizados mscrita con fecha 16 de agosto de 2017 en el Registro de Valores de la
Comision para el Mercado Financiero bajo el N° 863, por la cantidad de UF 1.300.000 (un millén
trescientos mil Unidades de Fomento), a una tasa de colocacion final de 2,84% anual, sin garantias
del Estado de Chile.

El domicilio de la Empresa es Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449 Of. 301, en la ciudad de
Santiago en la Republica de Chile.

*  Administracion y Personal

La administracion de la Empresa esta a cargo de 5 directores y 15 gerentes.

LLa dotacion del personal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detalla a continuacion:

Dotacion 31-12-2023  31-12-2022

Directivos 178 168

Planta 4 098 4.101

Plazos fijos 142 411

Total dotacion 4418 4 680
|

Memoria Integrada CorreosChile 2023

entrega / une / conecta




ﬁ 10. Estados Financieros

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

1

INFORMACION GENERAL (Continuacion)

* Gestion de Capital

Con el objeto de dar coherencia, unidad e ntegridad a las decisiones de la Empresa para el periodo
2022 - 2025, se aprobo en sesion Duodécima ordinaria de Directorio, con fecha 16 de agosto de
2022, el acuerdo N° 87, que indica:

Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa de Correos de Chile 2022-2025. visto en detalle en la
Sesion Undécima Ordinaria de Directorio de 2 de agosto de 2022, que comprende el Plan de Corto
Plazo contenido en la presentacion antes efectuada por los sefiores Gerentes de Area, la cual se
ordena archivar como parte integrante del presente acuerdo.

Del proceso de actualizacion estratégica el cual toma en consideracion tanto la situacion actual como
los desafios de los negocios, en los que Correos de Chile participa, se definen los siguientes
objetivos estratégicos y sus pilares de los cuales se desprenden las imciativas que lo sustentan.
Objetivos Estratégico

¥ Generar Posicionamiento de Marca desde la experiencia del cliente

¥  Mantener Posicion de Liderazgo Negocio Internacional

¥ Promover participacion relevante en eCommerce Nacional

¥ Rentabilizar nuevo Mix de Lineas de Negocio.

Pilares Estratégicos

Adaptacion de Oferta orientada a las necesidades de Clientes, tener el cliente en el centro.
- Experiencia de Servicio, mejorar y mantener niveles de servicio competitivos

- Diseiio Modelo Operativo, adaptar la infraestructura y cobertura de acuerdo a las necesidades
del cliente, para asegurar el cumplimiento de la oferta comercial.

- Transformacion Organizacional, adaptando a las personas a ser parte constante del cambio y
desafios que establece la dinamica industria de distribucion ultima milla.

Finalmente, las iniciativas estratégicas declaradas tienen principal foco en la generacion de
eficiencias en costo a través de la optimizacion y automatizacion de procesos operativos,

rentabilizacion de nuestra red, generacion de mavores ingresos a través de nuevos productos y
servicios acorde a las nuevas necesidades de los clientes.

rJ
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BASES DE PRESENTACION

Las politicas establecidas por Correos de Chile. consideran que los estados financieros seran
preparados bajo las hipotesis fundamentales de “empresa en marcha”™ y “base devengado™, las cuales
seran aplicadas consistentemente a todos los periodos contables a contar de la fecha en que
converjan sus estados financieros.

a) Estados Financieros

Los Estados Financieros corresponden al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los fluos de efectivo directo y sus notas
relacionadas, se presentan por los afos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, La emision
de estos estados financieros al 31 de diciembre de 2023 fue aprobada por el Directorio en su sesion
de fecha 20 de marzo de 2024

b) Bases de Preparacion
Los Estados Financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, han sido

preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por
el International Accounting Standards Board (IASB).
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2 BASES DE PRESENTACION (Continuacion) 2 BASES DE PRESENTACION (Continuacion)
¢) Nuevos Pronunciamientos Contables Fecha de aplicacion obligatoria
Enmiendas a NITF
(a) Las sigwentes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros: Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias™ sobre reforma fiscalPeriodos anuales iniciados en o
internacional — reglas del modelo del pilar dos. Publicada en mayo de 2023, estadespués del 1 de enero de 2023.
Fecha de aplicacion obligatoria enmienda brinda a las empresas una exencion temporal de la contabilidad de |

impuestos  diferidos derivados de la reforma fiscal internacional de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). Las
enmiendas también introducen requisitos de divulgacion especificos para las
empresas afectadas. Esta norma debe ser aplicada a los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF
NIIF 17 “Contratos de Seguros™. Publicada en mavo de 2017, reemplaza a laPeriodos anuales iniciados en o
actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas lazdespuéﬁ del 1 de enero de 2023.
entidades que emitan contratos de seguros v contratos de inversion con
caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023,

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" sobre clasificacion Periodos anuales iniciados en o
de pasivos ". Esta enmienda, aclara que los pasivos se clasifican como corrientes despues del 1 de enero de 2023
o no corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de
reporte. La clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o
los eventos posteriores a la fecha del informe (por ejemplo, la recepcion de una
renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo que
significa la NIC | cuando serefierea la "hquidacion" de un pasivo, La enmienda
debera aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. Fecha efectiva de
aplicacion inicial 1 de enero de 2023.

Enmiendas a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" y NIC 8 “Politicas Periodos anuales iniciados en o
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en despues del | de enero de 2023
febrero de 2021. Las modificaciones tienen como objetivo mejorar las
revelaciones de politicas contables y ayudar a los usuarios de los estados
financieros a distinguir entre cambios en las estimaciones contables y cambios
en las politicas contables, Esta enmienda debe ser aplicada a los periodos
pnuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023,

Enmienda a NIIF 17 - Aplicacion inicial de NIIF 17 y NIIF 9 Informacion |Periodos anuales iniciados en o
comparativa. Esta modificacion es una modificacion de alcance limitado a los  |después del 1 enero de 2023
requisitos de transicion de la NIIF 17, Contratos de seguro, que proporciona a
las aseguradoras una opcion destinada a mejorar la utilidad de la informacion
para los inversores sobre la aplicacion micial de la nueva Norma La
modificacion se relaciona unicamente con la transicion de las aseguradoras a la
nueva Norma, no afecta a ningun otro requisito de la NIIF 17.

Enmienda de la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos v |Periodos anuales iniciados en o
pasivos que surgen de una sola transaccion. Estas modificaciones requieren que |después del 1 enero de 2023
las empresas reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones que, en el
reconocimiento inicial, dan lugar a montos iguales de diferencias temporarias
imponibles y deducibles. Esta enmienda debe ser aplicada a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.
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BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

(b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion aun no

esta vigente:

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion
obligatoria

Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”, la modificacion
tiene como objetivo mejorar la informacion que una entidad entrega cuando
los plazos de pago de sus pasivos pueden ser diferidos dependiendo del
cumplimiento de covenants dentro de los doce meses posteriores a la fecha
de emision de los estados financieros.

Periodos anuales imciados en
o despues del 1 de enero de
2024,

Enmiendas a la IFRS 16 “Arrendamientos”™ sobre ventas con arrendamiento
posterior, la que explica como una entidad debe reconocer los derechos por
uso del activo y como las ganancias o pérdidas producto de la venta v
arrendamiento posterior deben ser reconocidas en los estados financieros.

Periodos anuales imciados en
o después del | de enero de
2024,

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de fluyjos de efectivo™ y a la NIIF 7
“Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar” sobre acuerdos de
financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 2023, estas enmiendas
requieren revelaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos
financieros de los proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de
efectivo y la exposicion al niesgo de liquidez de una empresa.

Periodos anuales imiciados en
o después del 1 de enero de
2024,

La administracion de la Empresa estima que la futura adopcion de las normas e interpretaciones
antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros.

d) Responsabilidad de la Informacion y Estimaciones Realizadas

El Directorio de Empresa de Correos de Chile ha tomado conocimiento de la informacion contemda
en estos Estados Financieros y se declara responsable respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en los mismos y de la aplicacion de los principios y normas impartidas por la Comision

para el Mercado Financiero de Chile, segiin se describe en Nota 2 (a).

e¢) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion realiza juicios, estimaciones y
supuestos que afecten la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos,
ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracion de

la Empresa a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los
cambios en las estimaciones contables son registrados prospectivamente.

6
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BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

En particular, la informacion sobre areas mas significativas de estimacion de mcertidumbres y
juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre los
montos reconocidos en los estados financieros, son los siguientes:

L.as pérdidas por deterioro de determinados activos,
Valoracion de instrumentos financieros.

La vida atil de los activos tangibles e intangibles.

La realizacion de impuestos diferidos.

Compromisos y contingencias.

Obligaciones por indemnizaciones por anos de servicios.

Empresa de Correos de Chile, tiene entre sus clientes a otras empresas del Estado. En ciertos casos,
dichas empresas pagan sus servicios en un plazo de pago superior al plazo normal de la industria, el
cual incluso puede ser superior a un afo. Dada la experiencia historica de la Sociedad con este tipo
de chientes, es que no se constituyen provisiones de incobrabilidad para estas cuentas por cobrar.

De existir cambios en la experiencia historica de cobro para estas empresas, seria necesario
constituir las debidas provisiones en el futuro, lo cual tendria un efecto sobre los resultados.

Tal como se describe en la Nota 13, al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad ha registrado activos
por impuestos diferidos por pérdidas tributarias de MS14.631.472, la mayor parte de los cuales
fueron generados en los anos 2022 y 2023. La recuperabilidad de dichos activos dependera de la
capacidad de la Sociedad para generar suficientes resultados tributarios positivos con los cuales
compensar dichas pérdidas. De acuerdo a lo requerido por la NIC 12, la Sociedad ha realizado una
proyeccion de utilizacion de dichas pérdidas tributarias, concluyendo que las mismas podran ser
recuperadas en un plazo de 5 afios. Dicha proyeccion se basa en los presupuestos de resultados
preparados por la Administracion y aprobados por el Directorio, los cuales podrian diferir de los
resultados reales, impactando la recuperabihidad de los activos por impuestos diferidos. En el caso
de que los resultados netos reales, antes de impuestos, sean un 10% mas bajos que los proyectados,
el plazo de recuperacion de los activos por impuestos diferidos se extenderia por 7 anos lo cual
podria, dependiendo de las circunstancias, implicar un ajuste a los resultados del ejercicio producto
del castigo de una parte o el total del activo por impuestos diferidos.

f) Compensacion de Saldos y Transacciones

Como norma general, en los estados financieros no se compensan mi los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que. contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y que la empresa tiene la intencion de
liquidar por su importe neto o realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultinea,
se presentan netos en las cuentas de resultados integrales v estado de situacion financiera.

.

Memoria Integrada CorreosChile 2023

entrega / une / conecta




ﬁ 10. Estados Financieros

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS 3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

a) Moneda de Presentacion y Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Empresa se valorizan utilizando la moneda
del entorno economico principal en que la entidad opera. La moneda funcional de la Empresa es el
peso chileno, que constituye ademas la moneda de presentacion de los estados financieros.

b) Conversion de Saldos en Moneda Extranjera y Unidades de Reajuste

Las operaciones que realiza la Empresa en una moneda distinta de su moneda funcional, se registran
a los tipos de cambios vigentes al momento de la transaccion. Durante el periodo, las diferencias que
se producen entre el tipo de cambio contabilizado y el que se encuentra vigente a la fecha de cobro,
pago o cierre se registran como diferencias de cambio en los estados de resultados integrales,

La “Umdad de Fomento” (UF) y la “Umidad Trnibutana Mensual™ (UTM), son umidades de reajuste las
cuales son convertidas a pesos chilenos. La varacion del tipo de cambio se registra como resultado
por unidades de reajuste en los estados de resultados integrales.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los tipos de cambios de las monedas extranjeras y unidades de
reajuste, son los siguientes:

31.12.2023 31.12.2022
) $

Monedas extranjeras:

Dolar Estadounidense (US$) 877,12 855,86

Euro (€) 970,05 915,95

Derecho Especial de Giro (DEG) 1.176,87 1.139,02
Unidades de reajuste:

Unidad de Fomento (U F.) 36.789,36 35.110,98

Unidad Tributarnia Mensual (U.T_M) 64.216,00 61.157,00

¢) Criterios de Valorizacion de Activos y Pasivos Financieros

Inicialmente todos los activos y pasivos financieros deben ser valorizados segtin su valor razonable
considerando ademas que, cuando se trata de activos o pasivos financieros no clasificados a valor
razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion son directamente identificables a la
adquisicion o emision del activo o pasivo financiero. Las valorizaciones posteriores de los activos
y pasivos financieros dependeran de la categoria en la que se havan clasificado, conforme a NIIF 9.

*  Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Costo amortizado es el costo de adquisicion de un activo financiero o el costo de la obligacion
obtenida menos los costos incrementales (en mas o menos segun sea el caso), calculado con el
meétodo de la tasa de interés efectiva que considera la imputacion del ingreso o gasto financiero a
lo largo del periodo del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye, ademas las correcciones a su
valor motivadas por el deternoro que hayan expennmentado, de acuerdo a la pérdida esperada para
activos (NIIF 9) v para cuentas internacionales segun normativa de la Umon Postal Universal.

En el caso de instrumentos financieros (cuentas y documentos por cobrar) y pasivos financieros,
la parte imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se registra por el método
de tasa efectiva. El método de interés efectivo corresponde al tipo de actualizacion que iguala el
valor presente de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por
todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

Activos v pasivos medidos a valor razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, es el monto por el cual dicho activo
podria ser intercambiado y pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes independientes y con
toda la informacién disponible, que actuasen libre y prudentemente, La referencia mas objetivay
habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio que se pagaria por ¢l en un mercado
organizado y transparente (“Precio de cotizacion™ o “Precio de mercado™).

Cuando no existe un precio de mercado para determinar el monto de valor razonable para un
determinado activo o pasivo, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son aquellos activos financieros adquiridos para negociar, con el propésito principal de obtener
un beneficio por las fluctuaciones de precios en el corto plazo o a través de margenes en
mtermediacion, o que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patron de toma de
utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como su nombre lo indica, se encuentran valorados a su valor razonable
de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de cierre del balance. Las utilidades o pérdidas
provenientes de los ajustes para su valorizacion a valor razonable, como asimismo los resultados
por las actividades de negociacion, se reconocen contra resultados del periodo. Se incluyen todos
los nstrumentos denvados.

Memoria Integrada CorreosChile 2023

entrega / une / conecta




ﬁ 10. Estados Financieros

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

3

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

*  Cuentas comerciales por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen micialmente a su valor razonable (valor nommal
que incluye un mterés implicito) y, posteriormente, a su costo amortizado de acuerdo con el
meétodo de la tasa de interés efectiva, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una provision por deterioro de cuentas comerciales de acuerdo a modificaciones
introducidas en NIIF 9 referente a las pérdidas esperadas.

*  Derivados

Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por la Empresa
como mnstrumento derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

L.os cambios en el valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados
como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas
provenientes de la medicion a valor razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con
efecto en los resultados del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la empresa no tiene contratos de derivados
d) Deterioro Activos Financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si1 existe evidencia
objetiva de deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si1 existe evidencia objetiva que uno o
mas eventos han tenido un negativo efecto futuro del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros registrados al costo amortizado se
calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de
efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo, reflejandose en el estado de resultado en
el rubro gastos de administracion.

Una pérdida por deterioro en relacion con un activo financiero al valor razonable con efecto en

resultado, se calcula por referencia a su valor razonable vy la pérdida se refleja directamente en el
estado de resultado en el item de costos financieros.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
e) Deterioro Activos no Financieros

Durante el gjercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalua si1 existe algun
indicio de que algin activo pudiera haberse deteriorado. En caso de que exista algin indicio de
deterioro, se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el monto del deterioro. Si se trata de activos identificables que no generan flujos de caja de
forma independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el activo, entendiendo como tal el menor grupo identificable de activos que generan
entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesario para su venta
y el valor en uso, entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.

Para el calculo del valor de recuperacion de las propiedades, plantas y equipos y de los activos
intangibles, el valor en uso es el enterio utilizado por la Empresa en practicamente la totahidad de
los casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a partir
de los presupuestos mas recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las mejores
estimaciones de la Administracion sobre los ingresos v costos de las umidades generadoras de
efectivo utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas futuras.
Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el costo de capital del
negocio.

Para su calculo se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo utilizadas de
forma general entre los analistas para el negocio.

En el caso de que el monto recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la
correspondiente pérdida por deterioro por la diferencia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la plusvalia) reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas solo cuando se produce un cambio en las estimaciones utilizadas para
determmar el importe recuperable del mismo, desde que se reconocio el Gltimo deterioro. En estos
casos, se aumenta el valor del activo con abono a resultados hasta el valor en hibros que el activo
hubiera tenido de no haberse reconocido en su oportunidad una pérdida por deterioro.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
f) Activos Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Son clasificados como mantemidos para la venta y operaciones discontinuadas los activos corrientes
cuyo valor libros se recuperara a través de una operacion de venta y no a través de su uso continuo.
Esta condicion se considera cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo
esta disponible para la venta inmediata en su estado actual

Estos activos son valornizados al menor valor entre su valor libro y el valor razonable de realizacion.
g) Inventarios

Las existencias corresponden a mercaderias destinadas para la venta y existencias de indumentarias
para ser utilizadas por los operarios de la empresa. Los inventarios de la Empresa, se valorizan al
menor valor entre su costo de adquisicion y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos
los costos que seran incurridos en los procesos de comercializacion y distribucion necesarios para
venderlos. Cuando las condiciones del mercado generan que el costo supere a su valor neto de
realizacion, se registra una estimacion de deterioro por el diferencial del valor. En dicha estimacion
de deterioro se consideran también montos relativos a obsolescencia derivados de baja rotacion,
obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método Precio Medio
Ponderado (PMP).

h) Propiedades, Plantas y Equipos

La Empresa aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos. Para
ello, con posterioridad de su reconocimiento como activo, los activos de propiedad, plantas y
equipos se contabilizan por su costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro del valor

A la fecha de transicion a las NIIF, la Empresa valorizo ciertos bienes inmuebles del activo fijo a su
valor razonable y ha utilizado este valor como costo atribuido. El efecto de la reevaluacion se
presenta acreditado en el patrimonio bajo el item ganancias acumuladas. La metodologia general
aplicada para determinar el valor razonable de los componentes de propiedad, planta y equipos, a
diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estudio y analisis fue realizado por asesores externos,
efectuada solo para efectos de primera adopcion a NIIF.

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, solo cuando es probable que los beneficios econdomicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Empresa v el costo del elemento pueda determinarse de
forma fiable. El valor del componente sustitiido se da de baja contablemente. El gasto de
reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurre,

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma immediata hasta su importe recuperable.

La depreciacion de propiedades, planta y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es
calculada linealmente basada en la vida 0til estimada de los bienes del activo fijo, considerando el
valor residual estimado de éstos. Cuando un bien esta compuesto por componentes significativos,
que tienen vidas utiles diferentes, cada parte se deprecia en forma separada. Las estimaciones de
vidas atiles y valores residuales de los activos f1jos son revisadas y ajustadas si es necesario, a cada
fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

Tipos de Bienes Namero de meses
Terrenos Indefinida
Edificios 36 a 996
Activo por derecho de uso 13a120
Maquinas y equipos 36a120
Vehiculos de motor 60a 120
Equipamiento de tecnologias de la informacion 36 a60
Otras propiedades, plantas y equipos Indefinida

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo f1jo, se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados

i) Propiedades de Inversion

En las propiedades de inversion se incluyen fundamentalmente terrenos y edificios que se mantienen
con el proposito de obtener ganancias en futuras ventas, o bien son explotados mediante un régimen
de arrendamientos.

Las propiedades de inversion se valorizan segun ¢l modelo de costo. Para ello, con posterioridad de
su reconocimiento como activo, las propiedades de inversion se contabilizan por su costo menos su
depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro de valor que hayan experimentado.
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Las propiedades de mnversion, excluidos los terrenos, se deprecian linealmente de acuerdo a los afios
de vida util.

j) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Corresponden fundamentalmente a programas informaticos. Solo se reconocen contablemente
aquellos activos intangibles cuyos costos se puedan estimar de manera razonablemente objetiva v
de los que se estime probable obtener beneficios economicos en el futuro. Estos activos se valorizan
segun ¢l modelo del costo. Para ello, con posterioridad a su reconocimiento como activo, los activos
intangibles se contabilizan por su costo menos su amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro de valor que, en su caso, hayan experimentado, y su amortizacion se reconoce en forma
lineal.

Los activos intangibles se deprecian linealmente de acuerdo a los afios de vida util, la que para los
programas informaticos esta defimda en 4 afios.

k) Clasificacion de Activos v Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes
Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con IFRS 9

a. Activos financieros a valor razonable a través de resultados: su caracteristica es que se incurre
en ellos principalmente con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener
rentabilidad y oportuna liquidez. Estos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones
en su valor se registran en resultados en el momento que ocurren.

b.  Préstamos y cuentas por cobrar. se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de
mercado mnicial, menos las devoluciones de capital, mas los intereses devengados no cobrados
calculados por el método de tasa de interés efectiva, si aplicase, con efecto en resultados del
ejercicio.

¢. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la compariia tiene
intencion y capacidad de conservar hasta su vencimiento, se valorizan a costo amortizado
utilizando el método de tasa interés efectiva, si aplicase, con efecto en resultados del ejercicio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con IFRS 9:

a. Clasificacion como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos
financieros o como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

b. Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion
residual en los activos de la entidad una vez deducidos todos sus pasivos.
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3 CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion) 3 CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

c. Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a través de
resultados™ o como “otros pasivos financieros”.

I. Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados - Los pasivos financieros son
registrados a valor razonable a través de resultados cuando éstos, sean mantenidos para
negociacion o sean designados a valor razonable a través de resultados

i, Otros pasivos financieros - Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se
valorizan micialmente por el monto de efectivo recibido, netos de los costos de transaccion.
Los otros pasivos financieros son posteriormente valonzados al costo amortizado
utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por intereses sobre
la base de la rentabilidad efectiva.

1) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen, inicialmente, por su valor
nominal. Se incluyen en este item facturas por pagar, provisiones de facturas por recibir y anticipo
a proveedores, principalmente. LLa empresa esta exenta de Impuestos al valor agregado por el
negocio de distribucion, con lo cual no existen saldos a enterar la fisco ni contingencias por este
tema. Dichas partidas no se encuentran afectas a intereses.

m) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican de acuerdo a NIIF 16. Se reconoce un activo por derecho de uso y
un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de hacer pagos por arrendamiento
Existen exenciones de reconocimiento para los arrendamientos de corto plazo, los arrendamientos
de partidas de bajo valor y para los arrendamientos que no se tenga derecho a controlar el uso del
bien. Los requisitos minimos para activar un arrendamiento bajo NIIF 16 son: (a) Que haya un
contrato de arrendamiento; (b) Que sea por una duracion superior a 1 ano; (¢) Que se tenga derecho
a controlar el uso del bien. El activo por derecho de uso se mide inicialmente por el monto del pasivo
de arrendamiento mas cualquier costo directo micial en el que incurra el arrendatario. Después del
inicio del arrendamiento, el arrendatario medira el activo por derecho de uso utilizando un modelo
de costo. Bajo el modelo de costo, un activo por derecho de uso se mide al costo menos la
depreciacion acumulada y el deterioro acumulado.

El pasivo por arrendamiento se mide mnicialmente al valor presente de los pagos del arrendamiento
pagaderos durante el plazo del arrendamiento, descontados a la tasa implicita en el arrendamiento,
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion) 3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

n) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable matenalizacion
para la Empresa, cuyo monto y momento de pago son inciertos, se registran en el estado de situacion
financiera como provisiones por el valor actual del monto mas probable que se estima que la
Empresa tendra que desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la
fecha de la emision de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son reestimadas
en cada cierre contable posterior,

0) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. El
beneficio de las vacaciones, incluye a todo el personal y equivale a la remuneracion pactada en los
contratos particulares de cada trabajador. Adicionalmente la Empresa contempla para sus empleados
un plan de bonos de incentivo anuales por cumplimiento de plan de gestion anual. Estos incentivos,
consistentes en una determinada porcion de la remuneracion mensual se provisionan sobre la base
del monto estimado a pagar.

La provision de gratificacion se constituye en consideracion a la legislacion laboral vigente.

La provision de indemnizacion por ano de servicio, es calculada de acuerdo a valoraciones
realizadas por un sistema que implemento un actuario independiente, utilizando el método de unidad
de crédito proyectada, las cuales se actualizan en forma periddica. La obligacion reconocida en el
estado de situacion financiera representa el valor actuarial de la obligacion de indemnizacion por
afios de servicio. Las utilidades v pérdidas de los cambios actuariales se reconocen inmediatamente
en otros resultados integrales y reservas, segun corresponda.

Los costos asociados a los beneficios del personal, relacionados con los servicios prestados por los
trabajadores durante el afio, son cargados a resultados integrales en el periodo que corresponde. Los
efectos generados por los cambios en las varniables actuariales se reconocen en otros resultados
integrales.

La Empresa pacto con sus trabajadores en la negociacion colectiva del afio 2022, un anticipo de
colacion y movilizacion, el cual se liquidara, con cargo a los servicios prestados por los empleados,
en el plazo de duracion del contrato colectivo. La parte no liquidada, con cargo a los servicios por
prestar por parte de los empleados, a la fecha de estos Estados Financieros es registrada en el rubro
“Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes y no corrientes” el cual esta sweto a
evaluacion mensual de deterioro para reconocer el riesgo de no hiquidar dicho anticipo con cargo a
los servicios prestados. Con el objeto de tener indicadores financieros de eficiencia estable en el
tiempo y por la generacion de beneficios futuros inherentes a dicha negociacion.
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p) Impuesto a las Ganancias

La Empresa determina la base impomble y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. El resultado por impuesto a las ganancias del ejercicio resulta de la
aplicacion del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, una vez aplicadas las
deducciones que tributariamente son admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Los mmpuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las
normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”

Los impuestos diferidos se determimnan usando tasas impositivas (v leyes) aprobadas o a punto de
aprobarse en la fecha del balance, y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. La tasa utilizada para el
calculo de los impuestos diferidos, corresponden a las tasas legales vigentes, incrementadas con el
impuesto adicional del 40%, por tratarse de una empresa propiedad del estado chileno.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos
de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que
espera estén en vigor cuando los activos v pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se
determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones tributanas vigentes.

Cuando la Administracion evalia que es probable que no se obtenga en el futuro utihdades
tributarias imponibles, que permitan la realizacion de las diferencias temporarias activas, no se
reconoceran activos por impuestos diferidos. Actualmente existe una Pérdida tributaria, la cual se
espera recuperar considerando al aumento de ingresos establecido en el plan estratégico.

El impuesto cormnente y las variaciones en los impuestos diferidos se imputan en resultados o en
otras reservas en el estado de situacion financiera, en funcion de donde se haya registrado las
ganancias o pérdidas que lo hayan originado

q) Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionales y Financieros

La Empresa reconoce los ingresos por servicio postal y paqueteria principalmente, cuando el
importe de los mismos se puede valorizar con fiabilidad y es probable que los beneficios economicos
futuros vayan a fluir a la entidad. Los ingresos por contratos especiales, en funcion de sus
condiciones particulares, se reconocen segun lo establece NIIF 15 de acuerdo al siguiente analisis:

Identificar el contrato con el cliente.

Identificar las obligaciones separadas del contrato,

Determnar el precio de la transaccion.

Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato.
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3

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

® Contabilizar los ingresos cuando se satisfacen las obligaciones del contrato.

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir
por los servicios en el curso ordinario de las actividades de la Empresa. Los ingresos ordinarios se
presentan netos del impuesto sobre el valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gastos se reconocen cuando se produce la disminucion de un activo o el incremento de un pasivo
que se pueda medir en forma fiable y utilizados en la operacion

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable
al principal pendiente de amortizar, durante el periodo de devengo correspondiente.

r) Costos de Financiamiento

Los costos de financiamiento directamente asociados a la adquisicion, construccion o produccion
de activos calificados. que son aquellos activos que requieren, necesariamente, de un periodo de
tiempo sigmficativo antes de estar preparados para su uso o venta. se agregan al costo de dichos
activos, hasta el momento en que dichos activos se encuentren sustancialmente preparados para su
uso 0 venta

s) Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion financiera se registra el efectivo en caja, saldos en banco,
depositos a corto plazo y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, con vencimiento oniginal
inferior a tres meses, valorizados por su valor razonable que son rapidamente realizables en caja y
que no tienen riesgo de cambios de su valor.

t) Estado de Flujo de Efectivo Directo

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes
conceptos:

Actividades operacionales - corresponden a las actividades normales realizadas por la Empresa, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento,

Actividades de inversion - corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros
medios, de activos no cormrientes y otras mnversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de
efectivo.

Actividades de financiamiento - Las actividades que producen cambios en el tamaio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las actividades operacionales mi de
nversion.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

De acuerdo a lo instruido por la Comision para el Mercado Financiero en circular N°2038 de dia 3 de
febrero de 2012, la Empresa presenta el estado de flujos de efectivo usando el método directo.

u) Clasificacion de Saldos en Corrientes y no Corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes,
aquellos con vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Empresa, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como
Pasivos no correntes.

v) Medio Ambiente

La Empresa, en su negocio de envio de correspondencia y paqueteria es un prestador de servicios,
cuya actividad tiene un minimo impacto en el medio ambiente por lo que no se incurren en gastos
para descontaminar o restaurar.

w) Distribucion de utilidades

La distribucion de utilidades se regira por la indicaciones emitidas por el Art. 29° del DL 1263 de
1975, donde estipula que el Mimistro de Hacienda, por decreto supremo, podra ordenar el traspaso
arentas generales de la Nacion de las utilidades netas que arrojen los balances patrimoniales anuales
de las nstituciones o empresas del Estado, determinadas segun las normas establecidas por el
Servicio de Impuestos Internos para el pago de los tributos correspondientes y aquellas instrucciones
que tiene vigente la Comision para el Mercado Financiero y Bolsas de Comercio en la presentacion
de balances de dichas Sociedades. Los balances deberan presentarse dentro del plazo de 3 meses,
contados desde la fecha de cierre del ejercicio.

No obstante, lo dispuesto en el inciso anterior, por decreto supremo del Ministerio de Hacienda,
podra ordenarse, durante el ejercicio correspondiente, el traspaso de anticipos de dichas utihdades
a rentas generales de la Nacion. Si los anticipos efectuados resultaren superiores al monto de las
utilidades que corresponda traspasar de acuerdo al Balance General respectivo, el exceso constituira
un crédito contra el Fisco, que podra destinarse al pago de futuros impuestos a la Renta de la
Empresa, previa aprobacion conjunta del Ministro del Ramo y del de Hacienda,

A la fecha no existen requerimientos del respectivo ministerio sobre entrega de anticipos ni
distribucion de utilidades para traspasar a las rentas generales de la Nacion.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion) 4  EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
x) Segmentos La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo se describe a continuacion:
La Empresa, no reporta informacion por segmentos, va que ha definido todo su negocio como un Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2023 31.12.2022
{inico segmento. M$ M$
¥) Nuevas normas Efectivo en cajas (a) 494 871 470,501
, , . y , saldos ¢ : 4.655.243 3.7823
La admmmstracion de la Empresa informa que la adopeion de las nuevas normas no ha temido un Sdlld s ('.n, bancgs (b) N : - 5 25; O:; ’ Z)S,; 122
impacto significativo en los estados financieros. Colocacion en instrumentos financieros (c) 269 160132
Totales 10.719.191 20.266.109

(a) Efectivo en cajas: Este saldo comprende la recaudacion en dinero efectivo por los servicios prestados en
sucursales y no depositados en cuentas corrientes bancarias 31 de diciembre de 2023 y 2022

(b) Saldos en banco: Comprende los valores recibidos por depositos provenientes de la recaudacion de
sucursales y el proceso de cobranza de los clientes modalidad crédito,

(¢) Colocacion en instrumentos financieros: Al 31 de diciembre de 2023 corresponde a colocaciones en cuotas
de fondos mutuos en BCI ASSET MANAGEMENT, en pesos chilenos, invertidos el 29 de diciembre de
2023, a una tasa de 0,74% con vencimiento al 02 de enero de 2024, con un valor de cuota $12.524 4616
por un total de M$2.620.000, y otra colocacion en SCOTIABANK ADM. GRAL. DE FONDOS CHILE,
en pesos chilenos, invertidos el 28 de diciembre de 2023, a una tasa de 0,74% con vencimiento al 02 de
enero de 2024, con un valor de cuota $1,208.1160 por un total de MS$2.945.600. El desempeno de los
intereses financieros al 31 de diciembre de 2023 asciende a la suma de MS 1.114.742.

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo,

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo clasificado por moneda de ornigen es la siguiente:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2023 31.12.2022
MS MS$
Por moneda de origen:
Pesos chilenos (CLP) 7.124. 455 18.429.190
Dolar (USS) 3.594.736 1.836.919
Totales 10.719.191 20.266.109
20 21
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4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (Continuacion)

Colocacion en instrumentos financieros al 31.12.2023

Fondo Mutuo CLP
Fecha colocacion Fecharescate Monto Institucion Tasa Valor al rescate Valoral 31.12.2023
MS$ MS$ MS
28.12.2023 02.01.2024 2945600 SCOTIA AGF  0,740°% 2 949 238 2.947 783
29.12.2023 02.01.2024 2.620.000 BCI ASSET 0,740% 2622.589 2.621.294
Total 5.569.077
Total Inversion al 31.12,2023 5.569.077
Colocacion en instrumentos financieros al 31.12.2022
Fondo Mutuo CLP
Fecha colocacion Fecha rescate Monto  Institucion Tasa  Valor al rescate Valoral 31,12.2022
M$S MS M$
30122022 03.01.2023 689000 SCOTIA AGF  09307% 6.898 544 6892136
30.12.2022 03.01.2023 3.300.000 BCI ASSET 0.928% 3.304.083 3.301.021
26,12.2022 03.01,2023 5811113 BCI ASSET 0,928% 5.825 4% 5.820.100
Total 16.013.258
Total Inversiom al 31.12,2022 16.013.258
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

5 ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los valores libros de cada categoria de activos y pasivos financieros:

Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo
Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar

Totales

Pasivos:
Otros pasivos financieros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Totales

Activos:

Efectivo y equivalente al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Totales

Pasivos:

Otros pasivos financieros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Totales

31.12.2023
Valor Costo
Corriente No corriente razonable amortizado
M$ M$ MS M$

10.719.191 - - 10.719.191
33.077.235 1.157.098 - 34 234 333
43.796.426 1.157.098 - 44 953 524

4.766.665 43.838.013 - 48.604 678
23 592 343 - - 23,592 343
28.359 008 43 838.013 - 72.197.021

31.12.2022
Valor Costo
Corriente No corriente razonable amortizado
M$ M$ MS M$

20.266.109 - - 20.266.109
29 006.612 3. 818 781 - 32825393
49272.721 3.818.781 - 53.091.502

4225092 45.295.429 - 49.520.521
21.466.476 - - 21.466 476
25.691.568 45.295.429 - 70.986.997
23
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

La composicion de los otros activos no financieros se describe a continuacion:

Boletas de garantia

Armiendos anticipados

Gastos anticipados

Fondos a rendir

Cuentas por cobrar del personal

Cuentas por cobrar Union Postal Universal (UPU)
Cuentas por cobrar instituciones previsionales
Otros activos no financieros

Totales

31.12.2023 31.12.2022
MS MS
1.946.621 2.048.239
222,226 214713
334.707 620.753
6.732 18.137
142 50.113
47451 57573
149.174 101.932
56.585 7.792
2.963.638 3.119.252

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

u) Lo compaosicion de los deudores comercinles v otras cuentas por cobrur, neto de I evaluacion de deterioro al cierre

de cada periodo es la siguiente:

Deudores comerdales v otras cuentas por cobrar, neto

Deudores comerciales nacionales
Dreudores comercaales por negocio internacional (*)

Otras coentas por cobrar

Total dendores comercinkes v otras cuentas por cobrar, neto

31.12.2023
MS M3
Comiente  No corriente

19.772.463
11.048 938
2255854

1. 157.098

31.12.2022

M3 M3
Comente No corriente
15.820.208 -
10,930,570 -

2255834 3RIR 78]

33.077.235

1.157.098

29.006.612 3818781

by  La composxion de los dendores comerciales v otras cuentas por cobrar comientes, bruto al cxerre de cada periodo es la syguiente:

Deudores comerciales v otms cuentas por cobrar, bruto

Deudores comerciales nacsonales
Deudores comerciales por negocio internacional (*)

Otras coentas por cobrar

Total dendores comerciakes v otras cuentas por cobrar, bruto

31.12.2023

M$
20.093.652
11.720.416

2255854

34.069.902

31.12.2022
M3

16.443.003

11.603.200

2255854

30.302.127

(*) Corresponden en parte a derechos adquindes con los admmistradores postales internacionales donde Jos plazos de formulacion

se encuentram regitlados por ks normativa de la Umnidn Postal Unaversal v devengados para propasitos de NITF

¢} El movimiento de las cuentas constituidas para controlar ¢l deterioro existente en las distintas clases de dendores

comercrales v otras cuentas por cobrar comientes al 31 de diciemnbre 2023 v 2022, es el sigente

Maovimento por detenoro de dendores nacionakes:
Provisiones v castigos

Saldo mcial
Deteroro del periodo
Castigo del Periodo
Recupero del periodo
Subtotales

Movimiento por deterioro de dendores intermnacionales:

Saldo inxcial

Detersoro del periodo
Fluctuacion de cambio
Recupero del periodo
Subtotales

Saldo final Nacsonal e Intemacional

31.12.2023

M$
622 885
259.347

(498.279)

(62.764)

321.189

31.12.2023
M$
672.630
93.914
(10.889)

(84.177)

671478

002.667

25

31.12,2022

M3
636.168
144,394

31.12.2022
M3
669,554
125041

826
(122.791)

672.630

1.295.515
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacion) 7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacion)
¢).- Otros asuntos.
Los clientes nacionales se componen en clientes estatales, grandes clientes holding, otros clientes a) Importe en libros de deudas comerciales obtenidas por garantia v otras mejoras crediticias.
privados y clientes en cobranza externa. Al 31 de diciembre de 2022, se realizo una actualizacion de
los datos historicos que permiten determnar los porcentajes de incobrabilidad nacional a nivel de La Empresa no tiene activos obtenidos tomando el control de garantias y otras mejoras 31 de
segmento. diciembre de 2023 y 2022,
Al 31 de diciembre de 2023, el deterioro por incobrabihdad se determina en funcion del riesgo b) Detalle de garantia y otras mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con
crediticio de cada segmento de cliente, el que es aplicado en el origen de la cuenta por cobrar, de activos financieros vencidos y no pagados, pero no deteriorados.
acuerdo al siguiente detalle: , . » .
La Empresa no tiene garantias y mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con
a).- Clientes con riesgo crediticio acotado. activos financieros vencidos y no pagados, pero no deteriorados 31 de diciembre de 2023 y 2022
- ¢ PORCENTAJES DE
-
PO PERIODOS PROVISION % Esntiaoin i hcokm it
0- 180 dias' 0,00 «Poeantigdodad delos dendons comer ks ravicedl 7 atrs et pr caber,
Chientes Estatales ey 0,00
' ) 1 — 5 afos 0,00 Carteraorgoctasd 3112003
Prescrito 100.00 Deades cumercises y ars cots e civar i Wids Sds SMEs WHNEs DHSEs B1NEs B200ds A4 Nds Tl
0 - 180 dias 0,00 S 5 i s s s s W
- 181 — 365 dias 0,00
Chentes Internacionales o
1 — 2 afios 0,00 Deadoes comexais ek LT 1 S 41 ik e 3w IS nHl WM pRN
2 y mas 100.00 Brev i e deero mH W AN W & M 18 (8 Ay R (R
‘ . ‘ o o (s Opamis o oob s sohes odoma sk . . . . . . . . . KN X
Los clientes internacionales se provisionan al 100% cuando superan los dos afios desde el nacimiento Prev e de ey A
de la obligacion. Este cniterio esta basado en la experiencia considerando revisiones de evoluciones Tk KR LR 0N Db D% % SR RMY TR L0 e
en recuperaciones historicas y recomendaciones emanadas desde la Umion Postal Universal (UPU).
b).- Clientes con riesgo crediticio. ___ : Crkramroucbid 31100
TIPO PERIODOS R e - — T
PROVISION % Deaderrs comerridles y tras cotsts pr cobrr Ad [Nds  Nlds  Sde ANds 1DHSGs  1S-80ds B10Es NS Wds 0 T
0 - 180 dias 0,89 " " N i M NS Ms NS 5 s M
Grandes Clientes Holding SSESSES s 2,2
! ' s 1 -5 anos (*) 1,23 Deadores commrraks bt (IR0 MU ] WA N MW 58 LW 797 [ L L 0 1
Prescrito 100.00 hoviin: e IS (s 4 QM N ™ @1 Ry alg
(1)8_1 ‘826";“;_ 33;’ (hes e prcobarcobacuma bt S W
_— = JU 14s -.' . . a .
Otros Chientes Privados I -5 afios (*) 0.00 Erc-smkwm —= . - : “ _ - .}AH: ALY
Prescrito 100.00 Toaki L& LK BN ohe  [BI% Ha Ry |15 (iR T 1t A
. I Cobranza Externa 30,19
Clientes en Cobranza Externa Prescrito 100.00
(*) El Porcentaje de provision se ve disminuido, ya que la mayor parte de los clientes agrupados en
este tramo, estan en el tipo Clientes en Cobranza Externa, periodo Cobranza Externa.
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacion) 7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacion)
Doudores comerc s nackaake al 31 <o dcwombes 2023
CARTER A NO SECURITIZAD A (A S) CARTERA SECURITIZAD A (MS
» Maoato T o .. T et Maoato . . - .
\_ Clentos l'mk:'u no N l Wardes Monlo Cartern \. Cliabes Monlo Cartern no N l Neadcs l.'un::m Mooto total Estratificacion de la cartera mtemacional
Iramos de meeoaxhid | Cartern no repeciada Cartera repactadn treta Cartera no repectads brets Cartera repaciada | Carters brees
repoctadn vt repaciods repaciada repaciods vt
Al AREL | 1S s e 13,880 360 * Por antignedad de los deudores comerciakes por negocio mternacional, neto:
1.30 dins Ry TN 3.30% 197
3150 chowe L VLIRS LIRS »1
S1:90 diavs 80 238.373 238373 Cartera no repactada al 31.12,2023
(UL - 120 daax ‘1 122 082 1229682
121150 .:... 67 12,192 12192 Deudores comerciales por negocio internacional Hasta 1 afo 1 hasta 2 afos 2 anos y mas Total
151150 diase ol 75 SK3 2% 85
1%1-210 dias 5% 15.075 15075 M$ MS MS MS$S
201-2%0 das al T3.53%1 73531
250 dhas 1187 1 410524 1.416 524
Lol S22 2009963 2009062 Dcudores comerciaks bruto negocio internacional 9.577.529 1.471 400 671478 11.720.416
Otras cuentas por cobese al 31 & diciembee 2023 Provision de deterioro - - (671 47%) (671.47%)
N deOlertes | Monto Cervera (M2) | N de Cliertes | Monio Certers (M2)
|oocumentos gor cobrar srotestados 23 73.424
Cartera no repactada al 31.12.2022
migde i Cortigodel | oo de Deudores comerciales por negocio internacional Hasta 1 aflo 1 hasta 2 afos 2 aios y més Total
e L I T (62 950 M3 MS M$ M$
Diwdores comee inkes mickmals ol 31 de dhoiembvo de 2022 S _ Deudores comerciaks bruto negocio mternacional 8.537.128 2393442 672.630 11.603.200
— CAR '\1;::.'.\,;.\““: i l:llz.\n.u\m — CARTERA SECT Rln:.u,nms — Provision de deterioro i i (672.630) (672.630)
N Clhenles N Chenes N* Y o8 N* Clentes
Tramos do moroskhd ('nmn'w no Lartera z’ (‘anu'u \_h“:;;::‘um (‘.I:u-ra no AMeate l";::: e Cantura l.""a:‘ ':\'m" :"uj TOlalcs 85‘7 I 28 2"‘9‘ 442 - | 0 9'“]5?0
repoctada rv[:::: repacioda repes L] repactada ropaoiag L2] repactoda rv[:::: Lanora brwa
Al 5.0 11. 57 812 1150 x12 .
1-30 dins 10y 2137507 2137597 * Por tipo de cartera, brutos:
11 - 50 s i W0 49T GG 457 . .
$1-00 chers o Sivoss 619054 Cartera no repactada al Cartera no repactada al
191 - 120 dias Ny 12440 124 404
121-150 dias . | 45. 088 45 688 3"12'2‘)23 3"12’2{'22
151180 divs 53 4038 54038 13 13
T = T e Nro. Clientes  Monto Bruto  Nro. Clientes Monto Bruto
211250 divs 34 743 743594 MS MS$S
250 chax 1.94rs RS 622 sOL o222
T'oeal 7017 16 443 003 16,443 093 Hasta |1 aio 163 9.577.529 162 8.537.128
Owas cucatas por cobear al 31 do diciewibre do 2022 I hasta 2 afos 73 L471.409 72 2.393 442
CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SEOUR TIZADA o . 2 : o ¥ o1
= —— s — 2 anos y mis 115 671 478 115 672,630
|Bocumentns sor cebrar srotestados 28! 113.926 Totaks 351 11.720416 349 11.603,200
Provisidn (M5
= Carlers C:’::‘:- Rexuperen de
Carters no repecisce repectsde oo
622 335 144304 (157,677
28 29
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacion)

La composicion de otras cuentas por cobrar, ¢s la siguiente:

Otras cuentas por cobrar, corriente 31.12.2023 31.12.2022
MS MS
Saldo micial 2.255.834 1.239 854
Adicion del periodo - 2.426.398
Liquidaciones del periodo (2. 183 995) (2.020.393)
Deterioro del periodo (477.688) (842.906)
Reclasificacion porcidn corriente 2.661.683 1.452 681
Total otras cuentas por cobrar, corricate 2255834 2255834
Otras cuentas por cobrar, no corriente 31.12.2023 31.12.2022
MS MS
Saldo mnicial 3.818.781 11.547
Adicion del periodo - 3.2590915
Reclasificacion al periodo cornente (2.661.683) (1.452.681)
Total otras cuentas por cobrar, no cornente 1.157.098 3818781

Con fecha 10 de agosto de 2022, se puso término al proceso de negociacion colectiva con el Sindicato
Nacional de Carteros, Sindicato Nacional de Trabajadores, Sindicato Namero Uno vy Sindicato de
Operadores Postales, mediante acuerdo suscrito ante la Inspeccion del Trabajo, dicho convenio tendra
vigencia entre el 01 de agosto de 2022 al 31 de julio de 2025. El impacto monetario alcanzo a los M$
6.880.000, y seran descontados de acuerdo a la duracion de los respectivos contratos. Con fecha 23 de
agosto de 2022, se puso término al proceso de negociacion colectiva con el Sindicato Nacional de
Trabajadores SINDAJEP, mediante acuerdo suscrito ante la Inspeccion del Trabajo, dicho convenio
tendra vigencia entre el 01 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2025. El impacto monetario alcanzo
alos M$ 248.112, y seran descontados de acuerdo a la duracion de los respectivos contratos. Con fecha
21 de diciembre de 2022, se puso término al proceso de negociacion colectiva con el Sindicato Nacional
de Teécnicos, mediante acuerdo suscrito ante la Inspeccion del Trabajo, dicho convenio tendra vigencia
entre el 01 de enero de 2023 al 30 de diciembre de 2025. El impacto monetario alcanzo a los MS 500.800,
y seran descontados de acuerdo a la duracion de los respectivos contratos. Producto de lo anterior, se ha
entregado un anticipo ascendente a M$7.628 912, los que seran descontados a lo largo de la duracion de
los convenios respectivos.

Adicionalmente a lo mencionado en la Nota 3.0, se realizara un test de deterioro cuatrimestralmente

evaluando si existen trabajadores que no hayan prestado servicios y/o hayan cesado su relacion laboral
con la compaiiia y/o por el indice de rotacion de ésta.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

8 INVENTARIOS, CORRIENTES

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

31.12.2023 31.12.2022
M$ M3
Material de explotacion 1.313.622 778.632

Los inventarios que se detallan corresponden a mercaderias destinados para la venta ¢ indumentaria para
ser utilizadas por los operarios.

El valor de inventarios imputados como costo de bienes vendidos en el estado de resultado, es el
siguiente:

31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
Valor de inventanos reconocidos como costo $92.210 972204

Dada nuestra evaluacion no se observa deterioro en los inventarios al 31 de diciembre de 2023,
9 ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION

CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el activo disponible para la venta corresponde a las propiedades que
se detallan:

31.12.2023 31.12.2022

MS MS
Pueno Montt Temeno  Sector Chin Chin, bote 3 214191 Urbano 48 800 725022 -
Chillédn Terreno  Brasil N’ 963 181-3 Urbano 3130 31.336 -
Pucrto Montt Terrene  Palemwo 1316 1582-11  Urbano 2874 155000 -
La Serena Terreno  Liberntad 830 313220 Urbano o) 940 -
La Calem Termreno Almte Latore 107 21-1 Urbano 1.210 65,000 -
Lota Terreno v - Pedro Aguire Cerda N6 Urbano 429 33.702 -
Menllones Termeno v Ongolmo 601 33-3 Urbano 1.000 263 -
Traguén Termeno v Coronel Urnutia 467 3258 Urbano 1.250 14.274 -
Total 1.025 537 -

Los mmuebles no estan en uso de Correos por o que su venta se estima durante el ano 2024, Segun
se mdica en b nota 12, no se¢ observaron mdicadores de detenioro de dichos activos.,
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
10. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA 10. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA (Continuacion)

a) Los saldos de los activos intangibles son los siguientes: b) Cambios en activos intangibles

El movimiento de activos ntangibles durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

31.12.2023 31.12.2022 es el siguiente:
M$ M$ Programas
Clases de activos intangibles neto de amortizacion: Al 31 de diciembre 2023 informiticos
Programas informaticos 1.452.443 2.689.527 M3
Movimientos en activos intangibles, netos:
Saldo inicgl al 01.01.2023 2.689.527
Clases de activos intangibles, bruto: ;;dick:wf: (") 346, :’3‘_37
. L. : o) LAY ¢ am ( (6, )
Programas informaticos 10842137 1650249 /\nf:wrtimc(m del eerexcio (1.576,730)
Saldo fimal al 31,12.2023 1.452. 443
Amortizacion acumulada:
Programas informaticos 15.389.694 13.812.963 (*) Elincremento orginado en los activos intangibkes: M$346,533 | corresponde a adicones de Provecto Portal

Empresa M$257 335, APP Mobile M3$50.067, Proyecto Prefactura MS30.691y otros ME& 440,
(*) La baja de mtangible por $6 887 | comresponde a nueva funcionaludad software PDA.

Programas

Al 31 de diciembre de 2022 informaticos
M$

Movimientos en activos intangibles, netos:
Saldo inicmal al 01.01.2022 3.961.537
Adiciones (*) 356.243
Reclasificacon (**) -
Amortizacion del ejercicio (1.628.253)
Saldo final al 31.12.2022 2 689.527

{(*) Elincremento onginado en los actvos mtangibles: M$356.243, corresponde a adiciones de Provecto submadulo
prefactura v Guia de despacho por M$S53.294 | Portal Empresa M$131.894 v APP Mobilke M$171.055,

¢) Cargo a resultados por amortizacion de mtangibles

El cargo a resubados por amortwacion que se presentan formando parte de bos gastos de admmistracon del estado de
resullados al cierre de los periodos, se detalla a contmuacion:

Concepto 31.12.2023 31.12.2022
MS M$
Gasto por amortizacion 1.576.730 1.628.253
32 33
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

11. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La composicain al 31 de dickmbre de 20

Propiedades, plantas v equipos por clases

Temence

Edicios

Actavo poe Derecho de Uso (%)

Mikpuamas ¥ equipos
Vehicubs de motor

Equpamicreo de tecnobgias de b nfonnaciie

(]m (ll )
Totakes

y 022, por chses de sctivo o a valores netos y bruks es el sigpuienke:

Valor brute Depreciacing ucumulbida Deteriore del valor Valor nete
SL122023 L2202 3LI2.2023  3L12.2022 L1203 SL12.2022  3LI22023 LI
MS MS NS MS AS MS AS AS
T681.575 T90251S . . . . T681.575 T902515
33996108 30836666 11829585 10.802.631 22166525 W03 03S
L8003 12032230 9451148 9.027.9M 2372855 01427
13022632 14780754 9566242 9730059 345390 5080695
2869271 1669930 1643956 1.366.410 1225315 W3IS0
4480435 TI36088 3142888 5814221 1337.547 1.321 867

319164 £19.164 - 819164 819164
T4673.188  TSISTLT 35613819 36749 05368 IR 46060

Respecio de restnecines v garantins de octaes, T iimca propiedad que tiene algim tpo de restnecioa ¢s el edibicn del Comreo Central, vbxcado en Catedml N° 989,
Phwa de Armas, comuna de Smtiago, por su coadicin de Mommenso Hstnco. Adicoaaknene no hay peopicdodes, plates v oquipos catregados como garsatiy para of
cunplimxato de oblgocines fmanciens de b Fropresa,
(*) La coerta Actavo por Derecho de Uso contene adiciones por electo de bis actnvacioaes de amendo de mmebkes de acsendo o mstroccicacs mpartidas por NIIF 16,
(**) comrespoade prmcipokncale a valores e espece de mscos,

Movimiento al 31.12.2023

Conceptos

Sakdo [l

Adcnozs (%)

RLW (00)

(Gasto por depeeciacdn

Otros meremeatos y o decrementos (**%)

Cambws, total
Saldo Fral

Activo por Equipamiento
Derecho Maquinas ~ Vebsculos o tecnologias
Terrenos  FEdifioss e Uso vequipos  demotor  informaciin Otros  Totales
M$ S S MS M$§ S MS S
TO2SIS 034035 3004273 5050693 303.520 1321 867 BlU164  3R446064
3326060 2450927 176,163 2383578 §35.026 6.746.756
(3.402) (1.727824) (61.878) . . (1.793.104)
. (1L026.934)  (1.364521)  (BB4773)  (321.818) (319.346) (4.117412)
(220.540)  (161.216) (823819) 985035 {220.540)
(220940} 2132488 (641 418) () 594.305) 021,795 15,680 013,300
TASISTS 2166523 2IT2RS 3456390 1228318 1337847 819164 39059349

(*) Las adicioacs al 31 de dicembre de 2023 comspoaden a: Edficios, MS3.326.060; Proyecks habiitacon oficmas comporataas: MS1.638.830; Proyecto Mezznma MSS82.900

y otras MS 1 104.330; Actavos por derecho de isor M$2.450.927 comesponde a Renovacan contrato ammeado de ks Plantas: Pucrio Mane MS342971, Amofagasta MS175.967,

Bodenor M$827.545, CDP 10 Las Condes MS324.771, Rancagus MS2M.012 yotros MSSTS.661 ; Maqunas v oquipos MS 176.165; Transpaketas M$24.242; Equp
Choateacion MS31116; Mucbks y enseres MS61.575; Ekmentos apoyo MSIS 615 votras MS43.617. Velwcubs MS258.378, Comesponde a compra de motocicktas
MS136. 700, mekktas MS9S 650, camsometa MS22.952 y beicktas MS3.576. Equp. Compatacional MS333.026; Nosbooks MSIS9. 770, Impeesoess MS12 043,

PC Escritorn MS 296,811 v otres equipos computacioaaks MS26.402.
(**) Los retros al 31 de derembee 2023 comespoade a Edficaciones MS3.402 , por o reakeacion provecto Rebcaleacdn Cdp Quanta Nonat Actvos por Derecho de wso
MSLT27.824; comespoade a temno antcpado de Contrato 4600002818 MS2.535 y baja par modiicacim contrato Bodenar MS1.725.28%, Maqunas y Equipes $61.878,
camesponde a bag de 60 Ctybox MSS1 878, y b baja de 8.213 bienes que repeesertan vabor Boro de $65.
(***) Se rechsifica desde Terrenos MS220.940 a Activos Mantenidos pars Venta, ks propiedades de La Sercma, Lbertad 830, MS940; Pucrto Monet , Pakermo 1316,
NSI$5.000 y La Cakera, Almic Latoere 107, MS6S.000; Desde activas en transdo a Vehicubos MSY8.035 ; que comusponden a tncickesas chotricas MS463.397, bicicksas

comenciomaks y ckcincas MS 363740 y motocckeas MSI 57898, y desde Obras cn Comstruocin a Maguines v Equipos par mabiiaro Stgo Domtown MS161,216,
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11. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS (Continuacion)

Activo por Equipamiento

Movimiento al 31.12.2022 Derecho  Maquinas  Vehieulos o tecnologias
Terenos  Edifices ok Uso vequipos  demotor  informacion Otros  Totales

Concepos M$ S MS MS MS$ NS MS S
Sakdo Il §3317 16782666 4763759 426828 Mee0d  1TIB6IT 819993 37089
Adewns (*) - 120050 244922 L5107 0248 X274 . 931948
Retros (*#) (628.802) (2952303)  (45.363) (6.99) . (§29)  (3.634.4%3)
(iasto por degeectaciin < (LOOTIS8) (1949.043) (1058602) (132337} (605322) . (4812464
Otros meremeatos vo decrementns (***) - - - 338158 - 3831 - 363,989
Cambns, toeal (628.802) 3251369 (1749486} 803867 (430890  (3%.730) (829) 1236280
Sakdo Fal TO2IS 0035 30273 50506% 303320 1321867 819064 38446069

(*) Las adwwacs al 31 de dcembre de 2022 comespoaden a: Edificxs, MS7.271.030; Coatpea oficass corporativas MS6 335 800, Provectos habdtacia oficmas MS 886.216

y Habitacon CDP 17 La Flonda MS 29.014; Actnvos por Derocho Uso MS 244922 Sue. Apumangue, Mag. v og operaconales MS 1511307, Brs MS32 609, Eq. Clmatzacon
NS 59913 Maketm Pruzba equpos RX MS7.973; v Provectos sst viskincta v elementos apoyo MS1 314,989 vy otros: equipos MS93.823: 'Vehuks MS$9 248

oampea de 3 camonztas MSS2 266 v trcmotos MS36.982; Equp Computaconal MS202 741; PCS MSIT431; Notzbooks MS98.313: Impeesoras MS30 811 v PDAS MS33 966,
(**) Las retos al 31 de dormbee de 2022 Teareno MS 628 802, Eddfieacnacs MS2 952 503, Procqulments por venta d ediicn Expasiiia 221 Edficn MS2914.978
Amplocon CDP Estacon Central, sbcado en Exposican 221 MS37.323.. Actavs poe derecho De wo comespoade a bajs de CDP 9 Providencaa por ertrega de local M3S43.363,
Maquas v Equpos M$6.956 y Otros Actwvos Fos MS 829 par bajz Colecexda de Selos mehado en actvo de Valores Postaks.

{497} Se rechstica d: Mag. v equs 2 Equpamento computaconal Impeesoess émmcas MSS 831 v de Actvos pera Venta 2 Maqumnas v Equpos MS338.138,

Cargo a resultados por depreciacion de propiedad, plantas v equipo.

Los cargos a resultados por amortizacion, de propiedad, planta y equipo, que se presentan formando parte de los
gastos de administracion al cierre de los periodos, se detalla a continuacion:

Concepto 31.12.2023  31.12.2022
M$ M$
Gasto por depreciacion 4117412 4812 464
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Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
12. PROPIEDADES DE INVERSION 13, IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacian general
El detalle del rubro al 31 de dicsembre de 2023 y 2022, es ¢l simuente: . . i . . . . .
: . Al 31 de dicsembre de 2023 v 2022, no se ba constituido provisxin porimpuesto a la renta de primera categoria por tencr la Empresa

31.12.2023 31.12.2022 pérdidas tnbutanas acumuladas ascendentes a MS 22 309958 v MS 13.127.152, respectivamentc.
M$ M3
by Activs por impuestos, corrientes
Terre 1 60.627 840,735 , .
I ;l;u_w::((’)) . ;64 48.402 Al 31 de derembre de X023 v X122, la Empresa presenta en este rubro el siguiente detalle:
Totales 83 191 8XO 137 31.12.2023 31122022
(1) Coresponde a diversos terrenos de propeadad de b Empresa entregados en arnendo o 1erceros ¥ olros sin uso detenmaudo. ’ MS i MS
(2) Comesponde o dnversos mmehbles como oficmas v locales de proguedad de b Empress entregados  en armendo o terceros.
Depreciacion acumulada Credito Franquicin Sence 100,522 SL000

Propiedades de Inversion por clases Yalor brute y deterioro del valor Valor neto Pugos provisionaks mensuales 301,751 284363

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 Total 130 084,363

M$ M$ M$ MS M3 MS

Temenos 4.627 840,735 - . 0627 8401735
Edificks 67.386 132,848 (44,822 (84 446) 22 564 48,402 <) Impuestos diferidos
Totales 128013 973,583 (44, 822) (84 446) £3.191 889 137

Al 31 de dxembre de X023 v 2022, bos saklos acumulndos netos de diferencins tempominas onginamon actnvos por impuestos difendos
Lu empeesa utilzn el modeko del costo para vakorzar sus propeedades de mverssoa. Estas propiedades correspoanden a mmucebles v s detalle es el sigusente:
onentados a obtener rentas.

31122023 31.12.2022
Las vadas dudes estenadas de ks propedades de mversim son las siguentes: Activee Pasivos Active Pusjves
w MS S M
Tipos de bienes N* de ados , . o
Impuestos diferdos relativos a provisiim por JAS 14,468,206 . 13548712 .
Edificks v construcciones 36 a 996 - . .. .
Ipuestos difendos relativos a otms provisiones 6.539.746 . 397014 .
Leos cargos a resukados por depreciackm de las propiedades de inversiom, que se presentan formando parte de otros gastas por funcin Impuestos diferidos relativos al activo fijo tributanio $867.9M - TO37814 -
al cierre de Jos periodos, se detalla o continaacion; Iiwpuestos diferdos relativos a pérdidas fscales (%) 14631472 . 833260 .
Coneepto 31.12.2023  31.12.2022 Impuestos difendos relativos a Indem Chentes . - . 7823
M3 MS Impuestos diferidos relativos al activo fijo financiero - 2881200 - 1.773.074
3 ’ QRIS ‘ 349 22 . . o oor - - -
Gasto por depreciacion propredad de mversaia -t — Impuestos diferidos relativos a NIIF 16 1585986 1542356 2387131 1959277
Los mgresos provenientes de rentas v gastos dircctos de operacion de propiedades de mversaon al 31 de dickembre de 2023 v 2022, Otros Impuestos diferidos ' 730536 ' 74740
son los sigusentes: Totales 26093387 5154152 3722330 4474916
31.12.2023  31.12.2022
M$ MS
Ingrescs por amiendo de propiedades de mversion (%) 108 857 118,933 Total activo neto 40.939.235 32728 4M
(") Los mgresos provementes de las propwedades de  mversion se reconocen  dentro del #em de otras ganancias (Ver nota 22). Los (*) Comesponde al 63% (Tosn de Impuesto o ln Renta del 25% de acuerdo a circular 49 de 2016 del SIE mas Tasa 40°5 ART. 2°
EASI0S POr mantencsia y reparacin de ko benes de myversya som de costo de Jos arrendatanos v estin contemplados en kos contratos D1 239878 ) de In pérdudn tnbutann acunwlada al 31 de diciembre de 2023 por MS22 508 958
TeSPeClNGs.
Movimie ntos en propicdades de inversion, netos 31.12.2023 31.12.2022
M3 MS
Saldo wucial 8RO.137 134.402
Reclasifxcacym (RM.597) 756.358
Amoetizacain (1.349) (1.623)
Sakdo fmal 83191 8RO 137
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
13. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacion) 13. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacion)
Movimientos en activos y pasivos netos por impuestos diferidos 31.12.2023 31.12.2022 CONCILIACION TASA EFECTIVA Tasa  31.12.2023 Tasa 31.12.2022

%o M$ %o M$
M$ M$
Activos por impuestos diferidos neto, saldo inicial 32.728.404 21.654.364 Utilidad (Gasto) por impuesto utilizando la tasa legal 6500  6.390.226 65,00 8.658.629
X Correccion monetania del Capital propio y pérdida tributania 17,55 1.725.242 26,02 3.430.503

Efectos en el resultado del afio: Ajuste Reserva PIAS 153.916 892.193
Decremento (Incremento) con cargo a resultados del ejercicio 8.364.747 11.966.233 Otras diferencias permanentes 0,97 95.363 781 (1.015.092)
Decremento con cargo a patrimonio (153.916) (892.193) Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal 1.974 521 3.307.604
Activos por ianUESIOS diferidos neto, saldo final 40.939 235 32 728 404 Totales Utilidad (GﬁStO) utihizando la tasa Icgal 83,52 8.364.747 33,2] 11.966 233

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.780 “Reforma
Tributaria que modifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes en el sistema
tributario”.

14, OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Composicion general

Entre los principales cambios, dicha Ley agrego un nuevo sistema de tributacion semi integrado, que se

o . _ y : L , i Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Empresa presenta las siguientes obligaciones financieras.
puede utilizar de forma alternativa al régimen integrado de renta atribuida. Los contribuyentes podian

optar libremente a cualquiera de los dos para pagar sus impuestos 31.12.2023 31.12.2022
Corriente No corriente Cormiente No cormriente
Con fecha 14 de julio de 2016 fue publicada la Circular N° 49 del Servicio de Impuestos Internos, M M MS b
mediante la cual struye sobre las modificaciones efectuadas por las Leyes N 20.780 y 20.899 a la Obligacicnes Arrendamientos sctivados NITF 16.(*) 1,106,851 1333126 1408 150 2 264 360
Ley sobre Impuesto a la Renta y demas normas legales, relacionadas con los nuevos regimenes generales Ulgacionss oon el pion (o) JOEIN 2SS 2RI DL
de tributacion sobre renta efectiva en base a contabilidad completa, vigentes a contar del 1° de enero de Totales 4.766.665 43.838.013 4.225.092 45.295.429
2017. En dicha Circular sefala expresamente que quedan excluidos de su aplicacion, los contribuyentes
que, no obstante obtener rentas afectas al Impuesto de Primera Categoria (IDPC), carecen de un vinculo (*) E101-01-2019 se adopto NIIF 16, y su tratamiento contable se indica en nota N°3 letra m. Por contrapartida,
directo o indirecto con personas que tengan la calidad de propietarios. comuneros, Socios 0 accionistas, las valorizaciones de los activos por derecho de uso se muestran en la nota n® 10.

y que resulten gravados con los impuestos finales. Es el caso de las personas juridicas reguladas en el
Titulo XXXIII, del Libro I del Codigo Civil (Corporaciones y Fundaciones), quiénes no tienen
propietarios, comuneros, socios o accionistas, y de las empresas en que el Estado tenga el 100% de su
propiedad, por cuanto la totalidad de sus rentas quedan sujetas a la tributacion establecida en el articulo

b) Obligaciones con el publico (Bonos) que devengan intereses segun su moneda de origen.

Las obligaciones con el publico (Bonos) que devengan intereses, segin su moneda de origen es la siguiente:

2% del D L. N° 2398 Si bien, por regla general, estos contribuyentes estan obligados a determinar su T e —p— g — Saldos om

renta efectiva mediante contabilidad completa, tal obligacion procede para el solo efecto de determinar Rut de locntided  Imstituckin Snanciers No:':: 'n:::m_ T (UF)M e T e Ms —

las rentas afectas al IDPC, en virtud de las normas contenidas en el Titulo 11 de la LIR relativas al refenido - . e s

tributo. cuya tasa en estos casos sera de 25%. de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de la citada la

Ley' 97.952.000- K Banco de Chile (Bono) 280 287 UF 1.634.565 1.631.324 46,164,701 45.848011
’ Totales 1.634.565 1.631.324 36,164,701 45848011

Flujo de actividades de Mlinanciamio nto

Saldox Flujos Flujos Otros Movimientos| Total al
Institucikon Monecda Tipo de Transaccion | 31.12.2022 | Obtenidos Pagados que no son lujo  |31.12.2023
MS NS MS MS MS
Corrcos Chile UF Arrendanventos 3.672.510 - (4.643.437) 3410904 2.439.977
Banco de Chile UF Bomo Corporatno 45848011 - (3.130.519) 3447 209 46164701
Sumas Totales 49.520.521 - (7.773.956) 6.858.113| 48.604.678

(*) Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiamiento por pago de capital e interés.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
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14, OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Continuacion) 14 OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Continuacion)
¢) Composicion de obligaciones con el publico que devengan intereses, segun su vencimiento, d) Composicion de los acreedores comerciales nacionales, segin su vencimiento
Las obligaciones con el publico que devengan intereses de acuerdo a su vencimiento, son los El detalle de las obligaciones del activo por derecho de uso NIIF 16, por vencimiento es el
siguientes: siguiente:
Obligaciones con el pablico (hono) al 31 de diciembre 2023 omms hasta 1 aiio OWS entre 1-3 aiios
Institucion Corriente Total No corriente Total no Valor Interis Valor Valor - Interés Valor
financi R Moncda Hasta90 90 dias a1 nri 1aSatos  Masde cortie . . . e .y
e " o T,:, v ,,:‘, ) coente e ::,: corente Acreedores comerciales nacionales al 31 de diciembre de 2023 beuto diferido presente bruto  diferido  presente
MS MS MS MS MS MS S MS MS MS MS MS
Banco de Chile (Bomo)  97.952.000-K UF 3.65.814 - 36814 7.5M.827 34.925.060 42,504, 887 Ct:l'gb:bms Arreadamientos a¢tiv ades NIF 16 %) 1L162.017 nq |(15| 1. 106,851 | 385 (49 '-’,| m’ 13331%
futales SRS = SRR LD Haiiim iR Totaks LIGOIT  (35166)  LIOGESI 18340 (51923 1333126
Obligaciones con el pablico (hono) al 31 de diciembre de 2022 Ohligriwcs hasta 1 2o 0 iones entre 1-5 alos
Institucion Corriente Toral Mo corriente Totalno Valor  lnterés Valor Valor  lmterés  Valor
financic ra Rut Moneda  Hasta 90 90 dixs » corriente 1 2 8 aflos Mis de § corrente . X . o ’ o
dias 1 afio aios Acreedores comerciales macionales al 31 de diciembre de 2022 bruto dikerido  presente buto  diferide  presente
MS MS MS MS MS MS IS MS MS S MS§ MS
Banco de Chike (Bomo)  97.952.000-K UF 2.816.942 - 2R16.9M2 9.846.312 33184757 43,031,069 .
et e Obliacitnes Amcedamientos actrados NIIF 16,2 608 (S793)  LHRID  24MIB  (IN915)  22643)
Totales 2.816.942 : 281642 _ 9846312 _ 33IBHIT 43031069 Totaks L7608 (35793)  LARISD 24M2T5 (19915 226430

Con fecha 27 de Septiembre de 2017, mediante remate en la Bolsa de Comercio de Santiago, se coloco la
totalidad de la emision de Bonos serie A de empresa de Correos de Chile con cargo a linea de bonos
desmatenalizados, inscnta con fecha 16 de Agosto de 2017 en el Registro de Valores de la Comision para el
Mercado Financiero bajo el N” 863, por la cantidad de UF 1.300.000 (un millon trescientas mil umdades de
fomento) a una tasa de colocacion final de 2,84 % anual, sin garantias del Estado de Chile.

(*) La tasa promedio utilizada es del 2,87% anual.

Los Bonos serie A tienen plazo de vencimiento de 30 afios, con pago de intereses semestrales y una tasa de
caratula de 2,80 %. Asi mismo, el capital se pagara semestralmente a partir del afio 2023. El Banco de Chile
actia como custodio de estos instrumentos financieros.

En la actualidad se cumple con el covenant establecido en escritura de emision, la cual expresa que el ratio de
endeudamiento no puede superar las 2,5 veces. Al 31 de diciembre de 2023 la razon antes indicada es de 1,41

veces
Endeudamiento 31.12.2023 31.12.2022
Otros pasvos fmancieros, corrientes 4.766.665 4.225.002
Otros pasvos fmancieros, no corricntes 43 838013 45295429
Efectivo y equivalentes al efectivo (10.719.191) (20.266.109)
Total Endeudamxento (1) 37 885487 20254412
Total Patrimonio (2) 26935750 28.319.241
Endecudamiento Neto (1)/42) veces 1,41 1,03
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15. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

L.os acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se detallan a continuacion:

Acresdores comercishes macwnsks (a)
Acroedores miemacionales (h)

Totakes

31.12.2023

M
1266507

10927272

3202
MS

10438716

10977.760

28 502348

21466370

{a) Cormesponde 2 pasivos por documenlos comercinkes proversentes de compras de biones y senvicios del gro y otras coertas por pagar.

1B Corresponds & deudies por emics postakes al exien,

ACREEDORES PAGOS AL DEA AL 31122023

Mosto segin plaens & fago Feriodo
Tipo de acrcedor Totd NS | promsedio de
uasts 30 dies 316 61-9%0 911 121-365 366 v ks pago (dis)
Productos 4618.803 . . . 4018365 30
Serveis (") 33 - - - - 10676 586 139549 454 3160
(tres 3149601 - - - - - 1,249 661 3160
Total MS 111915827 . . HLETG. 586 20868 113
ACREEDORES CON PLAZOS VENCIDOS AL 31122023
Mosto segin plans & fago
Tipo & acreedor Fotsd MS
Teasts 30 dises 14 61-40 -1 121-18) 1R v ks
Productos 3084 .351 3510 136110 6,602 T40.052 1,303 548
Senicios 610K 1619 - 135 [N Km0 104193
(Aron 1064 18.239 1452 19467 64T 29677 316489
Total MS 3,636 48.209 4991 155.712 63 864 1.0J47.768 L7429
ACREEDORES PAGOS AL XA 31122022
Meato segin plans de pago Periodo
Tipo de acreedor Totd MS | prossedio de
hasta 30 dixs 1.6 6190 91.10) 121-365 366 v mas g (dias)
Produscaos 182,449 - - - - - 132 449 3160
Servieas (%) H3IW. 81 - - - - 10,534,213 17.224 7™M 360
(tres 723177 . . . AT 3160
Total M S 729207 - - - - 10,534,213 1K.130.421)
ACREEDORES CON PLAZOS VENCIDOS 31,12 2022
A 9
| A R— lomto segin plaens de fago Total MS
hasta 30 dies -0 61-0 -1 121-18) 18] v rrxhs
Productos 10,241 236 BOK - S051 39.506 553482
Seniios 1 639,891 21108 W4 . 2590 636,459 p < [ (B K1)
(tres 23,060 1565 19,585 8757 34616 28718 59381
Total MS 1,673,798 234,998 128,266 8,737 5574 984,683 1336004

(*) El plazo promedio no incorpora a servicios entregados por UPU, los cuales estan en el tramo 366 y

mas.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

15. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Continuacion)

PROVEEDORES PRINCIPALES DE UN TOTAL DE 1673 Y PLAZO PROMEINO PAGD Al

31 DE INCIEMBRE DE 323

Enplan Vercid Veaado Veaxdo Vencido Vercid Venado Towl

PROVEEDOR Nidn 1-3) ks I1-60dns 61490 UI-1204as 12118 ks 181y mds Gexenal
LENOYO AGENCIA EN CHILE N3 137 IR KN
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIO BRI - - - - - 1M pORTY
SOUTHBERIDUE QLA DE SEGUROS GENERALE 181LTH0 - - - - - 31643 21833
COMERCIAL GREP SPA Y6877 m6em
TRANSPORTES ALASEA SPA 115 %6 53328 - - - - - 151001
TRANSPORTES REINALDO SEPULVEDA SPA 126,832 4% 1823
TRANSPORTES RUTA CHILE 8.4 §I 36 ¥4 - - - - - 131161
COMERCIAL DELMA LTDA 120533 - - - - - - 129533
COMPUTER GENERATED SOLUTIONS CHILE b $ax
FEDERACION NACKONAL DE TRABAJADORES S 640 - - - - - - oy
SEBASTIAN BRIONES DINAMARCA g3 . . 834
ENEL DISTRIBUCION CHILE S A 49451 903 N & % 937 15.04] 75219
DEPTO. GIENESTAR TRABAJADORES Tawo - - - - - i) M
INVERSIONES FAHREN LTDA 73653 73653
SOCIEDAD DE TRANSPORTES CABRERA LTD 41880 HX5 - - - - - (5183
WILDEE LOGISTIC LIMITADA 0220 B.2% . B4
GTD MANQUEHUE S A 51447 6T a1l
ELECTROMOVILIDAD SMART CARGO SPA 61.233 - - - - - - 61 233
SOFTWARE AG ESPANA S.AL AGENCIA EN SST40 5
ALERCE CHILE $PA 4653 - - - - - - 45

Tord M$ 1153 164 I7].645 17 44 10 %) w7 7% 1364280
PROVEEDORES PRINCIPALES DE UN TOTAL DE 1.1 Y PLAZO PROMEINO PAGO AL 31 DE DICIEMBRE DE 322

En pti Veraak Yeaad Yeaado Venak Verak Yinado Towd

PROVEEDOR. Y &s 13 das 140 dins 6149 das 9l-0das 120180 des 151 v mds Geaenl
ENTEL CHILE S.A | 45400 - 1 10 o [ K] 164550
MAGO CHIC ASEQ INDUSTRIAL LTDA 2129%66 202%6
SOFTWARE AG ESPANA S.A. AGENCIA EN 112 %63 12 %63
TRANSPORTES RUTA CHILE S.A LIRS - - - - - - 1
INVERSIONES FAHREN LTDA 6337 ke | sin M9
EVERS S, n¥ - - - - - - n¥w
FALLPLAT CHILE LIMITADA nw - - - - - - nw
ELECTROMOVILIDAD SMART CARGD SPA 8 3l 8 3l
GRUPO NORTE SECRURIDAD SPA LD - - - - - - LD
INGEMIERIA Y QONSTRUCCKON SEVIAL 2 »an »an
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS Bl - - - - - - Bl
FEDEX EXPRESS CHILE $24 SaK9 - - - - - - SR
GTDMANQUEHUE S A 3 H80
SONDA S A 4745 - - - - - - 749
TRANSPORTES ALASEA SPA 558 Hsd
ANYIC LIMITADA 45431 $ 4855
SINTONIZA, PERSONAS Y ORGANIZACKON Qml - - - - - - Qml
SOUTHERIDGE Q1A DE SEQUROS GENERALE I8 £ Ban
RUZCO CONSTRUCTORA S22 R - - - - - - BIn
SOCIEDAD DE TRANSPORTES CABRERA LTD IR 3162

Total M$ 1831513 - 10) L1 538 % 1S 18617
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16. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES 16. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRIENTES Y NO

(a) Provision de Indemnizaciones por anos de servicios

La provision por indemnizacion por anos de servicios se determina a través de un valor actuanal,
de acuerdo con NIC 19. Para la formulacion de este registro se analizaron los distintos convenios
colectivos, en detalle, identificando los tipos de beneficios otorgados a los empleados en dichos
CONvenios.

Los supuestos utilizados en esta valoracion para realizar las proyecciones respecto a tasas de

CORRIENTES (Continuacion)

Edad de Jubilacién Esperad

Las edades normales de jubilacion maxima por vejez son para los hombres a los 65 afios y las
mujeres a los 60 afos, segun el sistema de pensiones chileno establecido en el DL 3.500 de 1980.

(b)

A continuacion se presentan los saldos de la provision por indemnizacion de afos de servicios, no corrientes:

rotacion, tasa de incremento de las remuneraciones y tasa de interés de descuento se establecieron No cormiente 31.12.2023 31.12.2022
de acuerdo a su comportamiento historico y expectativas en el mediano plazo. MS MS
Mortalidad Provision indemnizacion por afios de servicios 22.009.361 20.594 755
Anualmente la Administracion revisa los parametros actuariales, principalmente de la tasa de Movimiento inde mnizacién por aflos de servicios 31.12.2023 31.12.2022
descuento utilizada en el calculo de las provisiones por beneficios a los empleados. Asimismo, se M$ MS
' . : - . L2002 s v F.20°2 P . 1OT e
utlllzjaron tablas de mortdllddd‘R\_ ".O‘.O hombr¢5 y RV 2020 mujeres. En el caso df: mujeres se Saldo inicial 20.844.172 19.830.957
ajusto a un 70% corregido en funcion de la realidad de los afihados a las AFP’s en Chile. El afio N . . , -
" - : '~ . ) ~ A Costo de los servicios del ejercin cormente 3.326.616 4.587.007
2023 se actualizo las tablas de mortalidad RV-2020 para hombres y mujeres y en el afio 2023 se Costo por intereses 623.241 592 946
tualizo los porcentajes de rotacion laboral de acuerdo a cuadro siguiente. o SR - o
ac porceniajes de rotac ral de acuerdo a cuadro sigulente Ganancias y Pérdidas Actuariales (236.794)  (1.372.606)
. Beneficos pagados en ¢l egreicio (2.298 457) (2.794.132)
Rotacion Laboral ‘ '
Subtotales 22 258 778 20844172
2023 2022 Anticipo pagado por indemnizacion por anes de servicios (249.417) (249417)
Yo Yo Totales 22.009.361 20.594.755
Probabilidad de despido 3,79 3,29
- : - - .
Probabilidad de renuncia 2,49 2,58 (¢) Provisiones por beneficios de los empleados, corrientes
Corriente 31.12.2023 31.12.2022
Tasa de Descuento MS$ M$
o o _ _ Provision para vacacones 6.111.837 5.131.498
La Empresa descuenta las obligaciones por beneficios al personal de acuerdo con la tasa de interés Provision otros beneficios a los empleados 164.116 192 003
- : 20 afi 2 99O
de las colocaciones de bonos de gobiemo (BCP) en pesos a 20 anos con tasa 2,99%. Totales 6275 953 5 323 501
El movimiento de la cuenta provision de vacaciones es;
Movimiento de vacaciones 31.12.2023 31.12.2022
M$ MS
Saldo mscmal 5.131.498 4.765.761
Devengado del periodo 4.186.381 3.548.544
Aphicacion del periodo (2.433.573) (1.803 920)
Vacaciones pagadas por finiquitos (772.469) (1.378 887)
Totaks 6.111.837 5.131.498
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

17. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de este rubro se presenta a continuacion:

Concepto 31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
Retenciones previsionales por pagar AFP 881302 850,023
Retenciones previsionales por pagar Salud 148 641 170.204
Cuotas sociales por pagar a Sindicatos - 295.460
Retenciones por pagar a terceros 521 820 481 .665
Giros Money Gram, neto 1.299.396 3.118.187
Otros pasivos no financieros corrientes 204.369 283 485
Totales 3.055.528 5.199.024
18. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES
31.12.2023 31.12.2022
M3 M$
Fondo de mejoramiento (*) 533.591 638.580
Totales 533.591 638.580

(*) Corresponde a anticipos otorgados por la Union Postal Universal (UPU) y la Union Postal de las Américas,

Espana v Portugal (UPAEP), para el financiamiento de Proyectos.
19, PATRIMONIO

a) Capital emitido

El capital esta compuesto por la constitucion de la Empresa mediante el decreto indicado en Nota 1. El
duenio es el Estado de Chile, con administracion auténoma y autosustentable, sin recibo de subvenciones

o aportes del Estado.
b) Resultado acumulado

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los resultados acumulados presentaron los siguientes
movimientos:

31.12.2023 31.12.2022

M$ M$
Saldo imcial 12.401 442 13.756.176
Ganancia/( Pérdida) (1.466.369) (1.354.734)
Totales 10.935.073 12.401.442
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19, PATRIMONIO (Continuacion)

c¢) Otras reservas

31.12.2023 31.12.2022

M$ MS
Saldo inicial (768.120)  (1.248.532)
Otros resultados integral (*) 82878 480412
Totales (685.242) (768.120)

(*) Corresponde al efecto de los cambios en las variables actuariales que derivaron de la revision de

acuerdo a los requerimientos de NIC19. Ver nota 3 letra o

20. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo al siguiente detalle:

01.01.2023 01.01.2022
31.12.2023 31.12.2022
Concepto
M$ M$
Ingresos por servicios nacionales 100.034.754 87.664.848
Ingresos por servicios internacionales 43 245 488 38,445 720
Totales 143.280.242 126.110.568
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21. COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los costos de ventas y gastos de administracion al 31 de diciembre de

2023 v 2022:
a) Costos de ventas

Concepto

Gastos en personal

Bienes y servicios
Depreciacion y amortizacion
Totales

b) Gastos de admimstracion

Concepto

Gastos en personal

Bienes v servicios
Depreciacion y amortizacion
Otros gastos

Totales

48

01.01.2023 01.01.2022
31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
75.529 661 75.384.130
3.654.725 46.166.662
907.283 885.484
130.091 669 122.436.276
01.01.2023 01.01.2022
31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
10.262.178 10,784,289
5.225.462 3.203.756
4.786.859 5.555.233
281.951 292.003
20.556.450 19.835.281

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

22, OTRAS GANANCIAS

Concepto

Utihdad por ventas propiedades. plantas y equipos (*)
Ventas papel en desuso

Amendos percibidos propiedades de mversion (nota 12)
Multas cobradas a proveedores

Intereses por mora

Cheques caducados expirados

Fondo de mejoramento

Remate Rezagos

Garantia Cobrada

Recuperacion pagos Licencias Médicas

Devolucion contribuciones

Servicio de presentacion en aduanas

Indemmzaciones por seguros

Otros

Totales

01.01.2023 01.01.2022
31.12.2023 31.12.2022

MS MS
45.332 7.974.315
105 341
108 887 118,933
448.394 376.790
80.073 114.430
120.784 66.538
139.911 117.631
65.959 78.184
12,458 109,589
139.442 320.660

118.722 -
290.391 251.482
14,252 11.343
93.310 47.831
1.678.020 9.588.067

(*) Corresponde a la utilidad financiera en la venta del edificio de Exposicion 221 durante el afio 2022,

23. OTROS GASTOS POR FUNCION

Otros gastos, por funcion

Multas organismos publicos v privados
Reclamaciones legales

Costos impuestos no cobrados a chentes
Indemnizaciones pagadas a clientes

Pérdida por venta de propiedades, plantas y equipos

Costo Cupon Retormable Internacional de venta
Smeestros

Depreciacion propiedad de mversion

Otros gastos, por funcion

Totales

49

01.01.2023 01.01.2022
31.12,2023 31.12.2022
M$ MS

123.859 167.961
639.707 428.889

19 61,995

357.651 654.218
61.879 38,354
2.016 13.115
36,622 30.059
1.349 1.622
8.676 32.803
1.231.778 1.429.016
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24, COSTOS/INGRESOS FINANCIEROS 25. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA
EXTRANJERA Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTES (Continuacion).
Los costos financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:
a) Activos por moneda, 31 de diciembre de 2023 y 2022.
01.01.2023 01.01.2022
31.12.2023 31.12.2022 \
Costos financieros MS M3 Activos MiNRS O
origen  Moneda funcional  31.12.2023  31.12.2022
Intereses y comisiones bancarias 302211 273.142 MS$ M$
Intereses bono corporativo 1326411 1.187.714 Activos corrientes:
:"“"“’5"5 IAS . o 623.241 592.946 Efectvo v equivalente al efectivo Peso chileno CLP 714455 1842919
. 2 - . - ¢ - ~
tereses amendamientos NIIF 16 - 139 145 REAIL Efectivo y equivaknte al efectivo Délar CLP 350476 1836919
Totales (a) 2008 15001 Otros activos no fnancieros, cormentes uf CLP 410,780 540.017
(a) Los costos financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, ascendieron a M$ 2.341.008 y MS it act?\'os o fnam?ems.c:m‘:mes Pc’so ek CLP 22007 2316415
2.180.917 respectivamente, variacion que tiene su explicacion mayormente en el monto registrado Otros activos no fmancieros, cormentes Dolar CLP 262.821 262.820
por reconocimiento de interés de IAS y bono corporativo. Deudores comerciaks v otras cuentas por cobrar comentes Peso chileno CLP 29.262.989 23.108.661
. , Deudores comercmks v otras cuentas por cobrar comentes Deg CLP 3.516.289 5.648.550
Los Ingresos financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, ascendieron a los M$ 1.114.742 y T R ) i
MS$ 2.197.270 respectivamente, variacion que tiene su explicacion mayormente en el menor interés Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar comientes Dolar CLP » 7‘9_'7 249401
ganado por las inversiones realizadas, a consecuencia de una disminucion en el disponible para Inventars Peso chileno CLP 1.315.622 778.632
dichas inversiones Activos por mpuesto, corrientes Peso chileno CLP 1322273 1.084.363
25. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA Actrvds 50 Comienlos 0 s do activas para su
EXTRANJERA Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTES. disposicion clasificados como mantenidos para la venta Peso chileno CLP 1.023.537 -
Total de activos comientes 50.423.496 54.254 968
Las diferencias de cambio y resultados por umidades de reajuste reconocidas en resultado al cierre
de los ejercicios por saldos de activos y pasivos en monedas extranjeras y reajustes en UF, distintas
a la moneda funcional, fueron abonadas (cargadas) a resultados segin el siguiente detalle: 31.12.2023 31.12.2022
Activos no corrientes: M$ M$
01.01.2023 01.01.2022 _ ) A .
31.12.2023 31.12.2022 Otras cuentas por cobrar, no comentes Peso chileno CLP I.157.098 3.818.78]
Activos mtangibles distmtos a la plusvalia Peso chikeno CLP 452,443 2.689.527
M$ M$ Propiedades, plantas v equipos Peso chileno CLP 39059360 38.446.069
Activos en moneda extranjera 260,686 672 368 Propedades de mversion Peso chileno CLP 3.191 889.137
Pasivos en moneda extranjera (223.187) 131 885 Activos por mpuestos diferidos Peso chileno CLP 40,939,235 32,728 404
Totales por diferencias de cambio 37.499 804 253 Total de activos no comrientes 82.691.336 78.571.918
Reajustes Obligaciones con el publico (bono) (2.120.796) (5.344.532)
Otros reajustes de Activos y Pasivos 400,082 (795.103)
Totales por resultados por unidades de reajuste (1.720.714) (6.139.635)
50 51
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25. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA 26. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

EXTRANJERA Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTES (Continuacion).
Remuneracion del Directorio:
b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2023.
Como retribucion por su asistencia a sesiones, comisiones o comités, los Directores perciben el

Cuenientes No comeste equivalente a UTM 8, con un tope mensual maximo de UTM 16. El Presidente del Directorio o
Memde Mexds  Hssta 0 dus Total 13 388 Mas de Totd m quién lo subrogue, percibe igual retribucion, aumentada en un 100%.
Ongen  Fascioral 90 dhas al aio comienie Jains aies Sains onmiesie
A5 M M V8 A M MS a) - Remuneraciones y otras prestaciones: 31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
Otros pastos francems 5o 19480 GISI6  4MGGS  SEID MO MUSH  SER03 Dietas del Directorio 71631 63,077
Ccatas por pegar comercalks ¥ ol cxrtas por pazr (e C2 GRIT.OM . 981724 . . . .
Couns por pegar comercales yors cwrtss porpagr - UF - (12 19N3B : ZINB : : : : Dietas acumuladas desde Enero a diciembre 2023
. N = v () > ¥ P 043 - a1 - - - - . . .
Crote PO PREr UMKTIISS ¥ O Corias or pagr L?D t 9i _ '_"“'j' Nombre Director Cargo Bruto M$ | Liquido MS$
Cogns por pegar oomercales ¥ 0138 CRrtas ¥ pagar DEG (L2 1073154 . 10731 344 . . . . -
P oo caplados P o ) (595 L ) ) nosl 200 GLORIA MALDONADO FIGUEROA Presidenta 24.210] 21.063|
Ot pasiios o frarviens (e o 305558 : IR W : : S35 RODRIGO PARDO FERES Vicepresidente 12.105| 10.531
Otras provicres, no comentes e 2 - - - 2107638 - - 2107628 ROSITA ACKERMANN O' REILLY Directora 12.105) 10.531
Total pesies LA AL 10D 6049 BNIAC  MGITM _NBADl 48N FABIAN DUARTE VASQUEZ Director 12.10s| 10.531
CARLA BARDOUI CALCUTTA Directora 11.106} 9.662|
Totales 71.631 62.318
¢) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2022 b).- Remuneraciones del personal clave de la gerencia:
Cierieates No corie e Los miembros de la Alta Admimistracion, que asumen la gestion de la Empresa, han percibido
Momda Mo Hata 90 dhas Total la 3a$ Mis de Total e las siguientes remuneraciones:
Ovgimal Fanceml i alain el Sabos 1in § ks cueriente 31.12.2023 31.12.2022
M MS M3 MS 8 23 M M$ M$
Otros pastios frumcercs F L 1166845 LS89 425000 SITUME  3GE BIMTT 454N . i a 173 7R9 .
Clestss porpeguromencibsy s cuntsprpoge. (L CLP 1561134 : 756713 Remuneraciones Lofaing N
Creatzs por pegar oomcrvaks v obszs cucrtas pos pazar ¥ CLp 194508 - 29450 - - - -
Creszs por pegar oomrcalks v obas s pos pugy AR CLP 200 . 100 . . . . Remuneracién Acumulada de Enero a Diciembre 2023-2022
Creatzs por pegar oomervaks v otezs cucrtas pos pazar DG CLP 10§36 - 1090283 - - - - 2023 2022
Provsan badcas enphadis p o Cip . SR $3B301 : : NIMBS 0IMIS Remuneracion Directivos | Cantidad | Total Bruto MS | Total Liquido MS | Cantidad | Total Bruto MS | Total Liquido MS
(tros paseios o francess cLr CLP 5195024 - 5199024 638 340 - - 638 58 Gerentes 15 1.473.782| 1.088 280 12 1.148.675| 852.985|
l?lm [OOVRCOER, 0 OTETRS CLP CLP - — o I‘?'-i\l i‘.%.\'. - S | T4 158 Subgerentes 7 1‘314.2“1 1.021.561 23 me L(BG.ZGSI
lotal pesmcs MRS ARLTHR 362405 10574156 35384 337512 821552 p——
Directivo 181 7.717.563| 5815195 168 7.002.028| 5.294.647|
TOTALES 218 10.505.585 I Zﬁidﬁl 203 SMI 723&2'

Aparte de lo indicado en este numeral, no existen otros beneficios entregados a partes relacionadas
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27 CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES 28, SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Empresa mantiene los siguientes compromisos y contingencias: Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Empresa mantiene solo las multas mencionadas en la Nota 23,

Pasivos Financieros - Efectivo y equivalente al efectivo/Patrimonio) maximo 2,5 veces durante
la vigencia del bono.

Estas restricciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022, son cumplidas por la empresa. Ver nota
14 letrac.

54

Sus directores 0 Admimistradores no han tenido sanciones en el respectivo periodo por ninguna

a) Garantias directas: La Empresa mantiene boletas en garantias emitidas a favor de sus clientes Autonidad Fiscalizadora.
por el cumplimiento de sus contratos. Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2023 y
2022, suman MS$ 1,946 620 y M$ 2.048 238, respectivamente, que se presentan formando parte 29, MEDIO AMBIENTE
del rubro Otros activos no financieros comrientes (Ver nota 6).
, o La Administracion considera que, por la naturaleza de las actividades de la Empresa, ésta no se
b) Reclamaciones Legales: Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Empresa es parte demandada encuentra afectada por leyes y regulaciones relativas a la proteccion del medio ambiente.
en diversos litigios de caracter laboral y civil. Para estos efectos se registra una provision de o
M$ 2.107.628 y M$ 1.764.788, respectivamente, en relacion con aquellos hitigios que, en 30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO
opmion de los abogados, su resultado sera probablemente adverso. Existe | litigio pendiente
por reclamaciones del Sernac que a la fecha de estos Estados Financieros no existe una cuantia ® Riesgo de Tipo Cambiario
determinada. Para el resto de los litigios no se registra provision alguna, ya que, a juicio de la
Administracion y los abogados, la probabilidad de pérdida es remota o los juicios se encuentran Correos de Chile como correo oficial e integrante de la Union Postal Universal (UPU) debe prestar
en una etapa preliminar. y recibir servicios postales a y desde los correos extranjeros. Estos servicios son valorados en la
unidad monetaria denominada Derechos Especiales de Giros (DEG), generandose una exposicion
M$ de niesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta unidad de medida, debido a que los costos
de nuestras operaciones internas estan expresadas en monedas que se rigen por otras variables de
Saldo Inicial 1.764.788 reajustabilidad. Este riesgo se compensa dado la existencia de cuentas por cobrar y pagar originadas
del negocio internacional.
Nuecvas Provisiones 660,982
@ Riesgo de Tasas de Interés
Reverso Provisiones -297 843
No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han sido contratados
LIsos Provisiones ___=20.299 a tasa fija.
Movimiento del periodo 342.840 ®  Riesgo por inflacién
Saldo Final -2:107.628 Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo que estan expuestos al riesgo por
variacion de la Unidad de Fomento,
¢) Garantias obtenidas: La Empresa recibid boletas en garantia de sus proveedores por el ® Riesgos Generales del Desempeiio de la Economia (variables exégenas)
cumplimiento de sus servicios. Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2023 y 2022
suman M$ 3.192.198 y M$ 1.458.117 respectivamente. Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia v paqueteria a nivel nacional e
internacional, la demanda por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el
d) Lacolocacion del bono corporativo implica una condicion de endeudamiento Financiero (Total

crecimiento o decrecimiento de la economia, por lo que al existir aceleracion o desaceleracion
economica dentro o fuera del pais, se produce un efecto en la demanda. Al respecto y producto del
cierre de fronteras por la pandemia de Covid-19, se presentd en este tiempo una fuerte caida
temporal del mercado intemacional, en el mercado nacional y debido a las cuarentenas determinadas
por la autoridad sanitaria nacional, vimos restringidos nuestros horarios de atencion y también nos
afectd en los envios requeridos desde estamentos fiscales. Sin embargo. al ser declarados como
empresa esencial del estado, se pudo mantener el funcionamiento permanente v aumentado nuestra
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10. Estados Financieros

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)
30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO (Continuacion) 30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO (Continuacion)
participacion en el E-Commerce nacional, por lo tanto, esta designacion atenud la caida en las ventas Al cierre del mes de diciembre de 2023 no han existido riesgos cibernéticos, a pesar de lo anterior
respecto de nuestra participacion en el mercado internacional. se han realizado constante capacitacion dingida de forma opcional a todos los colaborados, sobre

medidas de ciberseguridad. y asi evitar algun tipo de fraude financiero que afecte a la empresa.
® Riesgo de los Activos

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, nstalacion y equipamiento se encuentran 31. HECHOS POSTERIORES

cubiertos de todo resgo operativo mediante seguros contratados.
Entre el 01 de enero de 2024 y a la fecha de emision de los presentes estados financieros, no existen

@ Riesgo de Crédito otros hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas,

ni en la situacion economica y financiera de la Empresa.

Respecto al nesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecanismos que permiten controlarlo,

los cuales se encuentran debidamente detallados en el documento de politicas y procedimientos

de crédito y cobranza, entre los cuales podemos destacar: Rk AR R R R

I. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias,
independiente del monto y cantidad de facturas. Este bloqueo no permite generar retiros a
domicilio ni realizar el proceso de admision a clientes en este estado.

v

Cobranza especializada a clientes estratégicos de la empresa. donde en coordinaciéon con
la Gerencia de Comercial se realizan las gestiones de recuperacion sobre este grupo de
chientes.

)

Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefonica, via cartas y correos
electronicos, desde el momento en que vencen las facturas. Esto se realiza en etapa
admimistrativa, prejudicial y judicial en el caso que lo amerite,

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen deudas
en etapa prejudicial y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a mvel gerencial, en caso que la situacion
lo amerite.

@  Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones de liquidez, se cuenta con un flujo de caja en base mensual que
estima la situacion de caja de los siguientes 12 meses. Este fluyjo permite gestionar
adecuadamente los mecanismos de contingencia para hacer frente a situaciones de posible falta
de liqudez Algunos de estos mecanismos son la priorizacion de pago a proveedores
estratégicos, la extension de plazos de pagos mediante planes de pago acordados entre las
partes, renegociacion de valores de contratos, entre otras gestiones realizadas.
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10. Estados Financieros

Declaracion de Responsabilidad

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la
veracidad de la informacion incorporada en la presente Memoria.

fi s

GLORIA MALDONADO FIGUEROA
6.446.537-6
Presidenta

FABIAN DUARTE VASQUEZ
13.066.693-0
Director

RODRIGO PARDO FERES
8.099.806-6
Vicepresidente

-

ROSITA ACKERMANN O’REILLY
6.815.816-8
Directora

CARLA BORDOLI CALCUTTA
12.936.764-4
Directora

TANIA PERICH IGLESIAS
9.519.706-k
Gerente General
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% 11.Indicadores

En relacion con los clientes y los trabajadores

Tema

En relacion con los clientes

En relacion con los trabajadores

Indicador

Procedimientos destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de los
clientes, en especial respecto a la Ley N°19.496 sobre
Proteccion de los Derechos del Consumidor

NUmero de sanciones ejecutoriadas Informacion reservada
por la Empresa

Monto en pesos que representan las sanciones ejecutoriadas
Informacion reservada por la Empresa

Procedimientos destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de los
trabajadores

NUmero de sanciones ejecutoriadas

Monto en pesos que representaron esas sanciones

Comentario

Informacion reservada de la Empresa

Informacion reservada de la Empresa

Informacion reservada de la Empresa

Informacion reservada de la Empresa

Informacion reservada de la Empresa

Informacion reservada de la Empresa

Métrica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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% 11.Indicadores

Ambientales

Tema Indicador Comentario Métrica

Existen practicas y revisiones permanentes sobre la

Modelos de cumplimiento o programas de cumplimiento . e S . _
identificacion y evaluacion de requisitos legales en el

que contengan informacion sobre la definicion de sus di b | Vol | 4n d No aplica
obligaciones ambientales campo medioambiental y que involucren la Operacion de

la Empresa
Modalidad de cumplimiento fijada No se registra informacion No aplica
Plazo de implementacion de la conducta de : £ ., :
cumplimiento No se registra informacion No aplica
Unidad responsable Comité de Personas, Sustentabilidad e Inclusion No aplica

La Empresa cuenta con una matriz de riesgo ambiental,
Matriz de riesgo ambiental enfocada en dar cumplimiento a la normativa ambiental No aplica
aplicable a la Empresa de CorreosChile

Medioambiental NUmero de sanciones ejecutoriadas del Registro Publico

de Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente No se registran sanciones asociadas a CorreosChile No aplica
Total de multas No se registran multas asociadas a CorreosChile No aplica
NuUmero de programas de cumplimiento aprobados CorreosChile no cuenta con programas de cumplimiento No aplica
Programas de cumplimiento ejecutados CorreosChile no cuenta con programas de cumplimiento No aplica
satisfactoriamente

Planes de reparacion por dafio ambiental presentados CorreosChiloe no cuenta con planes de reparacion No aplica
Planes de reparacion por dafio ambiental ejecutados CorreosChile no registra planes de reparacion

satisfactoriamente ejecutoriados No aplica
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11.Indicadores

Libre competencia
Tema Indicador Comentario Meétrica
Procedimientos destinados a prevenir y detectar : L : .
: —_— : o Existen revisiones habituales de cumplimiento :
incumplimientos regulatorios a la Ley N°20.393 que establece o : . : No aplica
o S de las politicas establecidas por Directorio.
la responsabilidad penal de las personas juridicas.
i ' , : : : Informacion reservada por la empresa :
Libre competencia NUmero de sanciones ejecutoriadas P P No aplica
Monto en pesos que representaron esas sanciones Informacién reservada por la empresa No aplica
Otros
Tema Indicador Comentario Meétrica
Procedimientos destinados a prevenir y detectar La Empresa cuenta con un Modelo de
incumplimientos regulatorios a la Ley N°20.393 que establece Prevencion de Delitos disefiado para identificar, No aplica
la responsabilidad penal de las personas juridicas. prevenir y mitigar posibles riesgos de conductas
delictivas dentro de la organizacion. Esta
Otros Numero de sanciones ejecutoriadas respaldado por politicas, procedimientos y No aplica
controles internos que garantizan el
cumplimiento de las leyes y regulaciones
_ aplicables, asi como la promocion de una _
Monto en pesos que representaron esas sanciones cultura de ética y transparencia en todos los No apllca
niveles de la Empresa.
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% 11.Indicadores

De sostenibilidad por tipo de industria

Tema

Emision de gases de efecto
invernadero

Calidad del aire

Practicas laborales

Air freight & logistics (TR-AF)

Parametro de contabilidad
Emisiones mundiales brutas de Alcance 1

Analisis de la estrategia o(JoIan_ a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de
alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis de los resultados en
relacion con esos objetivos

Combustible consumido por transporte por carretera

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas conel
transporte por carretera, la entidad también declarara el porcentaje de combustible
consumido que sea gas natural

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas conel
transporte por carretera, la entidad también declarara el porcentaje de combustible
consumido que sea combustible renovable

Combustible consumido por transporte aéreo

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas con el
transporte aéreo, la entidad también declarara el porcentaje de combustible
consumido que sea (a) combustible alternativos

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas con el
transporte aéreo, la entidad también declarara el porcentaje de combustible
consumido que sea combustible sostenibles

Emisiones atmosféricas de NOx excluyendo N20O

Emisiones atmosféricas de SOx

Emisiones atmosféricas de Material Particulado MP

Porcentaje de conductores clasificados como contratistas independientes

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con las infracciones de la legislacion laboral

Comentario

13.367 tCO2eq

Consultar capitulo 5, impacto ambiental
64.276 litros

0 litros

0 litros. No obstante, la Empresa cuenta con una flota de carteros
equipados con elementos de apoyo sustentables asociados a
micromovilidad y distribucion logistica, mediante el uso de medios
de transporte electricos

No aplica, el transporte aéreo de los servicios de CorreosChile,no
forman parte de las Operaciones directas de la Empresa

No aplica, el transporte aéreo de los servicios de CorreosChile, , no
forman parte de las Operaciones directas de la Empresa

No aplica, el transporte aéreo de los servicios de CorreosChile, no
forman parte de las Operaciones directas de la Empresa

CorreosChile, a la fecha no ha realizado calculos asociados

432 conductores

Informacion reservada de la Empresa

Métrica
Toneladas métricas (t) de
CO,-e
No aplica

Litros

Litros

Litros

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica
No aplica

Numero

Moneda

Cadigo
TR-AF-110a.1
TR-AF-110a.2
TR-AF-110a.3

TR-AF-110a.3

TR-AF-110a.3

TR-AF-110a.3

TR-AF-110a.3

TR-AF-110a.3

TR-AF-110a.1
TR-AF-110a.1
TR-AF-110a.1
TR-AF-310a.1

TR-AF-310a.2
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% 11.Indicadores

De sostenibilidad por tipo de industria

Air freight & logistics (TR-AF)

Tema Parametro de contabilidad Comentario
Tasa total de incidentes registrables 444
Salud %’r:ggj:ggigsde l0s Tasa de mortalidad para empleados directos 0,02%
Tasa de mortalidad para empleados contratados externamente 0

Porcentaje de transportistas con los que la entidad haya formalizado un
contrato y que tengan percentiles en una o mas Categorias de Analisis del
Comportamiento y Mejora de la Seguridad BASIC de la Administracion Federal
de Seguridad de Vehiculos de Transporte de los Estados Unidos FMCSA por
encima del umbral de intervencion

No aplica, no es una regulacién que norme sobre las
actividades de CorreosChile
Gestion de la cadena de

suministro
Huella total de emisiones de gases de efecto invernadero GEI «de deposito a 16.249 tCO2e
rueda» en toneladas métricas de CO2-e por tonelada métrica/kilometro ' 9
CorreosChile ha establecido y mantiene en funcionamiento un
Descripcion de la aplicacion y los resultados de un sistema de gestion de la sistema estructurado y eficaz para gestionar la seguridad en el
e urigad P y 9 lugar de trabajo. Este sistema se gestiona digitalmente a través
9 de la plataforma ADN SSO del Departamento de Seguridad y
Gestion de accidentes y Salud Ocupacional
seguridad
NUmero de accidentes de aviacion No se registra informacion asociada por parte CorreosChile
Numero de accidentes e incidentes de carretera 0

Meétrica
Numero

Tasa, %

Tasa, %

No aplica

Toneladas métricas (Ton)
de CO,-e

No aplica

NuUmero

NUmero

Codigo
TR-AF-320a.1

TR-AF-320a.1

TR-AF-320a.1

TR-AF-430a.1

TR-AF-430a.2

TR-AF-540a.1

TR-AF-540a.2

TR-AF-540a.3
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% 11.Indicadores

De sostenibilidad por tipo de industria

Air freight & logistics (TR-AF)
Tema Parametro de contabilidad Comentario

250 mediciones.

CorreosChile, dentro de sus estandares internos, realiza una
"Certificacion Ocupacional” para todos los conductores
internos de la empresa, lo cual nos permite asegurar que
condiciones de salud fisica y/o psicoldgica de los trabajadores
y trabajadores son adecuadas para la funcion que realizan

Esta certificacion tiene como requisito:
- Licencia de Conducir vigente
- Examen médico aprobado
- Examen Psicosensotécncio aprobado
- Curso de manejo a la defensiva aprobado

Las nOminas de las personas certificadas son administradas
por el Dpto de Seguridad y Salud Ocupacional SSO y son
informadas a las gerencias correspondientes

Medicion de sanciones por conduccion temeraria

Gestidn de accidentes Medicion de cumplimiento de horas de servicio de conductores Informacion no disponible
y seguridad

250 mediciones

CorreosChile, dentro de sus estandares internos, realiza una
"Certificacion Ocupacional” para todos los conductores
internos de la Empresa, lo cual nos permite asegurar que
condiciones de salud fisica y/o psicoldgica de los trabajadores
y trabajadores son adecuadas para la funcion que realizan

Esta certificacion tiene como requisito:
- Licencia de Conducir vigente
- Examen médico aprobado
- Examen Psicosensotécncio aprobado
- Curso de manejo a la defensiva aprobado.

Las ndminas de las personas certificadas son administradas
por el Dpto de Seguridad y Salud Ocupacional SSO y son
informadas a las gerencias correspondientes

Medicion de aptitudes de conduccion de conductores

No existe manejo de materiales considerados como
peligrosos

Cumplimiento de normativa sobre manejo de materiales peligrosos

Métrica

NUmero

NUmero

NUmero

No aplica

Codigo

TR-AF-540a.4

TR-AF-540a.4

TR-AF-540a.4

TR-AF-540a.4
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Parametro

Ingresos por tonelada/kilometro para transporte por carretera

Ingresos por tonelada/kilometro para transporte aéreo

Factor de carga para transporte aéreo

Factor de carga para transporte por carretera

Numero de empleados

NUmero de conductores

Parametro de actividad

Comentario

143.280.242 M$ (Ingresos por actividades
ordinarias en EEFF)

No aplica, no esta controlado por la Empresa

188.546 km/kg

60.283 km/kg

4.700

432

Meétrica

Moneda

No aplica

Factor Kildmetros / Kilogramos

Factor Kilometros / Kilogramos

NUmero

NUmero

Cadigo

TR-AF-000.A

TR-AF-000.A

TR-AF-000.B

TR-AF-000.B

TR-AF-000.C

TR-AF-000.C
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Indice de contenidos SASB

Tema

Emision de gases de efecto invernadero

Calidad del aire

Practicas laborales

Salud y seguridad de los trabajadores

indice de contenidos SASB

Parametro de contabilidad Pagina
Emisiones mundiales brutas de alcance 1

Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis de
los resultados en relacion con esos objetivos

Combustible consumido por transporte por carretera

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas con el transporte por carretera, la entidad también declarara el porcentaje
de combustible consumido que sea (a) gas natural.

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas con el transporte por carretera, la entidad también declarara el porcentaje
de combustible consumido que sea (b) combustible renovable.

Combustible consumido por transporte aéreo

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas con el transporte aéreo, la entidad también declarara el porcentaje de
combustible consumido que sea (a) combustible alternativos.

Al revelar el combustible consumido por las operaciones relacionadas con el transporte aéreo, la entidad también declarara el porcentaje de 131a134
combustible consumido que sea (b) combustible sostenibles

Emisiones atmosféricas de NOx (excluyendo N20)
Emisiones atmosféricas de SOx
Emisiones atmosféricas de Material Particulado (MP)

Porcentaje de conductores clasificados como contratistas independientes

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con las infracciones de la legislacion
laboral

Tasa total de incidentes registrables
Tasa de mortalidad para empleados directos

Tasa de mortalidad para empleados contratados externamente
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Indice de contenidos SASB

Tema

Gestion de la cadena de suministro

Gestion de accidentes y seguridad

indice de contenidos SASB

Parametro de contabilidad

Porcentaje de transportistas con los que la entidad haya formalizado un contrato y que tengan percentiles en una o mas Categorias de Analisis
del Comportamiento y Mejora de la Seguridad (BASIC) de la Administracion Federal de Seguridad de Vehiculos de Transporte de los Estados
Unidos (FMCSA) por encima del umbral de intervencion

Huella total de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) «de depdsito a rueda» en toneladas métricas de CO2-e por tonelada métrica/
kilometro

Descripcion de la aplicacion y los resultados de un sistema de gestion de la seguridad
Numero de accidentes de aviacion

NUmero de accidentes e incidentes de carretera

Medicion de sanciones por conduccion temeraria

Medicion de cumplimiento de horas de servicio de conductores

Medicion de aptitudes de conduccion de conductores

Cumplimiento de normativa sobre manejo de materiales peligrosos

Pagina

131a134

Comentario

indice de contenidos SASB
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