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Durante el afio 2020 vivimos la etapa mds critica
en la historia de Metro, donde tuvimos que
trabajar duro por volver a levantarnos dando
continuidad al Plan de Reconstruccion de las
estaciones que fueron dafiadas en octubre de
2019, a la vez que debimos esforzarnos para
hacer frente a los efectos de la pandemia del
coronavirus, con el objetivo de resguardar la
seguridad de nuestros trabajadores y pasajeros
y fambién de mantener la sostenibilidad de
nuestra empresa.

Pese a que aun tenemos trabajo que hacer para
concluir completamente nuestra reconstruccion,
desde septiembre de 2020 toda nuestra red se
encuentra operativa y nuestras 136 estaciones a
disposicion de nuestros clientes y vecinos.

En paralelo, el brote del coronavirus nos

llevd a impulsar una serie de medidas
operacionales y acciones de prevencion y
sanitizacion en trenes y estaciones, a la vez
que experimentamos una baja sostenida en la
afluencia de pasajeros.

El Covid-19 vy las medidas implementadas en

el pais para contener su propagacion vy el
dafio econdmico sufrido como resultado de la
pandemia tuvieron en 2020 un impacto muy
fuerte en nuestro negocio, con una pérdida del
ejercicio que alcanza $ 265.488 millones.

En particular, la pandemia provocd una
desaceleracion general en la economia chilena
y a una reduccion del 62,5% en la cantidad de
pasajeros que transportamos durante el afio
2020, que ascendiod a 263,4 millones de vigjes, en
comparacion con el 2019, en que se registraron
703,6 millones de viajes en nuestra red, todo

lo cual se traduce en menor recaudacion por
concepto de transporte de pasajeros.

En este escenario adverso, tuvimos que priorizar
y en otros casos avanzar a velocidades distintas
en la ejecucion de nuestros proyectos. También
debimos implementar medidas para reducir
costos, con el objetivo de no poner en riesgo

el cumplimiento de nuestros compromisos

financieros y de nuestras obligaciones en general.

Por ejemplo, en cuanto a las medidas
operacionales que Nos permifieron mitigar

en parte los efectos de la pandemia,
establecimos una reduccion de los horarios

de funcionamiento, en linea con los ajustes en
el horario de toque de queda durante el afio.
También implementamos una reducciéon en

la oferta de trenes cuando la drdstica caida

de la afluencia asi lo permitio, a la vez que
ejecutamos planes de desinfeccion diaria y
cada 90 dias con un producto de larga duracion
basado en sanitizacion microbioldgica, tanto
de las dependencias de los trabajadores, como
también de los trenes, con la finalidad de
resguardar la seguridad del personal y de los
pasajeros.

En forma paralela, en mayo de 2020,
concretamos de forma exitosa una colocacion
de bonos por US$1.500 millones en el mercado
internacional. Esta colocacion es la mds grande
que ha realizado una empresa chilena desde
que se declard la pandemia, una de las mds
importantes de corporativos chilenos en el



_.‘O

@ METRO DE SANTIAGO - MEMORIA ANUAL 2020

mercado internacional y la mayor emision

que Metro ha llevado adelante. Los fondos
provenientes de esta colocacion fueron
destinados principalmente a prepagar deuda y

optimizar la esftructura financiera de la empresa.

Este resultado da cuenta de la confianza que
mantienen los inversionistas internacionales en
Chile y, en particular, en los planes futuros de
Metro, a pesar del escenario desfavorable.

Si bien el 2020 fue un afo muy desafiante,
logramos dar continuidad a distintos proyectos
en beneficio de nuestros pasajeros y la ciudad.
En febrero inauguramos la intermodal Franklin,
y en noviembre comenzamos a operar la
intermodal Los Libertadores, junto con poner
en operacion el primer fren modelo NS16 en
Linea 5, como parte del proyecto de armado
de trenes en Chile que ya habia comenzado
con la implementacion en Linea 2. Las obras
de extension de Linea 2 y Linea 3 también
continuaron avanzando con la construccion
de piques, galerias y tuneles, mientras que con
Linea 7 finalizamos la ingenieria de detalle de
piques, galerias y tuneles e iniciamos el proceso
administrativo de expropiaciones.

Para este 2021 seguiremos avanzando en todos
nuestros proyectos en curso que apuntan a

mejorar las condiciones de viaje de nuestros
pasajeros. Por ejemplo, hacia fines de afio
esperamos entregar la totalidad de nuevos
trenes modelo NS16 a la operacion de Linea

2 y Linea 5; asi como también concluir la
rehabilitacion de ascensores y escaleras
mecdnicas en las estaciones que aun nos falta
por reponer este tipo de equipamientos, como
parte de la reconstruccion. Dentro de ese
mismo plan, tfambién daremos continuidad a
los trabajos de mejoramiento del estandar de
seguridad en la infraestructura de estaciones
y talleres, y a la recuperacion de los tfrenes que

fueron gravemente dafados en octubre de 2019.

En lo que respecta a nuestros proyectos de
expansion, en febrero de 2021 avanzamos con
el primer encuentro de tuneles de la extension
de Linea 3, y durante el resto del afo esperamos
adjudicar e iniciar las obras civiles de las cuatro
estaciones de la extension de Linea 2. En cuanto
a Linea 7, este aflo nuestra meta principal serd
obtener la Resolucion de Calificacion Ambiental
(RCA), para luego poder comenzar con las obras
civiles del proyecto. En cuanto a la operacion de
la infermodal Los Libertadores, durante este afo
planificamos incorporar los servicios de buses
rurales e interurbanos, que dardn cobertura
principalmente a la zona norte de Santiago.

En materias de accesibilidad, seguiremos
trabajando en la habilitacion de un paso
controlado y auténomo en los accesos de las
estaciones de lineas convencionales, por el
cual nuestros pasajeros con movilidad reducida
podrdn acceder a nuestro servicio de forma
mds independiente, asi como también en la
implementacion de un espacio reservado en
los trenes de tecnologias antiguas que adn no
cuentan con ello, para ser utilizado por personas
en sillas de ruedas.

Todos estos logros y desafios que vemos hacia
adelante, aun en contextos tan complejos como
los que aun vivimos por efecto de la pandemia,
me hacen tener la conviccidon de que Metro
seguird creciendo a paso firme para potenciar
aun mds el aporte que entregamos dia a dia a
millones de personas.

LOUIS DE GRANGE
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Identificacion
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Nombre: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. O o \Q Direcciones

Nombre de Fantasia: Metro S.A.

Tipo de Sociedad: Sociedad Anénima Oficina Principal

Direccioén: Avda. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414, Santiago

RUT: 61.219.000-3 Oficina Principal: Avda. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414
Inscripcion Reg. De Valores: N° 0421, de 22 de septiembre de 1992 Ciudad: Santiago de Chile

Auditores Externos: Deloitte Auditores y Consultores Ltda. Comuna: Sanfiago

Teléfono: 2 2937 3000 — 2 2937 2000
Direccién Electrénica: www.metro.cl

Documentos Constitutivos Correo Electrénico: equipocomunicaciones@metro.cl

Ley N°18.772, publicada en el Diario Oficial de fecha 28 de enero de Direccién Talleres

1989, establecid normas para transformar la Direccion General de Metro,

dependiente del Ministerio de Obras Publicas, en sociedad andénima. La ley @ Neptuno: Puente Alto:

N°18.772 fue modificada por el articulo 55 de la ley N° 18.899, publicada en el Avda. Dorsal N° 6252 La Balanza N° 1018

Diario Oficial de 30 de diciembre de 1989, y por el articulo 3°, letra a), de la ley Comuna: Lo Prado Comuna: Puente Alto

N°19.046, publicada en el Diario Oficial de 20 de febrero de 1991. Teléfono: 2 2937 2490 Teléfono: 2 2937 7357

Constitucion de la sociedad: escritura publica de fecha 24 de enero de 1990, @ LoOvadlle: Cerrillos: Av. Presidente

oftorgada ante el Notario de Santiago don Raul Undurraga Laso. Callejon Lo Ovalle N° 192 Salvador Allende N° 1945
Comuna: San Miguel Comuna: Cerrillos

Publicacion del extracto social en el Diario Oficial de fecha 25 de enero de Teléfono: 2 2937 2975 Teléfono: 2 2937 8618

1990. Rectificacion publicada en el Diario Oficial de fecha 26 de enero de 1990.
@ * San Eugenio:

Inscripcion: Con fecha 25 de enero de 1990 se inscribid la Sociedad en el San Eugenio N° 997
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, a Fs. Comuna: Nufoa
2681 N° 1427. Teléfono: 2 2937 2979
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Los Libertadores:

El Molino N° 2021
Comuna: Quilicura
Teléfono: S/N
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Nuestra
Historia

El afo 2020 estuvo fuertemente marcado por la
continuidad del plan de reconstruccion de las estaciones
y equipamientos dafados en los hechos de violencia

de octubre de 2019, y también por los efectos de la
pandemia del coronavirus en Metro.

En septiembre de 2020, Metro logré concluir el primer
objetivo del Plan de Reconstruccion, que fue recuperar
el 100% de la operacion de la red, con 136 estaciones
en servicio para los pasajeros. El segundo objetivo
consistid en ejecutar una serie de trabajos y de obras
complementarias que permiten adecuar las distintas
infraestructuras de las estaciones a los nuevos estdndares
de seguridad requeridos para la red. Como tercer
objetivo del Plan de Reconstruccion, durante 2020

se lograron recuperar 6 de los 10 frenes gravemente
dafados en octubre de 2019. El Plan de Reconstruccion
es un proyecto que aun sigue en curso. A nivel global,

el monto total de inversidon de este plan, que incluye la
reconstitucion de la infraestructura de estaciones, el
mejoramiento del estdndar de seguridad y la reposicion
de trenes y sistemas, asciende a US$ 255 millones..

La pandemia del Covid-19 en Metro implicé una serie de
medidas y acciones de prevencion y sanitizacion tanto
en trenes como en estaciones, y también provocd una
baja sostenida en la afluencia de pasajeros.

En cuanto a proyectos de expansion, en akbril, se ingresd
la Adenda 1 del proceso de tframitacion ambiental de
Linea 7. Adicionalmente, durante el afio se dio inicio a los
procesos expropiatorios.
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1968

El 24 de octubre se
firmo el decreto que
marca el nacimiento
del Metro de Santiago.
El proyecto quedd en
manos de la Direccion
General de Obras
Publicas a fravés

de su Direccion de
Planeamiento.

Se inaugurd la Linea 2
con las estaciones que
van desde Los Héroes
a Franklin, a las que

el 21 de diciembre del
mismo afio se sumaron
seis mads hasta Lo
Ovalle.

1969

El 29 de mayo
comenzaron las obras
del tramo San Pablo -
La Moneda de la Linea
1y del Taller Neptuno.
Ese fue el inicio de
una red concebida
originalmente con

un total de cinco
lineas y una longitud
de alrededor de 80
kildmetros.

Concluyeron los
trabajos para la
extension de la Linea
1hasta la estacion
Escuela Militar. Con
esta expansion

se alcanzaron 25
kildmetros de red.

1987

El 15 de septiembre se
inaugurd oficialmente
el trayecto San
Pablo- La Moneda,
inicidndose asi la
operacion de Metro
de Santiago.

El 15 de septiembre el
tren subterrdneo crecid
con la apertura de dos
nuevas estaciones:
Santa Ana y Mapocho.
Esta Ultima cambid
posteriormente de
nombre, luego de

que durante las
excavaciones de este
proyecto se produjera el
notable descubrimiento
de los restos del antiguo
Puente Cal y Canto.

1977

1989

=

Marzo fue el mes en
el que se entregd

la primera obra de
extension de la red:
la continuaciéon de
la Linea 1 hasta la
estacion Salvador.

En enero se aprueba la
Ley 18.772, por la cual

la Direccion General

de Metro, dependiente
hasta ese entonces

del Ministerio de Obras
Pdblicas, pasa a ser

una sociedad andénima,
siendo sus accionistas la
Corporacién de Fomento
de la Produccién (Corfo)
y el Fisco, representado
por el Ministerio de
Hacienda.
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[
o Se formaliza el primer
O proyecto MetroArte,
2 instalaciones de arte

® publico en estaciones
de Metro. La primera
obra fue “Interior
Urbano”, de Herndn
Miranda, ubicada
en la estacion
Universidad de Chile.

Se inicid la

N .
o construccion de
o la Linea 4 hacia
AN @ pyente Alto.

1996

2004

Gracias a un convenio
entre la Direccion de
Bibliotecas, Archivos
y Museos (DIBAM) y
Metro de Santiago,
nacid BiblioMetro. En
veintidds afos se ha
transformado en la
segunda biblioteca
mds importante del
pais.

El 31 de marzo se
inaugurd la extension
poniente de Linea 5,
sumando dos nuevas
estaciones, Cumming y
Quinta Normal. El 8 de
septiembre entraron en
servicio las estaciones
Patronato y Cerro
Blanco de la extension
norte de la Linea 2,

y el 22 de diciembre
enfraron en operacion
las estaciones El
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N En abril se inaugurd

On un primer tramo de

2 la Linea 5, desde

® el paradero 14 de

VicuAa Mackenna
(estacion Bellavista
de La Florida) hasta
Plaza Italia (estacion
Baquedano),
correspondiente a
una longitud de 10,3
kildmetros.

AR

Parrén y La Cisterna,
correspondientes a la
extension sur de Linea
2. De este proceso de
crecimiento aparecen
también las estaciones
intermodales, que
permiten una mejor
interaccion entre el
tren urbano y otros
medios de fransporte,
principalmente
microbuses.

En su compromiso por
poner a disposicion
de todos los chilenos
las mds distintas
manifestaciones
artisticas, Metro de
Santiago decidid
crear la Corporacion
Cultural MetroArte.

El 25 de noviembre
fueron puestas en
servicio las estaciones
Cementerios y Einstein

de Linea 2 hacia el norte.

En tanto, el primer tramo
de la Linea 4 se inaugurd
el 30 de ese mismo mes.
Comprendia el trayecto
subterrdneo entre las
estaciones Tobalaba y
Greciq, y en viaducto
entre Vicente Valdés y
Plaza de Puente Alfo.

2000

2006

El 21 de marzo fueron
inauguradas tres
nuevas estaciones de
la Linea 5, cruzando
el centro histérico de
la capital: Bellas Artes,
Plaza de Armas y Santa
Anaq, conectando
esta ultima con

la Linea 2. En este
proyecto se utilizé el
método NATM (New
Austrian Tunneling
Method), que consiste
en la construcciéon

En marzo se inaugurd
el ultimo trazado

de la Linea 4, con lo
que se conectaron
definitivamente las
estaciones Puente
Alto y Tobalaba. Hasta
este momento era el
recorrido mds extenso
de todo el sistema con
24,7 kildbmetros y 22
estaciones, uniendo
las comunas de
Providencia, Nufioa,
La Reina, Pefialolén,

de interestaciones

y estaciones por
tuneleado, es decir,

sin abrir la superficie,
minimizando molestias
ala comunidad y
haciendo mds eficiente
los trabajos.

A esa fecha, Metro
transportaba cerca de
un millén de pasajeros
diariamente, a través
de sus 40,4 kildmetros
de recorrido y 52
estaciones.

Macul, La Florida y
Puente Alto.

La Linea 4 se
complementd con la
inauguracién de un
ramal, la Linea 4A, que
desde agosto de ese
aflo conecta las lineas
2y 4. Finalmente, se
agrego el tramo Dorsal
- Vespucio Norte, que
completa la extension
de la Linea 2 hasta la
actualidad.

1.2.Nuestra Historia



Inicio del sistema
de transporte
metropolitano

® Transantiago. Metro
pasa de 331 millones
de viajes anuales a
mds de 600 millones.

2007

Metro dio inicio a las
obras de las nuevas
Lineas 6 y 3. El proceso
se realizé contando
con la participacion
ciudadana en el marco
de la Declaracion de
Impacto Ambiental

de Piques y Galerias.
Como una senal clara

2012

Se inauguré el

terminal intermodal
Vespucio Norte y las
primeras guarderias

de bicicletas

(BiciMetros). En cuanto

a la operacion, se
amplié el horario
del Servicio Metro

Expreso en la Linea 4
y se implementé en la

de mejorar el servicio
y respondiendo a

una de las principales
demandas de los
ciudadanos, el
segundo semestre
llegaron los primeros
trenes con aire
acondicionado a la
Linea 1.

@ METRO DE SANTIAGO - MEMORIA ANUAL 2020

Linea 5. Las rutas roja
y verde habian sido
puestas en marcha en
2007, afo en que la
medida fue premiada
por la Sociedad
Chilena de Ingenieria
de Transporte como la
mejor intervencién del
sistema de transporte.

Metro se hace cargo
de la administracién
de la tarjeta de carga
(bip!) de todo el
sistema de fransporte
de la ciudad. En
diciembre del afo
2012, la empresa
firmé un contrato
con el Ministerio

2009

Se inaugurd en

noviembre la estacion
San José de La Estrella
(La Florida) en Linea 4.

de Transportes y
Telecomunicaciones,
en el cual se establecid
que Metro serd el
operador Unico de la
tarjeta bip! hasta 2019,
labor que recaia antes
en el Administrador
Financiero del
Transantiago (AFT).

2010

2014

gl |

Tres nuevas estaciones:
Manquehue, Hernando
de Magallanes y la
nueva terminal Los
Dominicos se sumaron
al oriente. En la Linea 5
comenzd a funcionar
la primera etapa de

la extension hasta
Pudahuel, sumdndose
las estaciones Gruta de
Lourdes, Blanqueado,
Lo Prado, San Pablo y
Pudahuel.

En noviembre, se
anuncid el Plan

de Inversiones en
Infraestructura

del Transporte
Publico, que incluye
el proyecto de
Extensiones de Linea
2 hacia San Bernardo
y de Linea 3 hacia la
Plaza de Quilicura, lo
que en total aportard
8,9 kms. extra de red.

201

2015

En febrero se inaugurd
la ampliacién de la
Linea 5, con siete
nuevas estaciones:
Barrancas, Laguna
Sur, Las Parcelas,
Monte Tabor, Del Sol,
Santiago Bueras y
Plaza de Maipu, que
comprende un total
de 8,6 kildmetros.

Se implementa el
plan de mejoramiento
anunciado a fines del
afio 2014, para reducir
la tasa de averias,
rebajando a casi la
mitad las fallas de alto
impacto y acortando
el tiempo de espera
que éstas generaban
en la experiencia de
viaje de los usuarios.

1.2.Nuestra Historia



Comenzd a operar

el nuevo sistema de
control automadtico

en Linea 1 (CBTC),
aumentando en 12% la
oferta de trenes en la
linea mds cargada de
la red.

2016

En enero, se inaugurd
Linea 3, que a través
de 18 estaciones en
® un trazado en 22
kilbmetros, conecta
las comunas de
Quilicura con La
Reina en 30 minutos
aproximadamente.
Durante el aio,
comenzaron las
obras civiles de
las extensiones de

2019

En noviembre se
inaugurd Linea 6,

que a fravés de

10 estaciones y 15
kildmetros de recorrido
une las comunas de
Cerrillos y Providencia
en aproximadamente
20 minutos. Con ello
celebramos la primera
linea de operacion
automdtica del pais.

En junio, se anuncié
la construccion de
la nueva Linea 7,
gue unird Renca con
Vitacura.

2018

Linea 2 y Linea 3.

En tanto, Linea 7
obtfuvo la Resolucién
Satisfactoria (RS) que
permitié ejecutar la
etapa de disefio del
proyecto.

El 18 de octubre de
2019, los hechos

de violencia que
impactaron a la red
de Metro produjeron
dafos considerables
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a la infraestructura y
sus equipamientos.
Debido a esto, se
implementdé un Plan
de Reconstruccion,
que se dividié en fres
etapas. La primera,
completada el 30 de
diciembre de 2019
considerd recuperar el
100% de la operacién
delared, y el 82% de
las estaciones.

Se anuncid la
construccién de las
nuevas Lineas 8y 9,
mds la extension de
Linea 4 a Bajos de
Mena en Puente Alto.
Con esto, la red de
Metro llegard a 32
comunas de la Region
Metropolitana.

En enero, la empresa
marcoé un hito al
comenzar a operar
el 60% de su matriz
energética con

Energias Renovables
No Convencionales
(ERNC), a través de los
proyectos El Pelicano
(solar) y San Juan de
Aceituno (edlica).

A partir de
septiembre, Linea 2
incorpord el primero
de los nuevos trenes
NS16, armados

en Chile, y que
cuentan con aire
acondicionado, entre
otros beneficios.

2020

El 2020 fue un afio fuertemente marcado por la continuidad del plan de
reconstruccion de las estaciones dafadas tras los hechos de violencia
que afectaron a la red en octubre de 2019 y, a partir de marzo, por los
efectos de la pandemia del coronavirus en Metro.

En términos de intermodalidad, en febrero se inaugurd la intermodal
Franklin y en noviembre inicié operaciones la estacion de intercambio
modal Los Libertadores, en la comuna de Quilicura.

La llegada del Covid-19 al pais implicé una serie de medidas y acciones
de prevenciéon en el tren subterrdneo, como sanitizacion con amonio
cuaternario y la aplicaciéon de un producto basado en biotecnologia
en estaciones y vagones, a lo cual se sumaron diversas campafias de
aufocuidado que fueron desplegadas en instalaciones y trenes. La
pandemia también provocd una baja significativa en la afluencia de
pasajeros.

En cuanto a proyectos de expansion, en abril, Linea 7 continud su proceso
de tramitacién ambiental y se ingresé la Adenda 1. Adicionalmente,
durante el alo comenzaron los procesos expropiatorios.

Las obras de extension de Linea 2 hasta el Hospital El Pino de San Bernardo
y de Linea 3 hasta la Plaza de Armas de Quilicura continuaron avanzando
con la construccién de piques, galerias y tineles. En octubre, se definieron
los nombres de las siete nuevas estaciones de ambos trazados (cuatro
estaciones de Linea 2 y tres estaciones de Linea 3).

A fines de septiembre, Metro logré recuperar la operacion de todas

las estaciones de la red luego de los dafios causados en octubre de
2019, sin embargo, quedaba pendiente la reposicidon de ascensores

y escaleras mecdnicas. La reconstruccion de estos equipamientos
continué avanzando durante el ultimo trimestre, alcanzando el 93% de
accesibilidad, es decir, 126 de 136 estaciones con ascensores disponibles
en fodos sus niveles, hacia fines de afo.

En noviembre, Metro puso en operacién el primer tfren modelo NS16 en
Linea 5, como parte del proyecto de armado de trenes en Chile, con 25 de
35 trenes en servicio distribuidos entre Linea 2 y Linea 5, ademds de otros
convoyes en distintas etapas de fabricacion en el Taller Neptuno.

1.2.Nuestra Historia - 10 -
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Prioridades
Estratégicas

@ Ppotenciar el aporte de

® |45 PERSONAS como el
©® REPOSICIONAMIENTO rmotor para asegurar
e e ro ® el empresa con « eléxito en los desafios
© Disefiar y ejecutar nuestros stakeholders, actuales.
Debido al contexto nacional, anggrggl:rfléD N DC(J;?CJEVOS, comunidas
el aflo 2020 tuvo focos ! , Y -
estratégicos acotados a los © Asegurar la « incorporando los @
: . ® EFICIENCIA EN aprendizajes y nuevos

temas de corto plazo: COSTOS de la et oros

@ RECUPERAR la empresayla
® peracion y los RECUPERACION DE
CGEEnED 0 00 servicios de la LOS INGRESOS
« red, velando por
una experiencia
de cliente segura,
confiable, eficiente y
sostenible.




e 13.1
Misiéon, Vision
vy Valores

La Misiéon y Vision de la

empresa se encuentran
definidas de la siguiente
forma:
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Misién

Proveer, como Empresa protagonista
del transporte publico integrado con
una red en expansion, una experiencia
de servicio segura y confiable,

con eficiencia y sostenibilidad,
contribuyendo a una mejor ciudad.

Visién

Ser una Empresa de la que todos se
sientan orgullosos.

Nuestros Valores

Los valores se centran en seis principios
fundamentales que servirdn para marcar las
decisiones y acciones de todos quienes frabajan
en la empresa. Son complementarios entre si y
conjugan lo que el personal de Metro es y lo que
aspira a ser.

Estos valores se resumen en:
® ® Orientacién al Cliente: Trabajomos para ser
una de las mejores empresas de servicio del

pais.

® ® seguridad: La seguridad de las personas
siempre estd primero.

® @ Excelencia: Aspiramos a la excelencia en
todo lo que hacemos.

® ® Colaboracién: Trabajando juntos,
aprendemos y avanzamos mds rdpido.

® @ Transparencia: Orientada a todos nuestros
actos.

® @ Inclusién: Trabajamos por fomentar la
infegracion de todas las personas.



- 1.4

Sector
Industrial

El principal mercado en el cual participa la
Sociedad es el transporte masivo de pasajeros
en la Region Metropolitana y estd constituido
por usuarios que buscan un vigje rdpido y
seguro. En la actualidad, Metro participa en
mds del 60% de todos los viajes del transporte
publico de Santiago.




- 1.5

Actividades
y Negocios

Objeto de la Sociedad

La ley N° 18.772 de 1989, modificada por el articulo 55 de la ley N° 18.899 y por el articulo 3°, letra a)
de la ley N° 19.046 de 1991, establecid normas para transformar la Direccion General de Metro en
sociedad andnima y que conforme a dichas normas, mediante escritura publica de 24 de enero de
1990, oforgada ante el Notario de Santiago don Raul Undurraga Laso, el Fisco y la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) constituyeron la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.

El 30 de noviembre de 2015, se publicd en el Diario Oficial la ley N° 20.877 que infroduce mejoras al
transporte publico remunerado de pasajeros. La referida norma autorizé la ampliacion del actual giro
social de Metro S.A., permitiéndole también prestar servicios de transporte de superficie mediante
buses u otros vehiculos de cualquier tecnologia.

De acuerdo con las autorizaciones legales correspondientes, el texto de los estatutos de la empresa,
establece en su Articulo Segundo como objeto de la sociedad el siguiente:

“La sociedad fiene por objeto la realizacion de todas las actividades propias del servicio de
fransporte de pasajeros en ferrocarriles metropolitanos u ofros medios eléctricos complementarios, y
servicios de fransporte de superficie mediante buses o vehiculos de cualquier fecnologia, asi como
las anexas a dicho giro, pudiendo con tal fin constituir o participar en sociedades y efectuar cualquier
acto u operacion relacionados con el objeto social. No obstante, la sociedad, en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 2° de la Ley N°18.772, no podrd dar o ceder a ningun titulo el giro principal

de fransporte que se realice en las actuales vias del Metro de Santiago o en las que se consfruyan
exclusivamente por esta sociedad.

En el caso del fransporte de superficie, la sociedad podrd prestar los servicios de transporte publico
de pasajeros bajo un régimen de concesion de uso de vias de conformidad a la ley N° 18.696 u
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ofra modalidad, directamente o a través de
una empresa filial o coligada, en los términos
indicados en el inciso precedente”.

El 29 de octubre de 2016 se publicé en el Diario
Oficial la Ley N° 29.950. La referida norma
autoriza la ampliacion del actual giro de Metro
S.A., permitiéndole la emisidon y operacion de
medios de pago con provision de fondos.

El radio de accidon de Metro, se circunscribe a la
Regidn Metropolitana de Santiago, en concreto
al Gran Santiago, donde se desarrollan los
siguientes negocios:

@ Transporte: Transporte de pasajeros a
través de las Lineas 1, 2, 3, 4, 4A, 5y 6 de la Red
de Metro.

@ © Negocios No Tarifarios: Los negocios no
tarifarios corresponden a actividades anexas

al servicio de transporte. Para el afio 2020
representaron el 26% de los ingresos totales de la
empresa durante el periodo debido a los efectos
de la pandemia.

.14 .
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Como forma de complementar la experiencia
de viaje de nuestros pasajeros, Metro desarrolla
actividades comerciales no tarifarias que
aportan a la sostenibilidad financiera de la
empresa y ademds entregan productos y/o
servicios altamente valorados para los pasajeros
y la comunidad.

Metro agrupa los negocios no tarifarios en fres
grandes lineas:

a) Negocios de Flujo. Son los negocios entendidos
como los productos y servicios no tarifarios
orientados a pasajeros. En esta linea se
encuentran los siguientes negocios:

i) Espacios publicitarios: Este negocio
permite transformar el medio de
fransporte en un medio de comunicacion
de gran alcance y alta frecuencia,
ocupando su infraestructura para
comunicar campafas comerciales y de
bien publico a sus pasajeros. Durante
el afo 2020, permitid continuar con
el despliegue de nuevos soportes en
estaciones del arrendatario Massiva
S.A., consolidando las plataformas de
publicidad Estdtica, Dindmica y Digital,
desarrollando nuevos productos fanto de
avisaje como de informacidon a pasajeros.

Durante el periodo, las restricciones

impuestas por la existencia de la pandemia

afectaron fuertemente la afluencia y con
ello la inversion publicitaria. Hacia fines
del afio, conforme al levantamiento de
las medidas de restriccion de movimiento,
la inversion en publicidad se comenzo a
recuperar.

ii) Retail: Junto con la puesta en marcha

de las lineas 3 y 6 durante los afos
anteriores, Metro consolidd cerca de
430 posiciones comerciales para locales
comerciales y moédulos, alcanzando
11.000 metros cuadrados. En estas
posiciones los pasajeros pueden
satisfacer sus necesidades de compra
y consumo principalmente en los rubros
de Alimentacion, Tiendas de Proximidad,
Panaderia, Farmacias, Servicios, enfre
otfros. Para hacer frente a la situacion
de pandemia mundial, Metro desarrolld
actividades de retencion para sus
locatarios para abordar los periodos

de restricciones de movimiento denfro
de la ciudad. No obstante lo anterior,

la situacion resulté en el término
anticipado de 35 contratos y el retraso
de ocho proyectos de apertura, los

que se concretaron hacia fines del

afo. Finalmente, conforme al plan de

GEEDED 0 00

reconstruccion se logré reabrir cuatro
nuevos locales. Con todo, el afilo 2020
termind con una vacancia del 17%.

iii) Telecomunicaciones: A través de este
negocio, Metro entrega conectividad
de telefonia maovil a sus pasajeros, con
acuerdos comerciales con los cuatro
operadores disponibles en Santiago,
en todas las lineas. El servicio de
telefonia movil estd disponible tanto en
estaciones como tuneles con redes 4G.
Adicionalmente, Metro desarrolla los
negocios de felefonia en espacios fuera
de sus estaciones, ademds de arriendo
de sus tuneles para transmision de
datos. Pese a la pandemia, los ingresos
de esta linea de negocios no se vieron
afectados. Durante el afio 2020, se inicid
la renovacion tfecnoldgica del operador
Claro en 64 estaciones distribuidas en las
Lineas 1, 2, 4 y 5, mejorando la cobertura
y calidad de sefial en estas estaciones
y tuneles. En lo relativo al servicio de
cobertura Outdoor, se implementaron 22
nuevos sitios, totalizando 126 sitios.

iv) Mdaquinas automdticas: Debido a la poca
disponibilidad de espacios en estaciones,
ha sido un permanente desafio contar
con servicios automatizados, que en
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poco espacio fisico, permiten la venta
de productos y entrega de servicios. En
esta linea de negocios destaca la red
de cajeros automdticos y mdaquinas
automdticas de venta de agua, snacks,
bebidas, ldcteos, pago de cuentas,
entre otros. Durante el afo 2020, se logro
recuperar el stock de cajeros automdticos
junto con el plan de reconstruccion de
estaciones y, adicionalmente, se licitaron
fres locales comerciales para destinarlos
para la implementacion de dreas de
cajeros automdadticos.

b) Negocios de Rentabilizacion de Terrenos. Son
los negocios orientados a rentabilizar tanto
ferrenos remanentes, como la infegracion
de estaciones de Metro con proyectos
inmobiliarios del entorno. En estos proyectos
se consideran variables que permitan aportar
al entorno vy la ciudad. La situacion del
Covid-19 postergd la adjudicacion del proceso
de edificios sobre las estaciones, OSD; no
obstante lo anterior, se acordaron contratos
para la ejecucion de nuevos proyectos en
terrenos.

c) Negocios Operacionales: Son los negocios
asociados a la operacion de infraestructura
de transporte, especificamente en lo
relativo a estaciones de intercambio modal
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donde se entregan servicios de transporte
terrestre urbano (Red de Metropolitana de
Movilidad), rural e interurbano. En 2020 a

las cinco estaciones de intfercambio modal
(Lo Ovalle, Bellavista La Florida, Vespucio
Norte, Pajaritos y Franklin), se incorpord el
drea urbana de la estacion de intercambio
modal Los Libertadores en Linea 3, poniendo
a disposicion 13 ddrsenas para servicios
urbanos. En el periodo se continud con la
entrega del apoyo operativo en el tferminal
concesionado La Cisterna, ademds de inicar
los trabajos de reconstruccion de la estacion
de intercambio modal Del Sol en Linea

5, la que serd puesta en servicio durante
2021. Finalmente, durante 2020 se inicié un
proceso de licitacion publica tendiente

a entregar servicios interurbanos, rurales

y especiales, en 10 ddrsenas de la nueva
estacion Los Libertadores, los que deberdn
entrar en servicio durante 2021.

Ademds Metro posee ofros negocios no farifarios,
tales como:

@ Medios de pago: Da cumplimiento

al confrato suscrito entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Metro,
en relacion a la prestacion de los servicios
de emision del medio de acceso, su servicio
de post venta y la operacion de la red de

comercializacion de carga del medio de acceso
(Tarjeta bip!) para el Sistema de Transportes
Publico de Pasajeros de Santiago.

Tiene a su cargo la fabricacion y
comercializacion de la tarjeta bip! en sus distintos
formatos, el que incluye la Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE), Tarjeta Adulto Mayor (TAM)

de uso sdlo en Metro y Tarjeta Adulto Mayor
Infermodal (TAMI) de uso en Metro y en buses.
Administra la red de carga de tarjeta bip!, en sus
canales presenciales, autoservicio y remotos,
tfanto en subterrdneo, como en superficie. La
primera se compone de las boleterias de Metro y
la red de autoservicio de mdquinas automdticas
de venta y carga. Asimismo, la segunda, estd
conformada por puntos de venta de la siguiente
forma:

La red de Comercializacion de Cuotas de
Transporte y Venta del Medio de Acceso en
Superficie, al cierre de diciemlbre 2020, se
conformalba por una cantidad de 2.908 lugares
de carga, distribuidos en Centros bip!, Puntos
bip!, servicios de Supermercados y mdqguinas
de autoservicio, segun el siguiente detalle:

® 2.052 puntos bip! de la red FullCarga,
Servipag y Servikstado.




.
@ @ ® Composicién por Linea - Afluencia 2020 @
(Millones de pasajeros)
® 62 Cenftros bip! de las redes Servipag ® 544 mdquinas de autoservicio (Globe). « ’ 1'5'2
ServiEstado y FullCarga (con inclusion de 11 o »
puntos de Tren Central). Asimismo, la Red de Comercializacion de OperOCIon de Iq Red
Cuotas de Transporte y Venta del Medio de
® 250 lugares de Retail con carga en Acceso en Subterrdneo se compone de 136 Afluencia
Supermercados (Unired y Walmart). estaciones, segun el siguiente detalle:
En el afo 2020 la afluencia de pasajeros en la
red alcanzoé a 263,4 millones de vigjes, lo que
@ ® Red de comercializacion Metro @ significa una disminucion de 62,5% respecto del 93.240.985
(N° estaciones) afio 201?, principalmente debido a Iq bcuq de 35 4%
afluencia producto de la emergencia sanitaria !
ocasionada por el Covid-19. De ellos, un 38,5%
realizé viajes en horario punta y un 61,5% en
B horario valle. El tren subterrdneo continda siendo
Linea 1 (@ protagonista del fransporte publico capitalino. 27.338.648
10,4%
, , La afluencia del afio 2020 se distribuyd como Red
Linea 4 (@ Linea 4A <:6> sigue: Linea 1: 35,4%; Linea 2: 16,4%; Linea 3: 10,4%
Linea 4:14,3%; Linea 4A: 2,3%; Linea 5: 15%;
y Linea 6: 6,2%. La afluencia media por dia 100,0%
Linea 5 (@ Linea 6 (@ laboral, en el afio 2020, llegd a 895 mil viajes.
Linea 3 (@ TOTAL @ 37.797.480

14,3%

@ 5.944.287
2,3%

16.433.262
6,2%

39.424.333
16%
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Oferta de Transporte

Con respecto a los kildmetros recorridos, durante
el aflo 2020 se recorrieron 113,92 millones de
coche kildmetros en la red.

En tanto, el indice de averia de trenes por millon
de Coche Km, con impacto superior a los 5
minutos (todo horario), alcanzd las 0,56 averias/
MMCkm, lo que representa una disminucion de
51% respecto del afio anterior. Por otro lado, la
cantidad de incidentes internos de alto impacto
a la operacion durante el afio 2020 presentan
una disminucion de 15,8% respecto de 2019. Al
evaluar los incidentes desde el punto de vista
del impacto generado a nuestros usuarios,
medido en funciéon de los minutos por pasajeros
afectado, en 2020 registramos una disminucion
de 95,0% respecto de 2019, principalmente por
el descarrilamiento ocurrido en Linea 5, el 11 de
diciembre del 2019.

) 1.5.3

Proveedores

Dentro del grupo de proveedores relevantes
para Metro durante el afo 2020, se encuentran:
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@ @ Principales proveedores afio 2020 @

N° ‘ Razén Social MMS$
1 Alstom Transport S.A. 27.030
2 Total Sunpower El Pelicano SpA 25991
3 Alstom Chile S.A. 25.243
4 Besalco Dragados S.A. 21.910
5 Enel Distribucion Chile S.A. 20.413
6 China Railway Tunnel 20.070
7 Consorcio Ei-Ossa S.A. 14.983
8 CAF Chile S.A. 1152
9 San Juan S.A. 10.315
10 ISS Servicios Integrales Limitada 8176
n Colas Rail Establecimiento Permanente 7716
12 Obrascon Huarte Lain S.A. Agencia en Chile 7.535
13 Consorcio Construccion Piques y Tuneles Linea 6 Metro S.A. 7.278
TOTAL 207.810

1.5 Actividades y Negocios
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Clientes

Los principales clientes corresponden a los
usuarios de transporte de las Lineas 1, 2, 3,
4,4A , 5,y 6 de la Red de Metro. Ademds las
empresas que publicitan en la red, a traves
de Massiva S.A., empresa que comercializa los
espacios publicitarios de estaciones y trenes,
y los arrendatarios de los locales y espacios
comerciales de las estaciones. Ademds desde
2013, los pasajeros que utilizan la tarjeta bip!
forman parte de los clientes de Metro.

) 1.5.5

Marcas y patentes

La Empresa es titular, al 31 de diciembre de

2020, de 370 marcas registradas y 4 solicitudes

en frdmite, correspondientes a las siguientes
marcas comerciales registradas en diferentes
clases, en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial:

a) De las marcas denominativas (42
denominaciones, correspondientes a
125 marcas registradas y 1 solicitud de
denominacioén en framite).
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“Bici Metro”; “Metro Bici”; “Clulb Metro”;
“"Metro Club”; “"Cuentos Metro”; “Cuentos
en el Metro”; “Cuentos Urbanos”; “Cuentos
Urbanos de Metro”; “Cuentos Urbanos en
el Metro”; “Metrocuentos”; “Metro Cuentos
Urbanos”; “El Ferrocarril Metropolitano”; “El
Metro te cuida, cuida el Metro”; “Metro”;
"Metro a Metro”; “Metro Chile”; "Metro-
Chile”; “Metro de Santiago”; "Metro Red”;

“Metroboutique”; “Metrobus”; “Metromatico”;

“"Metropublicidad”; “Metrovision”; “Multired”;
“Multitrans”; “Red de Clientes Metro”; “Te
llevo bajo la piel”; “Te-Guio”; “Cachapp”;
"Metropago”; “Pagapp”, “Pagu”; “T-Paga”;
"Wiiz", “Linea Cero”, “Cargactiva”,
“"Metropolitano”, “Metropolitana”,
“Subterraneo”, “Carga Activa”, “Plaza Metro”.

b) De las siguientes etiquetas (19 efiquetas,
correspondientes a 110 marcas registradas)

—.\.
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c) De las siguientes marcas mixtas (39 etiquetas,

correspondientes a 119 marcas registradas)

“Red Bip!"”; “Carga Fdacil”; “El Metro en la
Cultura” y “Metro en la cultura” (mismo disefio);
“Metro”; “Metro a Metro” (3 disefios distintos);
“Metro Bici” (2 disefios distintos); “Metro de
Santiago”; “Metro S.A."; "Metroarte”; “Metrobus”
(2 disefios distintos); “Metrociudadano”

(2 disefios distintos); “Metrocultura”;
“"Metroexpress”; “Metroinforma’” (2 disefios
distintos); “Metronet”; “Metrored” (2 disefios
distintos); “Metroservicios”; “Metrotaxi”;
"Metrotren”; “Metrotv”; “Multired”; “Multitrans”;
“"Musica a un metro”; “Santiago matemadtico
un desafio entretenido”; “Te llevo bajo la

piel”; “Ventana Cultural” (2 disefios distintos);
“Metroeventos”, “Linea Cero” (2 disefios
distintos); “RedMetro”; “Metroexpreso”.

d) Frases de propaganda (4 frases,

correspondientes a 16 registros concedidos)

El Metro te cuida, cuida el metro 0

Metro de Santiago pasa por ti e

|
‘ Metro ciudadano pasa por ti e
|
|

Metro pasa por ti o
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Patentes de invencién

Durante el afo 2020 continud en Venezuela,

la tramitacion de la solicitud de patente

de invencion referente a la Tarjeta Multivia
("Dispositivo de Control y Seguridad que registra
la carga y el cobro electronico de Tarifas
respecto de una Tarjeta de proximidad con un
monto determinado en un Sistema de Transporte
de Pasajeros”).

La tframitacion efectuada con el mismo propdsito
en otros paises, concluyd anteriormente con la
concesion de patentes en Estados Unidos,

(N°y fecha de registro 7,229,016, de 12 de junio de
2007); México (N°y fecha de registro 263570, de
18 de enero de 2008); Peru (N° y fecha de registro
5070, de 22 de agosto de 2008); Argentina (N°y
fecha de registro AR048314B1, de 14 de junio

de 2010); y finalmente a fines del afio 2011, en
Ecuador (N° y fecha de registro PI-11-2072, de
fecha 30 de septiembre de 2011).

En Chile, con la concesion de patente, N° y
fecha de registro 45.663, de 11 de agosto de
2009, concluyo la tramitacion de la solicitud

de patente de invencidn de un “Sistema

y Método para la Deteccion de Escobillas

o Frotadores Negativos utilizados para la
determinacion de la Posicion de Trenes en una
Ferrovia, particularmente de frenes con rodado
neumatico”.

Con anterioridad, el 31 de diciembre de 2008,
N° de Registro 44.277, concluyd la framitacion
de la solicitud de patente de invencion de un
"Sistema para detectar la Condicion de Inflado

en neumaticos portadores o guias de frenes tipo

metropolitano”.

1.5 Actividades y Negocios



1.5.6

Propiedades
y Equipos

La infraestructura y equipos que utiliza la
Sociedad en el desarrollo de sus actividades,
tales como estaciones, tuneles, material rodante,
vias, equipamiento eléctrico, herramientas,
repuestos, locales comerciales, edificios, etc., son
de su propiedad y estdn ubicados en la Regidon
Metropolitana.

Dentro de los edificios que posee Metro se
encuentran:

1. Edificio Corporativo y SEAT. Oficinas centrales
de la empresa emplazadas en un terreno de
11.2560 m? con cerca de 35.289 m? construidos
en la esquina de Lord Cochrane con Alameda
n° 1414, sobre estacion La Moneda. Comuna de
Santiago.

2. Talleres y cocheras para mantenciéon y

bodegaje de trenes. Suman un fotal de 726.231 m?
de terreno. Estos son los siguientes:
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a. Talleres Neptuno L1: Estdn ubicados en Av.

Dorsal n° 6252, comuna de Lo Prado. Tienen
una superficie total de 220.455 m?2,

. Talleres Lo Ovalle L2: Estdn ubicados en Av.

Lo Ovalle n° 1001, comuna de San Miguel.
Tienen una superficie total de 54.038 m?.

. Cocheras Intermedias L4: Estdin ubicados en

Av. Américo Vespucio Sur n® 3652, comuna
de Pefialolén. Tienen una superficie total de
59.486 m?2.

. Talleres Puente Alto L4: Estdin ubicados en Av.
Nemesio Vicufia S/N, comuna de Puente Alto.

Tienen una superficie total de 104.000 m2.

. Talleres San Eugenio L5: Estdn ubicados en

@v. Vicufia Mackenna n° 1290, comuna de
Nufioa. Tienen una superficie total de
50.560 m2.

f. Talleres Cerrillos Lé: Estdin ubicados en la
esqguina de Av. Pdte. Salvador Allende n° 1945,
comuna de Cerrillos. Tienen una superficie
de 47.886 m2.

g. Talleres Los Libertadores L3: Estdn ubicados

en la esquina de Av. Américo Vespucio con
Autopista Los Libertadores (Ruta CH 57),
comuna de Quilicura. Tienen una superficie
de 133.806 m?2.

. Cochera Vespucio Norte L2: Estdin ubicados

en Av. Jose Joaquin Aguirre Luco 1400
Huechuraba. Tiene una superficie de
56.000 m2

Por otro lado, Metro cuenta hoy con 140
kildmetros de red y 136 estaciones. También
posee siete tipos de frenes, diferencidndose
cada uno en el fipo de rodado (neumdtico o
acero) y el afo de fabricacién. En total, Metro
cuenta con una flota de 1.407 coches, todos
situados en la Regidon Metropolitana.




° s 1.5.7

Seguros

Metfro mantiene actualmente confratadas
diversas polizas de seguro, las que se encuentran
vigentes y corresponden al siguiente detalle:
pdliza de Responsabilidad Civil General;

podliza de Incendio de Edificios y Contenido,

con Adicional de Sismo, para las principales
instalaciones de la Compafiia; pdliza de Seguro
Colectivo Temporal de Vida Rol Ejecutivo; pdliza
de Accidentes Personales de Pasajeros; pdliza

de Vida para Vigilantes Privados; poliza de
Transporte Internacional Flotante de Carga;
pdliza de Accidentes Personales y Asistencia en
Viajes; pdliza de Fidelidad Funcionaria y pdliza de
Responsabilidad Civil Directores y Ejecutivos.

1.5.8
Contratos

La Empresa mantiene contratos con ferceros
en relacion a diversos dmbitos, siendo los
mds relevantes aquellos que se detallan a
continuacion:

@ © Contratos con proveedores distribuidores
de energia eléctrica: Enel Distribucion Chile S.A;
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El Pelicano Solar Company SpA; San Juan S.A;;
Transelec S.A.

@ Contrato con la empresa Massiva S.A,
para el arriendo de espacios publicitarios en
estaciones y frenes del Metro.

@ © Contrato con el Banco de Crédito e
Inversiones, para el servicio de cuentas corrientes
y otros servicios bancarios.

@ Contrato con BancoEstado S.A. Corredores
de Bolsa, para el servicio de administracion

de la Cartera de Inversiones Financieras de
Metro S.A.

® © Contrato de mantenimiento de hardware
de red y de soporte a usuarios y administracion
de red con Integracion de Tecnologias ITQ Ltda.
y Soporte Sistema ERP SAP Financiero Contable
con Novis S.A., entre otfros.

® © Contratos con proveedores de servicios

de mantenimiento y aseo en talleres, trenes,
esfaciones, vias y edificios y otros servicios:
Servicios de Aseo y Jardines con: Maclean Ltda.;
Alstom Chile S.A.; CAF Chile S.A.; ISS Servicios
Integrales Ltda.; TK Elevadores S.A.; Garage

INC S.A,, Siemens S.A.; Sacyr Facilities S.A. Agencia
en Chile; Consorcio Syro S.A,; Bitelco Diebold Chile
Ltda.; Faiveley Transport Chile Ltda., entre otros.

@ Contratos con proveedores de servicios
de casino, guardias de seguridad, operadoras
telefénicas, auditoria y otros servicios
generales: Support Services Ltda.; Eulen
Seguridad S.A.; Valores Seguros SpA; Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.; Deloitte Auditoria

y Consultores Ltda.; Dimacofi S.A.; Central de
Restaurante Aramark Ltda., entre otras.

@ Contratos con proveedores operadores
Canal de Venta Subterrdneo: EME Servicios
Generales Ltda., Consorcio GSI SpA e Ingenieria
en Electronica Computacion y Medicina S.A.

@ Contratos con proveedores operadores
Canal de Venta Superficie: Soc. de Recaudacion
y Pagos de Servicios Ltda. (Servipag); Fullcarga
Chile S.A.; Banco Estado Centro de Servicio S.A.
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Actividades
Financieras

La Sociedad mantiene cuentas corrientes

en el Banco Crédito e Inversiones, Banco
Santander Chile, Banco de Chile, Banco BICE

y Banco del Estado de Chile, para facilitar el
pago de sus compromisos con los distintos
proveedores de bienes y servicios, asi como con
sus frabajadores. Los activos financieros que
mantiene la empresa corresponden a depdsitos
a plazo y pactos con compromiso de retroventa
(instrumentos de renta fija), todos ellos detallados
en las notas a los estados financieros. Estas
operaciones se realizan, con bancos locales
cuyas clasificaciones de riesgo para depdsitos
de corto plazo vy largo plazo sean iguales o
superiores a N1+ y AA- respectivamente o con
corredoras de bolsa, gue sean filiales de bancos
locales, con responsabilidad solidaria de dichos
bancos, y con bancos internacionales cuya
clasificacion de riesgo sea igual o superior a Al
o su equivalente. Las inversiones financieras al 31
de diciembre de 2020 cumplen con la Politica
de Inversion Financiera de Metro, la cual es
consistente con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Hacienda sobre esta
materia. La cartera de inversiones financieras es
administrada por una entidad externa, la cual al
31 de diciembre de 2020, corresponde a Banco
del Estado de Chile, quien delegd en su filial
BancoEstado S.A. Corredores de Bolsa.
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Clasificacion de Riesgo

Al 31 de diciembre de 2020, Metro tuvo una
clasificacion de riesgo Internacional de A+
otorgada por Standard & Poor’s y A- por Fitch
Ratings. En el caso de la clasificacion de riesgo
local, esta es de AA+ por Humphreys, y de AA+
por ICR Clasificadora de Riesgo, para los Bonos
gue no cuentan con garantia estatal.
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Gestion de
Riesgos

La Sociedad enfrenta diversos riesgos, inherentes
a las actividades que se desarrollan en el
transporte publico de pasajeros, ademds de

los riesgos asociados a los cambios en las
condiciones del mercado de indole econdmico-
financiero, casos fortuitos o de fuerza mayor,
entre ofros. Para ello ha creado instancias dentro
de su organizacion que buscan la generacion de
estrategias que permitan minimizar estos riesgos
y disminuir los potenciales efectos adversos que
éstos conllevan.

En la actualidad, producto de las medidas
implementadas para contener la propagacion
del Covid-19, las que incluyen restricciones

a la libre circulacion de personas, Metro ha
experimentado una significativa disminucion en
el numero de pasajeros transportados, lo que ha
repercutido en el riesgo asociado a la demanda.
A consecuencia de esto, la Administracion ha
adoptado algunas medidas que han permitido
mitigar en parte los efectos de esta pandemia.

Estructura Tarifaria

La Sociedad forma parte del Sistema Integrado
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago,
Red Metropolitana de Movilidad, y sus ingresos
tarifarios estdn en funcion del nimero de
pasajeros transportados efectivamente
validados y de la remuneracion o tarifa técnica
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que originalmente se encontraba establecida en
el Anexo N° 1de las Bases de Licitacion de Uso
de Vias de la ciudad de Santiago.

Con fecha 14 de diciembre de 2012 se suscribid
Convenio de Transporte en reemplazo del Anexo
N°1, antes referido.

A contar del 11 de febrero de 2019 rige un nuevo
Convenio de Transportes, donde se establece
una tarifa plana de $ 480,18 por pasajero
fransportado validado, tomando como base
noviembre de 2018, y que es actualizada
mensualmente por el polinomio de indexacion,
incluido en este nuevo convenio, que recoge

la variacion de las variables que componen

la estructura de costos de largo plazo de la
Sociedad (IPC, ddlar, euro, precio de la potencia
y energia eléctrica). Lo anterior, permite un calce
parcial ante variaciones del costo, producto

de un alza en alguna de las variables que
componen el polinomio.

Demanda de Pasajeros

La demanda de fransporte de pasajeros estd
derivada de las demds actividades econdmicas.
Es asi como durante el periodo enero a
diciembre de 2020, se observa una disminucion
de 440,3 millones de vigjes, variacion negativa
de 62,6% respecto de igual fecha del afio

2019. Lo anterior, se explica principalmente
como resultado del Covid-19 y las medidas
implementadas por el gobierno para contener
su propagacion. Asimismo, los dafos sufridos
en la red tras los hechos de violencia ocurridos
a partir de octubre de 2019, contribuyeron a

reducir la afluencia los primeros meses del
afio producto de la operacion parcial de

las lineas. No obstante, a partir del mes de
septiembre de 2020, la red de Metro comenzd
a operar nuevamente con la totalidad de sus
estaciones (136 estaciones), tras el proceso de
reconsfruccion.

Riesgo de Tasa de Interés y Tipo de
Cambio

Con la finalidad de reducir la exposicion a las
variaciones de tipo de cambio y tasa de interés
de la deuda Financierq, la Sociedad cuenta con
una Politica de Cobertura de Riesgos Financieros.
En el marco de esta politica, la Sociedad realizé
operaciones de derivados Cross Currency Swap
(CCS) alcanzando un saldo de MMUSD 560 al

31 de diciembre 2020 y MMUSD 300 al 31de
diciembre 2019, respectivamente. Adicionalmente,
Metro en razon de la Politica de Cobertura
adiciond 10 contratos Forward (USD/CLP) durante
los meses de noviembre y diciemlbre por un total
de MMUSD 80.

Junto a lo anterior, es necesario sefialar que el
polinomio de indexacidon a través del cual se
actualiza la tarifa técnica de Metro S.A. incluye
las variables ddlar y euro, ademds de otras
variables, lo que constituye un hedge natural
parcial.
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Riesgo de liquidez y estructura pasivos
financieros

Los ingresos tarifarios asociados al tfransporte de
pasajeros de Metro, conforme al Convenio de
Transportes, se descuentan diariamente de los
fondos recaudados por el Canal de Ventas de la
Sociedad, generando la liquidez necesaria para
cubrir los compromisos de la Sociedad. Estos
ingresos se encuentran entre el 70% y 80% del
total de ingresos ordinarios.

En general la esfructura de deuda de la
Sociedad estd compuesta principalmente

por bonos y créditos bancarios a largo plazo,
orientada a asegurar la estabilidad financiera y
mejorar el calce con los plazos de madurez de
los activos de la Sociedad.

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito de las cuentas por cobrar
proveniente de los clientes de negocios No
tarifarios.

Los deudores corresponden principalmente a
arriendos de locales comerciales, publicidad y
facturas por cobrar, con una baja morosidad.
No existen clientes que mantengan saldos
significativos en relacion al fotal de Cuentas por
Cobrar.
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El riesgo de crédito de los activos financieros
(efectivo e inversiones de corto plazo), es limitado
en consideracion a la Politica de Inversiones
Financieras de la Sociedad, que apunta a reducir
los riesgos por la via de diversificar la cartera,
estableciendo limites mdximos a invertir por cada
banco, junto con considerar clasificaciones de
riesgo minimas por emisor.

Medidas adoptadas por Covid-19

El brote de coronavirus, las medidas
implementadas en Chile para contener su
propagacion y el daflo econdmico sufrido
como resultado de la pandemia han tenido y
confinuardn teniendo un impacto en nuestro
negocio, posicion financiera, resultados
operacionales y liquidez. En particular, lo
anterior ha contribuido a una desaceleracion
general en la economia chilena y a una
reduccion significativa en la canfidad de
pasajeros que transportamos durante el

afo 2020 en comparacion con el 2019. La
pandemia y sus consecuencias han generado
atrasos en los proyectos que mantiene la
empresa y han requerido la implementacion
de medidas para reducir costos, con el
objeto de no poner en riesgo el cumplimiento
de nuestros compromisos financieros y de
nuestras obligaciones en general.

Dado lo anterior, la Administracion ha

adoptado algunas medidas que han permitido
mitigar en parte los efectos de la pandemia,
estableciendo una reduccion de los horarios

de funcionamiento, reduccion en la oferta de
frenes y ejecutando planes de sanifizacion tanto
de las dependencias de Metro, como también
de los frenes, con la finalidad de resguardar las
medidas sanitarias tanto del personal de Metro
como de los pasajeros.

Entre las medidas operacionales que ha tomado
la empresa para enfrentar la pandemia, se
encuentran:

@ © Reduccion en el horario de operacion de
Metro, de acuerdo a lo establecido por las
medidas sanitarias, acorde a la restriccion de
la libre circulacion de personas en horarios
establecidos (toque de queda).

@ © Ajustes a los programas de oferta de trenes,
de acuerdo al actual nivel de demanda de
pasajeros presentado en la red. A diciembre de
2020, la oferta alcanzd un total de 13,9 millones
de Coche-Km, lo que corresponde a un 25,6%
menos que la oferta del mismo periodo del afio
anterior (153,0 millones de Coche - Km).

@ Incorporacién de medidas de sanitizacion
de dependencias y frenes.

Dichas medidas tienen como objetivo enfregar
un servicio de transporte con un estdndar
sanitario acorde a la pandemiaq, tratando de
resguardar dentro de lo posible la salud de
pasajeros y frabajadores.
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Planes de
Inversion

° s 1.8.1

Politicas de Inversién y
Financiamiento

Metro de Santiago desfina importantes recursos
a estudios y proyectos de inversion, tanto de
expansion de su red como de mantfencion y
mejoramiento de su infraesfructura actual. La
inversion en expansion tiene como objetivo
consolidar a Metro como protagonista del
sistema de transporte publico de la capital,
mientras que la inversion en mantencion

y mejoramiento busca mejorar la calidad

del servicio, la seguridad y estabilidad de la
operacion, asi como preservar y mantener
las instalaciones y recintos, y adecuar la
tecnologia a las necesidades de renovacion
y modernizacion de los equipos y sistemars,
permitiendo brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes.

Respecto de las fuentes de financiamiento,
durante el afio 2020 las inversiones de reposicion
y mejoramiento de la infraestructura y equipos,
fueron financiados con recursos provenientes
de la operacion. En relacion a las inversiones
necesarias para la expansion de la red, fueron
financiadas con aportes provenientes del Fisco,
aportes de capital de CORFO y endeudamiento
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contratado por Metro, el que se repaga a traveés
de incremento de la tarifa técnica de Metro.

° . 1.8.2

Plan de Desarrollo
de Metro

Extensiones lineas 2y 3

El proyecto de Extension de Linea 2 considera la
incorporacion de 5,2 kms adicionales a la actual
Linea 2 y cuatro nuevas estaciones: El Bosque,
Observatorio, Copa Lo Martinez vy El Pino. Las
principales actividades realizadas en el 2020
fueron el desarrollo de las olbras civiles de piques,
galerias y tuneles, junto con el inicio del proceso
de licitacion de construccion de estaciones.

Con respecto al proyecto de Extension de Linea 3,
en esfe periodo se continud con las obras civiles
de piques, galerias, tuneles y estaciones; en
cuanto a los sistemas, se adjudico el contrato de
escaleras mecdnicas y ascensores. Este proyecto
considera la incorporacion de 3,8 kms adicionales
a la actual Linea 3 y tfres nuevas estaciones;
Ferrocarril, Lo Cruzat y Plaza Quilicura.

Iy
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Linea 7

La construccion de Linea 7 sumard 19 estaciones
y conectard subterrdneamente siete de las
comunas gque mds han crecido y que muestran
niveles de mayor densidad de la Region
Metropolitana: Renca, Cerro Navia, Quinta
Normal, Santiago, Providencia, Las Condes

y Vitacura, beneficiaondo a una poblacién
estimada de 1 millén 365 mil habitantes.

Los principales avances de este proyecto
fueron: férmino de la ingenieria de detalle
de pigques, galerias y funeles, lo que permitio
iniciar las licitaciones para las Obras Civiles
de construccion en cinco tramos de la linea;
inicio de licitaciones de sistemas (Eléctrico,
Vias y Catenarias, Material Rodante y

CBTC), continuando ademds con el proceso
administrativo de expropiaciones.
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Lineas 8 y 9 y Extension Linea 4

Linea 8 estima contar con 19 kildmetros de
extension y 14 estaciones, conectando las
comunas de Providencia, Nufod, Macul, La
Florida y Puente Alto, desde la Estacion Los
Leones combinando con Linea 1 hasta el Mall
Plaza Tobalaba, a través del eje Los Leones —
Macul y Av. La Florida.

Respecto de Linea 9, con 17 kildmetros de
extension y 12 estaciones, conectard las
comunas de Santiago, San Joaquin, San Miguel,
La Granja, San Ramoén y La Pintana, a través del
eje Santa Rosa, desde la Estacion Santa Lucia en
Linea 1 hasta Av. Gabriela.

Por ultimo, la extension de Linea 4 considera la
incorporacion de Bajos de Mena a la red, al sur
poniente de la estacion Plaza de Puente Alto en
la misma comuna.

El calendario de las distintas etapas de esfos

fres proyectos, que en su conjunto suman una
inversion de mds de MMUSD 4.000, se encuentra
en redefinicion debido a la contingencia social y
sanitaria, por lo que no tuvieron avances durante
el afio 2020.

1.8 Planes de Inversion
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Proyectos Asociados
a la Operacidén

Durante el afo 2020 Metro continud con obras
de mejoramiento de la red actual. Entre estas
iniciativas se incluye:

Intermodal Los Libertadores

El dia 28 de noviembre del afio 2020 comenzd
a operar oficialmente este nuevo punto de

conexion con buses con servicio en la zona
urbana, favoreciendo los traslados de los
habitantes de Quilicura, Conchaliy Huechuraba.

La Intfermodal ubicada en Quilicura, cuenta
con 24 dreas de estacionamiento para buses
urbanos, interurbanos y rurales, y permite una
conexion directa con la Linea 3 del Metro.
Tiene una superficie total de 2,8 hectdreas, y
beneficiard los fraslados de los habitantes de
Quilicura, Conchaliy Huechuraba.

Durante el afio 2021 se incorporardn los servicios
de buses rurales e interurbanos, que dardn
cobertura principalmente a zonas del drea norte
de Santiago.
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Programa de Accesibilidad Universal
Este programa continda con dos iniciativas:

La primera, es la habilitacion en estaciones de
un paso controlado y auténomo por el cual

las personas con movilidad reducida puedan
acceder al servicio de transporte que entrega
Metro. Este ingreso se realizard a través de

una puerta bidireccional configurable (PBC)
que se instalard dentro de las lineas de control
existentes en las estaciones que no cuentan con
dicho acceso.

En el afo 2019 se realizaron los trabajos en 4
estaciones prioritarias de Linea 5y en el afio
2020 se inicio el proceso de licitacion del
suministro para las 95 estaciones restantes de
Linea1,2,4,4A y 5.

La segunda, es el proyecto de espacio reservado
en trenes, el cual, consiste en habilitar espacios
en el material rodante NS-74, NS-93, AS-02 y
NS-04, para ser utilizado por personas con
movilidad reducida en sillas de ruedas, dejando
libre un drea dentro de un coche en cada tren

e incorporando elementos que ayudardn en el
desplazamiento y ubicacion de estos usuarios.

Durante el afo 2020 se ejecutaron y finalizaron
los trabajos en la tecnologia NS-04. Respecto
al material rodante NS-93, se avanzoé en 23 de

33 trenes, mientras que en la fecnologia AS-02
en 46 de 69 trenes, continuando ambos con
su implementacion en el 2021. En relacion a los
trenes NS-74, se implementd el disefio y el fren
prototipo.
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Integracion de Trenes NS16 para personas con movilidad reducida, entre Programa de Gestion de Fallas de Alto
otras caracteristicas. Impacto

El proyecto de Integracion de Trenes NS-16 consiste

en el armado, montaje y puesta en marcha de 35 Durante el aflo 2020 se entregaron once trenes Este programa consiste en implementar

trenes de 7 coches, los cuales serdn destinados a a la operacion, totalizando veinticinco, los cuales iniciativas en las dreas de mantenimiento,

las lineas 2 y 5, reemplazando a los tfrenes NS-74. ya se encuentran circulando desde el afio 2019 operaciones y comunicacion con pasajeros, con
en Linea 2 y desde el 9 de noviembre de 2020 el objeto de disminuir la cantidad de fallas en la

Estos tfrenes cuentan con aire acondicionado, también en Linea 5. Esto ha permitido a la fecha, operacion y el tiempo de restablecimiento del

pasillo de intercirculacion entre coches, dar de baja 76 coches NS-74. servicio, en el caso que éstas ocurran.

sisfemas de comunicacion de emergencia

con el conductor, sistfemas dindmicos de El proyecto continla avanzando para enfregar Durante el afo 2020 continud el desarrollo del

informacion al pasajero, espacio reservado la totalidad de nuevos trenes a la operacion. Programa de Gestion de Fallas de Alto Impacto,

enfregando dos nuevos proyectos: Reposicion
de Equipos del Sistema de Sefializacion y
Habilitacion de un Sistema Redundante de
Alimentacion para el Sistema de Sefalizacion.
A la fecha, se han recepcionado 18 de los 35
proyectos que componen el programa.
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Plan de Seguridad

Durante el afo 2020 se continud con la
ejecucion del mejoramiento del Sistema CCTV
en estaciones, aumentando la cobertura del
sistema, instalando cdmaras adicionales en
andenes y mezzaninas, recambio de cdmaras
por término de vida util, implementacion de
sistema de pantallas y cadmaras fijas en la linea
de forniquetes.

El 30 de octubre finalizaron las pruebas
funcionales del Sistemna CCTV en Linea b5,
guedando en condiciones de iniciar su puesta
en servicio; asi mismo continuaron los frabajos
para la implementacion en Linea 1.
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Mitigaciones Medio Ambientales

Durante el afno 2020, el proyecto Construccion
de patios de salvataje de residuos industriales no
peligrosos (RINP) en Taller Neptuno, Puente Alto y
San Eugenio, finalizé las obras civiles, entregando
3 bodegas de almacenamiento, avanzando
ademds en las gestiones para la resolucion
sanitaria en los fres talleres.

El proyecto Normalizacion de descarga de
RILES en Taller Neptuno fue aprobado para su
ejecucion, siendo adjudicado en el affo 2020.

Respecto de los proyectos de Mitigacion
acustica en Taller Puente Alto y Cocheras
Infermedias Quilin, en el afo 2020 se obtuvo
la aprobacion para iniciar la etapa de disefo,
mientras que para el Taller San Eugenio se
aprobd la etapa de factibilidad.

Por ultimo, el proyecto Construccion de solucion
acustica Viaducto Teniente Cruz de Linea b,
avanzd exitosamente en las obras de los tframos
Barrera y Rampa Norte, logrando la recepcion
del montaje de este Ultimo en el afio 2020.

1.8 Planes de Inversion
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Mejoramiento al Sistema de Pago de
Transporte en Metro

Este proyecto consiste en la actualizacion y
mejora tecnoldgica que permitird adoptar
nuevos metodos de pago, asi como la
incorporacion de nuevos modelos de carga

de la tarjeta bip!, lo que implica un cambio
tfecnoldgico en los sistemas de la red de carga y
red de uso en Metro.

Durante el afio 2020, el proyecto se enfocd en

la etapa de disefo y compra de suministro,
culminando en el mes de diciembre con el inicio
de pruebas en el laboratorio de Metro y montaje
de nuevos validadores. A principios de 2021 se
dard inicio del piloto en estacion Universidad

de Chile, para continuar con el desarrollo del
proyecto durante el aflo 2021.

Proyecto de Reconstruccion

Este programa cuenta con un presupuesto

de MMUSD 255,5. Por su parte, el Ministerio de
Hacienda dio un apoyo explicito a las obras de
reconstruccion, autorizando en primera instfancia
la flexibilidad transitoria en el uso de los aportes
del ano 2019 de proyectos de expansion para
estas obras de reconsfruccion vy, posfteriormente,

autorizé aportes extraordinarios de capital para
financiar el costo total de la reconstruccion,
primero con un aporfe en diciembre con cargo
a la Ley de Presupuestos del Sector Publico afio
2019 y aportes en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico para el ano 2020.

Como resultado de lo anterior, las agencias
de rating mantuvieron en el primer informe
2020, la clasificacion de riesgo internacional
de "A+" otforgada por Standard & Poor’s y "A”
por Fitch Ratings. En el caso de la clasificacion
de riesgo local, tantfo Feller Rate como
Humphreys, mantuvieron la clasificacion “AA+".
La mantencion de la clasificacion de riesgo
enfregada por las agencias de rating, se debe
principalmente al respaldo brindado por su
propietario, el Estado de Chile y el rol critico
de Metro en el sistema de fransporte publico
metropolitano.

A fines del afo 2019 y todo el afio 2020 se licito,
contratd y ejecuto los frabajos necesarios

para recuperar la operacion de Metro. Con

esto, el 25 de septiembre de 2020, tras 11

meses del cierre de estaciones, nuevamente

se logrd tener el 100% de la red operativa. Los
frabajos realizados para la reapertura de las 136
estaciones abarcaron actividades de reparacion

y rehabilitacion en las vias, trenes, sistemas
eléctricos, peaje, reposicion y seguridad en
accesos, obras civiles mayores y menores, y el
frabajo coordinado de los distintos equipos de
Mantenimiento, Ingenieria, Proyectos y sus dreds
de soporte.

Debido a los efectos de los ataques a las
estaciones de Metro en octubre de 2019, varias
estaciones resultaron con sus ascensores y
escaleras mecdnicas dafados que las dejaron
en una condicion de accesibilidad parcial.

Al cierre de diciembre de 2020, 126 de 136
estaciones cuentan con accesibilidad total, es
decir, disponen del equipamiento adecuado
para personas con movilidad reducida, como
ascensores y escaleras mecdnicas, lo que
equivale al 93% del sistema. Durante el 2021,
Metro continuard frabajando en la rehabilitacion
del equipamiento accesible que aun falta por
reponer, y se proyecta que hacia fines de afio la
red contard con el 100% de accesibilidad para
los pasajeros con movilidad reducida.

El programa de Reconstruccion continuard
con el mejoramiento de la seguridad de la
red de Metro, talleres y cocheras, la reposicion
de escaleras mecdnicas y ascensores, y la
recuperacion de la flota de frenes.
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Gobierno
Corporativo



( 1 J 2.1
Descripcion de
la Organizacion

La Administracion de Metro de Santiago estd Finanzas, la de Planificacion y Desarrollo, la de
radicada en su Directorio, integrado por su Ingenieria, la de Clientes y Sostenibilidad, la de
Presidente, Vicepresidenta y cinco Directores. Seguridad de la Informacion, y la de Asuntos
Durante el aflo 2020 se realizaron 28 Sesiones de Legales. La Gerencia Corporativa de Ingenieria
Directorio. incluye la Gerencia de Ingenieria de Obras

Civiles, mientras que la Gerencia Corporativa de
De dicho organismo dependen el Gerente Administracion y Finanzas incluye la Gerencia de
General, la Gerencia Auditoria Interna y el Abastecimiento y Contratos.

Compliance Officer.
La Division de Transporte de Pasajeros incluye

Al 31 de diciembre de 2020, el Gerente General las Gerencias de Operaciones y Servicios;
ejerce la administracion de la Empresa a través Mantenimiento y Proyectos OPS Menores; e

de siete Gerencias Corporativas, tres Divisiones Ingenieria de Operaciones y Mantenimiento. La
gue corresponden a la Division Transporte de Division de Proyectos incluye las Gerencias de
Pasajeros, Division de Proyectos y Division de Linea 7; Linea 3, y Extensiones.

Negocios.

En las Gerencias Corporativas se incluyen las
Gerencias de Personas, la de Administracion y ®» ) ®

@ 3 - 9 <]
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0o 2.2
Organigrama

(Al 31 de diciembre de 2020) Directorio

( | ]

Gerente Auditoria Interna Gerente General Compliance Officer
Ximena Contreras Rubén Alvarado Patricio Véliz

Gerente Corporativo de ( H H H H
Personas .. ) : : : : {
Patricio Baronti Gerente Division Gerente Division Gerente Corporativo Gerente Corporativo Gerente Division
Transporte de Pasajeros Proyectos Administraciéon y Finanzas Ingenieria Negocios

Gerente Corporativo de Robert Spraitz Felipe Bravo José Luis Rosso* Rodrigo Terrazas Juan Mahuzier
Planificacién y Desarrollo |..... ]

Sebastian Court

Gerente de Operaciones ) Gerente de Abastecimiento Gerente de Ingenieria de
S Gerente de Linea .
i [ Jeen y Servicios [ e e Y SR y Contratos | & Obras Civiles

Gerente Corporativo de Osvaldo Cortés

Carlos Pardo Nicolds Castro Héctor Gonzdlez

Asuntos Legales  |..... ®
Maria Ignacia Castro*

Gerente de
[ Mantenimiento [ Sees

Alvaro Gonzdlez

Gerente de Extensiones

Gerente Corporativo Ximena Schultz
Clientes y Sostenibilidad |..... ®

Paulina Del Campo

Gerente Ingenieria 'y
[ Jeen Proyectos Operacionales

Cristidn Canete

Gerente Seguridad de la
Informacion L. ®

Jorge Baeza * Ingresd a la empresa durante enero 2021
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0 2.3
Directorio

(Al 31 de diciembre de 2020)

Presidente Directorio

Vicepresidente

Director

Director

Directora

Asesorias contratadas con Firmas Auditoras

Dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre 2020, se cancelaron los
siguientes servicios a empresas auditoras:

Director

Directora

Asesor Directorio

Gerente de Auditoria

Interna

Louis de Grange Concha Ingeniero Civil Industrial 12.487.883-7
Nicole Keller Flaten Periodista 16.636164-K
Germdn Concha Zavala Abogado 10.381.628-2
Arturo Gana de Landa Ingeniero Comercial 4.432.093-2
Luz Granier Bulnes Ingeniero Comercial 7.040.317-K
Juan Carlos Herrera ) - )

Maldonado Ingeniero Civil Industrial 10.023113-1
Andrea Salomon DUmmer Ingeniero Civil Industrial 13.891.306-6
Ximena Contreras Duff Contador Audifor 7.061.013-2

Cambios en Directorio

Durante el afio 2020 no se produjeron cambios en la composicion del Directorio.
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Razén Social | Servicios | Honorarios ($)
Auditoria de los Estados Financieros Metro S.A. afio 2019 115.719.279
Auditoria de los Estados Financieros afio 2019 (revision metas
) 4.020.313
corporativas SEP)
Auditoria de los Estados Financieros afio 2019 (colocacion
) ) ) ; 88.423.634
Deloitte Auditores y bonos intfernacionales mayo 2020)
Consultores Ltda. Auditoria de los Estados Financieros afo 2019 (requerimiento
4.018.437
de CORFO)
Auditoria de los Estados Financieros afo 2019 Empresa 10.327954
MetroPago
Habilitacion del Canal de Denuncia 2.871.077
Total 225.380.594
Asesoria de prdctica de gestion de desempeno en el Marco
4 OIS 9.019158
' del Redisefio de Metro

PricewaterhouseCoopers | asesoria para el Redisefio de la Gerencia Auditoria Inferna 130.257.621
Consulfores, Audifores . : -

SPA Servicio de levantamiento de indicadores para reporte de 99999098

P Sostenibilidad 2019 227,

Consulforia para actualizacion del Plan Estratégico de Metro 56.687.040

Total 225.092.917
J & Auditores Consultores | Auditoria de los Estados Financieros Division de Negocios

& 7167.785
Limitada (ler semestre 2020)

Total 7167.785
BDO Auditores Auditoria de Gestion Financiera Contable a Canal de Ventas 8.498.736
Consultores Ltda. (2do semestre 2019) .

Total 8.498.736
PKF Chile Auditores Mantencién de Certificacion Sello Propyme afio 2019 3114.093
Consultores Ltda.

Total 3114.093
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Comité de Directores

Al 31 de diciembre de 2020 hay 4 Comités de
Directores los cuales son:

@ © Comité de Gestién de Proyectos: Encargado
de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
mapa estratégico de Metro relacionados con

su pilar de crecimiento, a través del desarrollo
eficiente y eficaz de los proyectos de expansion,
asi como también, los objetivos del pilar de
experiencia de viagje, a tfravés del desarrollo de
proyectos operacionales.

@ Comité Operacional: Contribuye al
cumplimiento de los objetivos del mapa
estratégico de Metro relacionados con el pilar
de Experiencia de Vigje.

® © Comité Auditoria y Riesgos: Monitorea el
sistema de control interno vy la fiabilidad de la
informacion financiera a través de su mirada
independiente de la gerencia. Sus principales
funciones son aprobar el plan anual de auditoria
inferna, conocer los informes de auditoria
intferna, externa y de la Contraloria General de
la Republica, aprobar los reportes de gestion de
riesgos, proponer la designacion de los auditores
externos y conocer el estado de las denuncias
recibidas a tfravés del Canal de Denuncias.
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® © Comité Sostenibilidad: Contribuye al
cumplimiento del mapa estratégico relacionado
con el pilar de sostenibilidad vy, direccionar

y trabajar en el proceso de mejoramiento
continuo de los planes de sostenibilidad que

se establezca (no incluye la sostenibilidad
financiera).

Cabe mencionar que las materias indicadas
deben entenderse ilustrativas y no comprenden
la totalidad de las funciones que detentan

los comités, por ir variando conforme se va
desarrollando el negocio.

Durante el afo 2020, los comités de directorio
fueron conformados como a continuacion se
indica:

Comités de Directorio 2020 * (a diciembre 2020)

Sostenibilidad
(N° de sesiones: 9)

Gestion de Proyectos Operacional

(N° de sesiones: 12)

Auditoria y Riesgos
(N° de sesiones: 12)

(N° de sesiones: 12)

Nicole Keller Flaten
(Pdte.)

Germdn Concha Zavala
(Pdte.)

Juan Carlos Herrera
Maldonado (Pdte.)

Louis de Grange
Concha (Pdte.)

Louis de Grange

Germdn Concha Zavala
Concha

Louis de Grange Concha | Louis de Grange Concha

Juan Carlos Herrera

Maldonado Arturo Gana de Landa

Arturo Gana de Landa Luz Granier Bulnes

Andrea Salomon
DUmmer

Andrea Salomon

. Luz Granier Bulnes
DUmmer

Nicole Keller Flaten

Actud como Secretario de Directorio y Comités el Sr. Gonzalo Morales Moreno, Gerente Corporativo
de Asuntos Legales, y dofia Paula Valdivieso Lacassie, Gerente Corporativa interina de Asuntos
Legales.

Comités de Directorio 2019 (a diciembre de 2019)

Sostenibilidad
(N° de sesiones: 3)

Gestién de Proyectos Operacional

(N° de sesiones: 12)

Auditoria y Riesgos
(N° de sesiones: 12)

(N° de sesiones: 11)

Nicole Keller Flaten
(Pdte.)

Germdn Concha Zavala
(Pdte.)

Juan Carlos Herrera
Maldonado (Pdte.)

Louis de Grange
Concha (Pdte.)

Louis de Grange

Germdn Concha Zavala
Concha

Louis de Grange Concha | Louis de Grange Concha

Juan Carlos Herrera

Maldonado Arturo Gana de Landa

Arturo Gana de Landa Luz Granier Bulnes

Andrea Salomon
DUmmer

Andrea Salomon

. Luz Granier Bulnes
DUmmer

Nicole Keller Flaten

(*) Durante 2019, el Comité Técnico infegrado por Louis de Grange Concha (Pdte.), Nicole Keller Flaten,
Arturo Gana de Landa y Karen Poniachik Pollak, operd entre los meses de enero y junio (6 sesiones),
siendo reemplazado por el Comité de Sostenibilidad.

Actud como Secretario de Directorio y Comités el Sr. Gonzalo Morales Moreno, Gerente Corporativo
de Asuntos Legales.
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2.4

Principales Ejecutivos

a diciembre 2020

Cargo Nombre Profesion ‘ C.l. nomf:er::'r.\ci’enfo
Gerente General Ruben Alvarado Vigar Ingeniero Civil Quimico 7846224-8 29-09-2014
Gerente Division Transporte de Pasajeros Robert Spratz Demaria Ingeniero Civil Industrial 9980876-4 01-07-2019
Gerente Division Proyectos Felipe Bravo Busta Ingeniero Civil Industrial 10567676-K 01-04-2019
Gerente Division Negocios Juan Mahuzier Herrera Ingeniero Civil Industrial 9089556-7 01-04-2019
Gerente Corporativo de Personas Patricio Baronti Correa Psicdlogo 12636901-8 01-12-2014
Gerente Corporativo Planificacion y Desarrollo Sebastian Court Benvenuto | Ingeniero Civil Matemdtico 15779884-7 01-12-2016
Gerente Corporativo Clientes y Sostenibilidad Paulina del Campo Fuentes | Periodista 10636751-5 03-09-2018
Gerente Corporativo Ingenieria Rodrigo Terrazas Michell Ingeniero Electronico 9516705-5 01-06-2019
Gerente Operaciones y Servicios Carlos Pardo Mella Ingeniero Civil Industrial 12162560-1 01-08-2019
Gerente Mantenimiento y Proyectos Ops Menores Alvaro Gonzalez Lorca Ingeniero Civil Industrial 11911732-1 23-11-2020
Gerente Ingenieria de Operaciones y Mantenimiento | Cristian Cafiete Cafias Ingeniero Comercial 13893304-0 01-08-2019
Gerente Linea Osvaldo Cortés Amar Ingeniero Civil Estructural 7046146-3 01-03-2018
Gerente de Extensiones Ximena Schultz Soriano Ingeniero Civil Industrial 16383528-4 01-03-2018
Gerente Abastecimiento y Contratos Nicolds Castro Quiroz Ingeniero Civil Industrial 156635806-1 01-10-2019
Gerente Ingenieria, Obras Civiles y Arquitectura Hector Gonzdlez Garrido Ingeniero Civil 7188061-3 25-07-2014
Gerente Auditoria Interna Ximena Contreras Duff Contador Publico y Auditor 7061013-2 13-02-2017
Gerente Seguridad de la Informacion Jorge Baeza Guerra Ingeniero de Ejecucion en Gestion Industrial | 12849560-6 01-05-2019

Cabe sefalar que los ejecutivos principales de Metro y los Directores de la empresa no tienen participacion en el capital de la sociedad, pues
Metro es una empresa en que el Estado es duefio de la totalidad de su capital accionario.
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Cambios en Equipo Gerencial

Luego de la reestructuracion de la empresa
vivida en 2019, los cambios gerenciales que se
generaron en 2020 responden Unicamente a
reemplazos de vacantes generadas durante el
afo, algunas de las cuales se llenaron a inicios
de 2021.

Con fecha 27 de noviembre de 2020 egreso
Gonzalo Morales, Gerente Corporativo de
Asuntos Legales; puesto que es ocupado por
Maria Ignacia Castro, quien ingresa el 4 de
Enero de 2021.

Con fecha 30 de septiembre de 2020 egresa
de la empresa Ignacio Tapia Hortuvia, Gerente
Corporativo de Administracion y Finanzas;
puesto que es ocupado por José Luis Rosso,
quien ingresa el 11 de enero de 2021.

Con fecha 11 de septiembre de 2020 egresa
de la empresa Miguel Urzua, Gerente de
Mantenimiento; puesto que es ocupado por
Alvaro Gonzdlez, que se desempefiaba como
Subgerente de Linea 1, asumiendo su nuevo
cargo desde el 23 de noviembre de 2020.
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° v 2.4

Remuneraciones
Directorio

Cuadros comparativos de las remuneraciones
percibidas por los Directores durante los afos
2020 y 2019, expresadas en miles de pesos:

Corresponde a gastos de representacion y
remuneracion establecida por la asistencia

a cada sesion de Directorio. Incluye la
remuneracion Unica mensual por concepto de
asistencia a “Comité de Directorio”.

Pasajes, Vidticos y otros Estipendios

Durante el afio 2020 y 2019, no hubo gastos de
pasajes.

Durante el afio 2020 y 2019, no hubo gastos de
estadia.
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Participacién o Asignacién aio 2020

Participacion o Asignacién Ao 2020 (miles de pesos)

Directores afio 2019

Remuneracién

Remuneracién

Fija Variable
Louis de Grange Concha M.714 4553 16.267
Nicole Keller Flaten 17.087 700 17.787
Juan Carlos Herrera Maldonado 12.645 464 13109
German Concha Zavala 12.639 464 13103
Arturo Gana De Landa 12.2156 479 12.694
Luz Garnier Bulnes 13.067 510 13.677
Andrea Salomdn Dummer 12.645 136 12.781
Karen Poniachik Pollak 0 245 245
Total 192.012 7.551 199.563

Participacién o Asignacién afo 2019

Participacion o Asignaciéon Ao 2019 (en miles de pesos)

Directores afo 2019

Remuneracion

Remuneracion

Fija Variable
Louis de Grange Concha 118.368 4.692 123.060
Nicole Keller Flaten 18.751 722 19.473
Juan Carlos Herrera Maldonado 13.653 541 14194
Karen Poniachik Pollak 7.324 511 7.835
Germdn Concha Zavala 14.064 541 14.605
Arturo Gana De Landa 14.064 541 14.605
Luz Garnier Bulnes 14.064 541 14.605
Andrea Salomén Dummer 3.897 0 3.897
Total 204185 8.089 212.274

Principales Ejecutivos

Durante el afio 2020, las remuneraciones
percibidas por el Gerente General ascendieron

a M$ 226.426 (M$ 248.680 afo 2019) v las rentas
percibidas por otros Gerentes ascendieron a

M$ 2.5679.398 — 20 principales ejecutivos,

(M$ 2.952.292 - 19 principales ejecutivos afio 2019).

Los gerentes tienen derecho, durante el primer
trimestre de cada afo, a un bono anual
individual cuyo cdlculo se basa en los resultados
de la empresa y el desempefo individual en

el afo calendario anterior, siendo aprobado
anualmente por el Directorio de la Empresa.

° v 242

Sintesis de comentarios
y proposiciones de
accionistas y del comité
de directores

Tanto los Accionistas como el Comité de
Directores no han realizado solicitud de informar
comentarios ni proposiciones en la presente
Memoria.
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o 3.1

Propiedad

La Empresa es propiedad de dos accionistas:

la Corporacion de Fomento de la Produccion -
Corfoy el Fisco, representado por el Ministerio
de Hacienda, siendo su controlador el primero
de ellos. Metro no posee acuerdos de actuacion
conjunta.

Respecto de los aumentos de capital, con fecha
29 de diciembre de 2020 se llevo a cabo la Junta
Exfraordinaria de Accionistas; en ella se acordo:

@® © Aumentar el capital suscrito y pagado a la
fecha de la Junta, capitalizdndose aportes por

la suma de M$ 2.741.030, valor nominal, monto
destinado al financiamiento de las Extensiones

de Lineas 2 y 3, Proyectos de fortalecimiento del
Sistema de Metro y Servicio de Deuda mediante
la emision de 121.284.513 acciones de pago de

la serie “A", suscritas y pagadas 82.764.552 por

la Corporacion de Fomento de la Produccion y
38.519.961 por el Fisco de Chile. Asimismo, aumentar
el capital suscrito y pagado a la fecha de la
Junta, capitalizdindose aportes por la suma de

M$ 164.600.372, valor nominal, monto desfinado

al financiamiento de las Extensiones de Lineas 2

y 3, Proyectos de Fortalecimiento del Sistema de
Metro, Servicio de Deuda y los gastos e inversiones
de reconstruccion, mediante la emision de
7.283.202.296 acciones de pago nominafivas y sin
valor nominal, de la serie "A" suscritas y pagadas
infegramente por el Fisco de Chile.
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Con fecha 18 de noviembre de 2020, Corfo pagd
los aportes fiscales suscritos con fecha 18 de
agosto de 2020.

Con fecha 18 de agosto de 2020 se llevd a cabo
Junta Extraordinaria de Accionistas, en ella se
acordo:

@ Aumentar el capital mediante la
capitalizacion de aportes fiscales por la suma
de M$ 108.611.952, valor nominal, mediante la
emision de 4.453134.563 acciones de pago de
la serie "A”, que Corfo suscribird y pagard a mds
tardar el 31 de diciembre de 2020.

Las acciones A corresponden al capital

inicial y a los aumentos del mismo que sean
suscritos y pagados por el Fisco de Chile y por
la Corporacion de Fomento de la Produccion
y no podrdn ser enajenadas. Las acciones
serie B corresponden a aumentos de capital
que podrian permitir la incorporacion de otros
accionistas.

El capital al 31 de diciembre 2020, estd
representado por 101.502.355.275 y 19163.677.063
acciones nominativas sin valor nominal Series
Ay B respectivamente, correspondiendo
77.367.324.509 acciones a la Corporacion de
Fomento de la Produccion y 43.298.707.829
acciones al Fisco de Chile.

El capital al 31 de diciembre 2019, estd
representado por 89.644.733.903 y 19163.677.063
acciones nominativas sin valor nominal Series
Ay B respectivamente, correspondiendo
72.831.425.394 acciones a la Corporacion de
Fomento de la Produccion y 35.976.985.572
acciones al Fisco de Chile.

La distribucién de accionistas al 31 de diciemlbre
de 2020 se detalla en el siguiente cuadro:

N° de Acciones (millones) %

Accionistas . " Participacion
Serie "A" Serie “B"

Corporacion de Fomento de la 65.263,85 1210347 77.367,32 6412%
Produccion
Fisco, representado por el Min. de 36.238,50 7.060,21 4329871 35,88%
Hacienda
Total 101.502,35 19163,68 120.666,03 100,00%
o
[ ) () [ 1) ]
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0 3.2

Politica de
Dividendos

La politica de dividendos de la empresa es
aquella que se consigna en sus estatutos y en
la Ley de Sociedades Andnimas, en orden a
gue en cada ejercicio se distribuya al menos el
30% de las utilidades liquidas, debiendo dicha
politica revisarse aflo a afo. Esto con el objeto
de analizar aspectos tales como la existencia de
inversiones cuantiosas, proyectos importantes
en ejecucion o, en general, cualquier ofra
circunstancia que pudiere hacer procedente
adoptar una decision distinta al criterio recién
indicado como politica.

La politica de dividendos de la Empresa
concuerda con la legislacion vigente en que a
lo menos el 30% de la utilidad liquida del afio
debe destinarse al reparto de dividendos en
dinero, salvo acuerdo diferente adoptado por la
Junta de Accionistas por la unanimidad de las
acciones emitidas.

En Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de
abril de 2020, se acordd no distribuir utilidades ni
reparto de dividendos.
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a) Transporte Suburbano de Pasajeros S.A.
(TRANSUB S.A.)

Metro S.A. tiene como filial la empresa de Transporte
Suburbano de Pasajeros S.A. (Transub S.A))

Mediante escritura publica de 30 de enero de
1998, suscrita entre la Empresa de Ferrocarriles del
Estado y la Empresa de Transporte de Pasajeros
Metro S.A., ante el Notario de Santiago don
Francisco Rosas Villarroel, se llevd a cabo la
creacion de la Empresa de Transporte Suburbano
de Pasajeros S.A. Los antecedentes de dicha filial
son los siguientes:

@ © Individualizacién y naturaleza: La Empresa
de Transporte Suburbano de Pasajeros S.A., que
puede también usar o identificarse con la sigla
“Transub S.A”, es una sociedad anénima de
duracioén indefinida y con domicilio en la ciudad
de Santiago.

® © Capital suscrito y pagado: Su capital suscrito
y pagado es de $ 30.000.000 (treinta millones

de pesos), dividido en freinta mil acciones
nominativas, de una sola serie y sin valor nominal.

@ © Objeto social y actividades a desarrollar: Su
objeto social es atender servicios de transporte
suburbano de pasajeros y la explotacion
comercial de sus bienes en actividades o
servicios complementarios.
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@ © Directores y Gerente General: Su directorio
estd integrado por los sefiores Ignacio Tapia
Hortuvia, Sebastian Court Benvenuto v la sefora
Paulina del Campo Fuentes, en representacion
de Metro S.A.; y Cecilia Araya Cataldn y Cristébal
Montecino Castro, en representacion de EFE.

Atendido que Transub S.A. no se encuentra
activa, sus Directores y Gerente General no
cobran remuneraciones por las sesiones a las
gue sea necesario asistir.

Cargos en el Directorio y Gerencia General (*):

Presidente Ignacio Tapia Hortuvia

Vicepresidente Cecilia Araya Cataldn

Gerente General Interino | Augusto Lucero Alday

(*) Durante el affo 2020 se produjeron cambios en
la composicion del Directorio. Los directores antes
mencionados fueron designados en la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha

30 de abril de 2020. Por otfra parte, con fecha 30
de septiembre de 2020 el sefior Ignacio Tapia
presentod la renuncia a su cargo de Presidente del
Directorio, quedando este vacante.

@ © Porcentaje de participacién: El porcentaje
de participacion de Metro S.A. en la filial es de un
66,66%.

@ O Directores y Gerentes de la matriz: Don
Ignacio Tapia Hortuvia, ocupaba el cargo

de Gerente Corporativo de Administracion

y Finanzas de Metro S.A.; don Sebastidn

Court Benvenuto, tiene el cargo de Gerente
Corporativo de Planificacion y Desarrollo; dofia
Paulina del Campo Fuentes, tiene el cargo de
Gerente Corporativa de Clientes y Sostenibilidad
y; don Augusto Lucero Alday, fiene el cargo de
Asesor Senior en Metro S.A.

@ © Relaciones comerciales con la filial: No han
existido relaciones comerciales entre la matriz y
su filial.

@ © Actos y Contratos suscritos con la filial: No se
han suscrito actos o contratos con la filial.

Proporcion de la inversion en el activo: La
inversion en la filial alcanza a un 0% de los
activos de Metro S.A. (el patrimonio de la filial es
negativo y por lo tfanto su valorizaciéon es de $1en
el activo de Metro S.A).

@ O Relaciones de propiedad entre filiales y
coligadas: No tiene relacion de propiedad con
las ofras filiales. Metro no tiene coligadas.

Esquema relacion de propiedad directa que
tiene Metro S.A. sobre Transub S.A.:

66,66%

TRANSUB S.A.
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b) Metro SpA.

Metro S.A. fiene como filial la sociedad por
acciones Metfro SpA.

Mediante escritura publica de 28 de junio de
2018, suscrita por la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., antfe el Notario de Santiago
don Raul Undurraga Laso, se llevd a cabo la
creacion de la sociedad por acciones Metro
SpA. Los antecedentes de dicha filial son los
siguientes:

@ O Individualizacién y naturaleza: La Empresa
Metro SpA., es una sociedad por acciones, de
duracioén indefinida y con domicilio en la ciudad
de Santiago.

® © Capital suscrito y pagado: Su capital suscrito
y pagado es de $24.981.082 (veinticuatro millones
novecientos ochenta y un mil ochenta y dos
pesos), dividido en mil acciones nominaftivas, de
igual valor, sin valor nominal y de una misma y
dnica serie.

@ © Objeto social y actividades a desarrollar: Su
objeto la formacion, constitucion, participacion

y aportes en sociedades que desarrollen las
actividades de emision y operacion de medios
de pago con provision de fondos y actividades
complementarias, en los términos establecidos en
la Ley 20.950, que autoriza la emision de dichos
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medios de pago por enfidades no bancarias, y la
normativa dictada conforme a ella.

@ © Directores y Gerente General: La
administracion, representacion, y uso de la razén
social corresponde exclusivamente a la Empresa
de Transporte de Pasajeros Metro S.A., que la
ejerce a través de 2 mandatarios designados,
don Rubén Alvarado Vigar, y don Juan Felipe
Mahuzier Herrera, quienes pueden actuar
indistinfamente, cualquiera de ellos.

Atendida su naturaleza de sociedad instrumental,
sin actividad, sus mandatarios no perciben
remuneraciones.

@ © Porcentaje de participacién: El porcentaje de
participacion de Metro S.A. en la filial es de
un 100%.

@ O Directores y Gerentes de la matriz: Don
Rubén Alvarado Vigar detenta el cargo de
Gerente General de Metro S.A., mientras que don
Juan Felipe Mahuzier Herrera detenta el cargo
de Gerente Division Medios de Pago de Metro S.A.

@ O Relaciones comerciales con la filial: No han
existido relaciones comerciales entre la maftriz y
su filial.

@ © Actos y Contratos suscritos con la filial: No se
han suscrito actos o contratos con la filial.

@ © Proporcién de la inversién en el activo:
La inversion en la filial alcanza a un 0% de los
activos de Metro S.A.

@ © Relaciones de propiedad entre filiales

y coligadas: La empresa Metro SpA, filial de
Metro S.A., posee una participacion minoritaria
(0,99%) en MetroPago S.A.

Esquema relacion de propiedad directa que
tiene Metro S.A. sobre Metro SpA:

100%
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c) MetroPago S.A.

Metro S.A. tiene como filial la sociedad Metro
Emisora de Medios de Pago S.A. (MetroPago S.A.)

Mediante escritura publica de 26 de abril de
2019, suscrita por la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A. y Metro SpA, ante la Notario
de Santiago dofia Elena Torres Seguel, se llevd

a cabo la creacion de la sociedad andnima
MetroPago S.A. Los antecedentes de dicha filial
son los siguientes:

@ O Individualizacién y naturaleza: La Empresa
MetroPago S.A., es una sociedad andnima
especial, de duracion indefinida y con domicilio
en la ciudad de Santiago.

® * Capital suscrito y pagado: Su capital suscrito
y pagado es de $2.532.981.000 (dos mil quinientos
treinta y dos millones novecientos ochenta y un
mil pesos), dividido en dos millones quinientos
treinta y dos mil novecientas ochenta y un
acciones nhominativas, de igual valor, sin valor
nominal y de una misma y unica serie.

@ © Objeto social y actividades a desarrollar: La
sociedad tiene por objeto exclusivo la emision
de sus propias tarjetas de pago con provision de
fondos en los términos que autoriza la Ley 20.950,
y las demds normas que regulan la emision de
tarjetas de pago con provision de fondos. Del
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mismo modo, la sociedad podrd desarrollar
actividades complementarias para la ejecucion
del giro, que autorice la Comision para el
Mercado Financiero.

@ O Directores y Gerente General: Su Directorio
estd formado por los sefiores Sebastidn Court
Benvenuto (Presidente), Rubén Alvarado Vigar,
Gonzalo Morales Moreno, Louis de Grange
Concha y Nicole Keller Flaten. Su Gerente General
es la Sra. Maria Carolina Moreno Droguett.

@ © Porcentaje de participacién: El porcentaje de
participacion de Metro S.A. en la filial es de un 99,01%

@ O Directores y Gerentes de la matriz: Don
Sebastidn Court Benvenuto tiene el cargo

de Gerente Corporativo de Planificacion y
Desarrollo; don Rubén Alvarado Vigar tiene el
cargo de Gerente General; don Gonzalo Morales
Moreno tiene el cargo de Gerente Corporativo
de Asuntos Legales; don Louis de Grange Concha
tiene el cargo de Presidente del Directorio; la Sra.
Nicole Keller Flaten tiene el cargo de Directora y
la Sra. Maria Carolina Moreno Droguett tiene el
cargo de Subgerente de Medios de Pago.

*Durante el afio 2020 se produjeron cambios en
el Directorio. Con fecha 2 de diciembre de dicho
afio, el sefor Gonzalo Morales Moreno presentd
su renuncia al cargo de director, quedando este
vacante.

@ © Relaciones comerciales con la filial: Existe

un contrato mediante el cual Metro le presta a
MetroPago servicios transicionales, consistente
principalmente en servicios de cardcter
administrativo y de apoyo a la filial en su gestion,
atendido que esta Ultima aun se encuentra en
una fase inicial de implementacion, no estando
aun habilitada para ejercer su giro (pendiente
inscripcion el registro de emisores de medios de
pago de la CMF).

@ © Actos y Contratos suscritos con la filial: Solo
existe el confrato de servicios transicionales entre
MetroPago y Metro, en virtud del cual esta ultima
le presta servicios a su filial en temas de cardcter
administrativo y de apoyo. Dicho contrato tiene
una duracioén de 12 meses o hasta completar

su monto maximo, que asciende a UF 4.800,
impuestos incluidos, y se estd ejecutando desde
octubre del aflo 2019.

@ © Proporcién de la inversién en el activo: La
inversion en la filial alcanza a un 0,05% de los
activos de Metro S.A.

@ © Relaciones de propiedad entre filiales y
coligadas: La empresa Metro SpA, filial de Metro
S.A., posee una participacidon minoritaria (0,99%)
en MetroPago S.A.

Esquema relacion de propiedad que tiene
Metro S.A. sobre MetroPago S.A.:

100%

METRO SpA

METRO

DE SANTIAGO

99,01%

METRO PAGO S.A.
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! Dotacién de
Personal

Ano (a diciembre)

Las TrabGdeOrOS y Agente Lineas Automdticas - - 36 99 101 97
trabajadores son pilar Conductores 1007 966 865 874 859 822
fundamental de la Ejecutivos 57 59 69 69 68 60
empresaq, entendiendo Jefes 232 242 271 250 262 238
la organizacién que las Jefes Estacion 415 422 408 410 406 390
Condioiones de Trabajo Personal Operativo 204 235 270 302 335 356
y posibilidades de Profesionales 490 540 624 618 655 598
desarrO”O de éSTOS son Supervisores 210 226 267 286 296 320
Claves para una eXiTOSG Técnicos Mantenimiento 378 358 395 427 412 393
ges s Tecnicos y Administrativos 330 391 408 537 529 517
Vigilantes 507 568 691 804 783 728
Total 3.830 4.007 4.304 4.676 4.706 4519
[ ]
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e 5.2

Formaciéony
Capacitacion

El 2020 constituye un ano de desafios para el drea de Capacitacion, debido, por un lado, a la
realidad presupuestaria de Metro vy, por otro, a la imposibilidad de realizar los procesos formativos
de manera presencial, durante gran parte del afio.

De esta manerq, la creatividad y la rdpida adaptacion del drea al nuevo contexto fue clave,
realizandose durante 2020 un total de 179.419 horas de capacitacion, aumentando este indicador
con respecto al afho anterior.

La formacion se centrd, durante 2020, en potenciar la transferencia de conocimiento interno,
fortaleciendo de esta forma la Academia de Talento Metro, a través de su Plataforma de
Capacitacion, con un sello de gestion de conocimiento propio de la empresa. El proceso de
deteccion necesidades de capacitacion (DNC) realizado a inicios de 2020, se centrd en identificar
conocimientos que las propias dreas de Metro pudieran disponibilizar, hacia otras que los pudieran
requerir.

Capacitacion Corporativa

Los principales focos estuvieron relacionados
con el nuevo escenario de teletrabajo,
resguardando a fravés de cursos e-learning,
tanto la salud fisica como mental de los
trabajadores.

En alianza con Mutual de Seguridad, se
disponibilizaron varios cursos en la Plataforma
de Capacitacion de Metro. La empresa recibio,
durante el mes de agosto, un reconocimiento
de Mutual de Seguridad por su resultado

de capacitacion en pandemia, por 3.442
trabajadores formados. Se desarrollaron
también cursos e-learning desde el drea, como
el Curso de Autocuidado, y que respondia

a las demandas de un entorno altamente
cambiante e incierto, entregando herramientas
a los trabajadores para manejar la ansiedad y
generar aprendizajes y resiliencia a partir de las
complejas experiencias del 2020.

Para fortalecer el conocimiento técnico,

por otro lado, siempre desde Capacitacion
Corporativa, se lanzd a fines de 2020 el curso

de Administracion de Confratos. Este curso fue
desarrollado también infernamente, en conjunto
con las diferentes dreas que infervienen en la
administracion de contratos, y con el objeto

de mejorar tanto los estdndares de los servicios
recibidos, como con mantener relaciones
sostenibles con nuestros proveedores.
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Con respecto al plan levantado a partir del replanificacion de actividades presenciales

proceso de DNC, se ejecutd el 92% del total de y necesidades emergentes de la operacion

necesidades de capacitacion levantadas por de Meftro. Todos los contenidos transferibles

cada drea de Metro. a distancias se llevaron a formato de clase
sincronica, para lo cual el equipo de instructores

En el dmbito de la capacitacion normativa debid incorporar nuevos conocimientos y

—cursos obligatorios para los frabajadores, habilidades relacionados con lo fecnoldgico.

alineados con fortalecer los valores de Metro- se Lo anterior permitié desarrollar un total de

desarrolld en 2020 el curso de Anticorrupcion y 121.093 horas de Capacitacion en las dreas de

buenas prdcticas de Negocio, con un total de Operaciones y Mantenimiento.

904 trabajadores capacitados, en esta primera

etapa. De los cursos desarrollados durante 2020
destacan el de Habilitacion para trenes NS 16

A través del Programa de Becas de Estudio, y gue comenzaron a operar en el mes de

debido a la realidad presupuestaria de Metro diciembre en Linea 5; uso de desfibrilidadores Principales indicadores

durante 2020, se renovaron las becas enfregadas vy reanimacion cardiopulmonar (RCP) para

durante 2019, manteniendo el compromiso conla  personal de estaciones, y curso de apoyo Capacitacién Horas Promedio PP. | Participaciones

formacion individual de trabajadores y desarrollo  de estaciones para conductores, este Ultimo

profesional, siempre en carreras y estudios de aportando flexibilidad laboral, enriquecimiento GERENCIA DE 101365 2243 6014

post grado aplicables en la empresa. desde el punto de vista de desarrollo y OPERACIONES Y SERVICIOS ’ ' '
sostenibilidad a la organizacion desde el punto

Con respecto al presupuesto 2020, se optimizd de vista de las personas. GERENCIA DE MANTENIMIENTO 20.538 454 1182

la utilizacion de FranUiciO SENCE, gOSTéhdose CORPORATIVO 57516 12,73 12.001

el 80% de estos recursos, en actividades de También se incorpord la gamificacion durante

capacitacion tanto técnicas como corporativas. 2020, generando modos mds efectivos y Total 179.419 39,70 19197
estimulantes en la transferencia de aprendizaje.

Capacitacion Técnica l

Capacitacién | Trabajadores Capacitados

El programa de Capacitacion Técnica )

levantado a fines de 2019 fue sufriendo Trabajadores Tofales 4315

modificaciones durante el afo, debido a la Porcentaje 95,5% )
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Gestion de desempeiio

Fueron evaluados, durante 2020, 4.396
frabajadores (97,41%, despejando casos
especiales no sujetos a evaluacioén), alineando
de esta manera el desempefio individual con los
objetivos estratégicos de Metro, reconociendo
al mismo tiempo las contribuciones personales y
de equipos a los resultados de la empresa.

Liderazgo

Uno de los focos de la Gerencia de Personas
para el afo 2020 se centra en reforzar el
liderazgo, comunicacion y autonomia.

Luego del 18-O y en el marco de la pandemig,
se capacitd ala linea de supervision de
Operaciones en practicas de liderazgo

requeridas para conftextos de mayor
complejidad, realizandose durante 2020 dos
cursos para este grupo, considerando que son
quienes tienen a su cargo a la mayor cantidad
de frabajadores de Metro.

Durante 2020 se trabajo, por otro lado, desde

el drea de Desarrollo Organizacional en el
disefio de un Perfil de Liderazgo para Metro,

con seis atributos clave, que constituirdn el eje
de procesos de desarrollo y formacioén para

los lideres de la organizacion durante 2021.

Los Ultimos cuatro afos se trabajé en Metro
sobre un modelo de “Liderazgo para la Gestion
Colaborativa”, sin la definicion de un perfil.

Hoy el modelo evoluciona, como necesidad
impulsada por el contexto y los desafios internos,
infegrando lo ya desarrollado e incorporando las
nuevas competencias en este nuevo perfil.
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Relaciones
Laborales

Durante el periodo 2020 en el marco de

las relaciones laborales desarrolladas en

la Gerencia de Personas se frabajo en la
adaptacion y adecuacion de la organizacion
a raiz de la crisis sanitaria que actualmente
vive el pais, y en procesos de negociacion
colectiva:

® * Se firma acuerdo con las organizaciones
sindicales que permitié colaborar en la
superacion de la situacion actual de la empresa
a raiz de la crisis sanitaria y la disminucion
significativa en la afluencia de usuarios de
lared.

@ Se implementa el teletrabajo en la
organizacion que permite dar continuidad a
los procesos en el escenario actual por el que
atraviesa el pais

@ Sellevo a cabo un proceso de negociacion
colectiva anticipada con el Sindicato Unificado
de Trabajadores, Operaciones y Servicios de
Metro S.A, suscribiéndose un Convenio Colectivo
de Trabajo cuya vigencia es del 01° de marzo de
2021 hasta el 28 de febrero de 2023. El proceso
mencionado involucrd a 975 trabajadores de la
empresa, equivalente al 21,58% de |la doftacion
total a esa fecha.

Destacamos que el porcentaje de sindicalizacion
aumentd levemente respecto del afio anterior
de un 97% a un 98% aproximadamente,
demostrando estabilidad en las relaciones
laborales y permitiendo procesos de
negociacion exitosos basados en didlogo
permanente y confianza mutua.

Calidad de Vida

El afo 2020, el drea de Calidad de Vida
desarrolld varios de sus programas y actividades
permanentes, realizando algunos cambios a

fin de ajustarse a las necesidades, condiciones

y recursos derivados de la situacion sanitaria
vivida en el pafs.

Durante 2020, en nuestro pilar de vida sana
se continud con el Programa Metro Vida,
incentivando el autocuidado y estilos de
vida saludable, donde se atendié a 3.545
trabajadores. Este programa considera
actividades como inmunizaciones (2.613
atenciones), asesoria médico nutricional, que
consiste en orientacion médica y nutricional
preventiva a trabajadores que presentan
factores de riesgo cardiovascular (100
atenciones), Confraloria Médica (455 atenciones)




y las atenciones nutricionales del programa
A Tu Medida, que desde mayo comenzaron a
realizarse de forma online (377 atenciones).

Por su parte, las politicas de Alcohol y Drogas
existentes en la empresa continuaron
desarrollando el Programa de Asistencia

al Empleado, el cual estd destinado a la
prevencion, control y tratamiento en esta
materia.

Ademds con el objetivo de promover la
infegracion de los trabajadores y su grupo
familiar con la empresa e incentivar un estilo
de vida saludable a fravés del desarrollo de
actividades recreativas, deportivas y formativas,
Metro desarrolla el Programa de Recreacion

y Deporte. En este contexto, dentro de las
actividades deportivas realizadas el afio 2020
estd el Programa de Acondicionamiento Fisico,
con un promedio mensual de 84 asistentes y
186 horas entre enero y marzo, posterior a esta
fecha, producto de la situacioén sanitaria, no se
pudo continuar con las clases presenciales.

En el caso de las actividades recreativas para
nuestros trabajadores y sus familias, éstas
también debieron ser redisefladas y destacaron
las Vacaciones Entretenidas de verano para
hijos de trabajadores, a las que asistieron 200
menores. Ademds, para celebrar el Dia del Nifo,
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60 pequefos Metrinos participaron del Concurso
de Talentos, enviando sus videos y en Navidad
se innovo realizando su celebracion con una
obra teatral virtual e interactiva disefiada
especialmente para la familia Metrina.

Ademads, durante el 2020 se realizé el Concurso
de cocina “Metro Chef”, en el que participaron
40 trabajadores, dando origen al libro “El
Recetario de los Metrinos”, el que ademds de
recoger las recetas incorporaba la historia y
sentido que esta tenia para el tfrabajador que la
presentaba.

@ METRO

RECETARIO
METRINO

2020

Junto a lo anterior se saludd a los trabajadores
en dias especiales como son el dia de la mujer,
dia de los enamorados, dia del trabajo, dia de
la madre y del padre, celebracion de fiestas
paftrias y fin de afo. También se reconocid a 78
tfrabajadores su permanencia en Metro en una
ceremonia que considerd desde los 35, 40 y 45
afios de vida laboral en Metro.

Para dar apoyo y asistencia a nuestros
frabajadores, Metro cuenta con un Fondo de
Bienestar, iniciativa de la que pueden ser socios
tfodos los trabajadores de nuestra empresa

2~ Direccion Los Libertadores
To Los Libertadores

Direccion Fdo. Castillo Velasco S
To Fdo. Castifio Velasco



con contrato indefinido, pagando una cuota
mensual (la empresa entrega un aporte
econodmico por frabajador socio, cuya relacion
es cinco a uno). Con ello acceden a reembolsos
de prestaciones meédicas y dentales, préstamos
meédicos y sociales, ademds de diversos
convenios de atencion dental, farmacias,
opticas, clinicas y hospitales. En 2020 este Fondo
de Bienestar alcanzo los 4.468 socios.

Durante el 2020, el desafio consistio, por una
parte, en adecuar los procedimientos para no
detener la entrega de beneficios, surgiendo

la modalidad online vy, por otra, la creacion

de nuevos beneficios para dar respuesta a las
necesidades emergentes de los trabajadores, los
cuales consistieron en: enfrega de kit de limpieza
para los trabajadores contagiados de Covid-19,
repactacion de préstamos médicos y oforgar
apoyo econdmico a los trabajadores cuyas
situaciones econdmicas familiares se vieron
afectadas por la pandemia.

Oftra iniciativa impulsada por el drea de Calidad
de Vida es el programa Mds Cerca de Ti, cuyo
objetivo es apoyar a nuestros colaboradores
brindando afencion social a frabajadores en
situaciones problemdticas que afectan su calidad
de vida y la de su grupo familiar, marcando
presencia en eventos frascendentales. En el
contexto de este afo, las atenciones sociales se
realizaron bajo la modalidad online, se atendid

a 1.341 trabajadores durante el 2020 (112 en
promedio mensual), y se publicaron 3 cdpsulas
con consejos de las Asistentes Sociales.

Dado el confexto sanitario, surge el Plan Covid
de Calidad de Vida, el cual buscd apoyar

a los trabajadores desde las dimensiones

social, emocional y fisica. En este confexto,
desde la dimensidon social se brindd asesoria

y acompafiamiento a través de las Asistentes
Sociales al 100% de los tfrabajadores que
resultaron contagiados de Covid-19, ademds

se realizaron seis charlas on-line cuyas
temdticas abordaron: utilizaciéon del sistema

de salud, promocidén y acceso a los beneficios

y educacion financierag; las cuales tfuvieron

116 asistentes. Desde el dmbito emocional, se
realizaron cinco charlas de apoyo psicoldgico
on-line, abordando tfemas como: autocuidado y
salud mental, convivencia en pandemia, nifios y
confinamiento, fortalecimiento social e individual
frente al Covid-19, mindfulness; alcanzando

un 89% de satisfaccion. Posteriormente, estas
charlas pasaron a formar parte del programa
PlenaMente y sus asistentes se contabilizan en él.

El pilar fisico de este plan se enfocd en vida
saludable, y se realizaron cuatro charlas
nutricionales on-line, cuyas temdticas fueron:
alimentacion saludable en la jornada laboral
actual, alimentacién para nifos en cuarentena,
fortalecimiento del sistema inmune, autocuidado
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a fraveés de nutricion; participaron 70 personas
y se alcanzd un 87% de satisfaccion. Ademds,
se generaron 14 videos de actividad fisica con
distintas disciplinas, los que alcanzaron mds de
1.800 visualizaciones y sirvieron de reemplazo al
programa de Acondicionamiento Fisico, que en
marzo fuvo que cesar las clases presenciales.

Servicios Externos

Esta drea tiene por objetivo garantizar el
cumplimiento de las empresas contratistas

en materia laboral y previsional, dando
cumplimiento a la Ley 20123 de Subcontratacion,
con una mirada preventiva, colaborativa y activa
en base a los valores y objetivos estratégicos
desarrollados por Metro.

En el afo 2020 se realizaron 1.317 certificaciones
laborales distribuidas mensualmente,

y representan en promedio mensual la
certificacion de 8.821 trabajadores, 87 empresas
y 113 contratos bajo régimen de subcontfratacion,
a través de la empresa certificadora IRC
Verificadora (organismo acreditado por el

INN) y de los certificados F30-1 emitidos por la
Inspeccion del Trabajo. Este proceso nos permite
ejercer el derecho a informacién como empresa
principal, garantizando el cumplimiento integro
de las obligaciones laborales y previsionales de
las empresas contratistas.
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Paralelamente, y de forma preventiva,
garantizamos el cumplimiento laboral mediante
un plan de fiscalizacion el cual tiene por objetivo
revisar en terreno las condiciones laborales y
verificar otros aspectos de cumplimiento laboral
gue no abarca el proceso de certificacion,
como: horas extra, dobles turno, entre otros. En
el afo 2020 se fiscalizaron a 6.645, considerando
en ello a los proyectos de extension de lineas 2 y
3,y la Linea 7, lo cual permitid levantar planes de
mejora en conjunto con la administracion de los
contratos.

Asi también para garantizar el cumplimiento
confractual de las empresas bajo régimen

de subcontratacion, uno de los aspectos que
como drea se revisa de manera diaria es el
cumplimiento del perfil de los trabajadores
confratistas que ingresan a los servicios de Metro,
donde durante el 2020 se habilitaron en total
2.097 trabajadores contratistas.

Finalmente, se realiza seguimiento a los procesos
de negociacion colectiva de las empresas
contratistas. Durante el 2020 se llevaron a cabo
siete procesos de negociacion colectiva en las
empresas que prestan servicios en Metro. En
todos estos procesos, se logrod llegar a acuerdo y
firmar nuevos contratos o convenios colectivos
por dos o fres anos.
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Seguridad y Salud

en el Trabajo

El objetivo estrategico de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) en Metro es promover y ejecutar
acciones permanentes para prevenir accidentes
del tfrabajo y enfermedades profesionales, y
asimismo, potfenciar iniciativas asociadas a

la promocion de la salud. Este objetivo estd
orientado a frabajadores propios y por extension
a contraftistas.

Este propdsito orienta nuestras actividades en los
dmbitos tfécnico y educativo, donde destacan la
vigilancia y promocion de la salud fisica y mental
y el desarrollo de Sistema de Gestion de SST.

Pandemia Covid-19

En marzo de 2020 se registrd el primer caso de
Covid-19 en Metro. El periodo de mayor nimero
de contagios ocurrié enfre mayo vy julio, con

un promedio de tres casos nuevos diarios y un
maximo de ocho en algunos dias.

Para enfrentar la pandemia, desde SST se
pusieron en marcha un conjunto de acciones.
La principal fue el disefio e implementacion

del Programa de Vigilancia de la Salud para
Covid-19, enmarcado en la estrategia MINSAL de
testeo, tfrazabilidad y aislamiento. En este marco,
se desarrollo la identificacion y seguimiento

de cada trabajador contagiado, entrega de
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indicaciones, informe y plan de accidn dirigido a
jefaturas y ejecutivos.

El seguimiento implico la evaluacion permanente
del estado de salud y resultado de exdmenes y
validacion de alta médica. Cada caso finaliza
con la entrega de indicaciones a la jefatura para
reincorporacion del tfrabajador a sus labores
habituales. Bajo este modelo el afo 2020 se
realizd la vigilancia de 1.295 trabajadores de
Metro. Un modelo similar fue coordinado con las
empresas contratistas.

Control de la pandemia

Un resumen de las distintas medidas adoptadas
por Metro para el control y prevencion de
Covid-19 es el siguiente:

@ © Proteccién de casos especiales (poblacion
de riesgo): Implico aislar (derivar a sus domicilios
preventivamente) a personas que ftienen

factores de riesgo personales que los hace

mds susceptibles de contagio por SARS-CoV-2
(mayores 65 afos, tfrabajadores con nifos
menores a dos afios, enfermedades criticas con
riesgo por comorbilidad y mujeres embarazadas).

@ © Higiene y elementos de proteccién
personal: Disposicion de jabdn y alcohol gel




en instalaciones de Metro (operacion, talleres,
administracion), distribucion de mascarillas
desechables y reutilizables (nanoparticulas
de cobre), distribucion de proteccién ocular
(antiparras).

@ © Ajustes de jornadas laborales: Ajuste
dotaciéon en terreno, minimizar traslapes,
permanencia en domicilio rotativa y definicion
de escenario minimo critico.

@ © Procedimientos & Protocolos: Implicd

la elaboracion y difusidon de 11 protocolos e
instructivos asociados a la gestion del riesgo
de contagio por SARS-CoV-2. Todos estos

documentos estdn disponibles en un minisitio de
ANDEN.

@ © Protocolos Covid-19: Fases 2-3 y Fase 4,
reinsercion laboral de trabajadores recuperados,
uso espacios comunes (salas de colacion,
permanencias), uso de elementos de proteccion
personal (mascarillas, antiparras), instructivo
para jefaturas (gestion de casos), instructivo de
medicion de temperatura corporal.

@ © Control sanitario: Evaluacion de sinftomas
y signos asociados SARS-CoV-2. Medicion de
temperatura en el ingreso de instalaciones
(infermodales, Centro Integrado de Control,

Centro de Control de Operaciones, todos los
talleres, edificios administrativos). Test de olfato
(anosmia) aplicado por personal de DICTUC

y observaciones conductuales realizadas por
prevencionistas.

@ O Limpieza y desinfeccién de instalaciones:
Limpieza y desinfeccion de instalaciones
aplicando productos especificos (amonio
cuaternario, sanitizacion microbioldgica), en
salas comunes, estaciones, cabina y salones
de trenes, Centro Intfegrado de Control/
Centro de Control de Operaciones y edificios
administrativos.

.’.—
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@ © Aplicacién de teletrabajo: Aislar a 1.400
personas que pueden realizar sus funciones
de manera remota, (profesionales, equipos
administrativos y de dreas de apoyo).

@ © Campaiias educativas (divulgacién):
Disefio y difusion de medidas de autocuidado
en medios internos (Sitio ANDEN, pantallas,
etc.). Incluye capacitacién on-line prevencion
Covid-19 (trabgjo, trayectos, hogar), medidas
preventivas para teletrabajo y asociadas a
autocuidado fisico y mental.

Certificacion Sistema de Gestion
Este afio también se avanzd en el proceso

de auditorias para la certificacion de nuestro
Sistema de Gestion de SST bajo la metodologia

de Empresa de Excelencia MUTUAL (certificacion

segun Norma OHSAS 18.001). Los centros de
frabaojo auditados el afio 2020 que obtuvieron

esta certificacion fueron los talleres San Eugenio,
Cerrillos y Los Libertadores. Con esto se concluyd

la certificacion de todos los talleres de Metro.

Para el aflo 2021 se proyecta realizar este mismo
proceso en las lineas y de este modo lograr la
certificacion de todos los centros de trabajo de
operaciones y mantenimiento de Metro.

Estadisticas de accidentabilidad

La Tasa de Accidentes del Trabajo a diciembre

de 2020 fue 0,98%, la mds baja en toda la historia

de la SST de Metro (el afio 2019 fue 2,45%). Por su
parte tfambién se experimentd una baja en la

tasa de Accidentes de Trayecto. En efecto, el afio
2020 termind con 1,35% mientras que el afo 2019

fue 1,48%.
Programa de Salud Mental

La evidencia publicada por la OMS, el MINSAL y
otfras instituciones nacionales e internacionales
confirman que uno de los efectos colaterales
de la pandemia son los trastornos asociados a
la salud mental (https://www.minsal.cl/salud-
mental/).

Este programa se gestiond de forma
colaborativa e interdisciplinaria involucrando
a distintas dreas de la Gerencia de Personas
(Desarrollo Organizacional, Capacitacion,
Gestidn de Personas, Calidad de Vida vy SST).
Ademds, participaron representantes de
Comunicaciones Internas y Operaciones y
Servicios.

En resumen, se realizaron charlas (144
participantes, 91,4% de satisfaccion), cdpsulas
temdticas (ocho videos difundidos por los
canales de comunicacion corporativos), cursos
de autocuidado en tiempos de cambio (2.220
participantes, 10.432 horas de formacion), 33
consultas psicoldgica onling, 22 atenciones en
el fono de apoyo emocional 24/7, sesiones de
primeros auxilios psicolégicos (participaron
1.230 trabajadores), didlogos para lideres (201
participantes 4,9/5 promedio de satisfaccion),
talleres de retorno seguro al frabajo (186
participantes) y conversatorios de apoyo
emocional (60 participantes, 5/5 promedio de
satisfaccion).
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» 6.1

Diversidad en
el Directorio

i. Personas por género

Hombres Mujeres
4 3

ii. Personas por nacionalidad

7 ‘ 0

iii. Personas por rango de edad

0 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 2
iv. Personas por antigliedad

7 ‘ 0 ‘ 0

B

0

0
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» 6.2

Diversidad en Gerencia

General y demas Gerencias

que reportan a ésta ( dic-20)

i. Personas por género

Hombres Mujeres
15 3

ii. Personas por nacionalidad

Chilenos Extranjeros

18 ‘ 0

iii. Personas por rango de edad
0 ‘ 3 ‘ 7 ‘ 5
iv. Personas por antigiiedad
s | e | 7

3 0]

° |

2

.59 .



+» 6.3

Diversidad en la
Organizacion

i. Personas por género Extranjeros iii. Personas por rango de edad
Hombres Mujeres Pais Total [30, 40]
Venezuela 166 590 19156 1.089 577 321 27
Colombia 12 . o
iv. Personas por antigliedad
Espana 7 5 n
< 3 anos > 12 afios
Perd 4 5 ) 9 °
ii. Personas por nacionalidad : 08 1213 637 3 136
Argentina 2
Chilenos Extranjeros )
Alemania 1
4.322 197 .
3 Bolivia 1
Brasil 1
Francia 1
Paraguay 1 mé 7y E
Uruguay

| ~»
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- 6.4

Brecha Salarial
por Género

Tioo de cardo Proporcién Sueldo base promedio
P 9 Mujeres v/s Hombres 2020

Agente Lineas Automdfticas 101%
Conductores 99%
Ejecutivos 85%

Jefes 91%

Jefes Estacion 92%
Personal Operativo 89%
Profesionales 89%
Supervisores 98%
Técnicos Mantenimiento 95%
Técnicos y Administrativos 96%
Vigilantes 89%
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Periodo desde el 01 de enero al

31 de diciembre de 2020

1. Por carta N° 112 del 24 de marzo, se informa
gue, en sesion celebrada el 23 de marzo, el
Directorio acordd convocar a Junta Ordinaria
de Accionistas para el dia 28 de abril de 2020,

a las 10:00 horas, en las oficinas de la Empresa.

2. Por carta N° 179 de fecha 28 de abril, se
informa que se llevod a cabo la 29¢ Junta
Ordinaria de Accionistas de Metro S.A.,
adoptdndose los siguientes acuerdos: se
aprobd la Memoria y los Estados Financieros
Consolidados correspondientes al gjercicio
2019, la no distribucion de utilidades ni reparto
de dividendos y la remuneracion de los
directores, principalmente.

3. Por carta N° 193 de fecha 05 de mayo, se
informa que con fecha 04 de mayo se
ha realizado exitosamente la colocacion
de bonos a ser emitidos en el mercado
internacional, por un monto total de
U.S.D 1.600.000.000.

Los referidos bonos se emitirdn bajo la Regla
144A y la Regulacion S de la Ley de Mercado
de Valores de Estados Unidos de América, el
dia fecha 7 de mayo de 2020.

Usos de los Fondos: Los fondos netos

obtenidos serdn destinados para financiar la
recompra de los bonos internacionales 2024
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de Metro, para el prepago parcial de deuda
existente y para propdsitos corporativos en
general.

Serie Vencimiento 2030: US.$ 500.000.000
Serie Vencimiento 2050: US.$ 1.000.000.000

Tasa de interés:
Serie Vencimiento 2030: 3,65%
Serie Vencimiento 2050: 4,70%

. Con el objetivo de evitar la propagacion y

contagio del virus denominado Covid-19, a
partir del 18 de marzo de 2020, fue decretado
por el presidente de la Republica el Estado de
Excepcion Constitucional de Catdstrofe en
todo el territorio nacional, adoptdndose una
serie de medidas sanitarias y econémicas
para enfrentar la situacién de pandemia,
incluyéndose, entre otras, la restriccion

de circulacion de personas y el cierre de
fronteras, cancelacion de actividades
educacionales y limitacion en eventos
publicos.

Desde la primera fase de esta pandemia, en
Metro S.A. se puso en marcha un Programa
de Vigilancia de la Salud, administrado por
equipo de profesionales certificados de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que se
aplica a trabajadores propios y contfratistas.

Este programa permite identificar, evaluar

y controlar precozmente a personas en
riesgo por esta enfermedad, enfregando
recomendaciones para controlar la
propagacion e impacto en la operacion. El
programa incluye derivacion a cuarentena
preventiva, orientacion en salud, prevencion
y autocuidado, e informacién de acciones
segun protocolos del Ministerio de Salud.

Por otfra parte, se han adoptado planes de
contingencia para mantener la continuidad
operacional, tales como; modalidad de
teletrabajo, mantener en terreno solo al
personal necesario para operar, incluyendo
al personal contratista que sea estrictamente
necesario.

En términos econdmicos, la propagacion del
virus y las medidas adoptadas, han tenido

y continuardn teniendo un impacto en
nuestro negocio. En consecuencia, lo anterior
ha generado una desaceleracion de la
economia chilena, por tanto, una reduccion
significativa en la cantidad de pasajeros que
fransportamos en el primer frimestre de 2020
en comparacion con el mismo periodo en
2019. En lo particular, es posible sefalar que a
partir del mes de abril se han experimentado
caida de afluencias significativas, situacion
gue seguiremos monitoreando durante el resto
del afo.
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5. Por carta N° 281 de fecha 14 de julio de 2020,
se informa que por acuerdo de Directorio,
adoptado por unanimidad de los directores
asistentes, en sesion celebrada el 13 de
julio de 2020, se resolvié convocar a Junta
Extraordinaria de Accionistas, para el 18
de agosto de 2020, a las 11:00 horas, en las
oficinas de la Empresa o en forma remota,
en el marco de lo dispuesto en la NCG
N° 435 y Oficio Circular N°1141 de la CMF,
con el objeto de pronunciarse sobre la

capitalizacion de aportes fiscales por la suma

de $108.611.952.000.

6. Por carta N° 326 de fecha 18 de agosto
de 2020, se llevd a cabo la 43% Junta
Extraordinaria de Accionistas de Metro S.A.,
adoptdndose los siguientes acuerdos:

a) Aumentar el capital suscrito y pagado
a la fecha de la Junta, capitalizdndose
aportes por la suma de $ 108.611.952.000,
valor nominal, monto destinado al
financiamiento de la nueva Linea 7,
mediante la emision de 4.453.134.563
acciones de pago nominativas y sin valor
nominal, de la Serie “A”, suscritas por
CORFO a un valor de $ 24,39 pesos por
cada accion, las que serdn pagadas a
mads tardar el 31 de diciembre de 2020. La
participacion de los accionistas quedo
como sigue: 68,24% para la Corporacion

de Fomento de la Produccion y 31,76% para
Fisco de Chile.

b) Reemplazar los articulos Quinto Permanente
y Primero Transitorio de los Estatutos de la
Empresa que fueren necesarios, con el fin
de reflejar el nuevo capital autorizado, la
composicion accionaria y la forma como
se enterq, suscribe y paga.

. Por carta N° 469 del 24 de noviembre de

2020, en sesion ordinaria de Directorio de

la Sociedad, celebrada con fecha 23 de
noviembre de 2020, y en relacion con los
contratos de emision de bonos por linea de
titulos correspondientes a las lineas inscritas
en el Registro de Valores de esa Comision
bajo los numeros 515, con emisiones vigentes
correspondientes a la Serie |; 619, con
emisiones vigentes con cargo a la Serie J; 681,
con emisiones vigentes con cargo a las Series
Ky L; (en adelante, conjuntamente como los
“"Contratos de Emision de Bonos”) se acordd,
por unanimidad, solicitar a los Representantes
de los Tenedores de Bonos respectivos que se
cite a Junta de Tenedores de Bonos.

Lo anterior, con el objeto de proponer a

los respectivos tenedores de bonos una
modificacion de la obligaciéon de resguardo
financiero (covenant) referida a la relacion
de cobertura de intereses establecida en las

respectivas cldusulas de los mencionados
Contratos de Emision de Bonos, en los
términos y condiciones que se informardn
con motivo de las aludidas juntas de
tenedores de bonos.

. Por carta N° 470 del 24 de noviembre de 2020,

por acuerdo de Directorio, adoptado por
unanimidad de los directores asistentes, en
sesion celebrada el 23 de noviemlbre de 2020,
se resolvio convocar a Junta Extraordinaria de
Accionistas de la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., para el 29 de diciembre
de 2020, a las 12:30 horas, en las oficinas de

la Empresa o en forma remota, en el marco
de lo dispuesto en la NCG N° 435 y Oficio
Circular N°1141 de la CMF, con el objeto de
pronunciarse sobre la capitalizacion de
aportes por la suma de $167.341.401.900.

. Por carta N° 518 del 16 de diciembre de 2020,

se informa que con esta fecha se celebraron,
en forma remota, las juntas de fenedores de
bonos de: (i) la Serie |, emitidos por la Sociedad
con cargo a la linea inscrita en el Registro de
Valores de la Comision bajo el N° 515; (i) la
Serie J, emitidos por la Sociedad con cargo a
la linea inscrita en el Registro de Valores de la
Comision bajo el N° 619; (iii) la Serie K, emitidos
por la Sociedad con cargo a la linea inscrita
en el Registro de Valores de la Comision bajo el
N° 681; v (iv) la Serie L, emitidos por la Sociedad
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con cargo d la linea inscrita en el Registro de
Valores de la Comision bajo el N° 681.

En las referidas juntas de tenedores de bonos
se acordo, entre ofras materias, modificar los
respectivos contratos de emision de bonos
en lo relativo a la cldusula de resguardo
financiero (covenant) referida a la relacion
de cobertura de infereses, de modo que:

(i) la Sociedad no esté obligada a cumplir
con dicha relacion de cobertura durante los
periodos correspondientes a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2020, 2021
y 2022; y (i) para el periodo correspondiente
al gjercicio terminado el 31 de diciembre

de 2023, la Sociedad deba cumplir con una
relacion de cobertura de intereses igual o
superior a 0,5 veces.

10.Por carta N° 530 del 30 de diciembre de 2020,

se informa que con fecha 29 de diciembre
de 2020 se llevd a cabo la 44° Junta
Extraordinaria de Accionistas de Metro S.A.,
adoptdndose los siguientes acuerdos:

a) Aumentar el capital suscrito y pagado
ala fecha de la Junta, capitalizandose
aportes fiscales hasta por la suma de
$ 2.741.030.000.-, valor nominal, monto
destinado al financiamiento de las
Extensiones Lineas 2 y 3, Proyectos de
Fortalecimiento del Sistema de Metro y
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servicio de deuda, mediante la emision de
121.284.513 acciones de pago nominativas y
sin valor nominal, de la Serie “A”, suscritas y
pagadas 82.764.552 por la Corporacion de
Fomento de la Produccion y 38.519.961 por el
Fisco de Chile, a un valor de $ 22,60 pesos
por cada accidon. Asimismo, aumentar el
capital suscrito y pagado a la fecha de

la Junta, capitalizdindose aportes fiscales
hasta por la suma de $ 164.600.371.900,
valor nominal, monto destinado al
financiamiento de las Extensiones Lineas
2y 3, Proyectos de Fortalecimiento del
Sistema de Metro, servicio de deuda vy los
gastos e inversiones de reconstruccion,
mediante la emision de 7.283.202.296
acciones de pago hominativas y sin valor
nominal, de la Serie A", suscritas y pagadas
infegramente por el Fisco de Chile, a un
valor de $ 22,60 pesos por cada accion.

La participacion de los accionistas quedd
como sigue: 64,12% para la Corporacion de
Fomento de la Produccion y 35,88% para
Fisco de Chile.

b) Reemplazar los articulos Quinto

Permanente y Primero Transitorio de

los Estatutos de la Empresa que fueren
necesarios, con el fin de reflejar el nuevo
capital autorizado, la composicion
accionaria y la forma como se enterq,
suscribe y paga.
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Sintesis Resultado de la Empresa

Durante el aflo 2020, a diferencia de anos
anteriores, Metro registrd pérdidas operacionales,
las cuales tienen su origen en una disminucion de
los ingresos producto de la pandemia del Covid-19
v las medidas implementadas para contener su
propagacion, las que incluyeron restricciones

al libre desplazamiento. En menor medida, los
hechos de violencia registrados durante el Ultimo
trimestre del afo 2019, los que repercutieron

en un menor nivel de operacion, influyeron en

la disminucion de la afluencia de pasajeros,
principalmente durante la primera mitad del afo.
Durante el afio 2020, se registrd lo siguiente:

Los Ingresos de Actividades Ordinarias o
diciembre de 2020 alcanzaron un total de

MMS$ 185146, cifra menor en 55,5% respecto al
afio 2019, explicado principalmente por menores
ingresos por servicios de fransporte, asociados a
una menor afluencia producto de las medidas
implementadas por el gobierno para contener
la propagacion del Covid-19. Asimismo, los
dafos sufridos durante el Ultimo trimestre de
2019 contribuyeron a reducir la afluencia de

los primeros meses del afo, condicionando la
operacion de Metro tras el cierre de estaciones
y restricciones de horarios de servicio de la red.
Tras el dafo sufrido en 118 estaciones de las

136 estaciones, Metro frabajo por recuperar la
operacion vy los servicios de la red. Dado esto, es
que al 25 de septiembre 2020, Metro ya contaba
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con las 136 estaciones operativas, lo que
representa el 100% de la red.

Por su parte, los Costos de Ventas alcanzaron a
MMS$ 362.580, inferiores en 4,4% a lo observado
en el afo 2019, debido a menores gastos
generales y energia.

Producto de lo anterior, en el aflo 2020, Metro
obtuvo una Pérdida Bruta de MM$ 177.434.

o Ingreso de
Actividades Ordinarias @

2019
MMS$ 416.324

2020
MMS$ 185.146

[menenens

o Costos de Ventas @

MMS$ 362.580

(rmenononoic

i PREFERENCIAL
PRIORITY

A

08. Gestion Financiera - 67 -

= )

I




Los Gastos de Administracion alcanzaron

un total de MM$ 36117, inferior en 18,6% a lo
registrado a igual fecha del afo anterior, debido
principalmente a menores Gastos Generales
manteniendo el lineamiento de asegurar la
eficiencia en cosfos de la empresa.

Dado lo anterior, el EBITDA negativo fue
de MMS$ 96.006, menor al registrado el afio
precedente.

En relacion a otros ingresos fuera de explotacion,
estos disminuyeron en MM$ 27907, respecto a lo
registrado en 2019, explicado principalmente por
menores ingresos provenientes de multas y juicios
asociados a proyectos de expansion.

En tanto que, ofros gastos no operacionales
disminuyeron en MM$ 37927 respecto de lo
registrado en el 2019.

En tanto, el Resultado por Unidades de Reajuste
registrd una pérdida de MM$ 24.539, debido all
aumento del valor de la UF en 2,7% durante el afo.

Durante el 2020, se generd una ganancia por
diferencia de tipo de cambio de MM$ 66.038, que
se encuentra explicada por la disminucion del
valor del délar en un 7,8% respecto el aflo 2019
(de $748,7 por ddlar al 31 de diciembre de 2019 a
$710,56 por ddlar al 31 de diciembre de 2020).
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Producto de lo anterior, el resultado de la empresa
al 31 de diciembre de 2020 alcanzd una pérdida de
MM$ 265.488, superior a la pérdida registrada al 31
de diciembre de 2019 la cual fue de MM$ 195.498.

En cuanto a los activos totales de la empresa,
al 31 de diciembre de 2020, éstos llegaron a
MMS$ 5.714.202, un 7,7% mds que el ailo anterior.

) ] 8.1

Presentacion de los
Estados Financieros

Se adjuntan como anexos: Estados de Situacion Financiera Clasificados Consolidados, Estados
Consolidados de Resultado Integrales por Funcion, Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estados Consolidados de Flujos de Efectivo, Notas a los Estados Financieros Consolidados, e
Informe de los Auditores Independientes.




o 8.2

Andlisis Razonado de los Estados

Financieros Consolidados

El presente documento tiene como propdsito presentar un andlisis de la situacion econdmico-
financiera de la Sociedad vy filiales al 31 de diciembre de 2020, analizando la estructura financiera
Y sus principales tendencias, a traveés de cuadros comparativos de los Estados de Situacion
Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y de los Estados Consolidados de
Resultados Integrales por funcion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 que se adjuntan, expresados en
miles de pesos.

8.2.1

Estado de Situacion
Financiera consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 el total de Activos y
Pasivos-Patrimonio alcanza los M$ 5.714.201.856,
reflejando un aumento de M$ 410.904.671,
equivalente a un 7,7% respecto a diciembre 2019.

Respecto al total de Activos, estd claramente
dominado por la parte fija de sus recursos.

En efecto, al 31 de diciembre de 2020 las
Propiedades, planta y equipo, y Propiedades de
inversion netos representan el 88,6% del total de
Activos. Por otra parte, los Activos corrientes vy el
resto de Activos no corrientes representan el 9,6%
vy 1,8% respectivamente del total de Activos.

Las Propiedades, planta y equipo neto, y
Propiedades de inversién (locales comerciales
y otros bienes entregados bajo arrendamientos
operativos) a diciembre 2020 aumentaron un
3,5% -M$ 170.303.337- respecto a diciembre
2019, como consecuencia de compras de
bienes M$ 286.071.662 asociados a proyectos de
expansion de la red de Metro, principalmente
Lineas 7 y extensiones Lineas 2 y 3, que incluye,
obras en curso M$ 240.304.792, equipamiento
eléctricos y maquinarias M$ 5.743.265, material

rodante M$ 14.520.690, obras civiles M$ 23.672.346,
tferrenos M$ 1.805.233 y edificios M$ 25.336.

Lo anterior es compensado por gastos por
depreciacion asociados a los bienes de la
Sociedad M$ 116.318.067; en menor medida por
bajas de activos M$ 271.258 y transferencias
hacia otros bienes de la Sociedad M$ 600.566, no
obstante un aumento en fraspaso de repuestos
desde ofros bienes de la Sociedad M$ 1.739.422.
Por otra parte, las Propiedades de inversion
disminuyen en M$ 317.856.

Los Activos corrientes a diciembre 2020,
aumentan en 79,0% -M$ 243.014.430 respecto

a diciembre 2019, y su variacion se debid
principalmente por el aumento del rubro
Efectivo y equivalentes al efectivo M$ 298.678.877,
producto de un mayor nivel de inversiones en
depdsitos a plazo menores de 90 dias

M$ 302.634.333, no obstante, una disminucidon en
pactos de retroventa M$ 2.446.293 y Disponible
M$ 1.609163. Este aumento se explica por el
disponible alcanzado luego de la colocacion de
Bonos internacionales (Series 3y 4) por

USD 1.600.000. En menor medida aumentaron
los Deudores comerciales y ofras cuentas por
cobrar M$ 4.419.025 e Inventarios M$ 1.913.617. Lo
antferior es compensado por las disminuciones
en Oftros activos financieros M$ 61.832.162,
producto de un menor nivel en inversiones

en depdsitos a plazo mayores a 20 dias

M$ 60.785.341, disminucion de intereses por
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cobrar de operaciones de derivados M$ 881.637
y cuotas de arrendamiento financiero M$ 165.184;
en menor medida disminuyeron Otros activos
no financieros M$ 127.735, principalmente por
disminuciones de otras cuentas por cobrar

M$ 107.250 y gastos pagados por anticipado
M$ 96179, no obstante un aumento en Anticipo
a Proveedores y personal (incluye anticipo
negociacién colectiva) M$75.694. Por otra parte
los Activos por impuestos corrientes disminuyen
M$ 37192.

Entre los componentes de los Activos corrientes
estdn los rubros de: Efectivo y equivalentes

al efectivo M$ 405182146, Otros activos
financieros M$ 94.655.396, Deudores comerciales
M$ 20.509.029, Inventarios M$ 19.343.911, Otros
activos no financieros M$ 9.725.658 y Activos por
impuestos M$ 1184.782.

Los Activos no corrientes (sin considerar
propiedades, planta y equipo ni propiedades de
inversion) disminuyen M$ 2.413.096 (-2.3%) debido
principalmente a la diminucidon del rubro Otros
activos financieros M$ 51.943.643, producto de
disminuciones en: contrato deudor publicidad
M$ 39.221.561 (nuevo Aditivo N°1y modificaciones
al MAG), valoracion de operaciones de
derivados M$ 12.080.632, arrendamiento
financiero M$ 233.663, pagarés por cobrar

M$ 406190 y otfras cuentas por cobrar M$ 1.597.
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En menor proporcion disminuyeron los Activos
intangibles distintos de la plusvalia M$ 208.657

y Cuentas por cobrar M$ 624.788. Lo anterior es
compensado por un aumento en Ofros activos
no financieros M$ 50.363.992, producto de
consignaciones y expropiaciones nuevas lineas
(Linea 7 y Extensiones Lineas 2 - 3) M$ 51146.856,
aumento en la valoracion IVA crédito fiscal

M$ 734.319, otros anticipos al personal M$ 342.866
y arriendo terrenos inversiones M$ 26.990, no
obstante una disminucion anticipo negociacion
colectiva M$ 1.887.039.

Respecto al total de Pasivos este aumentd en
M$ 410.904.671. Entre las principales variaciones
estdn los aumentos en: Pasivos no corrientes
M$ 480.833.644 y Patrimonio M$ 8.847.683, no
obstante una disminucion en Pasivos corrientes
M$ 78.776.656.

En cuanto al Patrimonio éste varié como
consecuencia del aumento del capital pagado
M$ 275.953.354, producto de la capitalizacion

de aportes fiscales de 2020 y 2019. Lo anterior

es compensado por el aumento de Pérdidas
acumuladas M$ 266.088.315, como consecuencia
del resultado pérdida del ejercicio 2020

M$ 265.488.302 y la variacion negativa de
resultados acumulados M$ 600.013, en menor
medida por la disminucion de Otras reservas

M$ 1.017.356, producto de valoraciones (pérdidas)

de instrumentos financieros de cobertura
M$ 1.453187 y mediciones de planes de
beneficios definidos (ganancia) M$ 435.831

En cuanto a los Pasivos corrientes, €stos variaron
debido a la disminucidn en los rubros: Otros
pasivos financieros M$ 66.675.202, producto de
pagos y prepagos de vencimientos de cuotas e
intereses de préstamos y bonos, como fambién
de operaciones de derivados. En menor medida
disminuyeron Cuentas por pagar comerciales

y otras cuentas por pagar M$ 11.208.837,
principalmente por bienes asociados a proyectos
nuevas lineas y/o extensiones, Otras provisiones
que disminuyen M$ 292.311 y Otros pasivos no
financieros M$ 1.685.123. Contrario a lo anterior
aumentan Beneficios a los empleados M$ 909.017
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y Cuentas por pagar a entidades relacionadas
M$ 76.800.

Los Pasivos no corrientes variaron principalmente
por los aumentos en los rubros Otros Pasivos
financieros M$ 376.791.822, debido al aumento

de Obligaciones con el publico Bonos

M$ 745.935.392, producto de nuevas colocaciones
de Bonos (Serie 3y 4) por USD 1.5600.000, y en
menor medida por el aumento de Operaciones
de derivados M$ 23.240.5637. Lo anterior es
compensado por una disminucion en Préstamos
gue devengan intereses M$ 392.384.107, como
consecuencia de prepagos de vencimientos

de cuotas de capital. Otro aumento se

produjo en Cuentas por pagar empresas
relacionadas M$ 142.591161, producto de aportes
recibidos del Fisco de Chile para proyectos
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de expansion, mejoramiento y reconstruccion
de la red de Metro y servicio de deuda,

como por fransacciones con otras enfidades
relacionadas. En menor medida aumentaron
Cuentas por pagar M$ 880.745, producto de
convenio celebrado entre la compania y
terceros, no obstante una disminucion en Otros
pasivos no financieros M$ 39.404.784, producto
de disminuciones en Ingresos anticipados
publicidad (nuevo Aditivo N°1y modificaciones al
MAG), y Beneficios a los empleados M$ 25.300.

Los Pasivos no corrientes —M$ 2.639.830.006—
estdn constituidos por 57,4% M$ 1.616.267.337- en
obligaciones en moneda extranjera, un 35,4%
-M$ 933161.861- en obligaciones en moneda
nacional reajustable y un 7,2% -M$ 190.400.808-
en moneda nacional no reajustable. En las
obligaciones en moneda extranjera se incluye
aquella con bancos e instituciones financieras
(préstamos que devengan intereses) M$ 15.289.613
y obligaciones con el publico M$ 1.500.977.724; en
tanto que el componente en moneda nacional
reajustable estd constituido por obligaciones
con el publico —bonos- M$ 909.486.977, beneficios
a los empleados M$ 13.061.941, operaciones

de derivados M$ 254.293 y otros pasivos no
financieros M$ 10.358.650. El componente en
moneda nacional no reajustable estd compuesto

@ METRO DE SANTIAGO - MEMORIA ANUAL 2020

por los aportes recibidos del Fisco de Chile para
proyectos de expansion - reconstruccion de

la red de Metro y por entidades con empresas
relacionadas M$ 165.106.291, Cuentas por pagar
y otros M$ 2.308.273, y Operaciones de derivados
M$ 22.986.244.

Respecto a los indicadores de liquidez, el capital
de trabajo neto es positivo M$ 333.288.418, el cual
aumenté M$ 321.791.086 respecto a diciembre
2019. La liguidez corriente vario de 1,04 a 2,53
veces vy la razén dcida varié de 0,36 a 1,86. Estas
variaciones se explican por los aumentos en los
Activos corrientes M$ 243.014.430 y disminucion
de Pasivos corrientes $ 78.776.656.

Respecto a los indicadores de endeudamiento, la
relaciéon deuda total/patrimonio varié de 0,86 a
1,00, la proporcion deuda a corto plazo de 12,06%
a 7,61%, y la proporcion de deuda a largo plazo
de 8794% a 92,39%.

8.2.2

Estados Consolidados
de Resultados Integrales

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad registrd
una Pérdida bruta (Ingresos ordinarios menos
Costo de ventas) M$ 177.434.322, una Pérdida por
otros resultados distintos a la ganancia (pérdida)
bruta M$ 88.053.980, alcanzando una Pérdida del
periodo después de impuestos M$ 265.488.302.

Al resultado anterior se agrega una pérdida

M$ 1.017.356 correspondiente a Otros resultados
integrales, por tanto, la pérdida del ejercicio total
integral de resultados alcanza M$ 266.505.658.

Al 31 de diciembre de 2020, los Ingresos
ordinarios alcanzaron M$ 185146106 y en
comparacion con igual periodo del afo anterior
disminuyeron M$ 231177.849, equivalente a 55,6%.
Entre las principales disminuciones destaca

los Ingresos por servicios de transporte de
pasajeros M$ 208.026.999, explicado por una
disminucion de 440,3 millones de viagjes, variacion
negativa de 62,6% respecto a igual fecha del
aflo 2019. Lo anterior, se explica principalmente
como resultado del Covid-19 y las medidas

implementadas por el gobierno para contener
su propagacion, entre las cuales se incluyen
restricciones a la libre circulacion de personas
(cuarentenas, plan paso a paso), ademds del
distanciamiento social, la implementacion de
teletrabajo y la suspension de clases, medidas
gue han confribuido a una significativa
disminucién en el numero de pasajeros que
transportamos durante el afio 2020. Asimismo,
tras los hechos de violencia que afectaron la
red, ocurridos a partir de octubre de 2019 y

los dafos sufridos han contribuido a reducir la
afluencia de los primeros meses del ano. Al 31de
diciembre de 2020, la red de Metro opera con
la totalidad de sus estaciones (136 estaciones),
tras el avance en el proceso de reconstruccion.
En menor medida disminuyen ingresos canal
de venta M$ 20.616.048 e ingresos por arriendos
M$ 2.034.027, que se explican de igual forma
por efectos del COVID-19 y las manifestaciones
sociales iniciadas a partir de octulbre de 2019;
de igual forma también disminuyen los otros
ingresos M$ 500.775.

El Costo de ventas M$ 362.580.428 disminuye
4,4% M$ 16.543.343 respecto a diciembre 2019,
explicado por menores gastos Generales

M$ 12.816.588, Energia eléctrica M$ 2.844.477 y
Personal M$ 1.783.016. Lo anterior es compensado
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por aumentos en Operacion y mantenimiento
M$ 219119 y Depreciaciones y amortizaciones
M$ 681.619.

En lo que se refiere a gastos en Depreciacion y
amortizaciones, su variacion se explica por la
entrada en operacion de los trenes NS16.

Los gastos en Energia disminuyen debido a
menores CoNsumMos COMOo consecuencia de una
menor operacion respecto a 2019, producto de
las medidas impuestas por el gobierno a raiz del
Covid-19, no obstante, un aumento en el precio
de las tarifas respecto a igual periodo del afio
anterior.

En lo que respecta a los gastos de Operacion

y mantenimiento, su variacion se explica

por aumentos en servicios confratistas de
ascensores-escaleras, estaciones, vias y

otros contratos de mantencion, asociados
principalmente a mayores valores promedios de
esfos y enfrada en operacion de Linea 3.

En lo que respecta a los gastos Generales, su
variacion se explica principalmente por menores
gastos en contratos asociados a la operacion
misma de la Sociedad (Seguridad, Aseo
estaciones y recintos, servicios fijos y variables
de operadores canal de venta, asesoria gestion
empresarial, entre otros); lo anterior debido a
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una menor carga operacional de la compafia
producto de las medidas impuestas por el
gobierno a raiz del Covid-19.

Los Otros resultados distinfos a la ganancia
(pérdida) bruta, arrojaron una pérdida

M$ 88.053.980 explicado por los efectos
negativos de: Gastos financieros M$ 99.668.7569
(intereses créditos externos y bonos), Resultados
por unidades de reajustes M$ 24.539.080,

Gastos de administracion M$ 35.583139, Otros
gastos por funcion M$ 4.989.810, Otras pérdidas
M$ 2.943.785 y Depreciaciones y amortizaciones
M$ 534.055. Lo anterior es compensado por los
efectos positivos de: Diferencias de Cambio

M$ 66.037.702, Otros ingresos por funcion

M$ 3178.646 e Ingresos financieros M$ 10.988.300
(ingresos por inversiones financieras). En cuanto
al resultado ganancia de las diferencias de
cambio, se debid a una apreciacion de 5,05%
del peso chileno respecto al délar (748,74
diciembre 2019 a 710,95 diciembre 2020), lo que
genera una mayor ganancia en el resultado
2020, principalmente como consecuencia de los
pasivos mantenidos en dolares.

En comparacion con igual periodo del

aflo anterior, los Otros resultados distintos

a la ganancia (pérdida) bruta generan un
resultado ganancia M$ 144.644.455. Esto se
debid principalmente a los efectos positivos

|
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de, Diferencias de cambio y Resultados

por unidades de reajustes disminuyen sus
pérdidas en M$ 141.371.225, Otros gastos por
funcioén disminuyen M$ 37.927.446, Gasto de
administracion —incluye Depreciaciones y
amortizaciones- disminuyen M$ 8.245102 e
Ingresos financieros que aumentan M$ 676.886.
Contrario a lo anterior los Costos financieros
aumentan M$ 12.630.442, Otras ganancias
disminuyen M$ 3.038.891y Otros ingresos por
funcion disminuyen M$ 27.906.871.
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8.23

Valorizacién de los
Principales Activos

No existen antecedentes respecto a diferencias
entre valores de libro y valores econdmicos y/o
de mercado que merezcan ser destacadas,
salvo las que pudieran presentarse en el activo
fijo, dadas las particulares caracteristicas de los
bienes de la sociedad, tales como tuneles, vias,
estaciones y obras civiles.

824

Estados consolidados de
Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo procedentes de
actividades de operacién.

Al 31 de diciembre de 2020, el total del flujo
neto originado por actividades de la operacion
fue negativo por M$ 108.976.285 mientras que

a igual fecha del aflo anterior fue positivo por
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M$ 118.777.976. Entre los flujos positivos destaca
el de Cobros procedentes de las ventas de
bienes y prestacion de servicios M$ 161.313.552,
registrando una disminucion de M$ 241.992.457
respecto a diciemlbre 2019, rubro que representa
los principales ingresos de explotacion de la
Sociedad, que son transporte de pasajeros,
canal de venta e ingresos no tarifarios (arriendos)
y en menor medida estd Otros colbros por
actividades de operacion M$ 13.982.503, que
incluye principalmente intereses en inversiones
financieras menores a 90 dias y otros cobros
operacionales.

Los flujos operacionales negativos estan
constituidos por Pagos a proveedores por el
suministro de bienes y servicios M$ 190.670.153,
Pago a vy por cuenta de los empleados

M$ 86.265.417 y Otros pagos por actividades de
operacion M$ 7.336.770, que incluye impuestos y
otros pagos operacionales.

En comparacion con igual periodo del afo
anterior, los flujos operacionales son de igual
naturaleza, reflejando una disminucion del
flujo neto positivo en M$ 227.764.261, producto
de menores flujos positivos de M$ 253112.359 v
menores flujos negativos de M$ 25.3568.098.

Respecto a la baja de los flujos positivos

y disminucion de los flujos negativos, en
comparacion con igual periodo del afio
anterior, se explica por el bajo nivel en la
operacion de la Sociedad producto de las
medidas impuestas por el gobierno a raiz del
COVID-19, lo gue se tradujo principalmente en
menores ingresos por fransporte de pasajeros
y menores egresos debido a la baja en los
servicios recibidos y contratados asociados o
una Menor operacion.

Flujos de efectivo utilizados en
actividades de inversion.

Al 31 de diciembre de 2020, las actividades de
inversion registraron un flujo neto negativo por
M$ 281.728.121, mientras que a igual fecha del
afo anterior también fue negativo y alcanzo
a M$ 309102.845. Entre los flujos positivos estdn
Ofros cobros de patfrimonio o instrumentos

de deuda de otras entidades M$ 338.244.082,
correspondientes a rescates de inversiones en
depdsito a plazo mayores a 20 dias y Otros
cobros procedente del reembolsos de anticipos
otorgados a terceros por expropiaciones de
terrenos M$ 447.283, mientras que en los flujos
negativos estdn Otros pagos para adquirir
insfrumentos de deuda de otras entidades

M$ 280.001.942, Compras de propiedades,

planta y equipo M$ 271129.216, principalmente
bienes asociados a los proyectos Lineas 3,

7 y extension Linea 2 vy 3, Infereses pagados
M$ 16.013.288 (costo financiamiento créditos
externos y bonos internacionales), Anticipos
otorgados a terceros M$ 53.272.5640 (anticipo
expropiaciones nuevas lineas) y Compras de
activos intangibles M$ 2.500.

En comparacion con igual periodo del afio
anferior, los flujos netos negativos disminuyen
en M$ 27.374.724 producto de menores pagos
de efectivo M$ 88.591.250 y por menores
ingresos y/o cobros de efectivos M$ 61.216.526
Enfre los menores egresos de efectivos estdn,
menores compras de Propiedades, planta

y equipos M$ 49.062.590, menores Intereses
pagados M$ 4.904.256, menores Otros pagos
de patrimonio o instrumentos de deuda
correspondientes a compra de inversiones

en depdsito a plazo mayores a 20 dias

M$ 87.525.619, menores compras de activos
intangibles M$ 21.700, no obstante un mayor
Anticipo otorgados a terceros M$ 52.922.915. El
menor ingreso de efectivo estd Otros cobros
de patrimonio o instrumentos de deuda
correspondientes a rescates de inversiones en
depdsito a plazo mayores a 90 dias M$ 60.097105
y menores cobros de efectivo por reembolsos de
Anticipos otorgados a terceros M$ 1119.421.
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Flujos de efectivo procedentes de
actividades de financiacién.

El flujo neto al 31 de diciembre de 2020 fue
positivo y alcanzé a M$ 736.580.778, mientras
que aigual fecha del afio anterior fue positivo

y alcanzd a M$ 131.56256.581. A diciembre 2020,
hubo ingresos procedentes de Préstamos de
largo plazo M$ 1.220.789.305, relacionados a

la colocacion de bonos por USD 1.500.000
efectuada el 04 de mayo de 2020. Otros ingresos
de efectivo se produjeron en Préstamos de
entidades relacionadas por M$ 161.606.291,
correspondientes a aportes recibidos del

Fisco de Chile para proyectos de expansion

y mejoramiento de la red de Metro - servicio

de deuda y por entidades con empresas
relacionadas, e Importes procedentes de
emision de acciones M$ 256.938.224 producto de
capitalizacion de Aportes fiscales de afios 2020
y 2019, y Otros cobros de efectivo M$ 46.697.356,
principalmente de operaciones de derivados
Swap.

Por ofra parte, entre los flujos de egresos de
efectivos estdn, Pago de préstamos -créditos
externos y obligaciones con el publico bonos
M$ 827.641.408, Intereses pagados M$ 99.044.311
en créditos externos, bonos y operaciones de
derivados Swap, y Otras salidas de efectivo
M$ 22.764.679 por Operaciones de derivados
Swap y pago de comisiones y otros.

En comparacion con igual periodo del afio
anterior, los flujos netos positivos aumentan
en M$ 605.055.197 producto de mayores
ingresos de efectivo M$ 1.382.458.779 y
mayores egresos de efectivos M$ 777.403.582.
Enfre los mayores ingresos de efectivos estdn,
Importes procedentes de préstamos de largo
plazo M$ 1.203.374.519, Préstamos entidades
relacionadas M$ 142.591.161, Otros cobros de
efectivo M$ 36.186.905 e Importe procedente
de la emision de acciones M$ 306.194. Entre
los mayores egresos de efectivo estdn Pago
de préstamos M$ 744.093.608, Otras salidas de
efectivo M$ 22.042.590 e Intereses pagados
M$ 11.267.384.

Variacién neta del efectivo y
equivalentes al efectivo

Al principio del ejercicio 2020, se registra un
saldo inicial del efectivo y equivalentes al
efectivo (inversion financiera no superiores a 90
dias) M$ 106.503.269. El saldo final del efectivo

y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre

de 2020 M$ 405.182.146; por tanto, su variacion
neta del periodo fue positiva M$ 298.678.877. En
comparacion con igual periodo del afo 2019,

el saldo inicial de efectivo y equivalentes al
efectivo fue M$ 165110.682, mientras el saldo final
del efectivo y equivalentes al efectivo alcanzdé a
M$ 106.503.269, por tanto, su variacion neta del
periodo fue negativa M$ 58.607.413.

8.25

Andilisis de Riesgo de
Mercado

La Sociedad enfrenta diversos riesgos, inherentes
a las actividades que se desarrollan en el
tfransporte publico de pasajeros, ademds de

los riesgos asociados a los cambios en las
condiciones del mercado de indole econdmico-
financiero, casos fortuitos o de fuerza mayor,
entre otros.

En la actualidad, producto de las medidas
implementadas por el gobierno para contener
la propagacion del Covid-19, las que incluyen
restricciones a la libre circulacion de personas,
Metro ha experimentado una significativa
disminucioén en el numero de pasajeros
transportado, lo que ha repercutido en el
riesgo asociado a la demanda. Con ello,

los ingresos por fransporte de la Compafia
han sufrido una disminucion respecto de los
afos precedentes. Asimismo, los ingresos
provenientes de Canal de Ventas (-46%
respecto al mismo periodo del afio anterior),
Arriendos de locales, espacios comerciales,
publicitarios y ofros ingresos (-10% respecto al
mismo periodo del afio anterior), entre otfros,
han presentado menores ingresos por efecto
de la pandemia y el confinamiento.
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Dado lo anterior, la Administracion ha adoptado
algunas medidas que han permitido mitigar

en parte los efectos de la pandemia, lo que se
expondrd en el apartado “Medidas adoptadas
por Covid-19".

Estructura Tarifaria

La Sociedad forma parte del Sistema Integrado
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago
(Red Metropolitana de Movilidad), y sus
ingresos tarifarios estdn en funcion del nimero
de pasajeros transportados efectivamente
validados y de la tarifa técnica que
originalmente se encuentra establecida en el
Anexo N°1de las Bases de Licitacion de Uso de
Vias de la ciudad de Santiago.

Con fecha 14 de diciembre de 2012 se suscribio
Convenio de Transporte en reemplazo del Anexo
N°1, antes referido.

Con fecha 11 de febrero de 2019 rige un nuevo
Convenio de Transportes, donde se establece
una farifa plana de $ 480,18 por pasajero
transportado validado, tomando como base
noviembre de 2018, y que es actualizada
mensualmente por el polinomio de indexacion,
incluido en este nuevo convenio, que recoge
la variacion de las variables que componen

la estructura de costos de largo plazo de la
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Sociedad (IPC, ddlar, euro, precio de la potencia
y energia eléctrica). Lo anterior, permite un
hedge natural parcial ante variaciones del costo,
producto de un alza en alguna de las variables
que componen el polinomio.

El 6 de febrero de 2020 se firma una
modificacion al Convenio de Transporte el cual
comienza a regir a partir del 10 de febrero de
2020, donde se establece una extension de 12
meses al plazo de vigencia del convenio firmado
en el 2019, materializando asi una vigencia
hasta el 11 febrero de 2021. Adicionalmente se
establece el ingreso asociado a las estaciones
intermodales a través de una remuneracion

fija, eliminando de la tarifa base el concepto
asociado y reemplazdndolo por cuotas de
ingresos fijos expresados en UF generdndose asf
una nueva tarifa base de $ 478,67 por pasajero
transportado validado, tomando como base
noviembre de 2018.

Demanda de Pasajeros

La Sociedad es parte del Sistema Infegrado

de Transporte Publico de Pasajeros (Red
Metropolitana de Movilidad). A diciembre del
2020, Metro alcanzd una afluencia de 263,4
millones de pasajeros, con un promedio de 0,89
millones de viajes en dia laboral.

La demanda de fransporte de pasajeros estd
derivada de las demds actividades econdmica.
Es asi como a diciembre del 2020, se observa
una disminucion de 440,3 millones de viajes,
variacion negativa de 62,6% respecto a igual
fecha del afio 2019. Lo anterior, se explica
principalmente como resultado del Covid-19 v las
medidas implementadas por el gobierno para
contener su propagacion. Asimismo, los dafios
sufridos en la red de Metro a partir de los hechos
de violencia registrados en octubre de 2019,
contribuyeron a reducir la afluencia registrada
durante el franscurso del aflo. A partir del mes
de septiembre de 2020, la red de Metro volvid

a operar con la totalidad de sus estaciones (136
estaciones), tras el proceso de reconstruccion.

Medidas adoptadas por Covid-19

El brote de coronavirus, las medidas
implementadas en Chile para contener su
propagacion y el daflo econdmico sufrido
como resultado de la pandemia han tenido y
continuardn teniendo un impacto en nuestro
negocio, posicion financiera, resultados
operacionales y liquidez. En particular, lo anterior
ha conftribuido a una desaceleracion general
en la economia chilena y a una reduccion
significativa en la cantidad de pasajeros

que transportamos durante el afo 2020 en
comparacion con el 2019. La pandemia y sus

consecuencias han generado atrasos en los
proyectos que mantiene la empresa y han
requerido la implementacion de medidas para
reducir costos, con el objeto de no poner en
riesgo el cumplimiento de nuestros compromisos
financieros y el cumplimiento de nuestras
obligaciones en general.

Dado lo anterior, la Administracion ha adoptado
medidas operacionales que han permitido
mitigar en parte los efectos de la pandemia,
estableciendo una reduccion de los horarios de
funcionamiento, ajuste a los programas de oferta
de trenes y ejecutando planes de sanitizacion
tanto de las dependencias de Metro, como
también de los tfrenes, con la finalidad de
resguardar las medidas sanitarias fanto de los
pasajeros como del personal de Metro.

Entre las medidas operacionales que ha tomado
la empresa para enfrentar la pandemia, se
encuentran:

@ © Reduccion en el horario de operacion de
Metro, de acuerdo a lo establecido por las
medidas sanitarias, acorde a la restriccion de
la libre circulacion de personas en horarios
establecidos (toque de queda).

@ Ajustes a los programas de oferta de trenes,
de acuerdo al actual nivel de demanda de
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pasajeros presentado en la red. A diciembre de
2020, la oferta alcanzd un total de 13,9 millones
de Coche-Km, lo que corresponde a un 25,6%
menos que la oferta del mismo periodo del afio
anterior (153,0 millones de Coche - Km).

® © Incorporacion de medidas de sanitizacion
de dependencias y trenes.

Dichas medidas tienen como objetivo entregar
un servicio de transporte con un estandar
sanitario acorde a la pandemia, fratando de
resguardar dentro de lo posible la salud de
pasajeros y trabajadores. Al 31 de diciembre del
afio 2020, la empresa ha incurrido en gastos
asociados a medidas sanitarias por un total

de M$ 524.603, derivados principalmente de
insumos como mascarillas, guantes, elementos
higienizantes y medidas de sanitizacion tanto
en los trenes, como en las dependencias de
Metro.

Riesgo de liquidez por Covid-19

En términos financieros, Metro no preveé
problemas de liquidez o solvencia para la
Companhia, debido a la emisidon de bonos
realizada en el mercado internacional por

USD 1.500 millones, ya que dichos recursos fueron
utilizados en operaciones de refinanciamiento,
optimizando la estructura financiera.

@ METRO DE SANTIAGO - MEMORIA ANUAL 2020

Cabe senalar, gue Metro cuenta con el
compromiso del Estado, el cual ha mantenido
la capitalizacion continla de la compafiia

para ejecutar su plan de crecimiento y de
reconstruccion de la red, tras los hechos de
violencia ocurridos a partir de octubre de 2019 y
que dafiaron 118 de las 136 estaciones.

Riesgo de Tasa de Interés y Tipo de
Cambio

La Compafiia, siguiendo la politica de gestion
de riesgos financieros, realiza contrataciones de
derivados financieros para cubrir su exposicion
a la variacion de moneda (tipo de cambio) e
inflacion. La Sociedad mantiene obligaciones
con instituciones financieras y ha emitido bonos
en el mercado extranjero, pactados en monedas
extranjeras, para financiar las extensiones de

la red de Metro. Con objeto de minimizar el
riesgo de tipo de cambio, la Sociedad fiene
contratados derivados financieros del tipo Cross
Currency Swap, los que al 31 de diciembre de
2020 alcanzan un total de MMUSD 560. Dichos
insfrumentos cumplen con los criterios de
contabilidad de cobertura bajo IFRS 9 a partir
del afio 2019. Adicionalmente, Metro en razén
de la politica de riesgo, realizé 10 contratos
Forward de tipo de cambio (USD/CLP) durante
los meses de noviembre y diciembre por un total
de MMUSD 80,0.

Junto a lo anterior, es necesario sefalar que el
polinomio de indexacioén a fravés del cual se
actualiza la tarifa técnica de Metro S.A. incluye
las variables ddélar y euro, ademds de otras
variables, lo que constituye un hedge natural
parcial.

Riesgo de liquidez y estructura pasivos
financieros

Los ingresos tarifarios asociados al fransporte de
pasajeros de Metro, conforme al Convenio de
Transportes, se descuentan diariomente de los
fondos recaudados por el Canal de Ventas de la
Sociedad, generando la liquidez necesaria para
cubrir los compromisos de la Sociedad.

La estructura de deuda de la Sociedad estd
compuesta principalmente por bonos y en
menor medida por créditos bancarios a largo
plazo, orientada a asegurar la estabilidad
financiera y mejorar el calce con los plazos de
madurez de los activos de la Sociedad.

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito de las cuentas por cobrar
proveniente de la actividad comercial
(tfransporte de pasajeros) es limitado, pues estos
ingresos corresponden aproximadamente al
74% del total de ingresos ordinarios, los cuales

se reciben diariamente en efectivo, en tanto el
restante corresponde a ingresos no relacionados
con el negocio principal. No obstante, producto
de los efectos de la pandemia, es posible que

la distribucion anterior experimente cambios.
Estas modificaciones y su impacto estdn siendo
monitoreados permanentemente.

Los deudores corresponden principalmente a
arriendos de locales comerciales, publicidad y
facturas por cobrar, con una baja morosidad en
situaciones de normalidad. No obstante, a raiz
del Covid-19, es posible experimentar cambios
respecto de estos niveles. La Sociedad mantiene
un monitoreo constante del impacto financiero y
la evolucion de los deudores.

El deterioro de las cuentas por cobrar es
determinado mediante el modelo de pérdidas
crediticias esperadas, que contiene informacion
sobre cobranza histérica por cada tramo/
estratificacion de sus Cuenta por cobrar por

los Ultimos tres afos (utilizando una matriz de
provision estratificado por Vencimiento o mora
por dias) y adicionalmente incorpora el enfoque
de pérdidas esperadas proyectadas mediante
el cdlculo estadistico de “forward looking”, que
foma en cuenta los factores macroecondmicos
mds relevantes que afectan a su incobrabilidad,
proyectando en base a la probabilidad de cada
uno de los escenarios
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El riesgo de crédito de los activos financieros
(efectivo e inversiones de corto plazo), es
limitado en consideracion a la Politica de
Inversiones Financieras de la Sociedad, que
apunta a reducir los riesgos por la via de
diversificar la cartera, estableciendo limites
maximos a invertir por cada banco, junto con
considerar clasificaciones de riesgo minimas por
emisor.

Riesgo de suministro de
energia eléctrica

Entre los factores de riesgo se encuentra el
suministro de la energia eléctrica que requiere
Metro para su operacion y la necesidad

de continuidad en el servicio, esto ante
eventuales interrupciones de este suministro.

Al respecto, la empresa dispone de un sistema
de alimentacion que le permite disminuir la
exposicion ante cortes en el suministro, al tener
conexion directa en dos puntos del Sistema
Eléctrico Nacional, que alimentan las Lineas 1,
2y 5, dos puntos que alimentan las lineas 3y 6,
como también, dos puntos para la alimentacion
de Lineas 4 y 4A. Ademds de lo anterior, se
puede sefalar que:

@ Los sistemas de alimentacion de energia
eléctrica se encuentran duplicados, y frente a la
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falla de uno de ellos siempre existe un respaldo
que permite mantener el suministro de energia
para la operacion de la red en forma normail.

@  Los sistemas de control operacional se
encuentran disefados con criterios redundantes,
es decir, estos funcionan en la modalidad stand
by, de manera que, ante la ausencia de uno de
los sistemas, el otro entra en operacion en forma
inmediata, manteniendo la operacién normal de
la red.

Para el caso de las Lineas 1, 2, y 5, ante la
eventualidad de una caida en el Sistema
Eléctrico Nacional, la empresa distribuidora
tiene definido como primera prioridad la
reposicion del suministro que alimenta el centro
de Santiago, lo que permite que la red de Metro
tfenga energia en forma simultdnea, puesto
que Metro es suministrado por los mismos
alimentadores.

Actualmente el suministro eléctrico es realizado
a través de tres empresas; San Juan, El Pelicano
y Enel. Las dos primeras corresponden a

una generacion edlica y una fotovoltaica
respectivamente, cuyos contfratos fueron
suscritos el 19 de mayo del 2016 con una
duracion de 15 aflos y suministran el 60% de

la energia de Metro. La ultima (Enel) es una

empresa distribuidora con la cual se firmd un
contrato en septiembre del 2015 por el 40% de la
energia horaria, el cual finaliza en diciembre de
2023.

Con fecha 29 de diciembre de 2018, se produce
la venta de central El Pelicano, cambiando solo
su controlador (Sunpower), sin generar riesgos
operacionales para el suministro eléctrico de
Metro.
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Cuadro Comparativo Estados de Situacion Financiera Consolidados

Diciembre Variaciones

Diciembre Diciembre Diciembre Variaciones

o Conceptos 2020 2019
% M$ M$

Conceptos 2020 2019
M$ M$
Activos:
Activos corrientes 550.600.922 307.586.492 243.014.430 79,0
E:gg}zgggzzg‘e";@éﬂpo v 5063046816 | 4892743479 170.303.337 35
Activos no corrientes 100.554118 102.967.214 (2.413.096) (2,3)
Total activos 5.714.201.856 5.303.297.185 410.904.671 77
Pasivos / Deuda Total:
Pasivos corrientes 217.312.504 296.089160 (78.776.656) (26,6)
Pasivos no corrientes 2.639.830.006 2158.996.362 480.833.644 22,3
Total pasivos / deuda total 2.857.142.510 2.455.085.522 402.056.988 16,4
Patrimonio Neto:
Capital emitido 3.988119.362 3.712166.008 2765.953.354 74
Ofras reservas 21.5632.832 22550188 (1.017.356) (4,5)
Ganancia (Pérdidas) Acumuladas (1152.582.203) (886.493.888) (266.088.315) (30,0)
Participaciones no controladoras (10.645) (10.645) 0 0,0
Patrimonio neto total 2.857.059.346 2.848.211.663 8.847.683 0,3
Patrimonio neto y Pasivos, Total 5.714.201.856 5.303.297.185 410.904.671 77
Indicadores de liquidez y
endeudamiento:
indices de Liquidez:
Capital de tfrabajo nefo
(Aotivos corrientes (-) Pasivos M$ 333.288.418 11.497.332 321791086 | 27988

Corrientes)
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(OAngr'i\’eo:TgS”'emes / Pasivos veces 253 1,04 1433

Razon dcida

(Efectivo y equivalentes al

efectivo / Pasivos Corrientes) veces 186 Ui 4167

indices de Endeudamiento :
Razdn de Endeudamiento:
(Deuda Total / Patrimonio) veces 1,00 0,86 16,3
% 100,00 86,20 16,0

Proporcion deuda a corto plazo:

(Pasivos corrientes / Deuda fotal) % 7,61 12,06 (36,9)

Proporcion deuda a largo plazo:

J([z?g:;/os no corrientes / Deuda % 92,39 8794 51
([
o
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Cuadro Comparativo Estados Consolidados de Resultados Integrales por funcion

Variaciones

Conceptos

Diciembre 2020

M$

Diciembre 2019
M$

Afluencia total de pasajeros (miles de viajes) 263.359 703.673 (440.314) (62,57)
Afluencia de pasajeros pagada (miles de viajes) 263.419 703.647 (440.228) (62,56)
Ingresos Ordinarios
Ingresos servicio fransporte de pasajeros 136.461.943 344.488.942 (208.026.999) (60,4)
Ingresos canal de ventas 24.521.059 45137107 (20.616.048) (45,7)
Ingresos por arriendos 16.5635109 17.569136 (2.034.027) (11,6)
Ofros ingresos 8.627995 9128.770 (5600.775) (5,5)
Total ingresos ordinarios 185.146.106 416.323.955 (231177.849) (55,5)
Costo de Ventas
Personal (72.309.522) (74.092.538) 1.783.016 2,4
Gastos de operacion y mantenimiento (84.101108) (83.881.989) (219119) (0,3)
Energia eléctrica (54.989.779) (57.834.256) 2.844.477 49
Generales (34168.304) (46.984.892) 12.816.588 27,3
Depreciaciones y amortizaciones (117.011.715) (116.330.096) (681.619) (0,6)
Total costo de ventas (362.580.428) (379.123.771) 16.543.343 4,4
Ganancia (Pérdida) Bruta (177.434.322) 37.200184 (214.634.5006) (577.0)
Oftros ingresos por funcion 3178.646 31.085.5617 (27.906.871) (89,8)
Gastos de administracion (35.583139) (43.828.296) 8.245157 18,8
Depreciaciones y amortizaciones administracion (534.055) (534.000) (55) (0,0)
Ofros gastos por funcion (4.989.810) (42.917.256) 37.927.446 88,4
Otras ganancias (pérdidas) (2.943.785) 95106 (3.038.891) (3195,3)
Ingresos financieros 10.988.300 10.311.414 676.886 6,6
Costos financieros (99.668.759) (87.038.317) (12.630.442) (14,5)
Diferencias de cambio 66.037.702 (73.372.712) 139.410.414 190,0
Resultado por unidades de reajuste (24.539.080) (26.499.891) 1.960.811 74
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(continuacion)

Conceptos

Diciembre 2020

M$

Diciembre 2019

M$

Variaciones

Resultados distintos a la ganancia bruta (88.0563.980) (232.698.435) 144.644.455 62,2
Ganancia (Pérdida) antes de impuesto (265.488.302) (195.498.251) (69.990.051) (35,8)
Gasto por Impuesto a las ganancias

Ganancia (Pérdida) (265.488.302) (195.498.251) (69.990.051) (35,8)
Oftros resultados infegrales

Ganancia (pérdida) actuariales por planes de beneficios definidos 435.831 (600.013) 1.036.844 172,6
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos (1.453187) (10.228.760) 8.775.573 85,8
Resultado integral total (266.505.658) (206.327.024) (60178.634) (29,2)
Indices de endeudamiento

Cobertura gastos financieros:

(Ganancia (Pérdida) antes Impuesto e intereses/Gastos Financieros) % (170,36) (127,64) (33,5)
Relacién Cobertura de intereses (*) veces (1,05) 1,44 (172,9)
Indicadores de Resultados:

RA.LLD.A.LE

(Resultado antes de impuestos, intereses, depreciacion , amortizaciéon e itemes extraordinarios) (562.246.984) 5.768.204 (58.015188) (1.005,8)

Resultado operacional (*)

(Ganancia bruta menos Gastos.de administracion y Deprecy amortizaciones administracion ) (213.5651.516) (7162112) (206.389.404) (2.881,7)

E.BIT.D.A. (Resultado operacional mds Depreciaciones y amortizaciones) (*) (96.005.746) 109.701.984 (205.707.730) (187,5)

Margen Ebitda. ( Ebitda / Ingresos ordinarios) (*) % (51,85) 26,35 (296,8)

(*) Segun contratos suscritos
Indicadores de Rentabilidad:

Rentabilidad operacional (Result.operacional / Propiedades, Planta y Equipo) % (4,22) (015) 2.713,3

Rentabilidad del Patrimonio (Ganancia (Pérdida) /Patrimonio Promedio) % (9,31) (6,93) (34,3)

Rentabilidad del activo (Ganancia (Pérdida)/Activo Promedio) % (4,82) (3,72) (29,6)

Rendimiento activos operac.(Resultado Operacional/Activos Operacionales Promedios) (**) % (4,29) (015) (2.760,0)

Utilidad por accién (Ganancia (Pérdida) /N° acciones) $ (2,20) (1,80) (22,2)

2020 - 120.666.032.338 acciones

2019 - 108.808.410.966 acciones

(**) Los activos operacionales son Propiedades, Planta y Equipo y Propiedades de Inversion
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Deloitte.

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE www.deloitte.cl

Al sefior Presidente y Directores de
Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Empresa de
Transporte de Pasajeros Metro S.A. y filiales, que comprenden los estados de situacion financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de 1a Administraciéon por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las normas ¢ instrucciones emitidas por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) descrita en la nota 2.1 a los estados financieros consolidados. Esta
responsabilidad incluye el diseflo, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para
la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte” se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compala privada limitada por garanta, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripeion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compaia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el ndmero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de Transporte
de Pasajeros Metro S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de sus
operaciones y los flujos de efectivo por los aflos terminados en esas fechas, de acuerdo con las normas
e instrucciones emitidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) descrita en Nota 2.1 a los
estados financieros consolidados

=~
Nledey T
Santiago, Chile '
Marzo 22, 2021

Péiro Bravo G.
RUT: 12.246.103-3
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213 Capital emitido 95 Nota 22. Cauciones obtenidas de terceros
214 Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 95 Nota 23. Politicas de gestion del riesgo
215 Pasivos financieros 95 231 Descripcion del mercado donde opera la Sociedad
216 Impuesto a la renta e impuestos diferidos 97 23.2 Riesgos financieros
217 Beneficios a los empleados 97 23.3 Gestion de riesgo del capital
2171 Vacaciones al personal 97 23.4 Riesgo de “Commodities”
217.2 Obligaciones por indemnizacion afios de servicio (PIAS 97 Nota 24. Medio ambiente
217.3 Bonos de incentivo 98 Nota 25. Sanciones
218 Provisiones 98 Nota 26. Hechos posteriores
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Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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e o Estados de Situacién Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos)

ACTIVOS | NOTA | 31-12-2020 | 31-12-2019 PATRIMONIO Y PASIVOS | NOTA | 31-12-2020 31-12-2019

Activos corrientes PASIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo 4 405182146 106.503.269 Pasivos Corrientes

Otros activos financieros corrientes 10 94.655.396 156.487.658 Otros pasivos financieros corrientes 12 87.304.371 163.979.573

Otros activos no financieros corrientes n 9.725.658 9.853.393 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 15 101.303.209 112.612.046

Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar corrientes 5 20.5609.029 16.090.004 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 14 75.800 -

Inventarios corrientes 6 19.3439M 17.430.294 Otras provisiones corrientes 19 331.499 623.810

Activos por impuestos corrientes 1184.782 1221974 Beneficios a los empleados corrientes 17 15.382.408 14.473.391

Activos Corrientes Totales 550.600.922 307.586.492 Otros pasivos no financieros corrientes 13 12.915.217 14.500.340
Pasivos corrientes totales 217.312.504 296.089.160

Activos no corrientes

Ofros activos financieros no corrientes 10 9.665.238 61.608.881 Pasivos no corrientes

Otros activos no financieros no corrientes n 81.767961 31.403.969 Otros pasivos financieros no corrientes 12 2.448.997.597 2.072.205.775

Cuentas por cobrar no corrientes 9563.272 1.5678.060 Cuentas por pagar no corrientes 15 2.305.527 1.424.782

Activos intangibles distintos de la plusvalia 7 8167.647 8.376.304 Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas no corrientes 14 165106.291 22.515130

Propiedades, planta y equipo 5.038.022.628 4.867.401.435 Beneficios a los empleados no corrientes 17 13.061.941 13.087.241

Propiedades de inversion 9 25.024.188 25.342.044 Oftros pasivos no financieros no corrientes 13 10.368.650 49.763.434

Total activos no corrientes 5.163.600.934 4.995.710.693 Total pasivos no corrientes 2.639.830.006 2.158.996.362

Total activos 5.714.201.856 5.303.297.185 Total pasivos 2.857.142.510 2.455.085.522
Patrimonio
Capital emitido 20 3.988119.362 3.712166.008
Pérdidas acumuladas 20 (1152.582.203) (886.493.888)
Ofras reservas 20 21.632.832 22550188
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 2.857.069.991 2.848.222.308
Participaciones no controladoras 20 (10.645) (10.645)
Patrimonio fotal 2.857.059.346 2.848.211.663
Total de patrimonio y pasivos 5.714.201.856 5.303.297.185
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Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcion
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR ACUMULADO SCUMULADO
z s ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 01-01-2020 01-01-2019
01-01-2020

FUNCION GANANCIAS (PERDIDAS) E 31-12-2020 31-12-2019
Ingresos de actividades ordinarias 21 185146106 416.323.955 Pérdida (265.488.302) (195.498.251)
Costo de ventas 21 (362.580.428) (379123.771) OT’ro (esuITodo integral, ontes. de impuestos, ganangcias

(pérdidas) por nuevas mediciones de planes de beneficios 21 435.831 (600.013)
Ganancia (Pérdida) bruta (177.434.322) 37.200184 definidos
Oftros ingresos, por funcion 21 3178.646 31.085.517 Total otro resul‘rodo integrgl gue no se reclasificard al resulta- o 435,831 (600.013)

— = do del periodo, antes de impuestos

Gastos de administracion 21 (36117194) (44.362.296) - —

Componentes de ofro resultado infegral que se reclasifica-
Oftros gastos, por funcion 21 (4.989.810) (42.917.256) rdn al resultado del periodo, antes de impuestos
Otras ganancias (pérdidas) 21 (2.943.785) 95106 Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conver-
[ fi i 21 10.988.300 10.311.414 sion, antes de iMpuestos
NQresos INAncieros S B Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, P (1.453187) (10.228.760)
Costos financieros 21 (99.668.759) (87.038.317) antes de impuestos T T
Diferencias de cambio 21 66.037.702 (73.372.712) Total ofro resultado infegrcl que se reclasificard al resultado o (1453187) (10.228.760)

- - del periodo, anfes de impuestos

Resultado por unidades de reajuste 21 (24.539.080) (26.499.891) -

Otros componentes de otro resultado integral, o (1017.356) (10.828.773)
Pérdida antes de impuestos (265.488.302) (195.498.251) antes de impuestos R e
Gasto por impuestos a las ganancias Impuestos a las ganancias relativos a componentes de

- - - otro resultado integral que se reclasificard al resultado del

Pérdida procedente de operaciones continuadas (265.488.302) (195.498.251) periodo
Pérdida procedente de operaciones discontinuadas Total otro resultado integral 21 (1.017.356) (10.828.773)
Pérdida (265.488.302) (195.498.251) Resultado integral total (266.505.658) (206.327.024)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A:
Propietarios de la controladora (265.488.302) (195.498.251)
Participaciones no controladoras
Pérdida (265.488.302) (195.498.251)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos)

Conceptos

Capital emitido

Oftras reservas
varias

Superdvit de
revaluacion

Otras reservas varias

Coberturas
de flujo de
efectivo

» Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto

Reservas de

ganancias y

pérdidas por
planes de
beneficios
definidos

Total Otras
Reservas

Ganancias
(Pérdidas
Acumuladas)

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

Participaciones
[\ [o)
controladoras

Patrimonio
Neto, Total

Saldo Inicial 01-01-2020 3.712.166.008 30.336.377 3.042.584 (10.228.760) (600.013) 22.550.188 (886.493.888) 2.848.222.308 (10.645) 2.848.211.663
Pérdida - - - - - - (265.488.302) (265.488.302) - (265.488.302)
Otro resultado integral - - - (1.453187) 435.831 (1.017.356) - (1.017.356) - (1.017.356)
Resultado integral - - - (1.453187) 435.831 (1.017.356) (265.488.302) (266.505.658) - (266.505.658)
norementos (Sdgr(;‘;::;‘zﬁges) por - - - - - - (600.013) (600.013) - (600.013)
Emision de Patrimonio 275.953.354 - - - - - - 275.953.354 - 275.953.354
Saldo Final 31-12-2020 3.988.119.362 30.336.377 3.042.584 (11.681.947) (164.182) 21.532.832 (1.152.582.203) 2.857.069.991 (10.645) 2.857.059.346
Saldo Inicial 01-01-2019 3.455.533.978 30.336.377 3.042.584 - - 33.378.961 (690.995.637) 2.797.917.302 (10.645) 2.797.906.657
Pérdida - - - - - - (195.498.251) (195.498.257) - (195.498.251)
Oftro resultado integral - - - (10.228.760) (600.013) (10.828.773) - (10.828.773) - (10.828.773)
Resultado integral - - - (10.228.760) (600.013) (10.828.773) (195.498.251) (206.327.024) - (206.327.024)
Emision de Patrimonio 256.632.030 - - - - - - 256.632.030 - 256.632.030
Saldo Final 31-12-2019 3.712166.008 30.336.377 3.042.584 (10.228.760) (600.013) 22.550.188 (886.493.888) 2.848.222.308 (10.645) 2.848.211.663

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos)

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo (directo)

01-01-2020

01-01-2019
31-12-2019

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

31-12-2020

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 161.313.552 403.306.009
Otros cobros por actividades de operacion 13.982.503 25102.405
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (190.670153) (202.906.920)
Pagos ay por cuenta de los empleados (86.265.417) (99.261.379)
Ofros pagos por actividades de operacion (7.336.770) (7.462139)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion (108.976.285) 18.777.976
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon

Compras de propiedades, planta y equipo (271129.216) (320191.806)
Compras de activos intangibles (2.500) (24.200)
Cobro procedente del reembolso de anticipos otorgados a terceros -expropiacion 447283 1.566.704
Anticipos de efectivo otorgados a terceros - expropiacion (563.272.540) (349.625)
Otros cobros para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 338.244.082 398.341187
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otfras entidades (280.001.942) (367.527.561)
Intereses pagados (16.013.288) (20.917.544)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (281.728121) (309102.845)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Importe procedente de emisidn de acciones 256.938.224 256.632.030
Préstamos de entidades relacionadas - Aporte del Fisco de Chile y otros 161.606.291 19.015.130
Importe procedente de préstamos de largo plazo 1.220.789.305 17.414.786
Oftros cobros de efectivo 46.697.356 10.510.451
Pagos de préstamos (827.641.408) (83.547.800)
Intereses pagados (99.044.311) (87.776.927)
Ofras salidas de efectivo (22.764.679) (722.089)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion 736.580.778 131.525.581
Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio | 345.876.372 | (68.799.288)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (47197.495) 191.875
Aumento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 298.678.877 (58.607.413)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 106.503.269 165.110.682
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 405.182.146 106.503.269

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas a los Estados Financieros

Consolidados por los ainos terminados
el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(en miles de pesos)

@ METRO DE SANTIAGO - MEMORIA ANUAL 2020

1. Informacién general

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., (en adelante la
Sociedad) es una Sociedad del Estado de Chile, creada bajo la Ley
18.772 de fecha 28 de enero de 1989, siendo la continuadora legal de
todos los derechos y obligaciones de la Direccion General de Metro.

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. es una sociedad
andénima gue debe regirse segun las normas de las sociedades
andénimas abiertas y tfiene su domicilio social en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414, Santiago de Chile.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores bajo el
numero 421y estd sujeta a la fiscalizacion de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

La Sociedad tiene como objeto la realizacion de todas las
actividades propias del servicio de fransporfte de pasajeros

en ferrocarriles metropolitanos u otros medios eléctricos
complementarios, y la ejecucion de servicios de transporte de
superficie mediante buses o vehiculos de cualquier tecnologia, asf
como las anexas a dicho giro.

Estos Estados Financieros Consolidados se presentan en miles de
pesos chilenos (salvo mencidn expresal), por ser ésta la moneda
funcional del entorno econdmico principal en el que opera la
Sociedad.

2. Resumen de las principales
politicas contables

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacion
de estos Estados Financieros Consolidados, tal como lo requiere
la NIC 1, (con la excepcidn de la aplicacion de la Norma
Internacional de Contabilidad del Sector Publico 21, como se
analiza en el siguiente pdrrafo) han sido disefiadas en funcién de
las NIIF vigentes al 31 de diciembre de 2020 aplicadas de manera
uniforme a todos los aflos contables que se presentan en estos
Estados Financieros Consolidados.

2.1. Bases de preparacion

Los Estados Financieros Consolidados comprenden: los Estados
de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de
2020 y 2019; los Estados Consolidados de Resultados Integrales
por los aflos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 vy los
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio y de flujos
de efectivo por los afos, terminados en esas fechas, preparados
de conformidad con las normas e instrucciones emitidas por

la Comisidon para el Mercado Financiero (CMF). Estas normas e
instrucciones requieren que la Sociedad cumpla con las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), con




excepcion de ciertas normas NIIF. Mediante
Oficio Ordinario N° 6168 de fecha 5 de marzo de
2012, la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) autorizé a la Sociedad a aplicar
excepcionalmente la Norma Internacional de
Contabilidad del Sector Publico (en adelante
“NICSP") NICSP21, en lugar de la NIC 36. La nota
2.8 provee mds detalle con respecto a esta
excepcion.

La Administracion de la Sociedad es responsable
de la informacidn confenida en estos Estados
Financieros Consolidados, los que han sido
aprobados por el Directorio con fecha 22 de
marzo de 2021, quedando la Administracion
facultada para su publicacion.

Los Estados Financieros Consolidados han sido
preparados sobre la base del costo histdrico.
Por lo general, el costo histérico estd basado
en el valor razonable de la contfraprestacion
entregada a cambio de los bienes y servicios.
El valor razonable es el precio que se recibiria
por vender un activo o pagado para fransferir
un pasivo en una transaccion ordenada

entre participantes del mercado a la fecha
de medicion, independiente si este precio es
observable o estimado utilizando ofra técnica
de valorizacion. La Sociedad considera las
caracteristicas de los activos y pasivos si

los participantes del mercado toman esas
caracteristicas al momento de fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicion.
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La preparacion de los Estados Financieros
Consolidados conforme a las NIIF y normas e
instrucciones de la Comision para el Mercado
Financiero requiere el uso de ciertas estimaciones
contables criticas, necesarias para cuantificar
algunos activos, pasivos, ingresos y gastos.

También requiere que la Administracion emita

un juicio en el proceso de aplicacion de las
politicas contables de la Sociedad. Las dreas

que involucran un mayor grado de juicio o
complejidad o dreas en las que los supuestos o
estimaciones son significativos para los Estados
Financieros, se describen en la nota 3 “Estimacion
y criterios contables de la Administracion”.

2.2. Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados incorporan
los Estados Financieros de la Sociedad Matriz y
de las sociedades controladas por la Sociedad.
El control es alcanzado cuando la Sociedad:

o Tiene el poder sobre la inversion.
@ Estd expuesto o tiene el derecho, a los
retornos variables del involucramiento con

la inversion.

o Tiene la capacidad para usar su poder
para afectar los retornos de la inversion.

La Sociedad efectud su evaluacion sobre control
basada en todos los hechos y circunstancias y la
conclusion es reevaluada si existe un indicador
de que hay cambios de al menos uno de los tres
elementos detallados anteriormente.

La Empresa de Transporte Suburbano de
Pasajeros S.A. (Transub S.A)), la Sociedad Metro
SpA vy la Sociedad Metro Emisora de Medios de
Pago S.A. (MetroPago S.A.) son consolidadas a
partir de la fecha en que se tuvo el control de
las Sociedades. La consolidacion comprende
los Estados Financieros de la Sociedad matriz
y sus filiales donde se ha incluido la totalidad
de los activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos
de efectivo de las filiales, una vez realizados
los ajustes y eliminaciones correspondientes a
operaciones infra grupo.

El valor de la participacion no controladora de
las sociedades filiales consolidadas se presentan,
respectivamente, en los rubros Patrimonio
-Participaciones no controladoras- del Estado de
Situacion Financiera Consolidado y ganancia
(pérdida) atribuible a participaciones no
controladoras en el Estado Consolidado de
Resultados Integrales.

La Empresa de Transporte Suburbano de
Pasajeros S.A. se encuentra en etapa de
organizacion y puesta en marcha, no ha tenido
movimiento desde su creacion y fue consolidada
conforme a las instrucciones impartidas por la

Comision para el Mercado Financiero, mediante
Circular N° 1819 del 14 de noviembre de 2006.

Con fecha 26 de abril de 2019 por escritura
publica se constituye la Sociedad “Metro Emisora
de Medios de Pago S.A” (MetroPago S.A.) Rut
77.057.498-6, la que debe regirse segun las
normas de las sociedades andnimas.

Con fecha 30 de mayo de 2019 la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras actualmente Comisidon para el
Mercado Financiero otorgd la autorizacion

de existencia a MetroPago, como sociedad
andénima especial, de conformidad con el
titulo XlIl de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Anoénimas. El respectivo extracto se inscribid a
fojas 57735, N° 28465, del Registro de Comercio
del afo 2019, del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, Asimismo, el extracto se publico en
el Diario Oficial con fecha 26 de julio de 2019.

La Sociedad tiene por objeto exclusivo la emision
de sus propias tarjetas de pago con provision

de fondos en los términos que autoriza la ley

N° 20.950 y las demds normas que regulan la
emision de farjetas de pago con provision de
fondos. Del mismo modo, la Sociedad podrd
desarrollar actividades complementarias para la
ejecucion del giro que autorice la Comision para
el Mercado Financiero o el Organismo que la
suceda o reemplace.
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Dicha empresa se encuentra en etapa de organizacion y puesta en marcha, por cuanto requiere
autorizacion de la Comision para el Mercado Financiero para su inscripcion en el Registro Unico de
Emisores de Tarjetas de Pago que lleva dicha Comision.

Los estados financieros de Metro Pago S.A., son preparados bajo Normas contables e instrucciones
impartidas por la Superintfendencia de Bancos e Instituciones Financieras y de acuerdo con
instrucciones y normas de preparacion y presentacion de informacion financiera emitidas por

la Comision para el Mercado Financiero, respectivamente debido a que por la naturaleza de sus
negocios es normada y supervisada por dichas entidades reguladoras. Producto de esta situacion,
los estados financieros de dicha filial fueron preparados sobre una base comprensiva que considera
bases contables distintas a las que aplica la Metfro S.A. Sin embargo por la etapa en que se encuentra
la filial, no hubo diferencias significativas entre las bases contables.

Porcentaje de Participacion

Nombre
Sociedad
Directo Indirecto Total
96.850.680-3 Transub S.A. 66,66 - 66,66 66,66 - 66,66
76.920.952-2 Metro SpA. 100,00 - 100,00 100,00 - 100,00
77.057.498-6 MetroPago S.A. 99,00 1,00 100,00 99,00 1,00 100,00

La participacion sobre estas filiales no estd sometida a un control conjunto.
La Sociedad no posee participaciones en negocios conjuntos ni inversiones en asociadas.
Participaciones no controladoras - las participaciones no controladoras en el Estado de Situacion

Financiera Consolidado, se presentan dentro del patrimonio, de forma separada del patrimonio de los
propietarios de la controladora.
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2.3. Transacciones en moneda
extranjera

2.3.1. Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los Estados
Financieros Consolidados y sus notas
explicativas, se valorizan utilizando la moneda
del enforno econdmico principal en que

la entidad opera (moneda funcional). La
moneda funcional de la Sociedad es el peso
chileno, toda la informacion es presentada en
miles de pesos (M$) y ha sido redondeada a la
unidad mds cercana.

2.3.2. Transacciones y saldos en moneda
extranjera y en unidades de reajuste

Las fransacciones en moneda extranjera

y unidades de reajuste se convierten a

la moneda funcional utilizando los tipos

de cambio vigentes en las fechas de las
fransacciones. Las pérdidas y ganancias

en moneda extranjera que resultan de la
liquidacion de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera, se reconocen en el
Estado Consolidado de Resultados Integrales,
excepto que corresponda su diferimiento en

el pafrimonio neto, como es el caso de los
derivados de coberturas de flujos de efectivo.

Las diferencias de cambio sobre activos
financieros clasificados como mantenidos a
valor razonable con cambios en resultado,
se presentan como parte de la ganancia o
pérdida en el valor razonable.

2.3.3. Tipos de cambio

Los activos y pasivos en moneda extranjera y
aquellos pactados en unidades de fomento,
se presentan a los siguientes tipos de cambio
y valores de cierre respectivamente:

Fecha | UsD | EUR | UF
31-12-2020 710,95 873,30 29.070,33
31-12-2019 748,74 839,58 28.309,94
31-12-2018 694,77 794,75 27.565,79
USD = Dolar Estadounidense

EUR = Euro

UF = Unidad de Fomento
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2.4. Propiedades, planta y
equipo

Los elementos de propiedades, planta y

equipo se valorizan inicialmente a su precio de
adquisicion, mds todos aquellos costos atribuibles
directamente para que el activo esté en
condiciones de operacion para su uso destinado.

La valorizacion posterior serd el modelo del
costo histérico descontada su correspondiente
depreciacion acumulada vy las pérdidas por
deterioro que haya experimentado, las que
son registradas en el Estado Consolidado de
Resultados Integrales en caso de existir.

El costo incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicion del activo y el interés
capitalizado incurrido durante el periodo de
construccion y desarrollo.

El costo de los activos constfruidos incluye el
costo de los materiales, la mano de obra directa
y cualquier otro costo directamente relacionado
con la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para gue pueda operar
de la forma prevista por la direccion, los costos
de desmantelamiento y retiro de los items y de
restaurar el lugar donde estén ubicados.
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Las obras en curso se reclasifican como

activos en operacion dentro del mismo rubro

de propiedades, planta y equipo, una vez
finalizado el periodo de prueba y se encuentran
disponibles para su uso, a partir de ese momento
comienza su depreciacion.

Los costos de ampliaciones, modernizacion

0 mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia o extension
de la vida util de los bienes se capitalizan como
mayor costo de los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de bienes que
aumenten la vida util de éstos, o su capacidad
econoémica, se registran como mayor valor de
los respectivos bienes, con el consiguiente refiro
contable de los bienes sustituidos o renovados.

Los gastos periddicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion, se registran
directamente en resultado como costos del
periodo en que se incurren.

Los gastos por mantenimiento mayor del
material rodante, equipos fransporte vertical,
vias e infraestructura, que considera entre
otros el reemplazo de partes y piezas, son
capitalizados como un activo independiente
del bien principal y del cual se espera obtener

beneficios econdmicos futuros asociados a los
costos.

La depreciacion de propiedades planta y
equipo es calculada usando el método lineal
para asignar sus costos sobre sus vidas Utiles
econdmicas estimadas, ademds en el caso de
ciertos componentes técnicos identificados

en material rodante, los cuales fambién son
depreciados sobre la base de afios de vida Util.

La amortizacién (depreciacion) del inmovilizado
material, de acuerdo a NIC 16, debe registrarse
de forma separada por cada parte significativa
que conforma un activo fijo final. La Sociedad,
deprecia de forma separada los componentes
significativos de un elemento de propiedades
planta y equipos gue presentan vida util distinta
al resto de los que lo conforman.

Los valores residuales, en los casos que se
definan y la vida Util de los activos se revisan y
ajustan de forma prospectiva en cada balance,
de forma tal de tener una vida Util restante
acorde con su actual uso de servicio y utilizacion
efectiva del bien.

Un elemento propiedad planta y equipo se
da de baja al momento de la enajenacion o
cuando es retirada permanentemente del uso y

no se esperan beneficios econdmicos futuros por
su uso o la enajenacion.

Las pérdidas y ganancias por la venta de
propiedades, planfta y equipo, son calculadas
comparando los ingresos obtenidos con el valor
en libros y se incluyen en el Estado Consolidado
de Resultados Integrales.

La Sociedad evalua al menos una vez al afio

la existencia de posible deterioro de valor de

los activos de propiedades, planta y equipo, en
funcion de la (NICSP) N° 21, segun se describe en
Nota 2.8.

Los efectos del andilisis por deterioro se registran
directamente en resultados.

2.5. Propiedades de inversion

Son aguellos bienes inmuebles (locales
comerciales, terrenos y edificios) mantenidos por
la Sociedad para tener beneficios econdmicos
derivados de su arriendo u obtener apreciacion
de capital por el hecho de mantenerlos.

La Sociedad tiene locales comerciales, tferrenos

y edificios arrendados bajo la modalidad de
arrendamientos operativos.
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Las propiedades de inversion gue corresponden
a terrenos y edificaciones se valorizan bajo el
modelo del costo.

Una transferencia a, o de, propiedades de
inversion requiere una evaluacion de si una
propiedad cumple o ha dejado de cumplir la
definicion de propiedad de inversion, apoyada
por evidencia observable de que se ha
producido un cambio en el uso.

A la fecha de estos estados financieros, la
aplicacion de estas modificaciones no ha
tenido impacto sobre los Estados Financieros
Consolidados de la Sociedad, dado que la
Sociedad no ha realizado fransferencias a, o de,
propiedades de inversidon durante el periodo.

La vida util estimada de las propiedades de
inversion, es la siguiente:

Tipo de bien | Vida atil residual

Locales comerciales 68 anos promedio

Oftras construcciones 88 afios promedio
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2.6. Activos infangibles distintos
de la plusvalia

2.6.1. Servidumbres

Los derechos de servidumbre se presentan
a costo histérico. Si dichas servidumbres
tienen una vida util indefinida no estdan
afectas a amortizacion; sin embargo, la vida
util indefinida es objeto de revision en cada
periodo informado, para determinar si la
consideracion de vida Util indefinida sigue
siendo aplicable. Estos activos se someten a
pruebas de deterioro de valor anualmente.

2.6.2. Programas informdticos

Las licencias para programas informdticos
adquiridas, son capitalizadas sobre la
base de los costos en que se ha incurrido
para adqguirirlas y prepararlas para usar

el programa especifico. Estos costos se

amortizan durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo
interno y los gastos de mantenimiento de
programas informdticos no califican como
activables y se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos.

2.7. Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros se componen de
intereses por inversiones de efectivo y otros
medios equivalentes, de operaciones de
derivados y otfros ingresos financieros y se
reconocen en el Estado Consolidado de
Resultados Infegrales durante el plazo de
vigencia del instrumento financiero, de acuerdo
al método de tasa interés efectiva y valor
razonable para el caso de operaciones de
derivados.

Los costos financieros, tanto los intereses y gastos
por préstamos bancarios, de obligaciones con
el publico por bonos y otros gastos financieros,
se reconocen en el Estado Consolidado de
Resultados Integrales durante el plazo de la
deuda de acuerdo con el método de la tasa
de interés efectiva. Los costos por infereses
incurridos para la construccion de cualquier
activo calificado como propiedades planta y
equipo, se capitalizan durante el periodo de
tiempo que es necesario para completar y
preparar el activo para el uso que se pretende.
Ofros costos por infereses se registran como
gasto en el Estado Consolidado de Resultados
Integrales.

2.8. Perdida por deterioro de
valor de activos no financieros

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. all
ser una entidad del Estado, su modelo de negocio
estd orientado al servicio publico con énfasis en

el beneficio social, donde cuenta con un modelo
de operacion, de servicios y explotacion de
infraestructura que hace que sus ingresos fijados
mediante una tarifa técnica determinada por la
autoridad, no cubra la recuperacion de sus activos.

Este modelo de negocio definido por sus
accionistas, FISCO y CORFO se contrapone

con el concepto de rentabilizacion econdmica
de los activos segun NIC 36, donde el valor de
uso corresponde al valor presente de los flujos
futuros estimados que se espera obtener con la
explotacion de los activos.

Por lo tanto, Metro S.A. solicité formalmente

a la Comision para el Mercado Financiero,
autorizacion para aplicar la (NICSP) N° 21, en
sustitucion de la NIC 36, norma especifica para
entidades de propiedad del Estado que posean
activos no generadores de efectivo. Mediante
Oficio Ordinario N° 6158 de fecha 05/03/2012 la
Comision para el Mercado Financiero autorizd a
Metro S.A. aplicar (NICSP) N° 21 para determinar
el deterioro de sus activos.
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La aplicacién de esta norma permite que los
Estados Financieros Consolidados de Metro S.A.
representen la realidad econdmica y financiera
de la Sociedad.

Esta norma define el valor de uso de un activo no
generador de efectivo como el valor presente de
un activo manteniendo su servicio potfencial, el
cual se determina usando métodos de costo de
reposicion depreciado o el enfoque del costo de
rehabilitacion.

No obstante, cuando bajo circunstancias
especificas determinados activos no mantengan
su servicio potencial, la pérdida de valor se
reconoce directamente en resultados.

2.9. Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros de
acuerdo a NIIF 9, en las siguientes categorias

de valorizacion: a costo amortizado, a valor
razonable con cambios en resultados, valor
razonable con cambios en otro resultado integrall
(patrimonio). La clasificacion depende del
propdosito con el que se adquirieron los activos
financieros. La Administracion determina la
clasificacion de sus activos financieros en el
momento del reconocimiento inicial.
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2.9.1. Activos financieros a costo
amortizado

Un activo financiero deberd medirse a costo
amortizado, si se cumplen las dos condiciones
siguientes:

(a) El activo financiero se conserva dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener los activos financieros
para obtener los flujos de efectivos
contractuales y

(b) Las condiciones contractuales del
activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que
son unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal
pendiente.

De acuerdo a NIIF 7 “Revelaciones
Instrumentos Financieros”, consideramos que
los valores libros de los activos, valorizados

al costo amortizado, son una aproximacion
razonable al valor justo, por lo cual, fal como
se indica en NIIF 7 no es necesario efectuar
revelaciones relativas al valor justo para cada
uno de ellos.

2.9.2. Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral

Un activo financiero deberd medirse a valor
razonable con cambios en otro resultado
integral, si se cumplen las dos condiciones
siguientes:

(a) El activo financiero se mantiene dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo
se logra obteniendo flujos de efectivo
contractuales y vendiendo activos
financieros y

(b) Las condiciones contractuales del
activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses
sobre el importe del principal pendiente.

2.9.3. Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados

Un activo financiero deberd medirse a valor
razonable con cambios en resultados, a
menos gue se mida a costo amortizado

o a valor razonable con cambios en ofro
resultado integral.

Cuando un instfrumento financiero derivado
no es designado para una relacion que
califigue de cobertura, todos los cambios
en el valor razonable son reconocidos
inmediatamente en resultado.

Metro S.A. al 31 de diciembre de 2020 no observa
indicios de deterioro en sus activos financieros,
esta evaluacion se realiza tfrimestralmente vy si
hubiere deterioro, se determinard su impacto en
resultados.

Bajas de activos financieros

La Sociedad vy sus filiales dan de baja un
activo financiero sélo cuando los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero han expirado, o cuando

se transfieran sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo
financiero a ofra entidad. Si la Sociedad no
transfiere sustancialmente todos los riesgos y
beneficios y continda controlando el activo
financiero transferido se registra el activo
confra un pasivo asociado por los montos que
deban ser pagados. Sila Sociedad retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de propiedad del activo financiero, se continda
reconociendo el activo y también se reconoce
un pasivo por los flujos recibidos.
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210. Inventarios

Corresponden a repuestos necesarios para la operacion y se
estima serdn utilizados o consumidos a un afio plazo.

Los inventarios son valorizados inicialmente a su costo de
adquisicion, posteriormente se valorizan al menor entre el valor
costo o el valor neto realizable. El costo se determina utilizando el
método de Precio Promedio Ponderado (PPP).

Los repuestos clasificados como existencias son ajustados a su
valor neto realizable, reconociendo la obsolescencia fecnoldgica
de ellos con cargo directo a resultado.

2.11. Deudores comerciales y cuentas por
cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente

por su valor razonable (valor nominal que incluye un interés
implicito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva, menos la provisidon por
pérdida esperada por deterioro de valor. La provision se establece
por pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida

del activo, en cada fecha de balance, aplicando el enfoque
simplificado para las cuentas por cobrar comerciales.

La Sociedad estd utilizando el modelo de pérdidas crediticias
esperadas, que contiene informacidn sobre cobranza
histérica por cada tramo/estratificacion de sus cuentas por
cobrar por los ultimos fres afios (utilizando una matriz de
provision estratificado por vencimiento o mora por dias) y
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adicionalmente incorpora el enfoque de pérdidas esperadas
proyectadas mediante el cdlculo estadistico de “forward
looking”, que toma en cuenta los factores macroecondmicos
mds relevantes que afectan a su incobrabilidad, proyectando
en base a la probabilidad de cada uno de los escenarios.

Los deudores comerciales se netean por medio de la cuenta provision
para cuentas incobrables y el monto de las pérdidas son reconocidas
con cargo al Estado Consolidado de Resultados Infegrales.

2.12. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo incluye el efectivo en caja y los saldos en cuentas
corrientes bancarias, en tanto, los equivalentes al efectivo incluyen
los depdsitos a plazo y otras inversiones corrientes de gran

liguidez con un vencimiento original de fres meses 0 menos y sin
restriccion de uso.

213. Capital emitido

El capital emitido por la Sociedad estd representado por acciones
ordinarias series Ay B.

214. Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar
Los proveedores y otras cuentas por pagar se reconocen

inicialmente a su valor razonable neto de los costos directamente
atribuibles. Posteriormente, se valorizan a su costo amortizado.

215. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican ya sea como “pasivo
financiero a valor razonable a través de resultados” o como “otros
pasivos financieros”.

a) Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados
(FVTPL):

Los pasivos financieros son clasificados a valor razonable a traveés
de resultados cuando éstos, sean mantenidos para negociacion o
sean designados a valor razonable a través de resultados.

La NIIF 9 en gran medida conserva los requerimientos existentes de
NIC 39 para la clasificacion de los pasivos financieros. No obstante,
bajo NIC 39 todos los cambios en el valor razonable de los pasivos
designados como FVTPL se reconocen en resultados, mientras que
bajo NIIF 9 estos cambios en el valor razonable por lo general se
presentan de la siguiente manera:

i) el importe del cambio en el valor razonable que es atribuible
a cambios en el riesgo de crédito del pasivo se presenta en el
ofro resultado integral; y

ii) el importe restante del cambio en el valor razonable se
presenta en resultados.

b) Otros pasivos financieros:
Los otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se

valorizan inicialmente por el monto de efectivo recibido, netos
de los costos de transaccion. Los otros pasivos financieros son
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posteriormente valorizados al costo amortizado
utilizando el método de tasa de interés efectiva,
reconociendo los gastos por infereses sobre la
base de la rentabilidad efectiva.

El método de tasa de inferés efectiva
corresponde al método de cdlculo del

costo amortizado de un activo o un pasivo
financiero y de la imputacion de los ingresos
y/o gastos financieros durante todo el

periodo correspondiente. La tasa de interés
efectiva corresponde a la tasa que descuenta
exactamente los flujos futuros de efectivo
estimados por cobrar o pagar (incluyendo
todos los costos sobre puntos pagados o
recibidos que forman parte intfegral de la tasa
de interés efectiva, los costos de transaccion
y otros premios o descuentos), durante la vida
esperada del instrumento financiero. Todos los
pasivos bancarios y obligaciones financieras
de la Sociedad de largo plazo, se encuentran
registrados bajo éste método.

Baja en cuentas de pasivos financieros

Metro da de baja los pasivos financieros cuando,
y solo cuando, las obligaciones de la Compafia
se cumplen, cancelan o han expirado. La
diferencia entre el importe en libros del pasivo
financiero dado de baja y la contraprestacion
pagada y por pagar se reconoce en resulfados.
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Cuando Metro intercambia con el prestamista
existente un instrumento de deuda por ofro

con términos sustancialmente diferentes, dicho
infercambio se contabiliza como una extincion
del pasivo financiero original y el reconocimiento
de un nuevo pasivo financiero. Del mismo modo,
Metro contabiliza una modificacion sustancial

de los términos de un pasivo existente o parte de
ella como una extincion de la deuda financiera
original y el reconocimiento de una nueva deuda.
Se supone que los términos son sustancialmente
diferentes si el valor presente descontado de

los flujos de efectivo bajo los nuevos términos,
incluidas costos de financiamiento, netos de

las ingresos recibidos y descontadas utilizando

el efectivo original la tasa, es al menos un 10%
diferente del valor presente desconftado de los
flujos de efectivo restantes de la deuda financiera
original. Si la modificacion no es sustancial, la
diferencia entre: (1) el importe en libros del pasivo
antes de la modificacion; vy (2) el valor presente de
los flujos de efectivo después de la modificacion
se reconoce en resultados como la modificacion
ganancia o pérdida.

Instrumentos financieros derivados

La Sociedad utiliza instrumentos financieros
derivados para manejar su exposicion a los
riesgos de volatilidad en tasas de interés y fipos de
cambio, incluyendo contratos forward de moneda

extranjera y swaps de tasa de interés. En la Nota 23
se incluye una explicacion mds detallada sobre los
instrumentos financieros derivados.

Los derivados se reconocen inicialmente al

valor razonable a la fecha en que se suscribe

el contrato del derivado y posteriormente son
remedidos a su valor razonable al cierre de cada
aflo de reporte. La ganancia o pérdida resultante
se reconoce inmediatamente en resultados, a
menos que el derivado esté designado y sea
efectivo como un instfrumento de cobertura, en
cuyo caso la oportunidad del reconocimiento
en resultados dependerd de la naturaleza de la
relacion de cobertura.

Contabilidad de cobertura

La Sociedad designa ciertos derivados como
instrumentos de cobertura con respecto al riesgo
de tipo de cambio y riesgo de inflacion, como
coberturas de flujo de caja.

Al inicio de la relacion de cobertura, la Sociedad
documenta la relacion entre el instrumento

de cobertura y la partida cubierta, asi como
tfambién los objetivos de la administracion

de riesgos vy su esfrategia para llevar a

cabo diversas transacciones de cobertura.
Adicionalmente, al inicio de la cobertura y sobre
una base continua, la Sociedad documenta si

el insfrumento de cobertura es efectivo para
compensar los cambios en el valor razonable o
los flujos de caja de la partida cubierta atribuible
al riesgo cubierto, lo cual ocurre cuando la
relacion de cobertura cumple los siguientes
requerimientos de eficacia:

o Existe una relacion econdmica entre
la partida cubierta y el instrumento de
cobertura;

@ El efecto del riesgo crediticio no predomina
sobre los cambios de valor que resultan de
esa relacion econdmica; y

@ La relaciéon de cobertura es la misma que
la procedente de la cantidad de la partida
cubierta que la Sociedad actualmente cubre
y la cantidad de instrumento de cobertura
que la enfidad actualmente utiliza para cubrir
dicha cantidad de la partida cubierta.

Si una relacion de cobertura deja de cumplir

el requerimiento de eficacia relativo a la razén
de cobertura, pero el objetivo de gestion de
riesgos para esa relacion designada se mantiene
invariable, la Sociedad ajustard la razén de
cobertura (a esto se refiere la NIIF 9 como
“reequilibrio de la relacién de cobertura”) de
forma que cumpla de nuevo con los criterios
requeridos.
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Coberturas de flujo de caja - (cross currency
swap y forward - fipo de cambio e inflacion).

La porcion efectiva de los cambios en el valor
razonable de los derivados que se designan y
califican como coberturas de flujo de caja se
reconoce en otros resultfados infegrales y se
acumulan en la linea “"Reserva de coberturas
de flujo de efectivo” en patrimonio, limitada
a el cambio acumulado en el valor razonable
de la partida cubierta desde el inicio de la
cobertura. La ganancia o pérdida relativa

a la porcioén inefectiva del insfrumento de
cobertura, se reconoce inmediatamente

en resultados, y se incluye en el rubro “otras
ganancias (pérdidas)”.

Los montos previamente reconocidos en
ofros resultados integrales y acumulados en
patrimonio se reclasifican a resultados en los
periodos en los que la partida cubierta se
reconoce en resultados.

La Sociedad discontinua la contabilidad de
cobertura solamente cuando la relacion

de cobertura (o una parte de ella) deja de
cumplir los requisitos de clasificacion (después
de reequilibrar la relacion de cobertura, si es
aplicable). Esto incluye instancias cuando el
instrumento de cobertura expira o es vendido,
terminado o ejercido. La disconfinuacion
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se contabiliza prospectivamente. Cualquier
ganancia o pérdida reconocida en ofro
resultado infegral y acumulada en patrimonio
hasta esa fecha permanece en patrimonio y es
reconocida cuando la transaccion pronosticada
es finalmente reconocida en resultados. Cuando
ya Nno se espera gque la tfransaccion pronosticada
ocurra, la ganancia o pérdida acumulada en
patrimonio, se reconoce inmediatamente en
resultados.

Derivados implicitos

La Sociedad vy sus filiales han establecido

un procedimiento que permite evaluar la
existencia de derivados implicitos en contratos
financieros y no financieros. En caso de existir
un derivado implicito, y si el contrato principal
no es contabilizado a valor razonable, el
procedimiento determina si las caracteristicas
y riesgos del mismo no estdn estrechamente
relacionados con el contrato principal, en
cuyo caso requiere de una contabilizacion
separada.

A la fecha, los andilisis realizados indican que
no existen derivados implicitos en los confratos
de la Sociedad vy sus filiales que requieran ser
contabilizados separadamente.

216. Impuesto a la renta e
impuestos diferidos

La provision por impuesto a la renta se determina
mediante la aplicacion del tipo de gravamen
(tasa) sobre la base de la renta liquida imponible
del periodo, una vez aplicadas las deducciones
que tributariamente son admisibles, mds

las variaciones de los activos y pasivos por
impuestos diferidos y créditos tributarios.

Las diferencias entre el valor contable de los
activos y pasivos vy su base tributaria generan

los saldos por impuestos diferidos de activo o

de pasivo, gue se calculan utilizando las tasas
impositivas que se espera estén en vigor cuando
los activos vy pasivos se realicen.

El régimen tributario que afecta a la Sociedad
a partir del 01 de enero de 2017, por ser

una sociedad andnima sin vinculacion con
contribuyentes de impuestos finales, es el
impuesto de primera categoria (IDPC) por las
utilidades que obtenga en la explotacion de su
giro, cuya tasa aplicable segun DL 824 Ley de
Impuesto a la Renta, es del 25%.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion a las
diferencias tfemporarias en el periodo que se

reversen usando tasas fiscales que por defecto
les aplicardn a la fecha de balance.

Los activos por impuestos diferidos son revisados
en cada fecha de balance y son reducidos en la
medida que no sea probable que los beneficios

por impuestos relacionados sean realizados. (Ver
Nota 18).

2.17. Beneficios a los empleados

2.171. Vacaciones al personal

La Sociedad reconoce el gasto por
vacaciones del personal mediante el método
del devengo.

2.17.2. Obligaciones por indemnizacion
afios de servicio (PIAS)

La Sociedad constituyd pasivos por las
obligaciones referentes a indemnizaciones
por aflos de servicios, para todos aquellos
frabaojadores que, de acuerdo a confratos
y convenios colectivos, son acreedores del
beneficio a fodo evento.

El pasivo reconocido es el valor presente

de dicha obligacion mds/menos los ajustes
por ganancias o pérdidas actuariales y
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los servicios de deuda descontados. El valor presente de la
obligacion se determina descontando los flujos de salida de
efectivo estimados, a una tasa de interés de mercado para
instrumentos de deuda de largo plazo que se aproximen a los
tférminos de la obligacion por PIAS hasta su vencimiento.

2.17.3. Bonos de incentivo
La Sociedad contempla para sus empleados un plan de
bonos de incentivo anuales por cumplimiento de objetivos, de
acuerdo a las condiciones individuales de cada contfrato de
trabajo. Estos incentivos consisten en una determinada porcion
de la remuneracion mensual y se provisiona sobre la base del
monto estimado a pagar.

2.18. Provisiones

La Sociedad reconoce provisiones cuando:

@ Tiene una obligacion presente, legal o implicita, como
resultado de sucesos pasados;

e Es probable que sea necesaria una salida de recursos para
liguidar la obligacion; y

@ El importe se ha estimado de forma fiable.
El importe reconocido como provision debe ser la mejor

estimacion del desembolso necesario para cancelar la obligacion
presente, al final del periodo sobre el que se informa.
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2.19. Clasificacion de saldos en corrientes y
No corrientes

En el Estado de Situacion Financiera Consolidado, los saldos se
clasifican como corrientes cuando el vencimiento es menor o
igual a doce meses contados desde la fecha de corte de los
Estados Financieros Consolidados , y como no corrientes los
mayores a ese periodo.

2.20. Reconocimiento de ingresos y gastos

La Sociedad reconoce ingresos de las siguientes fuentes
principales:

@ Servicio de fransporfe de pasajeros

@ Canal de ventas

o Arriendo de locales, espacios comerciales y publicitarios
@ Arriendo terminales intermodales

o Arriendo espacios para antenas teleféonicas vy fibra dptica
@ Arriendo terrenos

@ Asesorias

El ingreso es medido basado en la contraprestacion especificada
en los contratos con clientes. La Sociedad reconoce ingresos
cuando transfiere el control de un producto o servicio a un cliente.

Ingresos por servicios de transporte de pasajeros — Metro de
Santiago mantiene un contrato con el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones de Chile, de prestacion de servicios de
transporte publico de pasajeros de Santiago.

Los ingresos por servicios de tfransporte de pasajeros son
reconocidos a su valor razonable, se registran diariomente en
funcién al uso (nimero de vigjes) cuando el usuario pasa la tarjeta
Bip por el torniquete, este numero de uso es multiplicado por la
tarifa técnica.

Ingresos canal de ventas - Metro de Santiago mantiene un
contrato con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de Chile, de prestacion de servicios de emision y post venta

del medio de acceso y provision de red de comercializacion y
carga del medio de acceso al sistema de transporte publico de
pasajeros de Santiago. Estos ingresos se reconocen mensualmente
y equivalen a un porcentaje total de las recaudaciones por

las cuotas de fransporfe cargadas en los medios de pago. En
consecuencia, los ingresos son reconocidos a traveés del fiempo en
la medida que se cumple con la obligacion de desempefio.

Ingresos por arriendo de locales, espacios comerciales y

publicitarios: Los ingresos por arriendos operativos son
reconocidos mensualmente sobre base devengada.
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Ingresos por arriendo de terminales intermodales:
Los ingresos de terminales infermodales

son reconocidos mensualmente sobre base
devengada.

Ingresos por arriendo espacio para antenas
telefénicas y fibra éptica: Los ingresos por estos
conceptos son reconocidos mensucalmente sobre
base devengada.

Ingresos por arriendo de terrenos: Los ingresos
por arriendo de fterrenos son reconocidos
mensualmente sobre base devengada.

Ingresos por asesorias - Metro de Santiago
brinda servicios de asesoria de consultoria en

el extranjero a empresas publicas y privadas
que se encuentran desarrollando sistemas
ferroviarios. Estos ingresos se reconocen a

fravés del tiempo en los Estados Financieros, en
funcion de las horas incurridas en el proyecto de
asesorias, en la medida que se cumplen con las
obligaciones de desempefo establecidas en el
contrato de prestacion de servicio.

Los gastos incluyen tanto pérdidas como gastos
que surgen en las actividades ordinarias de

la empresa. Entre los gastos se encuentra el
costo de las ventas, las remuneraciones y

la depreciacion. Generalmente, los gastos
representan una salida o una disminucion de
activos, tales como efectivo y otras partidas

equivalentes al efectivo, existencias o
propiedades, planta y equipo.

2.21. Contratos de arriendos
La Sociedad como arrendador

La Sociedad mantiene un contrato que tiene
caracteristica de arrendamiento financiero

y se registra de acuerdo a lo establecido en
NIIF 16 Arrendamientos. Un arrendamiento
financiero es un arrendamiento en el que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos
vy beneficios derivados de la propiedad del
activo. Los contratos que no cumplen con

las caracteristicas de un arriendo financiero,
se clasifican como arriendos operativos, es
decir, ésfos tienen lugar cuando el arrendador
conserva una parte importante de los riesgos
y ventajas, derivados de la titularidad de los
bienes dados en arriendo.

Cuando los activos son arrendados bajo
arrendamiento financiero, la Sociedad reconoce
los activos mantenidos en arrendamiento
financieros y los presenta como derechos de
cobro por un importe equivalente a la inversion
neta en el arrendamiento. La inversion neta

se calcula como el derecho de cobro del
arrendamiento, calculado a valor actual de las
cuotas de arrendamiento.

Posteriormente, la Sociedad reconoce los
ingresos financieros a lo largo del periodo del
arrendamiento en funciéon de un modelo que
refleje una rentabilidad periddica constante de
la inversion neta en el arrendamiento.

La Sociedad como arrendataria

La Sociedad evalua si un contrato es o contiene
un arrendamiento, al inicio del contrato, en el
caso de conftener reconoce un derecho de uso
del activo y un pasivo por arrendamiento. La
fecha de inicio del arrendamiento es aquella en
la que el arrendador pone el activo a disposicion
del arrendatario para su uso.

La valoracion del Derecho de uso del activo
incluye las siguientes partidas:

@ Elimporte de la valoracion inicial del pasivo
por arrendamiento

@ Cualguier pago por arrendamiento abonado
al arrendador con anterioridad a la fecha de
comienzo o en la misma fecha.

@ Cualquier costo directo inicial incurrido por el
arrendatario.

@ Una estimacion de los costos en los que

incurrird la Sociedad por el desmantelamiento
y retiro del activo o restaurar el activo.

Notas a los Estados Financieros Consolidados - 99 -



Posteriormente, la valoracion del derecho de uso de los activos se registrard conforme a NIC 16

Propiedades, plantas y equipos.

La valoracion de los pasivos por arrendamiento corresponde al valor actual de las cuotas de
arrendamiento, descontadas utilizando el tipo de interés implicito y/o en su defecto el interés

incremental en el arrendamiento.

2.22. Nuevas NIIF e interpretaciones del Comité de

Interpretaciones (CINIIF).

Nuevas normas, modificaciones a normas e inferpretaciones que son de aplicacion obligatoria por

primera vez a partir de los afos iniciados al 01 de enero de 2020.

Enmiendas a NIIF

Definiciéon de un negocio (enmiendas a NIIF 3)

Fecha de aplicacién obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2020.

Definicién de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2020.

Marco Conceptual para el Reporte Financiero
Revisado

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2020.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2020.

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a
COVID-19 (enmiendas a NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
junio de 2020.
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Impacto de la aplicacién de Enmiendas, Nuevas Interpretaciones.

La aplicacion de las enmiendas y nuevas interpretaciones no ha tenido un efecto significativo en
los montos aportados en estos Estados Financieros Consolidados, sin embargo, podria afectar la
contabilizacion de futuras tfransacciones o acuerdos.

Las siguientes nuevas Normas e Inferpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion aun

no es obligatoria.

Nuevas NIIF

NIIF 17, Contfratos de Seguros

Fecha de aplicaciéon obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Clasificacion de pasivos como Corriente o No
Corriente (enmiendas a NIC 1)

Fecha de aplicaciéon obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual
(enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo - Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2022.

Confratos Onerosos — Costos para Cumplir un
Contrato (enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 47)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2022.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase
2 (enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1de
enero de 2021.
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La Administracion considera que la aplicacion futura de estas
normas y enmiendas e interpretaciones, no tendrdn un efecto
significativo en los Estados Financieros Consolidados.

3. Estimacidn y criterios contables
de la Administracion

Las estimaciones y criterios usados por la Administracion son
continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica
y otfros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de
eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las
circunstancias.

A continuacion, se detallan los mds relevantes:

3.1. Obligaciones por indemnizaciones por
anos de servicio

La Sociedad reconoce el pasivo por provision indemnizacion

aflos de servicio pactadas utilizando una metodologia actuarial
gue considera factores tales como la tasa de descuento, rotacion
efectiva y otros factores propios de la Sociedad. Cualquier cambio
en estos factores y sus supuestos, tendrd impacto en el valor libros
de la obligacion.

La Sociedad determina la tasa de descuento periddicamente

acorde a las condiciones del mercado, a la fecha de valoracion.
Esta tasa de inferés es utilizada para determinar el valor
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presente de las futuras salidas de flujo de efectivo estimadas
que se requerird para cancelar la obligacion. Al determinar la
tasa de interés, la Sociedad considera tasas representativas

de instrumentos financieros que se denominen en la moneda
en la cual estd expresada la obligacion y que tienen plazos de
vencimiento préoximos a los plazos de pago de dicha obligacion.

Las pérdidas y ganancias actuariales fienen su origen en las
desviaciones entre la estimacion y la realidad del comportamiento
y/o reformulacion de las hipdtesis actuariales establecidas, las
cuales se registran directamente en Otfros Resultados Integrales del
periodo.

3.2 Vidas utiles de propiedades, planta y
equipo

Esta estimacion considera aspectos técnicos, naturaleza

y condiciones de uso de dichos bienes y podria variar
significativamente como consecuencia de innovaciones
tecnoldgicas u ofra variable, lo que implicaria ajustar las

vidas Utiles remanentes, reconociendo una mayor o menor
depreciacion, segun sea el caso. Asimismo, los valores residuales
estdn determinados en funcidn de aspectos técnicos que podrian
variar de acuerdo a las condiciones especificas de cada activo.

3.3. Litigios y otras contingencias

La Sociedad mantiene juicios de diversa indole por los cuales no
es posible determinar con exactitud los efectos econdmicos que

estos podrdn tener sobre los Estados Financieros Consolidados.
Enlos casos que la Administracion y los abogados esperen un
resultado desfavorable, se han constituido provisiones con cargo a
gasto en funciodn de estimaciones de los montos mdximos a pagar.

3.4. Mediciones y/o valorizaciones a valor
razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un
activo o pagado por transferir un pasivo en una fransaccion
ordenada entre participantes del mercado en la fecha de
medicion. La Sociedad utiliza los supuestos que los participantes
del mercado utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo en
condiciones de mercado presente, incluyendo supuestos sobre el
riesgo. Para medir el valor razonable se requiere determinar:

a) El activo o pasivo concreto a mediir.

b) Para un activo no financiero, el mdximo y mejor uso del
activo y si el activo se utiliza en combinacion con ofros
activos o de forma independiente.

c) El mercado en el que una fransaccién ordenada tendria
lugar para el activo o pasivo; y

d) La (s) técnica (s) de valoracion apropiada (s) a utilizar al medir
el valor razonable. La (s) técnica (s) de valoracion utilizadas
deben maximizar el uso de datos de entrada observables
relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.
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Para propdsitos de la determinacion del modelo
de pérdidas esperadas indicado en NIIF 9
(modelo simplificado), la Sociedad vy sus filiales
han incluido variables al modelo simplificado
gue permita medir el valor razonable en
funcién de datos histdricos, porcentajes de
recuperabilidad de las cuentas por cobrar y
variables macroecondmicas.

Jerarquias de valores de mercado para partidas
a valor razonable:

Cada uno de los valores de mercado para la
cartera de instrumentos financieros se sustenta
en una metodologia de cdlculo y enfradas de
informacion. Se ha realizado un andlisis de cada
una de éstas, para determinar a cudl de los
siguientes niveles pueden ser asignados:

Nivel 1, corresponde a metodologias mediante
cuotas de mercado (sin ajuste) en mercados
activos y considerando los mismos Activos y
Pasivos valorizados.

Nivel 2, corresponde a metodologias mediante
datos de cotizaciones de mercado, no incluidos
en Nivel 1, gue sean observables para los Activos
y Pasivos valorizados, ya sea directamente
(precios) o indirectamente (derivado de los
precios).
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Nivel 3, corresponde a metodologias mediante
técnicas de valorizacion, que incluyan datos
sobre los Activos y Pasivos valorizados, que no se
sustenten en datos de mercados observables.

La Sociedad mide y/o valoriza al valor razonable
en su medicion inicial todos sus instrumentos
financieros, posteriormente son valorizados

al costo amortizado, exceptuando las
Operaciones de derivados, Cross Currency Swap
(CCS), forward e Interest Rate Swap (IRS) que
mantienen su valoracion al valor razonable.

La Sociedad clasifica jerdrquicamente esta
medicion del valor razonable bajo el nivel dos,
segun lo establecido en NIIF 13, y los costos de
tfransacciones atribuibles a dichos instrumentos
son reconocidos en resultados cuando se
incurren.

Los cambios en el valor razonable para el
Intferest Rate Swap (IRS) se consideran como
componentes del resultado neto del afo,
mientras que para los Cross Currency Swap
(CCS) v forward, los cambios en el valor
razonable se consideran en el Patrimonio.

Técnicas de valorizacion utilizadas para la
medicion del Valor Razonable para Activos y
Pasivos:

Las técnicas de valoracion utilizadas por la
Sociedad son apropiadas a las circunstancias
y sobre las cuales existan datos suficientes
disponibles para medir el valor razonable,
maximizando el uso de variables observables
relevantes y minimizando el uso de variables
no observables. La técnica especifica usada
por la Sociedad para valorizar y/o medir el
valor razonable de sus activos (instrumentos
financieros derivados) es el flujo de efectivo
descontado, basado en curvas de mercado.

Datos de entrada para las mediciones al valor
razonable:

Nivel 1:

@ Precios cotizados (sin ajustar) para activos o
pasivos idénticos en mercados activos.

Nivel 2:

@ Precios cotizados para activos similares en
mercados que No son activos.

e Variables distintas de los precios cotizados
gue son observables para el activo, por
ejemplo: tfasas de interés, curvas de
rendimiento observables en infervalos
cotizados comuUnmente y volatilidades
implicitas.

Nivel 3:
o Datos no observables.

Partidas donde se reconocen las ganancias
(pérdidas) por las mediciones al valor razonable.

Las partidas del resultado donde se reconocen
las ganancias (pérdidas) por las mediciones al
valor razonable para el Interest Rate Swap (IRS)
es el rubro Otras Ganancias (pérdidas), mientras
que para el Cross Currency Swap (CCS) y
forward es el rubro Patrimonio.

Medicién del valor razonable para activos y
pasivos

Una medicion del valor razonable requiere
determinar el activo o pasivo concreto a medir
(Instrumentos financieros derivados). Por ello, al
medir el valor razonable la Sociedad fiene en
cuenta las caracteristicas del activo o pasivo

de la misma forma en que los participantes

de mercado las tendrian en cuenta al fijar el
precio de dicho activo o pasivo en la fecha de la
medicion. Entre las caracteristicas se incluyen las
resfricciones para el reconocimiento del activo o
pago del pasivo (si las hubiera).
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La composicion y clasificacion de los activos financieros, al 31 de diciembre 2020 y 2019, es la

siguiente:
Activos a Activos a Activos a Activos a
Costo valor razonable | valor razonable Costo valor razonable | valor razonable
31-12-2020 Amortizado con cambios con cambios 31-12-2019 Amortizado con cambios con cambios
M$ en resultados en patrimonio M$ en resultados en patrimonio
M$ M$ M$ M$
Deudores comerciales y cuentas 21.462.301 B B 21.462.301 Deudores comerciales y cuentas 17.668.064 B B 17,668,064
por cobrar por cobrar
Efectivo y equivalentes al efectivo 401.929.583 3.252.563 - 405.182.146 Efectivo y equivalentes al efectivo 101.741.543 4.761.726 - 106.503.269
Caja y bancos - 3.2562.563 - 3.252.563 Caja y bancos - 4.761.726 - 4.761.726
Depositos a plazo 401.929.583 - - 401.929.583 Depdsitos a plazo 99.295.250 - 99.295.250
Pactos de retroventa - - - Pactos de retroventa 2.446.293 - - 2.446.293
Otros activos financieros 100.601.181 - 3.719.453 104.320.634 Otros activos financieros 201.414.717 273.997 16.407.725 218.096.439
Depdsitos a plazo 90.864.287 - - 90.864.287 Depdsitos a plazo 161.649.628 - 161.649.628
Operaciones de derivados - - 3.719.453 3.719.453 Operaciones de derivados - 273997 16.407.725 16.681.722
Arrendamiento financiero 1.757192 - - 1.757192 Arrendamiento financiero 2156.039 - - 2156.039
Pagarés por cobrar 272.332 - - 272.332 Pagares por cobrar 678.522 - - 678.522
Deudor publicidad 7.703.638 - - 7.703.638 Deudor publicidad 46925199 - - 46925199
Otros activos financieros 3.732 - - 3.732 Otros activos financieros 5.329 - - 5.329
Total activos financieros 523.993.065 3.252.563 3.719.453 530.965.081 Total activos financieros 320.824.324 5.035.723 16.407.725 342.267.772
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La composicion y clasificacion de los pasivos financieros, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la
siguiente:

4. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion de los saldos del efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

Pasivos a Pasivos a
Costo valor razonable | valor razonable
1-12-202 1-12-2019
31-12-2020 Amortizado con cambios con cambios Concepto ‘ Monesd ‘ : M$0 ° : M$o
M$ en resultados en patrimonio
M$ M$ Disponible
Préstamos que devengan intereses 2.506.325.044 - - 2.5056.325.044 Caja CLP 18.315 36.501
Acreedores comerciales y cuentas 103.608.736 B B 103.608.736 Uusb 2.610 5.212
por pagar
Bancos CLP 3.225127 4.714.824
Pasi i - - 97417 97417
asivos de cobertura 30 8 30 8 USD 6511 5189
Otros pasivos financieros 2.746 - - 2.746 X X
Total disponible 3.252.563 4.761.726
Total pasivos financieros 2.608.936.526 - 30.974.178 2.639.910.704
Depdsitos a plazo CLP 146.416.579 92.702109
Pasivos a Pasivos a usD 255.513.004 6.593141
Costo valor razonable | valor razonable —
31-12-2019 Amortizado con cambios con cambios Total depdsitos a plazo 401.929.583 99.295.250
M$ en resultados en patrimonio
M$ M$
Préstamos que devengan infereses 2.221979112 - - 2.221979112 Pactos de refroventa i - 2:446.293
A d al R Total pactos de retroventa - 2.446.293
creedores comerciales y cuentas 113936.828 ) ) 113936.828
por pagar
Pasivos de cobertura - 46.026 4157464 4.203.490 Total efectivo y equivalentes al efectivo 405.182.146 106.503.269
Otros pasivos financieros 2.746 - - 2.746 CLP 149.660.021 99.899.727
- - - Subtotal por moneda
Total pasivos financieros 2.335.918.686 46.026 4157.464 2.340.122.176 Uusb 255.622125 6.603.542
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El efectivo equivalente corresponde a inversiones
corrientes de gran liquidez, como depdsitos

a plazo e inversiones de renta fija -pactos de
retroventa- gue son fdacilmente convertibles en
importes determinados de efectivo, estando
sujetos a un riesgo poco significativo de cambios
de valor, los cuales se tienen para cumplir los
compromisos de pago a corto plazo. El detalle
para el afno 2020 y 2019 es el siguiente:
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Depésitos a plazo

Tipo de inversiéon

Depdsitos a plazo

Moneda de

origen

Capital moneda
origen en miles

Tasa anual
promedio

Dias promedio al
vencimiento

Capital
moneda local
M$

Intereses
devengados
moneda local
M$

Valor contable
31-12-2020
M$

CLP 2.465.002 0,34% 43 2.465.002 1.036 2.466.038
MetroPago S.A

CLP 14391419 0,32% 19 14391419 36.422 143.950.541
Depdsitos a plazo

usD 359.385,68 0,13% 15 255.505181 7.823 255.513.004
Total 401.884.302 45.281 401.929.583

Capital s Valor contable
. . . Moneda de Capital moneda Tasa anual Dias promedio al p devengados
Tipo de inversiéon N R q o P moneda local 31-12-2019
origen origen en miles promedio vencimiento moneda local
M$ M$ M$
CLP 92.629152 217% 19 92.629152 172957 92.702.109
Depdsitos a plazo
usb 8.801,24 2,62% 22 6.5689.840 3.301 6.593.141
Total 99.118.992 176.258 99.295.250
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Pactos de retroventa 2019

| TGS | el Tasa anual Valor final Identificacion de elte e 2l
Cadigo Contraparte Moneda de origen suscripcion % M$ : 31-12-2019
Inicio Término M$ & instrumentos M$
CRV 27-12-2019 02-01-2020 ITAU CORREDOR DE BOLSA CLP 1.000.000 196% 1.000.320 | PAGARE NR 1.000.213
CRV 30-12-2019 03-01-2020 ITAU CORREDOR DE BOLSA CLP 446.000 1,96% 446.098 | PAGARE NR 446.025
CRV 30-12-2019 06-01-2020 ITAU CORREDOR DE BOLSA CLP 1.000.000 196% 1.000.385 | BONO CORPBANC 1.000.055
Total 2.446.000 2.446.803 2.446.293
5. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes
La composicion de este rubro al 31 de diciembre 2020 y 2019, es el siguiente:
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto 31'131020 31_1$§019 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 31'1@"@020 31_1$§019
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto 21.737.430 16.743.890 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 20.509.029 16.090.004
Deudores comerciales, bruto (*) 11.724.338 10.521.935 Deudores comerciales, neto 10.495.937 9.868.049
Deudores canal de ventas, bruto 8.367.295 3.783.958 Deudores canal de ventas, neto 8.367.295 3.783.968
Ofras cuentas por cobrar, bruto 1.645.797 2.437997 Otras cuentas por cobrar, neto 1.645.797 2.437997

(*) A contar del 01 de julio de 2018 se suscribe contrato con empresa Massiva S.A., por un periodo de 10 afios, donde se
establece un ingreso minimo anual garantizado (MAG), pagadero durante la vigencia del contrato. Con fecha 10 de marzo
2020 se firma aditivo 1 extendiéndose el plazo por dos afios hasta junio 2030 y se modifica el MAG.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de acuerdo a su antigledad y vencimiento el andilisis de deudores

comerciales y ofras cuentas por cobrar neto, es el siguiente:

Deudores Comerciales, Neto ‘ 31-1|2V-I§020 ‘ 31'1:/;;019

Con antigiedad de 3 meses 7.480.453 4.231.606
Con anfigiedad de 3 meses a 1 afio 2.013.334 5113.450
Con antigledad mds de 1afio 1.002150 522.993
Total 10.495.937 9.868.049

Deudores Canal de Ventas, Neto

31-12-2020
M$

31-12-2019
M$

Con antfigledad de 3 meses 8.066.012 3.685.763
Con antigiiedad de 3 meses a 1 afo 274.279 71.664
Con anfigiedad mds de 1 afo 27.004 26.531
Total 8.367.295 3.783.958
Otras Cuentas por Cobrar, Neto ‘ 31-1%;;020 ‘ 31_1’3;019

Con vencimiento de 3 meses 1.249.390 1974972
Con vencimiento de 3 meses a 1 afio 396.407 463.025
Total 1.645.797 2.437.997
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Los movimientos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en la provision de deterioro fueron los siguientes:

Deudores Comerciales vencidos y no pagados con deterioro | M$

Saldo al 31 de diciembre 2018 611.902
Aumento del periodo 175.305
Disminucién del periodo (131.821)
Castigos del periodo (1.500)
Saldo al 31 de diciembre 2019 653.886
Aumento del periodo 729.372
Disminucién del periodo (154.314)
Castigos del periodo (543)
Saldo al 31 de diciembre 2020 1.228.401

La Sociedad constituye provision de deterioro en base a una pérdida esperada para los deudores

comerciales.

La Sociedad soélo utiliza el método de provisidon y no de castigo directo para un mejor control del
rubro. Una vez agotadas las gestiones de cobranza prejudicial y judicial se proceden a dar de baja

los activos contra la provision constituida.
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6. Inventarios

La composicion de los saldos de inventarios son los siguientes:

Clases de Inventarios ‘ Sll22 028 ‘ S8

M$ M$
Existencias e insumos de stock 2.453.474 2.083.438
Repuestos y accesorios de mantenimiento 16.826.700 14.721.017
Importaciones en trdnsito y otros 1.063.737 625.839
Total 19.343.911 17.430.294

A diciembre de 2020 y 2019, el consumo de inventarios fue registrado dentro de la linea cosfo de
venta del Estado Consolidado de Resultados Integrales, por un valor de M$ 4.698.240 y M$ 8.761.987,
respectivamente.

A diciembre de 2020 no hubo castigos de existencias, a igual periodo del aflo anterior fue de

M$ 37.868. En base al andilisis efectuado por la Gerencia Técnica para las existencias de repuestos,
accesorios de mantenimiento e insumos gue se presentan en este grupo, no se encontrd evidencia
objetiva de deterioro para esta clase de activos.

En el gjercicio no hay existencias prendadas o en garantia.
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7. Activos intangibles distintos de la plusvalia

Corresponden a aplicaciones informdticas y servidumlbres de paso. Su reconocimiento contable
se readliza inicialmente por su costo de adquisicion y posteriormente se valoran al costo neto de su
correspondiente amortizacion acumulada y de las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Las aplicaciones informdticas se amortizan linealmente en su vida Util econdmica, mientras que las
servidumbres, producto que los contratos son establecidos a perpetuidad, se consideran de vida Uutil
indefinida y por lo tanto, no se amortizan.

A la fecha del balance, la Sociedad no encontro evidencia objetiva de deterioro para esta clase de
activos.

Las partidas del Estado Consolidado de Resultados Integrales gue incluyen la amortizacion de los
activos infangibles con vidas Utiles finitas se encuentran dentro de los rubros costo de ventas y gastos
de administracion.

No existen activos infangibles cuya titularidad tfenga restricciones, ni fampoco que sirvan como
garantias de pasivos.
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c) Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia para el afio terminado al 31 de
diciembre de 2019, son los siguientes:

a) La composicion de los activos intangibles distintos de la plusvalia, por el afo 2020 y 2019 son los
siguientes:

31-12-2020 31-12-2019 .. Licencias y software Servidumbres Totales intangibles neto
Movimientos M$ M$ M$
Concepto Intangible | Amortizacion Intangible Intangible Amortizacion Intangible
bruto acumulada Neto bruto acumulada Neto Saldo inicial 01-01-2019 2.062.224 4.329.892 6.392.116
M M M M M M
0 g E E 0 o Adiciones 30.001 16.337 46.338
g'gf?\r/‘v‘gfessy 9.897.488 (6.078.570) 3818918 9.200.644 (5170.569) 4.030.075 Transferencias 2 637319 . 2. 637319
Servidumbres 4348729 - 4348729 4.346.229 - 4346229 Amortizacion (699.4¢69) - (699.469)
Totales 14.246.217 (6.078.570) 8167.647 13.546.873 (5170.569) 8.376.304 Saldo Final 31-12-2019 4.080.075 4.346.229 8.876.304
Vida util restante promedio 4 afos Indefinida

b) Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia para el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020, son los siguientes:

Movimientos

Licencias y software

M$

Servidumbres

Totales intangibles neto

M$

M$

Saldo inicial 01-01-2020 4.030.075 4.346.229 8.376.304
Adiciones 96.278 2.600 98.778
Transferencias 600.566 - 600.566
Amortizacion (908.001) - (908.001)
Saldo Final 31-12-2020 3.818.918 4.348.729 8.167.647
Vida util restante promedio 4,44 aflos indefinida
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31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

8. Propiedades, planta y equipo

Propiedades, planta y equipo

a) La composicién del rubro corresponde al siguiente detalle:
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Clases de propiedades, planta y equipo, neto

Propiedades, planta y equipo, neto 5.038.022.628 4.867.401.435
Obras en curso, neto 611104.988 495.5682.298
Terrenos, neto 134.704.880 132.899.647
Obras civiles, neto 2.662.394.693 2.670.687.286
Edificios, neto 165.989.577 167.366.517
Material rodante, neto 1.061.854.095 1.006.350.544
Equipamiento eléctrico, neto 346101.083 354.825.762
Mdquinas y equipos, neto 35.654.691 21.210.182
Oftros, neto 20.218.621 18.479199
Clases de propiedades, planta y equipo, bruto

Propiedades, planta y equipo, bruto 5.954.926.462 5.675.209.325
Obras en curso, bruto 611104.988 495.582.298
Terrenos, bruto 134.704.880 132.899.647
Obras civiles, bruto 2.913128138 2.886.832.809
Edificios, bruto 191.680.616 189.893.979
Material rodante, bruto 1.417.394.551 1.321.524.848
Equipamiento eléctrico, bruto 606.468.617 586.742.886
Mdquinas y equipos, bruto 60.226.051 43.253.659
Ofros, bruto 20.218.621 18.479199
Clases de dep. acum. y deterioro del valor, propiedades, planta y equipo

Dep. acum. y deterioro del valor, propiedades, planta y equipo total 916.903.834 807.807.890
Depreciacion acumulada obras civiles 250.733.445 216.145.523
Depreciacion acumulada edificios 25.691.039 22.527.462
Depreciacion acumulada material rodante 355.5640.456 316.174.304
Depreciacion acumulada equipamiento eléctrico 260.367.5634 231917124
Depreciacion acumulada mdgquinas y equipos 24.571.360 22.043.477
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b) Detalle de movimientos de Propiedades, planta y equipo durante el afio 2020 y 2019

Movimiento afio 2020

Obras en curso

Terrenos

Obras civiles

Edificios

Material rodante

Equipamiento

eléctrico

Mdquinasy

Propiedades, planta

equipos

y equipo, neto

Saldo inicial al 1 de enero 2020 495.582.298 132.899.647 2.670.687.286 167.366.517 1.006.350.544 354.825.762 21.210.182 18.479.199 4.867.401.435
Adiciones 240.304.792 1.805.233 23.672.346 25.336 14.520.690 45635195 1.208.070 - 286.071.662

& | Transferencias (124.681.400) - 2.623.487 1.761.301 87.896.669 16.606117 16193.360 = (600.566)
E} Traspaso repuestos - - - - - - - 1.739.422 1.739.422
‘% Bajas o ventas (100.702) - - - (33157) (124.682) (12.717) - (271.258)
£ | Gasto por depreciacion - - (34.688.426) (3163.677) (46.880.551) (28.741.309) (2.944.204) - (116.318.067)
Total movimientos 116.622.690 1.805.233 (8.292.593) (1.376.940) 56.603.5561 (8.724.679) 14.444.509 1.739.422 170.621193
Saldo final al 31 de Diciembre 2020 611.104.988 134.704.880 2.662.394.693 165.989.577 1.061.854.095 346.101.083 35.654.691 20.218.621 5.038.022.628

Movimiento afio 2019 Obras en curso Terrenos Obras civiles Edificios Material rodante Eq:ilggr:ii:e:fo Mggsii;g: Y Prosieesggif’n ;:;I%nta
Saldo inicial al 1de enero 2019 1.436.411.396 132.620.404 1.916.968.710 111.266.828 807.013.830 262.608.816 23.294.181 15.303.906 4.705.488.071
Adiciones 149173.750 279.243 99.5698163 148.348 17.076.527 47.074.075 1.297.408 82151 314.729.665

& | Transferencias (1.090.002.848) - 709.478.821 59.289.688 236.425.093 77912.378 1.219109 - (5.677.759)
E Traspaso repuestos - - - - - - - 3.093142 3.093142
% Bajas o Ventas - - (20.574176) (275.659) (8.730.945) (2945.508) (1.867.391) - (34.393.679)
€ | Gasto por depreciacion - - (34.784.232) (3.062.688) (45.433.961) (29.823.999) (2.733125) - (115.838.005)
Total movimientos (940.829.098) 279.243 753.718.576 56.099.689 199.336.714 92.216.946 (2.083.999) 3175.293 161.913.364
Saldo final al 31 de Diciembre 2019 495.582.298 132.899.647 2.670.687.286 167.366.517 1.006.350.544 354.825.762 21.210.182 18.479199 4.867.401.435
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c) La vida util de los principales activos es la
siguiente:

Concepto | Vida util estimada afos

Red de vias 60

Estaciones 100

Tuneles 100

Material rodante 41
d) Castigos

En el periodo 2020 los castigos de propiedades
plantas y equipos ascienden a M$ 271.258.

Con fecha 31 de diciembre de 2020, Metro
tiene 136 estaciones operativas, lo que
representa un 100% de la red y mantuvo todas
las lineas en funcionamiento (L1, L2, L3, L4, L4A,
L5y Lé).
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Castigos aiio 2019

A raiz de los hechos de violencia sucedidos a
contar del 18 de octubre, Metro experimentd
evasiones masivas y posteriormente dafios

en la infraestructura de la red. Por lo anterior,

la operacion se vio suspendida a contar del

18 de octubre hasta el 20 de octubre, debiendo
realizarse andilisis técnicos para determinar la
cuantia e impacto de los dafios.

Producto de las revisiones de dichos informes
técnicos, estimacion presupuestaria y andilisis
contables, se emiten 6 actas de bajas, las que
corresponden a: i) Sistema y Equipos; i) Material
rodante; iii) Estaciones; iv) Transporte vertical;

V) Red de carga y peaije; vi) Soporte tecnoldgico;
con el detalle de todos los bienes dafiados, saldo
contable del sistema SAP, adicionalmente valor
compra, valor neto, valor de baja, vida util total,
vida util residual y/o porcentaje de castigo de
cada bien.

Tipo de Activo N° de Acta Cantidad de Activos Monto (MM$)

Sistemas y Equipos 38 321 18182
Material Rodante 30 13 8.714
Estaciones 34 272 5114
Transporte Vertical 37 75 1.350
Red de Carga y Peajes 33 1563 958
Soporte Tecnoldgico 36 86 4
Total 34.322

Con fecha 31 de diciembre de 2019, Metro registrd 111 de 136 estaciones operativas, lo que representa
un 82% de la red y mantuvo todas las lineas en funcionamiento (L1, L2, L3, L4, L4A, L5 y L6). En términos
de kildmetros de extension se encuentran operativos el 92% del total de la red.

Lineas

Estaciones No Operativas (al 31 de diciembre)

Baguedano L1

San Pablo

Neptuno

Los Héroes (Sélo combinacion)

3 Cardenal Caro
" Macul Los Quillayes Protectora de Infancia
Trinidad Elisa Correa San Jose de la Estrella
4A Santa Julia La Granja San Ramon
Plaza Maipu Barrancas Nuble (Solo
5 Santfiago Bueras Cumming combinacion)
Del Sol Baguedano L5 Pedrero
Monte Tabor Las Parcelas Laguna Sur
6 Nuble (Sélo combinacion)
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Al 31 de diciembre de 2019, el castigo de Propiedades, planta y equipo por los dafios provocados por
los hechos de violencia, ocurridas a partir del 18 de octubre de 2019, ascienden a M$ 34.322.243. En el
siguiente cuadro se detallan los conceptos y montos (M$) por el castigo:

Clases de propiedades, Dep. acum. del valor de

planta y equipo,

Propiedades, planta y
equipo, bruto

Castigo Propiedades,
planta y equipo, Neto

propiedades, planta y

equipo
Edificios 378.450 (119.690) 258.860
Equipamiento Eléctrico 5.342.671 (2.424.655) 2.918.016
Mdguinas y Equipos 2.251.809 (394.774) 1.857.035
Material Rodante 11.9556.797 (3.241.647) 8.714156
Obras Civiles 23950197 (3.376.021) 20.674176
Total 43.878.924 (9.556.681) 34.322.243

e) Proyectos de inversion

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo estimado por ejecutar de los proyectos autorizados que forman
parte del plan de expansién de la Sociedad, alcanza un monto aproximado de MM$ 337.766
compuesto por tipo de inversion en: MM$ 201166 Obras Civiles, MM$ 102.630 Sistemass y Equipos y
MM$ 33.970 Material Rodante, con término en el aflo 2026.

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo estimado por ejecutar de los proyectos autorizados que forman
parte del plan de expansién de la Sociedad, alcanza un monto aproximado de MM$ 438.737
compuesto por tipo de inversion en: MM$ 238.608 Obras Civiles, MM$ 175.078 Sistemas y Equipos vy
MMS$ 25.051 Material Rodante, con término en el afio 2026.
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f) Repuestos y accesorios

Al 31 de diciembre de 2020 los repuestos,
accesorios y materiales de mantencion
alcanzan a M$ 22.808187 (M$ 20.964.346 afio
2019); de estos valores existen repuestos
inmovilizados por mds de cuatro aflos, en base
a los cuales se establecieron provisiones por
obsolescencia que alcanzan a M$ 2.643.866
durante el afio 2020 y 2019.

g) Otras revelaciones

1. Los inmovilizados que estdn totalmente
amortizados y que se encuentran en uso,
ascienden a M$ 25.984.660 al 31 de diciembre
2020 (M$ 26.589.292 afo 2019).

2. No existen elementos de propiedades, planta
y equipos retirados y no clasificados, que estén
como mantenidos para la venta de acuerdo
con NIIF 5.

3. En el afo 2015 se realizé revaluacion de vida
util para el material rodante tecnologia NS74,
se extiende la vida Util por cinco afios sobre

un valor residual de M$ 133138, por efecto de
la revaluacion de la vida util el impacto en
depreciacion es M$ 22.818 en el afio 2020 y
M$ 25.466 en el afo 2019.

4. No existen elementos de propiedades, planta
y equipos con restricciones de titularidad o
garantia al cumplimiento de obligaciones
conforme a NIC 16 pdrrafo 74,a.

h) Costos de financiamiento

Durante el afio 2020 los costos de intereses
capitalizados de propiedades, planta y equipo
ascienden a M$ 17.331.994 (M$ 16.016.181 ario
2019).

i) Criterios de adiciones propiedades, planta y
equipos (PPE) y estado de flujo efectivo (EFE).

Las adiciones de propiedades, planta y equipos
se registran en base al principio del devengado,
en cambio las compras registradas en el Estado
de Flujo son en base a lo pagado, por tanto,
podrian existir desfases entre los pagos efectivos
y estas adiciones.
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9. Propiedades de inversion

de 2020 este valor razonable asciende a
M$ 200.623.456 (M$ 167.476.262 a diciembre 2019).

Conforme a lo establecido en NIC 40 se debe
revelar una estimacion del valor razonable,

para propiedades de inversion valorizadas a
Modelo del Costo, para estos efectos hemos
determinado su cdlculo mediante valorizaciones
internas, basados en flujos futuros proyectados
descontados. Se estima que al 31 de diciembre

Las propiedades de inversion corresponden principalmente a locales comerciales, terrenos y edificios
gue se mantienen para explotarlos en régimen de arriendos operativos.

Las propiedades de inversion se han clasificado
como un valor razonable de nivel tres, sobre

la base de datos de entrada de la técnica de
valorizaciéon usada (ver Nota 3.4).

Las propiedades de inversion se valorizan bajo el modelo del costo.

El total de las propiedades de inversion asciende a M$ 25.024.188 al 31 de diciembre de 2020
(M$ 25.342.044 afio 2019).

Propiedades de inversién col;r?gzzlﬁ:les Terrenos Edificios Totales Concepto 31_1%;;020 31'1:,;;()19

Saldo 01-01-2020 16.577.416 607.816 8156.812 25.342.044 Locales Comerciales 103.651183 102.641.404
Adiciones - - 1.846 1.846 Terrenos 83.090.899 53.639.961
Depreciacion (225.064) - (94.638) (319.702) Edificios 13.981.374 11194.897
Saldo 31-12-2020 16.352.352 607.816 8.064.020 25.024.188 Total 200.623.456 167.476.262

Propiedades de inversion col;::gszliec;sles Terrenos Edificios Totales

Saldo 01-01-2019 13.781.41 607.816 8.252192 22.641.419
Transferencias 3.040.440 - - 3.040.440
Castigo (*) (12.453) - (740) (13193)
Depreciacion (231.982) - (94.640) (326.622)
Saldo 31-12-2019 16.577.416 607.816 8.156.812 25.342.044

(*) Corresponde a baja de locales comerciales por las manifestaciones del 18 de octubre, generdndose acta de baja.
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Los ingresos y sus costos asociados de propiedades de inversion a diciembre 2020 y 2019 son los

Los flujos futuros proyectados asociados a locales comerciales, terrenos y edificios, en funcion de una

siguientes: tfasa de descuento de 3,20% diciembre 2020 (3,86% diciembre 2019) son los siguientes:
I m— T . 01-01-2020 01-01-2019 CErrasE 31-12-2020 31-12-2019
l gresosy 9 prop 31-12-2020 31-12-2019 P M$ M$
e Inversion
M$ M$ .
Locales comerciales
L | ial 4920972 5.831.237
ocales comereiaes Hasta 1afo 3576287 4210888
Te 3.700.795 2.891.332
errenos Mayor a 1 menor a 5 aros 10.077153 15.335.648
Edifici 788.380 767.769
fheios Mayor a 5 afios 98.626.655 90.399.774
Total ingresos por arriendos 9.410.147 9.490.328
Terrenos
Locales comerciales =
(contribuciones) (167.503) (155.449) Hasta 1 afio 2.689.5631 2.087907
Terrenos (contribuciones) (59118) (46.424) Mayor a 1menor a 5 afos 7.578.479 7.603.957
Ediificios (contribuciones) (115.479) (113.884) Mayor a 5 afios 74171.750 44.823.408
) Edificios
Locales pomerololes (225.064) (231983) -
(depreciacion) Hasta 1 afio 572.951 554.418
Edificios (depreciacion) (60131) (60129) Mayor a 1 menor a 5 aios 1.614.443 2.019139
Total gastos por arriendos (617.295) (607.869) Mayor a 5 afios 15.800.809 11902.315
Total 214.708.058 178.937.454

La Sociedad no mantiene prendas, hipotecas u ofro fipo de garantias.

Los confratos de arrendamiento establecen generalmente la obligacion de mantener y reparar las
propiedades, por lo tanto, los gastos son atribuidos a los arrendatarios, exceptuando los gastos por
pago de contribuciones que son de cargo del arrendador.
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10. Otros activos financieros corrientes y no

corrientes

La composicion de los Otros activos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

Concepto

Inversiones financieras,

31-12-2020

Corriente
M$

No corriente
M$

31-12-2019

Corriente
M$

No corriente
M$

Inversiones financieras mayores a tres meses

Depésitos a plazo

Yk Capital Dias Capital Intereses Valor
Tipo de de moneda Tasa anual | promedio al moneda moneda contable
Inversion - origen en promedio | vencimiento local local 31-12-2020
9 miles M$ M$ M$
S@‘;gs'm @ CLP | 90849464 0,21% 77 | 90.849.464 14823 | 90.864.287
Total 90.849.464 14.823 | 90.864.287

mayores a fres meses 90.864.287 - 151.649.628 -
Operaciones de derivados 3.719.453 - 4.601.090 12.080.632
Arrendamiento financiero 71.656 1.685.636 236.840 1919199
Pagarés por cobrar - 272.332 - 678.522
Deudor publicidad (*) - 7.703.638 - 46925199
Otras cuentas por cobrar - 3.732 - 5.329
Total 94.655.396 9.665.238 156.487.558 61.608.881

(*) A contar del 01 de julio de 2018 se suscribe contrato con empresa Massiva S.A., por un periodo de 10 afios, donde se

establece un ingreso minimo anual garantizado (MAG), pagadero durante la vigencia del contrato. Con fecha 10 de marzo

2020 se firma aditivo 1 extendiéndose el plazo por dos afios hasta junio 2030 y se modifica el MAG.
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Moneda Capital Dias Capital Intereses Valor
Tipo de i moneda Tasa anual | promedio al moneda moneda contable
Inversion . T— origen en promedio | vencimiento local local 31-12-2019
9 miles VS M$ M$
Depdsitos CLP | 151028183 2,31% 63| 151028183 621445 | 151.649.628
a plazo
Total 151.028.183 621.445 | 151.649.628
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Operaciones de derivados

Activos financieros de Metfro S.A. Rut 61.219.000 - 3 pais Chile con enfidades nacionales y extranjeras al 31-12-2020:

Corriente No corriente
Vencimiento Total corriente Vencimiento Total no corriente

Nombre ‘ Pais ‘ Moneda Tasa nominal Ti!oo > Hasta 90 dias 90 dias a 1afo 31'1:/]@020 5 afos y mds 31'1:;;020
amortizacion M$ M$ M$

97.004.000-5 Banco de Chile Chile usD 4,75000% | vencimiento 410.870 - 410.870 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile usD 4,756000% | vencimiento 410.870 - 410.870 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UsD 4,75000% | vencimiento 410.870 - 410.870 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile UusD 4,75000% | vencimiento 410.870 - 410.870 - - -
97.004.000-5 Banco de Chile Chile usD 4,75000% | vencimiento 547.823 - 547.823 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile usD 3,66000% | vencimiento - 162.815 162.815 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile usb 3,66000% | vencimiento - 162.815 162.815 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UsD 3,65000% | vencimiento - 152.815 152.815 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile usD 3,656000% | vencimiento - 162.815 162.816 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile usD 3,66000% | vencimiento - 162.815 162.815 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile usD 3,66000% | vencimiento - 162.815 162.815 - - B
97.036.000-K Banco Santander | Chile UsD 3,65000% | vencimiento - 152.815 152.815 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UsD 3,65000% | vencimiento - 152.815 152.815 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile usD 3,66000% | vencimiento - 162.815 162.815 - - -
97.004.000-5 Banco de Chile Chile usD 3,66000% | vencimiento - 162.8156 162.815 - - -

Total 2191.303 1.528.150 3.719.453 = = =
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Activos financieros de Metfro S.A. Rut 61.219.000 - 3 pais Chile con enfidades nacionales y extranjeras al 31-12-2019:

Corriente No corriente

Vencimiento . Vencimiento Total no
Total corriente

corriente
Tipo Hasta 90 dias 90 dias a 1ano 31-12-2019 5 afios y mas 31-12-2019
amortizacién M$

Tasa nominal M$ M$ M$ MS$

‘ Nombre ‘ Pais Moneda

97.004.000-5 Banco de Chile Chile usD 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 549.735 549.735
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile UsD 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 779.471 779.471
97.036.000-K Banco Santander | Chile usb 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 1.619.466 1.619.466
97.036.000-K Banco Sanfander | Chile usb 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 1.447.597 1447597
97.036.000-K Banco Santander | Chile usD 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 1.025.405 1.026.405
97.036.000-K Banco Santander | Chile usb 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 1192.407 1192.407
97.004.000-5 Banco de Chile Chile usbD 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 1192.392 1192.392
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile usb 4,75000% | vencimiento 432.709 - 432.709 1152.887 1162.887
97.004.000-5 Banco de Chile Chile usb 4,75000% | vencimiento 576.947 - 576.947 2.871.854 2.871.854
97.004.000-5 Banco de Chile Chile usD 4,75000% | vencimiento 288.474 - 288.474 349.418 349.418
59.046.320-5 BNP Paribas Francia usbh 4,19000% | semestral 123.384 150.613 273997 - -

Total 4.450.477 150.613 4.601.090 12.080.632 12.080.632
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Arrendamiento financiero

Con fecha 01 agosto del 2004 y hasta el 31 julio
del 2034, la Sociedad entregd en arrendamiento
a Enel Distribucion Chile S.A. (Ex Chilectra S.A.)
todos y cada uno de los componentes de las
subestaciones de Rectificacion SEAT, Vicente
Valdés y las redes de 20 KV hasta la llegada a
los puestos de verificadores. La vida util de los
bienes tiene la misma duracion del contrato de
arriendo respectivo, por lo tanto y de acuerdo
a NIIF 16, es un arrendamiento financiero; por
ese motivo se rebajd de propiedades planta

Yy equipo y se reconocié como un derecho de
cobro del arrendamiento, calculado a valor
actual de las cuotas de arrendamiento.

Pagos futuros minimos del arrendamiento no cancelados

El valor actual de las cuotas de arriendos que
quedan por cobrar es proyectado hasta el afio
2034, considerando una tasa de descuento del
10% que se encuentra expresada en el contrato
del arriendo respectivo.

Metro S.A. emite a Enel Distribucion Chile S.A.
una factura anual, los primeros 15 dias del mes
de julio, la que se pagard 30 dias después de
haber recibido dicha factura. Los pagos que
efectla el arrendatario se dividen en dos parfes,
una gue representa la carga financiera y otra

la reduccion de deuda existente. La carga

Monto bruto Interés Valor actual Monto bruto Interés Valor actual
M$ M$ M$ M$ M$ M$

financiera total se distribuye entre los afios que
constituyen el plazo del arriendo.

No existen montos de valores residuales
no garantizados devengados a favor del
arrendador.

No existe provision acumulada para pagos
minimos por arrendamientos incobrables.

No existen arriendos contingentes reconocidos
como ingresos del afo.

Hasta 1 afio 224886 163.230 71.656 381.340 144.500 236.840
Mds de 1afio y hasta 5 afios 1124.432 643.219 481.213 1184.200 765.364 418.836
Mds de b afos 1.674.204 369.881 1.204.323 2131.559 631196 1.500.363
Total 2.923.522 1.166.330 1.757192 3.697.099 1.541.060 2156.039
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1. Otros activos no financieros corrientes y no
corrientes

La composicion de los otros activos no financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

. . . . 31-12-2020 31-12-2019
Oftros activos no financieros, corriente M$ M$

Gastos pagados por anticipado 3.036 99.215
Anticipos a proveedores y personal 5.723102 6.482194
Anticipo por negociacion colectiva 3.347.543 2.512.757
Otras cuentas por cobrar 651977 759.227
Total 9.725.658 9.853.393

. . . . 31-12-2020 31-12-2019
Otros activos no financieros, no corriente M$ M$

Consighoqién y fondos a rendir 64941022 13794166
expropiaciones nuevas lineas

IVA crédito fiscal 10.638.018 9.903.699
Arriendo terrenos inversiones 1.045.027 1.018.037
Anjicipo de indemnizacion y otros 2576621 2933755
préstamos al personal

Anticipo por negociacion colectiva 2.567.273 4.454.312
Total 81.767.961 31.403.969
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12. Otros pasivos financieros corrientes y no
corrientes

El detalle de este rubro es el siguiente:

Concepto Corriente No corriente Corriente No corriente
VE3 M$ M$ M$

Zremmos que 3.096.527 15.289.613 71.407.756 407.673.720

evengan infereses
Obligaciones con el 76.474.203 2.410.464.701 78.368.327 1.664.529.309
publico-Bonos
Operaciones de 7733.641 23.240.537 4.203.490 -
derivados
Otros - 2.746 - 2.746
Total 87.304.371 2.448.997.597 153.979.573 2.072.205.775
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Préstamos que devengan intereses:

@ Natixis Bank (Protocolo Financiero

Gobierno Francés a Gobierno de Chile) por
USD 87.793.769,88. Al 31 de diciembre 2020 ha
sido utilizado completamente, quedando
un saldo de capital USD 25.582.801,03

(USD 29.822.455,03 afio 2019).

Natixis Bank (Protocolo Financiero Gobierno
Francés a Gobierno de Chile) por Euros
1.673.093,76. Al 31 de diciembre 2020 ha sido
utilizado completamente, quedando un saldo
de capital Euros 211142,32 (Euros 289.796,26 aio
2019).

Convenio de Crédito Comprador para

los Proyectos Extension de Linea 6 a

Maipu y Extension de Linea 1 hasta Los
Dominicos, con un sindicato de bancos
internacionales liderado por BNP Paribas,
por USD 260.000.000,00. Este financiamiento

no cuenta con garantia del Estado. Al 31 de
diciembre 2020 no existe saldo pendiente
producto que en el mes de diciembre se
pagd la ultima cuota del saldo adeudado
(USD 14.991.645,25 afio 2019).

Convenio de Creédito Comprador para los
Proyectos Extension de Linea 3y 6, con un
sindicato de bancos internacionales liderado
por BNP Paribas S.A., por USD 550.000.000,00
suscrito el 18 de Diciembre de 2014. Con
fecha 26 de Octubre de 2016, se acordd

con el banco, reducir el monto autorizado

a USD 450.000.000,00. Este financiamiento
no cuenta con garantia del Estado. Al 31 de
diciembre 2020 no existen saldos producto
del prepago realizado con fecha 29 de mayo
de 2020 (USD 382.592.470,71 afio 2019).

Convenio de Crédito Financiero para los
Proyectos Extension de Linea 3y 6, con
un sindicato de bancos infernacionales

liderado por Sumitomo Mitsui Banking,

por USD 250.000.000,00 suscrito el 18 de
diciembre de 2014. Con fecha 26 de octubre
de 2016, se acordd con el banco reducir el
monto autorizado a USD 225.000.000,00
Este financiamiento no cuenta con garantia
del Estado. Al 31 de diciembre 2020 no
existen saldos producto del prepago
realizado con fecha 22 de mayo de 2020
(USD 209.906.666,67 afo 2019).
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Préstamos semestrales e iguales que devengan infereses, de Metro S.A. Rut 61.219.000 - 3 pais Chile con entidades nacionales y extranjeras al 31-12-2020:

Corriente

Vencimiento

Total corriente
31-12-2020

No corriente

Vencimiento

Total no
corriente

» Tasa nominal Hasta 90 dias 90 dias a 1 afio 1a 3 afos 5 aflos y mds 31-12-2020
Nombre ‘ Pais Moneda e M$ M$ M$ M$ M$ MS$
O-E Natixis Bank Francia Ddlares 0,63% 655.349 2.372.228 3.027.577 8.466.526 3.204.898 3.502.487 1617391
O-E Natixis Bank Francia Euros 2,00% 8.952 59998 68.950 1156.702 - - 116.702
Total 664.301 2.432.226 3.096.527 8.5682.228 3.204.898 3.5602.487 15.289.613
Préstamos semestrales e iguales que devengan infereses, de Metro S.A. Rut 61.219.000 - 3 pais Chile con entidades nacionales y exfranjeras al 31-12-2019:
Corriente No corriente

Vencimiento

Total corriente
31-12-2019

Vencimiento

Total no
corriente

Nombre ‘ Pais Moneda Ta;zfr;zrt?\i,r‘;al Hcsfch:;) dias 90 dia:ng 1afo MS$ 1a :Ac;ﬁos 5 oﬁo';g mds 31_1’3;019
59.046.320-5 | BNP Paribas Francia Délares 4,40% - 45.040.705 45.040.705 98.502.014 65.668.009 89.458.258 253.628.281
O-E Natixis Bank Francia Dolares 090% 692.841 2.498.358 3191199 9.523196 4572.599 5.059.072 19154.867
O-E Natixis Bank Francia Euros 2,00% 8.689 57.681 66.370 170.074 7197 - 177.271
O-E gg?gﬁg‘g(’;’r‘g” Japén Dolares 3,41% - 23109.482 23109.482 67.356.650 44904.434 22.452.217 134.713.301
Total 701.530 70.706.226 71.407.756 175.551934 115152.239 116.969.547 407.673.720

@9 METRO DE SANTIAGO - MEMORIA ANUAL 2020

Notas a los Estados Financieros Consolidados

-122 -



Obligaciones con el publico - bonos

Obligaciones de Metro S.A. Rut Deudora 61.219.000 - 3 pais Chile con entidades nacionales y extranjeras al 31-12-2020:

Corriente No corriente
Ml Total Total no
NN AN =
pagador nominal efectiva | amortizacién M$ afo M$ M$ M$ M$

A 97.080.000-K | Banco Bice Chile 5,6% 6,3% | semestral 5.073.774 3.052.385 8126159 39.681.000 32.065.577 - 71.746.577
B 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 5,6% 59% | semestral 1.626.192 1.891.503 3.417.695 19.840.600 16.362.284 - 36.202.784
C 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 5,6% 5,5% | semestral 4.943.720 2.907.033 7.850.753 27.616.814 31.977.363 15.933.433 75.527.610
D 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 5,6% 51% | semestral 5.089.198 2.907.033 7.996.231 17.442198 31.977.363 33.337.773 82.757.334
E 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 5,6% 49% | semestrall 2.034.923 2.472.320 4.507.243 12.209.539 18.823.039 29.647.359 60.679.937
F 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 5,5% 5,0% | semestral 2.486.471 1.380.841 3.867.312 8.285.044 10.356.305 23.820.938 42.462.287
G 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 4,5% 31% | semestral 2.245.484 1.356.616 3.602100 12.209.539 8139.692 49.792.824 70.142.055
I 97.036.000-K | Banco Santander Chile UF 4,7% 4,8% | semestral 5.218147 3.765.925 8.984.072 22.595.552 16.063.701 22.247.000 59906.253
J 97.036.000-K | Banco Santander Chile UF 4,5% 4,5% | semestral 3.876.040 4.452.954 8.328.994 23.256.241 16.504.161 61.716.729 100.477131
K 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 3,8% 4,0% | semestral 1.653.757 - 1.653.757 - - 147.865.056 147.865.056
L 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 39% 3,8% | vencimiento - 217108 217108 - - 43.309.765 43.309.765
M 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 29% 2,5% | semestral 1.024.851 - 1.024.851 - - 118.410.188 118.410.188
1 Deutsche Bank T EEUU Dolares 4,8% 5,0% | vencimiento 2.237.548 - 2.237.548 14.810.677 - - 14.810.677
2 Deutsche Bank T EEUU Dolares 5,0% 5,2% | vencimiento 7.701.958 - 7.701.958 - - 344.038.401 344.038.401
3 Bank of New York EEUU Dolares 3,7% 4,4% | vencimiento - 1.946.225 1.946.225 N = 341.317.910 341.317.910
4 Bank of New York EEUU Dolares 4,7% 49% | vencimiento - 5.012197 5.012197 - - 700.810.736 700.810.736

Total 45112.063 31.362140 76.474.203 297947104 180.269.485 1.932.248.112 | 2.410.464.701
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Obligaciones de Metro S.A. Rut Deudora 61.219.000 - 3 pais Chile con entidades nacionales y extranjeras al 31-12-2019:

Corriente No corriente
Vencimiento Total Total no
| R e LS L [ | S 55
pagador nominal efectiva | amortizacién M$ afo M$ M$ M$ M$

A 97.080.000-K | Banco Bice Chile 5,6% 6,3% | semestral 5.092.483 2972544 8.065.027 28.239.165 32.697.981 14.473.784 75.410.930
B 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 5,6% 59% | semestral 1.486.272 1.869.394 3.355.666 14.119.583 16.348.990 7.653.946 38.122.519
C 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 5,6% 5,6% | semestral 4.956.080 2.830.994 7.787.074 16.985.964 31140.934 31.077.357 79.204.255
D 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 5,5% 51% | semestral 5.097.752 2.830.994 7928.746 16.985.964 21.232.455 48.292.902 86.5611.321
E 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 5,6% 49% | semestral 1.321131 2.430.553 3.751.684 11.890.175 11.394.751 40.049.727 63.334.653
F 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 5,6% 5,0% | semestral 2.018.055 896.482 2.914.537 8.068.333 5.378.889 30.762.662 44.209.884
G 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 4,5% 31% | semestral 2.221.373 1.321130 3.542.503 10.569.045 7.926.783 53.171.648 71.667.476
H 97.036.000-K | Banco Santander | Chile UF 4,3% 4,5% | semestral 2942.077 2.830.994 5.773.071 - - - -
I 97.036.000-K | Banco Santander Chile UF 4,7% 4,8% | semestral 5.238.793 3.667.420 8.906.213 22.004.5622 14.669.682 28.925.476 65.5699.680
J 97.036.000-K | Banco Santander Chile UF 4,5% 4,5% | semestral 3.774.655 4.376.610 8151.265 22.647929 16.098.620 67.605.254 105.351.803
K 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 3,8% 4,0% | semestral 1.610.499 - 1.610.499 - - 143.722122 143.722122
L 97.004.000-5 | Banco de Chile Chile UF 39% 3,8% | vencimiento - 211.430 211.430 - - 421569.452 42169.452
M 97.080.000-K | Banco Bice Chile UF 29% 2,5% | semestral 998.044 - 998.044 - - 116.647.302 116.647.302
1 Deutsche Bank T EEUU Dolares 4,8% 49% | vencimiento 7.261.218 - 7.261.218 - 371.574.642 371.574.642
2 Deutsche Bank T EEUU Dolares 5,0% 5,2% | vencimiento 8111.350 - 8111.350 - - 362113.270 362113.270

Total 52.129.782 26.238.545 78.368.327 151.510.680 155.889.085 1.357129.544 | 1.664.529.309

(*) RTB: Representante de los Tenedores de Bonos.
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Con fechas 31 de julio de 2001, 5 de diciembre
de 2001, 9 de agosto de 2002, 3 de diciembre
de 2003, 23 de septiembre de 2004 y 14 de
septiembre de 2005, la Sociedad colocd en el
mercado nacional bonos de las series A a la

G, todas calculadas sobre la base de afos de
360 dias, a 25 afios plazo con 10 afos de gracia
para el pago de capital, con pagos de intereses
semestrales y sin rescate anticipado.

Con fecha 3 de septiembre de 2008, la
Sociedad colocd en el mercado nacional bonos
de las series H e |, calculadas sobre la base de
aflos de 360 dias, a 12 afios plazo con 7 afios
de gracia para la serie Hy 21 afios plazo con
10 afos de gracia para la serie |, con pagos de
intereses semestrales y con rescate anticipado.
Al 31 de diciembre de 2020, no existe saldo
pendiente de los bonos serie H, producto que
en el mes de julio se pagd la ultima cuota del
saldo adeudado.

Con fecha 18 de noviembre de 2009, la Sociedad
colocd en el mercado nacional bonos de la
serie J, calculada sobre la base de afos de 360
dias, a 25 afos plazo con 10 aflos de gracia

para el pago de capital, con pagos de intereses
semestrales y sin rescate anticipado.

Con fecha 06 de octubre de 2011, la Sociedad
colocd en el mercado nacional bonos de la serie

K, calculada sobre la base de afos de 360 dias, a
21 aflos plazo con 16 afios de gracia para el pago
de capital, con pagos de infereses semestrales y
con rescate anticipado.

Con fecha 24 de mayo de 2012, la Sociedad
coloco en el mercado nacional bonos de la serie
L, calculada sobre la base de afios de 360 dias, a
21 afos plazo con 21 afos de gracia para el pago
de capital, con pagos de intereses semestrales y
con rescate anticipado.

Con fecha 4 de febrero de 2014, la Sociedad
colocd en el mercado internacional bono por
MMUSD 500, a una tasa de interés de colocacion
4,846%. La tasa cupdn del bono es 4,75% y se
calcula sobre la base de 360 dias, a diez aflos
plazo con diez afos de gracia para el pago del
capital, con pago de intereses semestrales y
considerando rescate anticipado. Con fecha 6
de mayo del 2020 se realizd un prepago parcial
de este instrumento (Tender Offer) de un 67,55%
del saldo insoluto, quedan por amortizar desde
esa fecha MMUSD 162,265; manteniendo la tasa
cupodn del bono y con el mismo vencimiento
anterior.

Con fecha 29 de septiembre de 2014, la
Sociedad coloco en el mercado nacional bonos
de la serie M, calculada sobre la base de afos
de 360 dias, a 30 anos plazo con 26 afos de

gracia para el pago de capital, con pagos de
intereses semestrales y con rescate anticipado.

Con fecha 25 de enero de 2017, la Sociedad
coloco en el mercado intfernacional bono por
MMUSD 500, a una tasa de interés de colocacion
5151%. La tasa cupdn del bono es 5,00% vy se
calcula sobre la base de 360 dias, a treinta afos
plazo con freinta afos de gracia para el pago
del capital, con pago de intereses semestrales y
considerando rescate anticipado.

Con fecha 04 de mayo de 2020, la Sociedad
coloco en el mercado intfernacional bono por
MMUSD 500, a una tasa de interés de colocacion
3,679%. La tasa cupdn del bono es 3,65%y se
calcula sobre la base de 360 dias, a diez aflos
plazo con diez aflos de gracia para el pago del
capital, con pago de intereses semestrales y
considerando rescate anticipado.

Con fecha 04 de mayo de 2020, la Sociedad
colocd en el mercado internacional bono

por MMUSD 1.000, a una tasa de interés de
colocacion 4,781%. La tasa cupodn del bono es
4,7% y se calcula sobre la base de 360 dias, a
tfreinta afos plazo con freinta afios de gracia
para el pago del capital, con pago de intereses
semestrales y considerando rescate anticipado.
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Las series A y B cuentan con la garantia del
Estado, conforme a lo prescrito por el DL N° 1.263
y las leyes N°s. 18196, 18.382 y 19.702, en el Decreto
Exento N° 117 de los Ministerios de Hacienda

y Economia, Fomento y Reconstruccion vy el
Decreto Supremo N° 389 del Ministerio de
Hacienda, ambos de fecha 20 de albril de 2001.

La serie C cuenta con la garantia del Estado,
conforme a lo prescrito por el DL N° 1.263 y las
leyes N°s. 18196, 18.382 y 19.774, en el Decreto
Exento N° 274 de los Ministerios de Hacienda

y Economia, Fomento y Reconstruccion y

el Decreto Supremo N° 363 del Ministerio de
Hacienda, ambos de fecha 13 de mayo de 2002.

Las series D y E cuentan con la garantia del
Estado, conforme a lo prescrito por el DL N° 1.263
y las leyes N°s. 18196 y 19.847, en el Decreto
Exento N° 222 de fecha 29 de abril de 2003 de los
Ministerios de Hacienda y Economia, Fomento y
Reconstruccion y el Decreto Supremo N° 356 del
Ministerio de Hacienda, de fecha 7 de mayo de
2003.

La serie F cuenta con la garantia del Estado,
conforme a lo prescrito por el DL N° 1.263 y

las leyes N%. 18196 y 19.847. Mediante Decreto
Supremo N° 1.024 del Ministerio de Hacienda y
Economia, Fomento y Reconstruccion de fecha
11 de noviembre de 2003 se autoriza y otforga

garantia para emitir bonos en el mercado
nacional.

La serie G cuenta con la garantia del Estado,
conforme a lo prescrito por el DL N° 1.263 y

las leyes N°s. 18196 y 19.847. Mediante Decreto
Supremo N° 592 del Ministerio de Hacienda y
Economia, Fomento y Reconstruccion de fecha
11 de mayo de 2005 se autoriza y oforga garantia
para emitir bonos en el mercado nacional.

Las series |, J, K, L, M y Bonos Internacionales no
cuentan con garantia, sin perjuicio del derecho
de prenda general que la ley confiere a los
acreedores.

La Sociedad no se encuentra afecta a
restricciones en relacion a las emisiones de
bonos series A a la G. Para las series de bonos |,
J, Ky L se establece para cada afo calendario
mantener una relacién deuda-patrimonio
inferior a 1,7 veces, un patrimonio superior a

M$ 700 millones y por los afos 2020, 2021y 2022
no afecta a indicador relaciéon de cobertura de
intereses. Los Bonos Internacionales no estdn
afectos a restricciones y covenants asociados.

Para la serie M se establece para cada afo
calendario mantener una relacion deuda-
patrimonio inferior a 1,7 veces y un patrimonio
superior a M$ 700 millones.

Cabe destacar que al 31 de diciembre de 2020
esta relacion deuda-patrimonio es de 1,00 veces,
el patrimonio alcanza a M$ 2.857 millones y la
cobertura de intereses es -1,05 veces calculado
como lo establece el convenio y sus respectivas
modificaciones para dichas emisiones de bonos.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad estd

en cumplimiento de todos los indicadores
financieros exigidos en los contratos de
emisiones de bonos por linea de titulos
correspondientes a las lineas inscritas en el
Registro de Valores bajo los numeros 515, con
emision vigente correspondiente a la Serie |, 619,
con emision vigente correspondiente a la Serie
J, 681 con emisiones vigentes correspondiente

a las Series Ky L. Con fecha 16 de diciembre de
2020, las Juntas de Tenedores de Bonos de las
Series |, J, Ky L, acordaron modificar la cldausula
de resguardo financiero referida a la relacion
de cobertura de intereses contenidas en los
contratos de emisidn de bonos respectivos,
esftableciendo que, durante los periodos
correspondientes a los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2020, 2021y 2022, la Sociedad
no se encuentra obligada a cumplir con dicho
resguardo financiero, y durante el periodo
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2023, la Sociedad deberd cumplir
con una relacion de cobertura de intereses igual
o superior a 0,5 veces.
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Operaciones de derivados

Obligaciones de Metro S.A. Rut Deudora 61.219.000 - 3 pais Chile con entidades nacionales y extranjeras al 31-12-2020:

Corriente No corriente
Vencimiento Total corriente Vencimiento Total no corriente

Tipo 90 dias a 1afo 31-12-2020 5 afios y mds 31-12-2020

Nombre ‘ Pais ‘ Moneda ‘ Tasa nominal P S Yo Hasta 90 dias M$ M$ M$ M$ M$

97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF 3,665% | vencimiento 312.623 - 312.623 - 680.648 680.648
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile UF 3,690% | vencimiento 304.795 - 304.795 - 460161 460161
97.036.000-K Banco Santander | Chile UF 3,443% | vencimiento 290.835 - 290.835 - 239.093 239.093
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile UF 3,495% | vencimiento 293165 - 293165 - 99.333 99.333
97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF 3,600% | vencimiento 375.054 - 375.054 - (1.224.942) (1.224.942)
97.036.000-K Banco Santander | Chile CLP 4,985% | vencimiento - 225.749 225.749 - 2.096.269 2.096.269
97.036.000-K Banco Sanfander | Chile CLP 4,950% | vencimiento - 222123 222123 - 2.046.432 2.046.432
97.036.000-K Banco Santander | Chile CLP 4987% | vencimiento - 225.839 225.839 - 2.299.820 2.299.820
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile CLP 4.930% | vencimiento - 220.355 220.355 - 2.7565.928 2.7565.928
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile CLP 4910% | vencimiento - 219.461 219.461 - 2.761.405 2.761.405
97.036.000-K Banco Santander | Chile CLP 4980% | vencimiento - 224935 224935 - 2.632.059 2.632.059
97.036.000-K Banco Santander | Chile CLP 4995% | vencimiento - 223.260 223.260 - 2272512 2272512
97.036.000-K Banco Sanfander | Chile CLP 4970% | vencimiento - 220.679 220.679 - 1984172 1984172
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile CLP 5,040% | vencimiento - 224.084 224.084 - 2190.475 2190.475
97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP 4,980% | vencimiento - 221123 221123 - 1.957172 1.957172

Total 1.676.372 2.227.608 3.803.980 - 23.240.537 23.240.537
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Operaciones de derivados

Obligaciones de Metro S.A. Rut Deudora 61.219.000 - 3 pais Chile con enfidades nacionales y extranjeras al 31-12-2019:

Corriente No corriente

Vencimiento Total corriente Vencimiento Total no corriente

90 dias a 1afio 31-12-2019 5 afios y mds 31-12-2019

Tipo

Nombre ‘ Pais ‘ Moneda ‘ Tasa nominal amortizacion Hasta 90 dias M$ M$ M$ M$ M$
97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF 3,66% vencimiento 304.349 - 304.349 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile UF 3,69% vencimiento 296.823 - 296.823 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UF 3,51% vencimiento 281.841 - 281.841 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UF 3,41% vencimiento 276140 - 276140 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UF 3,44% vencimiento 283.227 - 283.227 - - -
97.036.000-K Banco Santander | Chile UF 3,61% vencimiento 286.099 - 286.099 - - -
97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF 3,45% vencimiento 281.805 - 281.805 - - -
97.018.000-1 Scotiabank Chile | Chile UF 3,60% vencimiento 285.497 - 285.497 - - -
97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF 3,60% vencimiento 365.244 - 365.244 - - -
97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF 3,73% vencimiento 206.492 - 206.492 - - -
59.046.320-5 BNP Paribas Francia usb 1,56% semestral 46.026 . 46.026 = B -

Total 2.913.543 - 2.913.543 - - -
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Operaciones de forward

Obligaciones de Metfro S.A. Rut Deudora 61.219.000 - 3 pais Chile con enfidades nacionales
al 31-12-2020:

Vencimiento

Valor Razonable

Total
corriente

Operaciones de forward

Obligaciones de Metro S.A. Rut Deudora 61.219.000 - 3 pais Chile con entidades nacionales
al 31-12-2019:

Vencimiento

Valor Razonable

Total
corriente

Monto Hasta 90 90 dias a 31-12-2020 Monto Hasta 90 90 dias a 31-12-2019
nominal dias M$ 1afio M$ M$ nominal dias M$ 1afio M$ (VL
Banco . Banco .
97.036.000-K Chile | USD 12.500.000,00 660.500 - 660.500 97.036.000-K Chile | USD 12.500.000,00 225.500 - 225.500
Santander Santander
97036.000-k | Banco Chile | USD 940.003,85 49.651 - 49.651 97018.000-1 | Scotiabank Chile | USD 4.750.000,00 85.500 - 85.500
Santander Chile
97.018.000-1 g’h?fe'cb‘mk Chile | USD 23.500.000,00 - 1.237.275 1.237.275 97.018.000-1 f;?re"’b"”k Chile | USD 947.665,77 16.556 - 16.556
97.004.000-5 | Banco de Chile | Chile | USD 1.825.000,00 - 94.626 94.626 97018.000-1 %c;ci)l‘relobonk Chile | USD 3.044.67156 B 57625 57625
97.018.000-1 g%?lTe'ObO“k Chile | USD 12.600.000,00 - 665.500 665.500 S
9701800041 | 5o Chile | USD 10.843.858,60 - 196.382 196.382
97.004.000-5 | Banco de Chile | Chile | USD 1.260.889,10 - 58985 58985
; Scotiabank .
97018.000 g%?lféobonk onie | uso 036.495,08 ] 23912 23912 970180004 | 5o Chile | USD 16.500162,60 256.413 256.413
Scotiabank .
i 97.018.000-1 : Chile | USD 18.608.554,30 - 301272 301.272
97.018.000-1 Soi?lg"bc’”k Chile | USD 23500.000,00 975.250 975.250 Chile he
. . Scotiabank )
97.004.000-5 | Banco de Chile | Chile | USD 1.825.000,00 - 84936 84936 97.018.000-1 | S0 Chile | USD 7.813.387,28 - 129.546 129.546
97.004.000-5 | Banco de Chile | Chile | USD 1.256147,08 - 59.026 59.026 Banoo
97.036.000-K Chile | USD 1.271.201,34 - 21153 21153
Total 80.043.535,11 710151 3.219.510 3.929.661 Santander
Total 76.479.501,45 327.556 962.391 1.289.947
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Conciliacion de los pasivos financieros derivados de las actividades de financiamiento:

Concepto

Préstamos que

Saldo al
31-12-2019

Provenientes Utilizados s Diferencias de
Liquidados Cambio

Flujo de efectivo de

financiamiento

Cambios que no afectan
al flujo de efectivo de
financiamiento

Saldo al
31-12-2020

13. Otros pasivos no financieros
corrientes y no corrientes

La composicion de ofros pasivos no financieros corrientes y no
corrientes es la siguiente:

- 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

P : 479.081.476 | (502.074.456) . 32.443953 8935167 18.386140
evengan infereses
Obligaciones con el Contribuciones de bienes raices 6.211.514 5.950.106
b bores 1742897636 | 1220789305 |  (419155.894) -| (150187756) 92.595.613 2.486938.904 naresos anfioipados (] 65469 520165
2;?\:23'00:93 de 4.203.490 - (5.455.369) 15.448.837 20.225.000 (3.447.780) 30974178 Ingresos anticipados publicidad (**) 4.022.287 SLIT
Garantias recibidas 1715947 1469376
Otros 2746 - - . - . 2746
Total 12.915.217 14.500.340
Total 2.226185.348 | 1.220.789.305 |  (926.685.719) 15.448.837 (97.518.803) 98.083.000 2.536.301.968

(*) Con fecha junio 2020, se liquidaron anticipadamente 5 CCS, instrumentos asociados al bono internacional 2024, se recibieron MM$ 15.449 vy del
efecto neto se dejaron en reservas MM$ 1585, que serdn amortizados en 44 cuotas de MM$ 36.
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No corrientes 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Ingresos anticipados (*) 2.655.012 2.838.235
Ingresos anticipados publicidad (**) 7.703.638 46925199
Total 10.358.650 49.763.434

(*) Corresponden a anticipos de arriendos operativos.

(**) A contar del 01 de julio de 2018 se suscribe contrato con empresa Massiva
S.A., por un periodo de 10 afios, donde se establece un ingreso minimo anual
garantizado (MAG), pagadero durante la vigencia del contrato. Con fecha 10 de
marzo 2020 se firma aditivo 1 extendiéndose el plazo por dos afos hasta junio
2030 y se modifica el MAG.
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14. Saldos y
transacciones con
entidades relacionadas

Documentos y Cuentas por Cobrar:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad
no presenta saldos por cobrar a entidades
relacionadas.

Documentos y Cuentas por Pagar:

Corresponden a aportes recibidos del Fisco de

Chile para Proyectos de expansion de la red. Al
31 de diciembre de 2020 los aportes pendientes
por capitalizar alcanzaron a M$ 160.609.512

(M$ 22.515130 afo 2019).

Adicionalmente las transacciones comerciales
con ofras entidades relacionadas, tal como

lo define la NIC 24, como son Empresa de
Ferrocarriles del Estado y Casa de Moneda

de Chile, por pertenecer al mismo grupo de
empresas cuyo propietario o accionista es el
Estado de Chile (Empresas SEP).

Al 31 de diciembre de 2020 con Casa de Moneda
de Chile se presenta en el pasivo corriente

M$ 75.800 y con Empresa de Ferrocarriles del
Estado en el pasivo no corriente M$ 4.496.779.
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Transacciones:
Afo 2020

La Sociedad recibid aportes del Fisco de Chile
por M$ 414.047.736.

Con fecha 18 de agosto de 2020 se capitalizaron
M$ 108.611.952, mediante la emision de
4.453134.563 acciones de pago.

El 18 de noviembre se capitalizaron M$ 2.741.030,
mediante la emisidon y colocacion de 121.284.513
acciones de pago.

El 29 de diciembre se capitalizaron

M$ 164.600.372, mediante la emisidon y
colocacion de 7.283.202.296 acciones de pago.
(Detalle de las capitalizaciones se encuentra
en nota N° 20).

El saldo pendiente por capitalizar asciende
a M$ 160.609.512 al 31 de diciembre de 2020
compuesto de aportes recibidos durante los
anos 2020 y 2018.

Afo 2019

La Sociedad recibid aportes del Fisco de Chile
por M$ 275.647160.

El 27 de septiembre se capitalizaron M$ 96.614.721,
mediante la emision y colocacion de
3.427.269.280 acciones de pago.

El 30 de diciembre se capitalizaron

M$ 160.017.309, mediante la emisién y colocacion
de 6.045.232.679 acciones de pago. (Detalle de
las capitalizaciones se encuentra en nota N° 20).

El saldo pendiente por capitalizar asciende
a M$ 22.515.130 al 31 de diciembre de 2019
compuesto de aportes recibidos durante los
anos 2019 y 2018.

Como se detalla en Nota 12 de los estados
financieros, el Fisco de Chile es garante de
algunos bonos emitidos por la Sociedad.

Personal clave de la administracion

El personal clave de Metro S.A. son aquellas
personas que tienen autoridad y responsabilidad
para planificar, dirigir y controlar las actividades
propias de la enfidad. La Sociedad ha
determinado que el personal clave de la
Administracion lo componen los Directores,
Gerente General y Gerentes de las distintas dreas
de la Sociedad (principales ejecutivos).

A continuacion, se presenta el gasto por
compensaciones recibidas por el personal clave
de la Administracion:

Las rentas de los directores son las siguientes:

01-01-2020 01-01-2019
Renta Directores 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Remuneracion 192.012 204185
fija
Remuneroolon 755/ 8089
variable
Total 199.563 212.274

Gastos del Directorio

Durante el afio 2020 y 2019, no hubo gastos de
pasajes.

Durante el aflo 2020 y 2019, no hubo gasto por
estadia.

Remuneraciones al Gerente General y otros
Gerentes:

Durante el afio 2020, las remuneraciones
percibidas por el Gerente General ascendieron
a M$ 226.426 (M$ 248.680 a diciembre 2019)

y las rentas percibidas por otros Gerentes
ascendieron M$ 2.579.398 - 20 principales
ejecutivos (M$ 2.952.292 - 19 principales
ejecutivos diciembre 2019).
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15. Cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas por pagar

El detfalle de este rubro es el siguiente:

Deudas por compras o servicios recibidos 68191.457 66.647.224
Cuentas por pagar sistema Transantiago 5.241.857 6.867.044
Retenciones 562.208 3.638.385
Proveedor activo fijo y otros 23.305.926 32.632904
Retencidon contratos mega proyectos 2.541.835 1.825.616
Otras cuentas por pagar 1.236.841 777.788
Cuentas por pagar AVO (Ameérico Vespucio Oriente) 233.085 233.085
Total 101.303.209 112.512.046

Cuentas por pagar AVO (Américo Vespucio Oriente)

2.3056.5627

1.424.782

Total

2.305.527

1.424.782

Los principales acreedores de la Sociedad al 31 de diciembre 2020 son: Alstom Chile S.A., Consorcio
EI-OSSA S.A., Obrascon Huarte Lain S A, Thales International Chile Ltda., China Railway Tunnel GR.
CO .Ltda., OFC Spa, CAF Chile S.A., Eulen Seguridad S.A., ISS Servicios Integrales Ltda., Serv. de Aseo y

Jardines Maclean Ltda.
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16. Informacién por
segmentos

La Sociedad reporta informacion por segmentos
de acuerdo a lo establecido en NIIF 8 segmentos
operativos. En ella se estipula que debe ser
aplicada por las entidades cuyos titulos de
capital o deuda se cotizan publicamente o por
entidades que se encuentran en proceso de
emitir fitulos para ser cotizados en mercados
publicos.

Metro S.A. es una sociedad andnima que debe
regirse segun las normas de las sociedades
andnimas abiertas, tiene como objeto la
realizacion de todas las actividades propias
del servicio de transporte de pasajeros en
ferrocarriles metropolitanos u ofros medios
eléctricos complementarios, y servicios de
fransporte de superficie mediante buses o

vehiculos de cualquier tecnologia, asi como

las anexas a dicho giro, pudiendo con tal fin
constituir o participar en sociedades y efectuar
cualquier acto u operacion relacionados con el
objeto social y su principal ingreso corresponde
al tfransporte de pasajeros.

Los procesos asociados a la prestacion de
servicios se basan en una infraestructura fanto
tecnolédgica como administrativa comun,

las actividades vigentes se enmarcan en la
prestacion de servicios en un enforno nacional,
cuenfan con un enforno comun en lo que a
condiciones econdmicas y politicas se refiere.

La Sociedad gestiona su operacion y presenta la
informacion en los Estados Financieros sobre la
base de un Unico segmento, que es el transporte
de pasajeros en la ciudad de Santiago de Chile,
en consideracion a que otras dreas de negocios
se derivan del giro principal.
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17. Beneficios a los empleados

Corrientes

Concepto 31-12-2020 31-12-2019
° M$ M$

Pasivo al 01-01-2020

El movimiento de las obligaciones por indemnizacion afos de servicio al 31 de diciembre de 2020 y
2019, es el siguiente:

T e

13.087.241

Intereses del servicio

418.229

Beneficios pagados

(607.711)

(Ganancias) pérdidas actuariales

164182

Obligaciones por vacaciones 6173.800 4.491.350
Obligaciones por beneficios al personal 2.004.354 2.588.848
Obligaciones por bono de produccion 7.204.254 7.393193
Total 15.382.408 14.473.391

Pasivo al 31-12-2020

13.061.941

No corrientes

Concepto 31-12-2020 31-12-2019
° M$ M$

Pasivo al 01-01-2019

I IR TS

12.797.234

Intereses del servicio

612.610

Beneficios pagados

(922.616)

(Ganancias) pérdidas actuariales

600.013

Pasivo al 31-12-2019

13.087.241

Provision por despido 14.335.663 14.250.051
Provision por renuncia 34.742 40.274
Provision por muerte 516136 591.710
Anticipo indemnizacion (1.824.600) (1.794.794)
Total 13.061.941 13.087.241
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Andlisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha de
presentacion, siempre que las ofras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian afectado la
obligacion por beneficios definidos en los importes:

2020

Tasas de descuento (cambio de 0,5) 3,696% 3,200% 2,696% 12.978166 13.067.073
Crecimiento de rentas (cambio de 0,5) 4,530% 4,030% 3,5630% 13.279.062 12.852.223
Rotaciones laborales (cambio de 25%) 1,740% 1,450% 1160% 13.041.657 13.082.952
Tasas de mortalidad (cambio de 25%) 25,00% CB14 y RV14 -25,00% 13.062194 13.071.763

2019

Tasas de descuento (cambio de 0,5) 5,290% 3,710% 4,290% 12.982.098 13180.474
Crecimiento de rentas (cambio de 0,5) 4,530% 4,030% 3,5630% 13.336.117 12.846.940
Rotaciones laborales (cambio de 25%) 1,813% 1,450% 1,088% 13.068.739 13106.420
Tasas de mortalidad (cambio de 25%) 25,00% CB14 y RV14 -25,00% 13.075.886 13.098.716
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Proyeccioén cdlculo actuarial aio siguiente:

El cdlculo proyectado para el afo siguiente
asciende a M$ 13.490.982.

Estimacién de flujos esperados para el afio
siguiente:

La Sociedad estima que para los aflos siguientes
los flujos de pagos asociados a la obligacion
ascienden a una media mensual de M$ 40.514
al 31 de diciembre de 2020 (M$ 76.885 al 31 de
diciembre de 2019).

Consideraciones generales

La Sociedad mantiene beneficios convenidos
con sus empleados activos y con indemnizacion
afios de servicio congeladas, los cuales
requieren valuacion actuarial y mantiene
convenios colectivos, en los cuales se
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manifiestan beneficios por conceptos de 2. Rotacién laboral:

despido, retiro voluntario y fallecimiento del
frabaojador. En acuerdos con sus sindicatos, Las tablas de rotacion fueron construidas conforme a la informacion disponible en la Sociedad. Los
la Sociedad congeld a distintas fechas los ratios constantes se pueden apreciar en la siguiente tabla:

beneficios devengados por los empleados.

Indemnizacién congelada )

Despido 1,26
Corresponde a beneficios por indemnizacion Renuncia 0,12
establecidos en los respectivos convenios Ofros 0.07
colectivos. El beneficio se encuentra en funcion r 4
de diversos motivos por término del vinculo
confractual, tal como renuncia y la muerte del 3. Tasa de descuento:

trabajador.
Las tasas de descuento real utilizadas en cada periodo, son las siguientes:

Las fechas de congelamiento establecidas en

los convenios son 31 de mayo de 2002, 31 de ARo

agosto de 2003 y 30 de noviembre de 2003,
dependiendo del sindicato y el motivo de 31-12-2019 37
desvinculacion. 31-12-2020 3,20

Hipétesis actuariales:
4. Desvinculacion:

Son supuestos a largo plazo y de existir evidencia

suficiente y sustantiva, delben ser actualizados. Las edades mdaximas promedio de desvinculacion estimada son:
Mujeres 62 anos

Se utilizaron las tablas de mortalidad CB-H-2014
hombres y RV-M-2014 mujeres, desarrolladas Hombres 68 Afos
por la Superintendencia de Pensiones v la
Comision para el Mercado Financiero.
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18. Impuestos a las
ganancias

La Sociedad presenta una base de impuesto
de primera categoria negativa ascendente

a M$ 1.705.229.073 a diciembre de 2020

y M$ 1.369.910.339 a diciembre de 2019,
determinada de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, por lo que no ha reconocido
provision de impuesto a la renta a esas fechas.

Teniendo presente la condicion de pérdida
tributaria explicada anteriormente, existente
desde el afo tributario 1996, la Sociedad
considera poco probable que existan utilidades
tributarias futuras suficientes que permitan
reversar los activos por impuestos diferidos, por lo
gue estos se han reconocido hasta el monto de
los pasivos por impuestos diferidos (1).
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Diferencia Temporal

Activos por Impuestos

31-12-2020
M$

31-12-2019
M$

Pasivos por Impuestos

31-12-2020
VE

31-12-2019
M$

19. Provisiones,
contingencias y

Provision deterioro cuentas por cobrar 315.803 163.471 = g ard nTl'O S

Ingresos anticipados 905120 915.600 - -

Provision de vacaciones 1.643.450 1122.837 - = Al31 qle d'?'?mbre de 2,020 y 2019, la Sociedad
mantiene juicios y acciones legales, ya sea por

Indemnizacion afos de servicio 1.307.961 1.290.228 - - causas civiles o laborales, dentro de las cuales

Provision juicios 82875 155.953 B B hay demandas subsidiarias, las que no esfan

— > provisionadas producto de la aplicacion de

Provision mantencion 1442190 2.511.853 - = NIC 37, por su casi nula probabilidad de fallo

Provision beneficios al personall 501.089 647.212 - - desfavorable.

Provision repuestos 660.967 e - i} El monto de la provisidn por juicios, es el

IVA crédito irrecuperable extensiones - = 33167.497 32.295.517 siguiente:

Gastos activados - - 73.054.195 63.986.473

Propiedades, planta y equipo 180180.237 156.558.336 - - Otras 31-12-2020 31-12-2019

provisiones a M$ M$

Pérdida tributaria 426.307.268 342.477.585 - = corto plazo

Otros 3.251198 2.893.020 - - Provision juicios 331.499 623.810

Sub-total 616.498158 509.397.062 106.221.692 96.281.990 Total 331.499 623.810

Activos por impuestos diferidos neto 510.276.466 413115.072 - -

Reduccion de activos por impuestos (510.276.466) (413115.072) _ _ De acuerdo al avance de los procesos, la

diferidos (1)

Impuestos diferidos neto

Administracion considera que las provisiones
registradas en los Estados Financieros
Consolidados cubren adecuadamente los
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riesgos asociados a los litigios, por lo gque no
espera se desprendan pasivos adicionales a los

Bo’Ie’rc En'r!dad Monto UF Beneficiario Fechg ’de Fechq.de Valor M$
Numero emisora emision vencimiento

registradios. 4419388 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 146.352
Dadas las caracteristicas de los riesgos 4419389 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145.352
g:fe?r:?gg?fggIzgogésri%”r‘zsz'gfoebslepgz%igo. 4419390 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145,352
4419391 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145.362

Los movimientos son los siguientes: 4419392 Banco ltau Corpbanca 5.000,00 | Subsecrefaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145352
Monto 4419393 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 1465.352

4419394 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145.3562
Saldo 01-01-2019 795.662 4419395 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145.352
Provisiones devengadas 583.674 4419396 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145.362
Pagos efectivos (755.526) 4419397 Banco Itau Corpbanca 5.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 145.362
Saldo 31-12-2019 623.810 4419398 Banco Itau Corpbanca 1.000,00 | Subsecretaria de Transportes 08-07-2020 10-08-2021 29.070
Provisiones devengadas 731.668 5279190 Banco Santander 1128,00 | Director General de Concesiones de Obras Publicas 06-11-2019 31-12-2020 32.791
Pagos efectivos (1.023.879) 4403312 Banco Santander 22.600,00 | Pelicano Solar Company SpA 17-10-2019 31-12-2020 654.082
Saldo 31-12-2020 331.499 5760260 Banco Santander 13.071,63 | Junaeb 23-03-2020 30-06-2022 379997
537164 BCI 10.000,00 | San Juan S.A. 24-03-2020 01-04-2021 290.703

Garantias directas 567455 BCI 22.500,00 | Pelicano Solar Company SpA 13-11-2020 17-11-2021 654.082
Las boletas de garantias vigentes han sido 572773 BCI 1128,00 | Director General de Concesiones de Obras Publicas 04-12-2020 31-12-2021 32.791
otorgadas por la Sociedad en unidades de 567454 BCI 10.000,00 | Enel Distribuidora S.A. 13-11-2020 31-12-2021 290.703

fomento, expresadas en miles de pesos al 31 de

diciembre de 2020, segun el siguiente detalle. Al cierre de los Estados Financieros Consolidados no existen saldos pendientes de pago, por ser garantias de fiel cumplimiento de contrato.
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20. Cambios en el patrimonio
Aumento de capital 2020

Con fecha 29 de diciembre de 2020 se llevd a cabo Junta
Extraordinaria de Accionistas, en ella se acordo:

e Aumentar el capital suscrito y pagado a la fecha de la Junta,
capitalizdndose aportes hasta por la suma de M$ 2.741.030,
valor nominal, monto destinado al financiamiento de las
Extensiones Lineas 2 y 3, Proyectos de fortalecimiento del
Sistema de Metro y Servicio de Deuda mediante el emision
de 121.284.513 acciones de pago nominativas y sin valor
nominal, de la serie "A", suscritas y pagadas 82.764.552 por la
Corporacion de Fomento de la Produccion y 38.519.961 por el
Fisco de Chile, a un valor de $22,60 pesos por cada accioén.
Asimismo, aumentar el capital suscrito y pagado a la fecha
de la Junta, capitalizédndose aportes fiscales hasta por la
suma de M$ 164.600.372, valor nominal, monto destinado al
financiamiento de las Extensiones Lineas 2 y 3, Proyectos de
Fortalecimiento del Sistema de Metro, Servicio de Deuda vy los
gastos e inversiones de reconstruccion, mediante la emision
de 7.283.202.296 acciones de pago nominativas y sin valor
nominal, de la serie "A” suscritas y pagadas intfegramente
por el Fisco de Chile, a un valor de $ 22,60 por cada accion.
La participacion de los accionistas quedo como sigue: 64,12%
para la Corporacion de Fomento de la Produccion y 35,88%
para el Fisco de Chile.
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Con fecha 18 de noviembre de 2020 Corfo pagd los aportes
fiscales suscritos con fecha 18 de agosto de 2020.

Con fecha 18 de agosto de 2020 se llevd a cabo Junta
Extraordinaria de Accionistas, en ella se acordo:

@ Aumentar el capital suscrito y pagado a la fecha de la Junta,
capitalizdndose aportes por la suma de $ 108.611.952.000, valor
nominal, monto destinado al financiamiento de la nueva
Linea 7, mediante la emision de 4.453134.563 acciones de
pago nominativas y sin valor nominal, de la serie “"A”, suscritas
por CORFO a un valor de $24,39 pesos cada accidn, las que
serdn pagadas a mds tardar el 31 de diciembre de 2020. La
participacion de los accionistas quedd como sigue: 68,24%
para la Corporacion de Fomento de la Produccion y 31,76%
para Fisco de Chile.

Aumento de capital 2019

Con fecha 30 de diciembre de 2019 se llevd a cabo Junta
Extraordinaria de Accionistas, en ella se acordo:

@ Aumentar el capital emitido y suscrito, capitalizindose aportes
fiscales por la suma de M$ 160.017.309 valor nominal, monto
destinado al financiamiento de las extensiones Lineas 2 y 3,
proyectos de fortalecimiento del sistema de transporte Metro
y servicio de deuda, mediante la emision de 6.045.232.679
acciones de pago de la serie “A” suscritas y pagadas por el Fisco
y Corfo a prorrata de sus intereses y participacion social.

Con fecha 19 de noviembre de 2019 Corfo pago los aportes
fiscales suscritos con fecha 27 de septiembre de 2019.

Con fecha 27 de septiembre de 2019 se llevd a cabo Junta
Extraordinaria de Accionistas, en ella se acordo:

@ Aumentar el capital mediante la capitalizacion de aportes fiscales
por la suma de M$ 96.614.721, valor nominal, mediante la emision
de 3.427.269.280 acciones de pago de la serie "A", que Corfo
suscribird y pagard a mds tardar el 31 de diciembre de 2019.

a. Capital

El capital al 31 de diciembre 2020, estd representado por
101.5602.355.275 y 19163.677.063 acciones nominativas sin valor
nominal Series A y B respectivamente, correspondiendo
77.367.324.509 acciones a la Corporacion de fomento de la
produccion y 43.298.707.829 acciones al Fisco de Chile.

El capital al 31 de diciembre de 2019, estd representado por
89.644.733.903 y 19163.677.063 acciones nominativas sin valor
nominal Series A y B respectivamente, correspondiendo
72.831.425.394 acciones a la Corporacion de fomento de la
produccion y 35.976.985.572 acciones al Fisco de Chile.

Las acciones serie A corresponden al capital inicial y a los
aumentos del mismo que sean suscritos y pagados por el Fisco
de Chile y por la Corporaciéon de Fomento de la Produccion y
no podrdn ser enajenadas. Las acciones serie B corresponden a
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aumentos de capital que podrian permitir la
incorporacion de ofros accionistas.

La distribucion de accionistas se detalla en el

siguiente cuadro:

Accionistas

Numero de acciones y porcentajes
Acciones suscritas y pagadas % de Propiedad Acciones suscritas y pagadas

% de Propiedad

Corporacion de Fomento de la Produccion 77.367.324.509 6412% 72.831.425.394 66,94%
Fisco de Chile - Ministerio de Hacienda 43.298.707.829 35,88% 35.976.985.572 33,06%
Total 120.666.032.338 - 108.808.410.966 -
Corporacion de Fomento de la Produccion

Serie A 65.263.853.203 - 60.727954.088 =
Serie B 12103.471.306 - 12103.471.306 -
Total 77.367.324.509 - 72.831.425.394 -
Fisco de Chile - Ministerio de Hacienda

Serie A 36.238.502.072 - 28.916.779.815 -
Serie B 7.060.205.757 - 7.060.205.757 -
Total 43.298.707.829 - 35.976.985.5672 -
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b. Distribucion de utilidades y reparto de
dividendos

La politica de dividendos de la Sociedad
concuerda con la legislacion vigente en que a lo
menos un 30% de la utilidad liquida del afo debe
destinarse al reparto de dividendos en dinero,
salvo acuerdo diferente adoptado por la Junta
Ordinaria de Accionistas por la unanimidad de
las acciones emifidas.

En Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de
abril de 2020, se acordd no distribuir utilidades ni
reparto de dividendos.

En consideracion a la no obtencion de utilidades,
los accionistas acuerdan que no halbrd retiro

de dividendos vy reiteran que la politica de la
Sociedad en esta materia, es aquella que se
consigna en los estatutos de la Empresa y en la
ley de sociedades anéonimas.

c. Participaciones no contfroladoras

Este rubro corresponde al reconocimiento de la
porcion del patrimonio y resultado de la filial, no
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atribuible directa o indirectamente a la matriz. El detalle para los afios el 31 de diciembre de 2020 y
2019 respectivamente, es el siguiente.

Porcentaje
Participacién no
Filial controladora

Participacién no controladora Participacion en resultado
patrimonio ingreso (pérdida)

2020 2019
M$ M$

Transub S.A. 33,33 33,33 | (10.645) | (10.645) | - .

2020 2019
M$ M$

d. Otras reservas

Estd compuesta por la revalorizacion del capital propio del ejercicio de transicion hacia NIIF, el Superdvit
de revaluacion (primera adopcién) de los terrenos como ajuste originado del cambio de normativa
contable NIIF, segun lo sefialado en Oficio Circular N° 456 de la Comision para el Mercado Financiero.

La reserva de coberturas flujos de efectivo, nace de la aplicacion de contabilidad de cobertura en
ciertos activos y pasivos financieros. El propdsito de esta reserva es afectar los resultados o los activos
solo cuando las coberturas se liquiden.

Otras reservas 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Informacioén adicional y complementaria se presenta en el Estado Consolidado de Cambios en el

Patrimonio Neto.

21. Ingresos y egresos

Ingresos de actividades ordinarias:

Para los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los ingresos ordinarios son los siguientes:

Ingresos de actividades ordinarias

01-01-2020
31-12-2020
M$

01-01-2019
31-12-2019
M$

Correccidon monetaria capital pagado 30.336.377 30.336.377
Superdvit de revaluacion 3.042.584 3.042.584
Pérdidas por planes de beneficios definidos (164182) (600.013)
Coberturas de flujo de efectivo (11.681.947) (10.228.760)
Total 21.532.832 22.550.188
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Ingre_sos por servicio de transporfe de 136461943 344.488.942
pasajeros

Ingreso canal de ventas 24.521.059 45137107
Arrie_n(_jo I_oooles, espacios comerciales y 13.024.830 15977937
publicitarios

Arriendo terminales intermodales 2.510.279 1.691199
Ar(iendp e_spocios para anfenas felefénicas 7698715 7407679
y fibra éptica

Arriendo terrenos 760.393 826.425
Asesorias 11.237 203.501
Otros 167.650 691165
Total 185.146.106 416.323.955
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Otros ingresos por funcion

Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los
otros ingresos por funcion son los siguientes:

Resultado Operacional:

El resultado operacional de acuerdo a formato XBRL (formato
electrénico comun para informacion financiera y de negocios)

Gastos por naturaleza:

Los cosfos de ventas, gastos de administracion y ofros gastos por
funcion para los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y

para los aflos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los

2019, son los siguientes:

01-01-2020 01-01-2019

Otros ingresos por funcién 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Ingresos por multa e 1031918 25.604.795
indemnizacion
Ingresos bienestar 559.822 545.038
Venta de propuestas 49853 48.450
Valor presente neto IVA 775.814 3.269.760
Otros ingresos 761.239 1.617.474
Total 3178.646 31.085.517

(*) En el afio 2020 los ingresos por multas e indemnizacion corresponden a la
aplicacion de multas por incumplimientos de contratos de proveedores y en
el aflo 2019 corresponden, principalmente a ingresos por senfencias y juicios
arbitrales favorables a Metro S.A.
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siguientes:
01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019
Resultado operacional 31-12-2020 31-12-2019 Gastos por naturaleza 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$
Ingljesqs de actividades 185146106 416 .323.955 Gastos de personal 94.556.431 99139.914
ordinarias Gastos de operacion y
Costo de ventas (362.580.428) (379123.771) mantenimiento 86.261988 e
Ganancia (pérdida) bruta (177.434.322) 37.200184 Compra de energia 54.989.779 57.834.256
Otros Ingresos 3178.646 31.085.517 Gastos generales y ofros 45.353.654 62.884.325
Gastos de administracion (36117194) (44.362.296) Otros gastos, por funcion 4.989.810 42.917.256
Otros gastos, por funcion (4.989.810) (42.917.256) Depregiqqién y 117.545.770 116.864.09
. . amortizacion
Oftras ganancias (pérdidas) (2.943.785) 95106
pérdid tividades d Total 403.687.432 466.403.323
erdida por actividades de (218.306.465) (18.898.745)
operacion
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Gastos de personal: Gastos de operacién y mantenimiento: Gastos generales y otros:
El detalle de este rubro para los aflos terminados al 31 de El detalle de este rubro para los aflos terminados al 31 de El detalle de este rubro para los afios terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes: diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes: diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:
01-01-2020 01-01-2019 e —— 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019
Gastos de personal 31-12-2020 31-12-2019 — 1enimie?1fo y 31-12-2020 31-12-2019 Gastos generales 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ztieldc;s i szlérlos ;;s:;z;ts 2657;55;?561 :\(/)Igg’ﬁgflec;rggggfenso\l/ oo 79 712.081 65.682.593 gon:rrri‘rosAde ser;lmos 22149.755 30.178.280
ros beneficios .049. .235! —— roci?e? uciones bienes 6119514 5844131
ici ; 9.030.426 13.590.730
Gastos por beneficios 1554.251 3103.668 materiales '
sociales y colectivos Gastos imagen
Reparaciones, arriendos y corporativa 431.685 RS
i ! 4.509.481 7490153
sIA\o[:)c?cr:lrle seguridad 3.334.622 SZTTE ofros Gasto operador canal de 13.423.695 21.310.454
Total 94.556.431 99139914 Total 86.251.988 86.763.476 venta
Seguros, materiales y otros 3.229.075 3.801.803
Total 45.353.654 62.884.325
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Otros gastos por funcion: Depreciaciéon y amortizacién: Resultado financiero y diferencia de cambio:
El detalle de este rubro para los aflos terminados al 31 de El detalle de este rubro para los aflos terminados al 31 de El resultado financiero y diferencia de cambio de la Sociedad,
diciembre 2020 y 2019, son los siguientes: diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes: para los afios tferminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los
siguientes:
01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019
Otros gastos por funcién 31-12-2020 31-12-2019 Depreciacién, amortizacién 31-12-2020 31-12-2019 01-01-2020 01-01-2019
Ms$ Ms Ms Ms$ Resultado financiero 31-12-2020 31-12-2019
Bajas por siniestro y/o Depreciacion 116.637.769 16164.627 M$ M$
deterioro PPE 249103 34.406.872 | & .
Amortizacion 908.001 699.469 ngresos financieros
Baj ist i 121.702 101.628 i
S SXISTeNnCIas Total 117.545.770 116.864.096 :ﬁz;e;se;de e;f;;?gg’ y ofros 2541688 6912.731
Multas e Indemnizacion 442960 1120.073 10s equiiv
Contratos servicios Ingresos financieros swap 2.833.347 3.049.839
. 2917.719 6.872188 ; ) .
reconstruccion Oftros ingresos financieros 5.613.265 348.844
Otros gastos 1.258.326 416.495 Subtotal 10.988.300 10.311.414
Total 4.989.810 42.917.256 Gastos financieros
Intereses y gastos por (6.017.313) (17.675.415)
préstamos bancarios
Infereses y gastos por bonos (89.674.681) (66.723188)
Oftros gastos financieros (3.976.765) (2.639.714)
Subtotal (99.668.759) (87.038.317)
Pérdida resultado financiero (88.680.459) (76.726.903)
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Diferencia de cambio y unidades de reajuste

Diferencia de cambio

01-01-2020
31-12-2020
M$

01-01-2019
31-12-2019
M$

Ganancia (pérdida) difde cambio (Créd. Ext,,

Otras ganancias (pérdidas):

Las ofras ganancias (pérdidas) de la Sociedad para los afios tferminados al 31 de diciembre de 2020 y
2019, son los siguientes:

bonos, swap e Inversiones) 66.037.702 (73.372.712) 01-01-2020 01-01-2019

! P Otras ganancias (pérdidas) 31-12-2020 31-12-2019
Total diferencias de cambio 66.037.702 (73.372.712) M$ M$
Unidad de reajuste Valor presente neto swap (2.943.785) 95106
Pérdida unidad de reajuste (bonos) (24.539.080) (26.499.891) Total (2.943.785) 95106
Total unidad de reajuste (24.539.080) (26.499.891)
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Otros resultados integrales:

El detalle de este rubro para los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

Otros resultados integrales

01-01-2020

31-12-2020
M$

01-01-2019
31-12-2019
M$

Ganancia (pérdida) actuariales por planes

de beneficios definidos 435.831 (600.013)
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujos (1.453187) (10.228.760)
de efectivo 493, .228.

Total (1.017.356) (10.828.773)
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22. Cauciones obtenidas de terceros

El detalle de las garantias recibidas al cierre del afio, es el siguiente:

Otorgante Monto garantia Operac'lo'n que la Relacion
M$ origina

Monto garantia

Operacién que la

Otorgante M$ origina Relacion
Geinse Ingenieria S.A. 3.231.590 | Contrato de Servicios Proveedor
ISS Servicios Infegrales Limitada 3.364.965 | Contrato de Servicios Proveedor
Obrascon Huarte Lain 36.042.228 | Contrato de Servicios Proveedor
OFC SpA 18.357.962 | Contrato de Servicios Proveedor
Piques y Tuneles S.A. 13.820.204 | Contrato de Servicios Proveedor
Proyectos y Soluciones Técnicas 6.594.718 | Contrato de Servicios Proveedor
Eﬁ:ﬂgio?g de Respaldo de Energia Teknica 5.495.611 | Contrato de Servicios Proveedor
Sice Agencia Chile S.A. 62133.492 | Contrato de Servicios Proveedor
?ggiﬁggsd de Manfenoion e Instalaciones 5.265.621 | Contrato de Servicios Proveedor
Soler y Palau S.A. 35126.244 | Contrato de Servicios Proveedor
Systra Agencia en Chile 4151.859 | Contrato de Servicios Proveedor
Thales Canadd INC. 14.272.405 | Contrato de Servicios Proveedor
Thales International Chile Limitada 17.744.677 | Contrato de Servicios Proveedor
Thyssenkrupp Elevadores S.A. 9904195 | Contrato de Servicios Proveedor
WSP Chile S.A. 2.691944 | Contrato de Servicios Proveedor
Otros 84.773908 | Contrato de Servicios Proveedor
Total 1.731.701.626

Abengoa Chile S.A. 62.098.435 | Contrato de Servicios Proveedor
Alstom Chile S.A. 126191.869 | Contrato de Servicios Proveedor
Alstom Transport S.A. 72151980 | Contrato de Servicios Proveedor
Besalco Dragados S.A. 68.596.476 | Contrato de Servicios Proveedor
CAF Chile S.A. 815.031.715 | Contrato de Servicios Proveedor
China Railway Tunnel GR.CO. Ltda. 41.716.546 | Contrato de Servicios Proveedor
Colas Rail 3.809.354 | Confrato de Servicios Proveedor
Colas Rail Establecimiento Permanente 28.681194 | Contrato de Servicios Proveedor
Compafiia Americana de Multiservicios 4.200.318 | Contrato de Servicios Proveedor
Consorcio EI-OSSA S.A. 106.984125 | Contrato de Obras Proveedor
Construccion y Auxiliar de Ferrocarril 9.070.103 | Contfrato de Obras Proveedor
Construcciones Especializadas 7.268.578 | Contrato de Obras Proveedor
Dominion Instalaciones y Montajes S.A. 8.260.891 | Contrato de Servicios Proveedor
Eme Servicios Generales Ltda. 2.821.074 | Contrato de Servicios Proveedor
ETF 11.601.881 | Contrato de Servicios Proveedor
Eurocorp Dos S.A. 14.310.748 | Contrato de Servicios Proveedor
Faiveley Transport Far East 2.707.097 | Contrato de Servicios Proveedor
Ferrostal Chile S.A. 4.271944 | Contrato de Servicios Proveedor
Ferrovial Agroman Chile S.A. 5.522.385 | Contrato de Servicios Proveedor
Gabriela De Las Nieves Ramirez 14.633.290 | Contrato de Servicios Proveedor
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23. Politicas de gestion del riesgo

La Sociedad enfrenta diversos riesgos, inherentes a las actividades que se desarrollan en el transporte
publico de pasajeros, ademds de riesgos asociados a los cambios en las condiciones de mercado de
indole econdmico-financiero, casos fortuitos o de fuerza mayor, entre otros.

En la actualidad, producto de las medidas implementadas por el gobierno para confener la
propagacion del Covid-19, las que incluyen restricciones a la libre circulacion de personas, Metro

ha experimentado una significativa disminucion en el nimero de pasajeros fransportado, lo que ha
repercutido en el riesgo asociado a la demanda. Con ello, los ingresos por transporte de la Compafia
han sufrido una disminucion respecto de los afos precedentes. Asimismo, los ingresos provenientes

de Canal de Ventas (-46% respecto al mismo periodo del afio anterior), Arriendos de locales, espacios
comerciales, publicitarios y otros (-10% respecto al mismo periodo del afo anterior), entre otros, han
presentado menores ingresos por efecto de la pandemia y el confinamiento.

Dado lo anterior, la administracion ha adoptado medidas que han permitido mitigar en parte los
efectos de la pandemia, estableciendo una reduccion de los horarios de funcionamiento, reduccion
en la oferta de trenes y ejecutando planes de sanitizacion tfanto de las dependencias de Metro, como
también de los frenes con la finalidad de resguardar la medidas sanitarias fanto de los pasajeros
como del personal de Metro. Estos puntos se profundizardn en el apartado Medidas adoptadas por
Covid-19.

231 Descripcion del mercado donde opera la Sociedad

El principal mercado en el cual participa la Sociedad es el transporte publico de pasajeros en la
Region Metropolitana y estd constituido por usuarios que buscan un viaje rapido y seguro.

Como actividades anexas al giro principal de la Sociedad estdn los servicios de recaudacion de
cuotas de transporte y venta de medios de pago (tarjetas Bip!), arriendo de espacios publicitarios,
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arriendo de locales y espacios comerciales en
las estaciones de la red, entre otras.

Tarifas

A partir del 10 de febrero de 2007, la Sociedad
forma parte del Sistema Integrado de

Transporte Publico de Pasajeros de Santiago

(Red Metropolitana de Movilidad) y sus ingresos
tarifarios pasan a estar en funcién al nimero

de pasajeros transportados efectivamente
validados y de la tarifa técnica que se encuentra
establecida en el Anexo N° 1 de las Bases de
Licitacion de Uso de Vias de la ciudad de
Santiago.

Con fecha 14 de diciembre de 2012 se suscribid
Convenio de Transporte en reemplazo del anexo
N°1, antes referido.

Con fecha del 11 de febrero de 2019 rige un
nuevo convenio de Transporte, donde se
establece una tarifa plana de $ 480,18 por
pasajero tfransportado validado, tomando como
base noviembre de 2018, y que es actualizada
mensualmente por el polinomio de indexacion,
incluido en este nuevo convenio, que recoge

la variacion de las variables que componen

la estructura de costos de largo plazo de la
Sociedad (IPC, ddlar, euro, precio de la potencia
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y energia eléctrica). Lo anterior, permite un
hedge natural parcial ante variaciones del costo,
producto de un alza en alguna de las variables
gue componen el polinomio.

El 6 de febrero de 2020 se firma una
modificacion al Convenio de Transporte el cual
comienza a regir a partir del 10 de febrero de
2020, donde se establece una extension de 12
meses al plazo de vigencia del convenio firmado
en el 2019, materializando asi una vigencia
hasta 11 febrero de 2021. Adicionalmente, se
establece el ingreso asociado a las estaciones
infermodales a través de una remuneracion

fija, eliminando de la tarifa base el concepto
asociado y reemplazdndolo por cuotas de
ingresos fijos expresados en UF, generdndose asi
una nueva tarifa base de $ 478,67 por pasajero
transportado validado, tomando como base
noviembre de 2018.

Con respecto a la tarifa, cabe sefalar que la
tarifa a publico es distinta de la que percibe la
Sociedad por pasajero transportado, mientras
en diciembre de 2020 los clientes pagaron $ 800
en hora punta, $ 720 en horario valle y $ 640 en
horario bajo, en promedio la Sociedad percibid
ese mes una tarifa técnica de $ 522,00 por cada

pasajero.
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Por ofra parte, a contar del 01 de julio de 2013,
comienza a regir el contrato de prestacion
de los servicios complementarios de emision
y postventa del medio de acceso y provision
de red de comercializacion y carga del medio
de acceso al sistema de transporte publico
de pasajeros de Santiago, entre el Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones de Chile
y Metro S.A. Con fecha 13 de junio de 2019, se
extiende el contrato por 24 meses finalizando
con esfo el 13 de junio de 2021.

Demanda

La Sociedad es parte del Sistema Infegrado

de Transporte Publico de Pasajeros (Red
Metropolitana de Movilidad). A diciembre del
2020, Metro alcanzd una afluencia de 263,4
millones de pasajeros, con un promedio de 0,89
millones de viajes en dia laboral.

El riesgo relacionado a la demanda de pasajeros
de Metro se asocia principalmente al nivel de
actividad econdmica del pais, nivel de empleo
y a la calidad del servicio de fransporte de
pasajeros de superficie (buses); en efecto, la
demanda de fransporfe de pasajeros es una
demanda derivada de las demds actividades
econdmicas. Es asi como a diciembre del 2020,
se observa una disminucion de 440,3 millones de

vigjes, variacion negativa de 62,6% respecto a
igual fecha del afo 2019. Lo anterior, se explica
principalmente como resultado del Covid-19

y las medidas implementadas por el gobierno
para contener su propagacion. Asimismo, tras
los hechos de violencia que afectaron la red,
ocurridos a partir de octubre de 2019 y los dafios
sufridos han contribuido a reducir la afluencia de
los primeros meses del afio. A partir del mes de
septiembre de 2020, la red de Metro opera con
la totalidad de sus estaciones (136 estaciones),
tras el proceso de reconstruccion.

Medidas adoptadas por Covid-19

El brote de coronavirus y las medidas
implementadas en Chile para contener su
propagacion y el dafilo econdmico sufrido
como resultado de la pandemia han tenido y
continuardn teniendo un impacto en nuestro
negocio, posicion financiera, resultados
operacionales vy liquidez. En particular, lo anterior
ha confribuido a una desaceleracion general
de la economia chilena y como consecuencia
a una reduccion significativa en la cantidad
de pasajeros que transportamos. La pandemia
y sus consecuencias han generado atrasos en
los proyectos que mantiene la empresa y han
requerido la implementacion de medidas para
reducir costos, con el objeto de no poner en

riesgo el cumplimiento de nuestros compromisos
financieros y el cumplimiento de nuestras
obligaciones en general.

Respecto a la demanda, la Sociedad es parte
del Sistema Integrado de Transporte Publico

de Pasajeros (Red Metropolitana de Movilidad).
A diciembre del 2020, Metro alcanzd una
afluencia de 263,4 millones de pasajeros, con

un promedio de 0,89 millones de viajes en dia
laboral. Es asi como a diciembre del 2020, se
observa una disminucion de 440,3 millones de
vigjes, variacion negativa de 62,6% respecto

a igual fecha del aflo 2019. Lo anterior, se
explica principalmente como resultado del
Covid-19 y las medidas implementadas por el
gobierno para confener su propagacion, enfre
las cuales se incluyen restricciones a la libre
circulacion de personas (cuarentenas, plan paso
a paso), ademds del disfanciamiento social, la
implementacion de teletrabajo y la suspension
de clases, medidas que han contribuido a

una significativa disminucion en el numero de
pasajeros que transportamos durante el afio
2020. Asimismo, tras los hechos de violencia que
afectaron la red, ocurridos a partir de octubre de
2019, los dafos sufridos contribuyeron a reducir
la afluencia de los primeros meses del afio. A
partir del mes de septiembre de 2020, la red de
Metro ya se encontraba con la totalidad de sus
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estaciones (136 estaciones), tras el proceso de
reconsfruccion.

Entre las medidas operacionales que ha tomado
la empresa para enfrentar la pandemia, se
encuentran:

@ Reduccidn en el horario de operacion de
Metro, de acuerdo a lo establecido por las
medidas sanitarias, acorde a la restriccion de
la libre circulacion de personas en horarios
establecidos (toque de queda).

@ Ajustes a los programas de oferta de trenes,
de acuerdo al actual nivel de demanda de
pasajeros presentado en la red. A diciembre
de 2020, la oferta alcanzé un total de 13,9
millones de Coche-Km, lo que corresponde
a un 25,6% menos que la oferta del mismo
periodo del afio anterior (163,0 millones de
Coche - Km)

@ Incorporacion de medidas de sanitizacion de
dependencias y trenes.

Dichas medidas tienen como objetivo entregar
un servicio de transporte con un estandar
sanitario acorde a la pandemia, fratando de
resguardar dentro de lo posible la salud de
pasajeros y trabajadores. Al 31 de diciembre del
aflo 2020, la empresa ha incurrido en gastos
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asociados a medidas sanitarias por un total

de M$ 524.603, derivados principalmente de
insumos como mascarillas, guantes, elementos
higienizantes y de medidas de sanitizacion
tanto de trenes, como de las dependencias
de Metro.

Riesgo de liquidez por Covid-19

En términos financieros, Metro no preveé
problemas de liquidez o solvencia para la
Compafia, debido a la emisidon de bonos
realizada en el mercado intfernacional por

USD 1.600 millones, ya que dichos recursos fueron
utilizados en operaciones de refinanciamiento,
optimizando la estructura financiera.

Cabe sefalar, que Metro cuenta con el
compromiso del Estado, el cual ha mantenido

la capitalizacion continda de la compafia

para ejecutar su plan de crecimiento y de
reconstruccion de la red, tras los hechos de
violencia ocurridos a partir de octubre de 2019 y
que dafaron 118 de las 136 estaciones.

23.2 Riesgos financieros

Los principales riesgos financieros a los que se
encuentra expuesto Metro de Santiago y que
surgen de activos y pasivos financieros son:

riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo
crediticio.

En los préstamos con instituciones financieras, la
tasa nominal es similar a la tasa efectiva debido
a que no existen costos de transaccion adicional
gue deban ser considerados.

Riesgo de mercado

La farifa técnica de Metro S.A. es actualizada
mensualmente por el polinomio de indexacion
que recoge la variacion de las variables que
componen la estructura de costos de largo plazo
de la Sociedad (IPC, ddlar, euro, precio de la
potencia y energia eléctrica). Lo anterior permite
un hedge natural parcial ante variaciones del
costo, producto de un alza en alguna de las
variables que componen el polinomio.

La Compahia, siguiendo la politica de gestion
de riesgos financieros, realiza contrataciones de
derivados financieros para culbrir su exposicion
a la variacién de moneda (tipo de cambio)

e inflacion. Los derivados de monedas se
utilizan para fijar la tasa de cambio del ddélar
respecto al peso (CLP) y Unidad de Fomento
(UF), producto de inversiones u obligaciones
existentes en monedas distintas al peso. Con el
fin de resguardar los efectos de tipo de cambio,
la compafia durante los meses de noviembre

y diciembre suscribid un total de 10 contratos
Cross Currency Swap por un monto total de
MMUSD 400. Dado lo anterior, estos contratos
alcanzan un saldo de MMUSD 560 al 31 de
diciembre 2020 y MMUSD 300 al 31 de diciembre
2019, respectivamente. Dichos instrumentos
cumplen con los criterios de contabilidad de
cobertura bajo IFRS 9 a partir del afo 2019.
Adicionalmente, Metro en razoén de la politica de
riesgo, realizd 10 contratos Forward (USD/CLP) de
tipo de cambio durante el mes de diciembre por
un total de MMUSD 80,0.

En particular, la Sociedad se encuentra expuesta
a dos riesgos de mercado, estos son riesgo fasa
de interés y riesgo tipo de cambio.

Riesgo de tasa de interés

Al mes de diciembre del afio 2020, la proporcion
de la deuda a tasa variable presenta una
considerable variacion respecto a diciembre
de 2019, producto de operaciones de
refinanciamiento realizadas. Con fecha 4 de
mayo de 2020 Metro logra la colocacion de los
siguientes bonos en el mercado internacional:

i) MMUSD 500 a 3,65% con vencimiento en 2030
y i) MMUSD 1.000 a 4,70% con vencimiento en
2050. Los fondos recaudados fueron destinados
principalmente al refinanciamiento de pasivos
de la empresa.
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Adicionalmente, con fecha 6 de mayo del 2020
Metro logré completar un Tender Offer del Bono
Internacional 2024 (4,75%) sobre el 67,55% del
saldo insoluto, quedando por amortizar desde
esa fecha un monto de MMUSD 162. Lo anterior,
genero que el 100% de la deuda de la empresa
esté asociada a tasa fija, mitigando el presente
riesgo, tal como se observa en el cuadro
siguiente:

El siguiente cuadro muestra la composicion de la
deuda de la Sociedad, expresada en millones de
dolares (considera las operaciones de derivados
vigentes).

Estructura de Deuda Financiera
Moneda de Origen Eq. en MMUSD Moneda de Origen Eq. en MMUSD %

Deuda UF MUF 36.266 1.483 42% | MUF 41.289 1.561 53%
Deuda USD MMUSD 1.605 1.605 46% | MMUSD 1.370 1.370 47%
Composicion de 31-12-2020 31-12-2019
la Deuda % 6 Deuda $ MM$ 304.280 428 12% | Deuda $ - - -
Tasa fija 100,0 79,3 Total Deuda Financiera 3.516 100% 2931 100%
Tasa variable - 20,7
Total 100,0 100,0 La estructura de la deuda financiera contratada el Polinomio de Indexacion, actualiza la tarifa la cual corresponde al efecto contable sobre

Riesgo de tipo de cambio
e inflacion

La Sociedad mantiene obligaciones con
instituciones financieras y ha emitido bonos en
el mercado extranjero, pactados en monedas
extranjeras, para financiar las extensiones de

la red de Metro. Con objeto de minimizar el
riesgo de tipo de cambio, la Sociedad tiene
contratados derivados financieros del fipo Cross
Currency Swap que al 31 de diciembre de 2020
alcanzan un total de MMUSD 560.
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al 31 de diciembre de 2020 estd compuesta 42%
en UF, 46% en dodlares y 12% en pesos.

Esta composicion es definida por la Politica de
Cobertura de Riesgos Financieros de Metro, cuyo
objetivo es mitigar el riesgo financiero derivado
del efecto Tipo de Cambio y Tasas de Inferés, lo
cual tiene por finalidad asegurar la capacidad
de generacion de flujos que permitan cumplir
con los compromisos financieros de la
Compania.

La estructura por moneda estd en linea con
los flujos operacionales de Metro, que, dado

técnica de la Sociedad ante variaciones del
Dolar e IPC, ademds de ofras variables, con lo
gue se produce un hedge natural parcial entre
el flujo operacional de largo plazo y el servicio
de deuda.

Al efectuar un andlisis de sensibilidad sobre el
Estado Consolidado de Resultados Integrales

al 31 de diciembre de 2020, ante una eventual
depreciacion / apreciacion del 5% del peso
chileno respecto al délar estadounidense,
considerando todos los demds pardmetros
consfantes, se estima que se generaria una
pérdida o utilidad no realizada de M$ 57.069.970,

el capifal de la deuda en ddlares y no al efecto
en caja, ya que este Ultimo es cubierto por la
politica antes descrita.

Andlisis de

sensibilidad Depreciacion Apreciacion

Efecto en 5% 5%
Resultados a M$ M$
diciembre 2020

Impacto ante
variacion de

5% en tipo de
cambio CLP/USD

(67.069.970) 57.069.970
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De igual forma, al realizar el gjercicio ante una eventual apreciacion del 3% del valor de la UF,
considerando todos los demds pardmetros constantes, se estima que se generaria una pérdida no
realizada de M$ 31.627.830, la cual corresponde al efecto contable sobre el capital de la deuda en UF
y no al efecto en caja, ya que el igual que la moneda ddlar, este también es cubierto por la Politica
de Cobertura de Riesgos Financieros.

Andlisis de sensibilidad Efecto en Resultados a diciembre 2020 Aprec"a‘;'on e

Impacto ante variacion de 3% en el valor de la UF | 31.627.830

El detalle de los vencimientos de la deuda confratada, segun plazos, gue devengan interés

separando en capital e intereses a pagar es el siguiente:

Hasta 1 afo 1a 3 afos 3 a5 afos 5 afios y mas Total
M$ M$ M$ M$ M$

Capital 48.696.846 116.029.452 279.769.798 2.0565.302.060 2.499.798156
Intereses 112178.841 2056.611.775 195.317.743 1.397.022.243 1.910130.603
Total 160.875.687 321.641.227 475.087.541 3.452.324.303 4.409.928.759

Es importante sefialar, que los resultados que generan las sensibilizaciones antes presentadas
producen solo efectos de pérdida o ganancias no realizadas en las partidas de Diferencia de Cambio
y Resultado por Unidades de Reajuste. Por tfanto, lo anterior no afecta el objetivo de cubrir el flujo de
caja de la Compafiia, puesto que, al contar con un polinomio de indexacién para el reagjuste de la
tarifa técnica, cumple la funcion de hedge natural parcial haciendo posible mitigar los efectos en

el flujo operacional de las variables macroeconémicas antes analizadas, incluidas en el polinomio,
generando un calce para el flujo de caja de Metro.

Riesgo de liquidez

Los ingresos tarifarios asociados al fransporte de pasajeros de Metro S.A., conforme al Convenio

de Transportes, se descuentan diariomente de los fondos recaudados por el Canal de Ventas de

la Sociedad, en condiciones de afluencia normal, generan la liquidez necesaria para cubrir los
compromisos adquiridos. Estos ingresos corresponden aproximadamente al 74% del total de ingresos
ordinarios.
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El detalle de los vencimientos de la deuda contratada, segregando la parte corriente en los tramos
segun plazos es el siguiente:

Vencimientos

Vencimientos de Capital

Hasta 30 dias

M$

| 14.013.258

30 dias hasta
90 dias

M$

| 2.007.446

90 dias hasta

1afo
M$

| 32.676142

Total
M$

| 48.696.846
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Estructura de pasivos financieros

A continuacion se presenta la deuda financiera, agrupada segun plazo al vencimiento.

Hasta 1 afio 1a 3 afos 3 a5 afos 5 afios y mas Total
M$ M$ M$ M$ M$

Pasivos Financieros

Préstamos que devengan intereses 3.096.627 8.582.228 3.204.898 3.502.487 18.386.140
Obligaciones con el publico-Bonos 76.474.203 297947104 180.269.485 1.932.248112 2.486.938.904
Operaciones de Derivados 7.733.641 - 23.240.537 - 30.974178
Total 87.304.371 306.529.332 206.714.920 1.935.750.599 2.536.299.222

Pasivos Financieros

Hasta 1 afio 1a 3 afos 3 a5 afos 5 afios y mas Total
M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos que devengan infereses 71.407.756 175.551.934 115.152.239 16.969.547 479.081.476
Obligaciones con el publico-Bonos 78.368.327 1561.610.680 165.889.085 1.357129.644 1.742.897.636
Operaciones de Derivados 4.203.490 - - - 4.203.490
Total 163.979.573 327.062.614 271.041.324 1.474.099.091 2.226.182.602
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En general, la estructura de deuda de la
Sociedad estd compuesta principalmente

por bonos y en menor medida por créditos
bancarios a largo plazo, orientada a asegurar la
estabilidad financiera y mejorar el calce con los
plazos de madurez de sus activos.

A continuacion, se presenta el valor libro y valor
razonable, de la deuda en créditos y bonos de
Metro S.A. al 31 de diciembre de 2020.

. Valor

Créditos 18.386.140 18.405.854
Bonos 2.486.938.904 3.496.5684.739

Técnica de Valoracion: Flujos de efectivo
descontados; el modelo de valoracion, nivel 2,
considera el valor presente del pago esperado
descontado usando una tasa de descuento
ajustada por riesgo.
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Para el cdlculo del valor razonable se uftiliza la
siguiente metodologia:

Créditos: Flujos de efectivo descontados de cada
crédito utilizando la curva libor 180 USD al cierre
de cada trimestre, donde el valor razonable es

la suma del valor presente de cada uno de los
créditos.

Bonos Locales: Flujos de efectivo descontados de
cada bono, utilizando las tasas de valorizacion
de RiskAmerica, cada bono se descuenta a su
respectiva tasa.

Bono Internacional: Se considera la tasa

gue informa Bloomberg respecto de las
transacciones que se realizan en la fecha de
cierre del trimestre.

Riesgo crediticio

El riesgo de crédito de la Sociedad se deriva
de su exposicion a gue su confraparte en
defterminado contrato o instrumento financiero
no cumpla sus obligaciones. Asi, se considera
tanto el crédito otorgado a clientes, como los
activos financieros en cartera.
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Cuentas por cobrar

El riesgo de las cuentas por cobrar proveniente
de la actividad comercial (transporte de
pasajeros) es limitado, pues entre el 70% v el

80% de ingresos de la Sociedad se reciben
diariamente en efectivo, en tanto que la fraccion
restante corresponde a ingresos No relacionados
con el negocio principal. No obstante, producto

de los efectos de la pandemia, es posible
gue la distribucion anterior experimente
cambios, los que estdn siendo monitoreados
permanentemente.

El mdximo nivel de exposicion al riesgo crediticio
estd dado por el stock de deudores comerciales.

Deudores comerciales y otras cuentas 31-12-2020 31-12-2019

por cobrar M$ M$

Deudores comerciales, bruto 11.724.338 10.621.935
Deterioro deudores comerciales (1.228.401) (653.886)
Deudores comerciales, neto 10.495.937 9.868.049
Deudores canal de venta, neto 8.367.295 3.783.958
Otras cuentas por cobrar, neto 1.645.797 2.437997
Total 20.509.029 16.090.004

Los deudores corresponden principalmente a
arriendos de locales comerciales, publicidad y
facturas por cobrar, con una baja morosidad
en situaciones de normalidad. La Sociedad estd
utilizando el modelo de pérdidas crediticias
esperadas, que contfiene informacion

sobre cobranza histérica por cada tramo/
estratificacion de sus cuentas por cobrar por los
ultimos fres afos, principalmente, los deudores
del sector inmobiliario, pues a raiz del covid-19,
son los que han experimentado importantes
cambios respecto de estos niveles (utilizando
una maftriz de provision estratificado por
vencimiento o mora por dias) y adicionalmente
incorpora el enfoque de pérdidas esperadas
proyectadas mediante el cdlculo estadistico

de “forward looking”, que toma en cuenta los
factores macroecondmicos mds relevantes

que afectan a su incobrabilidad, proyectando
en base a la probabilidad de cada uno de los
escenarios. La Sociedad mantiene un monitoreo
constante del impacto financiero y la evolucion
de los deudores.
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El deterioro de las cuentas por cobrar es determinado por los informes emitidos por la Division Activos financieros
Negocios de la Sociedad, considerando el framo de mora de la cuenta, asi como las gestiones de
cobranzas judiciales y extrajudiciales. El nivel de exposicion al riesgo de los activos financieros se encuentra establecido en la Politica de
Inversiones Financieras de la Sociedad.

De acuerdo a su anfigliedad, el andlisis de cuentas por cobrar es el siguiente:

Al cierre de diciemlbre 2020, los saldos de activos financieros son los siguientes:

Activos a Activos a
Costo valor razonable | valor razonable

Antigliedad deudores comerciales, neto 31_1|2V-I?$020 31-152019

Menor a 3 meses 7.480.453 4.231.606 LIl BRI IR o cq.mbio_s
M$ en resultados en patrimonio
De 3 meses a 1afio 2.013.334 5113.450 M$ M$
Mayor a1 afio 1.002150 522993 Deudores comerciales y cuentas 21497489 . B 21,427 489
por cobrar
Total 10.495.937 9.868.049
Efectivo y equivalentes al 401929583 3.262.563 - 405182146
efectivo
Antigiiedad deudores canal de venta, neto 31-1%;35020 31-1:/;;019 Cajay bancos - 3.252.563 - 3.2562.563
Depdsitos a plazo 401.929.5683 - - 401.929.683
Menor a 3 meses 8.066.012 3.685.763
- Pactos de retroventa - - -
De 3 meses a 1afio 274.279 71.664
- Otros activos financieros 100.601.181 - 3.719.453 104.320.634
Mayor a 1 afio 27.004 26.531
Depdsitos a plazo 90.864.287 - - 90.864.287
Total 8.367.295 3.783.958
Operaciones de derivados - - 3.719.453 3.719.453
Arrendamiento financiero 1.757192 - - 1.757192
Vencimiento otras cuentas por cobrar, neto S SRP)
p ! M$ M$ Pagarés por cobrar 272.332 - - 272.332
Menor a 3 meses 1.249.390 1974972 Deudor publicidad 7.703.638 - - 7.703.638
De 3 meses a1 afo 396.407 463.025 Otros activos financieros 3.732 - - 3.732
Total 1.645.797 2.437997 Total activos financieros 523.958.253 3.252.563 3.719.453 530.930.269
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Al cierre del afio 2019, los saldos de activos
financieros, son los siguientes:

Activos Financieros

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

31-12-2019

Hasta 1 afo 1a 5 anos 5 afos y mds Total
M$ M$ M$ M$

Disponible 4.761.726 - - 4.761.726
Depdsitos a Plazo 99.295.250 - - 99.296.250
Pactos de Retroventa 2.446.293 - - 2.446.293
Subtotal 106.503.269 - - 106.503.269
Otros Activos Financieros

Inversiones financieras 151.649.628 - - 151.649.628
Operaciones de Derivados 4.601.090 12.080.632 - 16.681.722
Arrendamiento financiero 236.840 418.836 1.600.363 2156.039
Pagarés por cobrar - 678.522 - 678.5622
Deudor publicidad - 27.603.0568 19.322141 46925199
Otras cuentas por cobrar - 5.329 - 5.329
Subtotal 156.487.558 40.786.377 20.822.504 218.096.439
Total 262.990.827 40.786.377 20.822.504 324.599.708
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El plazo promedio al vencimiento de las
inversiones financieras al 31 de diciembre de
2020 es menor a 90 dias, y se encuentran
invertidas en bancos autorizados en la Politica
de Inversiones Financieras de Metro S.A.

Lo anterior se debe a la Politica de Inversion
Financiera de la Sociedad, apunta a reducir
los riesgos por la via de diversificar la cartera,
estableciendo limites mdximos a invertir

por cada banco, junto con considerar
clasificaciones de riesgo minimas por emisor.
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23.3 Gestion de riesgo del
capital

En relacion a la gestion del capital, la Sociedad
busca mantener una estructura dptima de
capital reduciendo su costo y asegurando la
estabilidad financiera de largo plazo, junto con
velar por el cumplimiento de sus obligaciones
y covenants financieros establecidos en los
contratos de deuda.

Cada afo Metro S.A. mediante Junta
Extraordinaria de Accionistas capitaliza los
aportes del Fisco asociados al financiamiento de
sus proyectos de expansion.

La Sociedad, hace seguimiento de la
estructura de capital a través de los indices
de endeudamiento y patrimonio, los que se
muestran a continuacion:

Endeudamiento 100 086
(veces)
Patrimonio (MM$) 2.857.059 2.848.212
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23.4 Riesgo de “commodities”

Enfre los factores de riesgo de commodities
de la Sociedad se encuentra el suministro

de energia eléctrica que requiere para su
operacion y la necesidad de confinuidad en
el servicio, esto ante eventuales interrupciones
de este suministro. Al respecto, la Sociedad
dispone de un sistema de alimentacion que

le permite disminuir la exposicion ante cortes
en el suministro, al tener conexidn directa en
cuatro puntos al Sistema Eléctrico Nacional,
que alimentan las Lineas 1, 2 y 5, dos puntos que
alimentan las lineas 3 y 6, como también, dos
puntos para la alimentacion de Lineas 4 y 4A.

Ademds, se puede sefialar que los sistemas

de alimentacion de energia eléctrica se
encuentran duplicados y frente a la falla de uno
de ellos siempre existe un respaldo que permite
mantener el suministro de energia para la
operacion de la red en forma normail.

Los sistemas de control operacional estdn
disefados con criterios redundantes, es decir, estos
funcionan en la modalidad stand by, de manera
que ante la ausencia de uno de los sistemas, el
otro entra en operacion en forma inmediata,
manteniendo la operacion normal de la red.

Para el caso de las Lineas 1, 2 y 5, ante la
eventualidad de una caida en el Coordinador
Eléctrico Nacional, la empresa distribuidora tiene
definido como primera prioridad la reposicion
del suministro que alimenta el barrio civico de
Santiago, lo que permite que la red de Metro
fenga energia en forma simultdnea, puesto

gue Metro es suministrado por los mismos
alimentadores.

Actualmente el suministro eléctrico es

realizado a fravés de tres empresas; San

Juan, El Pelicano y Enel. Las dos primeras
corresponden a una generacion edlica y una
fotovoltaica respectivamente, cuyos confratos
fueron suscritos el 19 de mayo del 2016 con

una duracion de 15 afios y suministran el 60%
de la energia de Metro a través de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC).
Asimismo, la ultima empresa (ENEL) es una
compania distribuidora con la cual se firmd un
contrato en septiembre del 2015 por el 40% de la
energia horaria y finaliza en diciembre del 2023.

Con fecha 29 de diciembre 2018, se produce la
venta de central El Pelicano, cambiando solo
su controlador (Sunpower), sin generar riesgos
operacionales para el suministro eléctrico de
Metro.
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24. Medio ambiente 25. Sanciones

Los desembolsos relacionados con el mejoramiento y/o inversiéon que afectan en forma directa o La Sociedad y sus Directores no han recibido sanciones durante
indirecta a la proteccion del medio ambiente, por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 los aflos 2020 y 2019, por parte de la Comisidon para el Mercado
y 2019, son los siguientes: Financiero u otra entidad fiscalizadora.

Imputados a gastos de Imputados a propiedades, planta y Desembolsos comprometidos 1
administracién equipo a futuro 26' HeChOS pOSTerloreS
Proyecto
01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 2021 Por carta N° 078 se informa el siguiente hecho esencial:
31-12-2020 M$ 31-12-2019 M$ 31-12-2020 M$ 31-12-2019 M$ Monto M$

Ruidos y vibraciones 54.901 66.805 2.473.664 3.554151 1.741.266 Por acuerdo de Directorio de la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., en sesion celebrada el 22 de marzo de 2021,

Trafamiento de residuos 65728 16.342 1.061.550 64.375 535.561 se acordd convocar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia
Aguas de infiltracion 145.092 123.004 - - 127.032 28 de abril de 2021, a las 12:00 horas, en las oficinas de la Empresa,
Gestion ambiental 39176 60569 2.272.803 4373508 go79g7s  UPicadasen Avenida Liberfador Bernardo OHiggins N° 1414 6 de

forma remota a través de la aplicacion Microsoft Teams de Office
MOﬂiTOFQO de pardmetros 7523 3.261 _ _ 8959 365, en el marco de lo dispuesto en la Norma de Cardcter General
confaminantes N°435 y en el Oficio Circular N°1141 de la Comisiéon para el Mercado
Total 312.420 369.981 5.808.017 7.992.034 1.392.793  Financiero.

Entre 01 de enero de 2021y la fecha de emision de los estados
Los proyectos sefialados se encuentran en proceso al 31 de diciembre de 2020. financieros no han ocurrido hechos posteriores que afecten
significativamente los presentes estados financieros.

Julio E. Pérez Silva Rubén Alvarado Vigar
Contador General Gerente General
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| iond

Dec a ra c I o n e Nombre | Cargo | C.l. | Firma

R b 4 I ° d d LOU|S de Grange Firmado digitalmente por Louis
e s p o n s q I I a Louis de Grange Concha Presidente Directorio 12.487.883-7 e e e o731

Concha Py
Los Directores y Gerente General de Empresa de Transporte de Nicole Mari Firmado digitalmente por Nicole
Pasajeros Metro S.A. (“Metro S.A"), firmantes de esta declaracion, Nicole Marie Keller Elaten Vicepresidenta 15.636.164-K ICOle Miarie Marie Keller Flaten
se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad Keller Flaten F§;23i2°21-04~12 20:04:29

de toda la informacién incorporada en la Memoria Anual
2020 de Metro S.A. La firma de esta declaracion es efectuada
en cumplimiento de la Norma de Cardcter General N° 30 y

Firmado digitalmente por
Germdn Daniel Concha Zavala Director 10.381.528-2 GERMAN DANIEL GERMAN DANIEL CONCHA

sus modificaciones, emitida por la Comisidon para el Mercado ZAVALA
Financiero (CMF). CONCHA ZAVALA

Fecha: 2021.04.12 21:38:32 -04'00'

Arturo Carlos Gana de Landa Director 4.432.093-2

Firmado digitalmente por
LUZ ELENA GRANIER BULNES
Fecha: 2021.04.12 20:46:19
-03'00'

Luz Elena Granier Bulnes Directora 7.040.317-K Luz Granier Bulnes

Digitally signed by Juan Carlos
Juan Carlos Herrera perrera Maldonado

Maldonado Date: 2021.04.12 20:58:49
-04'00'

Juan Carlos Herrera Maldonado Director 10.023.113-1

i Firmado digitalmente por And
Andrea Nicole Salomon Dimmer Directora 13.891.306-6 Andrea Nicole ,\,'ircrg?esakl,?;jnn;unmer::: nerea

Salomon Dummer Fecha: 2021.04.12 20:15:03 -0400°

Rubén Rodrigo Alvarado Vigar Gerente General 7.846.224-8 Ruben Rodrigo ;zrcz?ggsl?;zme\;;?or Ruben
Alvarado Vigar Fecha: 2021.04.12 19:55:24 -04'00"

Santiago, 12 de abril de 2021
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