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DEL DIRECTORIO

@ MEMORIA INTEGRADA 2024

En nombre del Directorio de Metro, tengo el honor de presentarles nuestra Memoria

()
=

Integrada 2024. Este ejercicio de reportabilidad se inicié en el aho 2009 y ya desde

2021 lo hacemos de manera integrada con nuestra informacién financiera.

Tal como se podra ver en cada capitulo de este documento, hemos pretendido reflejar
nuestro compromiso con las personas, teniendo en cuenta la mirada de los distintos
grupos de interés y los impactos -positivos y negativos- que les generamos no sélo a

dichos grupos, sino que también a los entornos donde nos desenvolvemos dia a dia.

Elano 2024 fue unafo desafiante, conimportantes logros en materia de sostenibilidad
quevimosreflejadosen numerosos reconocimientos ptblicos. El compromiso de Metro
con el pais, nos posiciona como una empresa ciudadana que concentra los mayores
niveles de confianza de las personas. Todos estos reconocimientos si bien nos llenan
de alegriay satisfaccion, los recibimos con profunda humildad, entendiendo que esto
no es mas que parte del camino que debemos seguir recorriendo y consolidando para
acercar a las personas a vivir una mejor ciudad. Ello, es particularmente relevante hoy,

cuando nos preparamos para cumplir 50 anos desde el inicio de nuestra operacion.

1.1 CARTA DEL PRESIDENTE

SEGURIDAD: LA BASE DE UN METRO
CONFIABLE

La confianza de nuestros pasajeros es un activo invaluable, cimentado en la seguridad
y calidad de servicio que buscamos entregaren cada trayecto. En 2024, dimos un nuevo
salto en esta materia, lo que ha venido a consolidar aquello que habiamos iniciado
en 2023 cuando anunciamos un novedoso Plan de Seguridad Operacional. Ese plan
contempld, entre otras cosas, aumentar significativamente la dotacién de seguridad
en nuestras estaciones, incorporando guardias tacticosy nuevas estrategias de control
y copamiento de espacios. Todo ello coordinado muy estrechamente con Carabineros,

Delegacion Presidencial, municipios, PDIy otros organismos y autoridades.

A inicios de 2024, nos comprometidos a no aflojar. Aumentamos nuevamente nuestra
dotacién, loquesignificé cerrarelafioconuntotalde1.900 personasdedicadasalabores
de seguridad, reforzando la presencia y el niimero de operativos que se realizan en la
red. Adicionalmente incorporamos tecnologia de vanguardia como camaras de video
analitica con inteligencia artificial y cAmaras corporales para nuestros vigilantes. Estas

innovaciones nos permiten actuar con mas rapidez y eficacia ante cualquier incidente.

Por otro lado, la recuperacion de espacios e intervencion de las 10 estaciones mas
criticas, nos ha permitido disminuir fuertemente (y casi eliminar) la presencia de
comercio ambulante en dichas estaciones. Nuestras estaciones Vespucio Norte,
La Cisterna, Universidad de Chile y especialmente Estacién Central, son algunos
ejemplos. En estas estaciones logramos erradicar el comercio ilegal y mantener libre
y despejado los espacio durante todo el ano, marcando una diferencia muy sustantiva

en la experiencia de nuestros usuarios, clientes y comunidad.
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Todos estos logros, que sin duda alguna debemos seguir profundizando, han logrado
impactar positivamente a las personas, cuya percepciéon de seguridad al interior de

nuestra red, pasé de 43% neto en 2022 a 66% neto, en 2024.

UN METRO A LA ALTURA DEL FUTURO

El Metro del manana se construye hoy. Frase que ha cobré especial relevancia este
2024 que cerramos, puesto que fue un ano histérico en esta materia. Ejemplos hay

varios, y me gustaria, a continuacion, mencionar alguno de ellos.

En primer lugar, destaca la puesta en marcha de un método constructivo que no habia
sido usado nunca antes en nuestros proyectos de expansién. Se trata de la tuneladora
“‘La Matucana” -como fue bautizada por las comunidades- que empez6 a operar este
ano para la construccion de tlneles en uno de los tramos de Linea 7. Sin duda un hito

en materia ingenieril y de innovacion.

Este afo destacéd también porque logramos importantes avances en el plan de
expansién mas grande que ha tenido Metro en su historia: Linea 7 fue capaz de
concretar cinco de los 23 encuentros de tlneles que tendra la linea y cerré el ano con
un 23% de avance; la extension poniente de Linea 6 inici6 la etapa de construcciéon en
abril; Linea 8 comenzd su tramitacién ambiental después de un muy positivo trabajo
de casas abiertas con las comunidades y Linea 9 avanzé con las Adendas 1y 2 del
estudio ambiental con lo que esperamos poder obtener la Resolucion de Calificacion

Ambiental (RCA) en el primer semestre de 2025.

Poder desarrollar todos estos proyectos de forma paralela, ajustdndonos a los plazos
y presupuestos (tal como lo ha hecho Metro a lo largo de su historia), es un desafio

inédito, que gracias al profesionalismo y compromiso de los equipos, ha sido posible

enfrentarde maneraexitosa. Conlos proyectos que hoy estan en desarrollo, esperamos
tener al ano 2033 la red de metro mds extensa de Latinoamérica con 225 kilémetros,
un 51% mas que en la actualidad. Serdn 10 lineas y 197 estaciones, que cambiaran la
vida de la ciudad amplificando los beneficios que Metro aporta a las personas y los
territorios, tales como ahorros de tiempo, descongestion vehicular, descontaminacion

atmosféricay acceso a servicios y cultura.

Por (ltimo, en esta mirada de futuro, 2024 también serd un ano para recordar porque
dimos inicio a un importante proyecto de modernizacidon de nuestra lineas mas
antiguas (L1,L2,L4, L4A y L5), lo que representa un desafio inédito en estos 50 anos de
historia. Se trata de un proyecto que busca mejorar la experiencia de nuestros usuarios
y trabajadores de dichas lineas méas antiguas, acercandolas al estandar de las lineas
automaticas. Los primeros indicios de esta modernizacion los empezaremos a ver en

2025, como el inicio de los trabajos de instalacion de puertas de Andén en Linea 1.

50 ANOS DE METRO: UN LEGADO QUE
INSPIRA, UN FUTURO QUE NOS DESAFIA

Cincuentaafosatras, Metrode Santiago comenzé unviaje que transformé parasiempre
la forma de moverse en la capital. Desde aquel primer recorrido de la Linea 1 hasta hoy,
donde contamos con una extensa red que conecta territorios y oportunidades, hemos

sido protagonistas del crecimiento de la ciudad.

Pero el suefno de los préximos 50 afios no solo consiste en tener una red mas grande y
moderna, sino que también considera tener un Metro cada vez mds sustentable, y que
nos permita profundizardiaadiael propésito de acercaralas personasaviviruna mejor
ciudad. En 2024 tuvimos hitos muy relevantes en esta materia que nos abren grandes

desafios para el futuro. En el ambito financiero, por ejemplo, logramos la emisién del

primer bono verde de Metro y de una empresa del Estado de Chile, por un monto de
183 millones de ddlares. Desde lo ambiental, logramos adelantar en un ano nuestra
promesa de carbono neutralidad en los alcances 1y 2. Lo hicimos poniendo el foco en
nuestra matriz energética que concentraba la mayor parte de nuestras emisiones. Asi,
logramos certificar que el 100% de nuestra matriz se nutre de energias limpias. Desde
lo social, publicamos nuestra primera Politica de Derechos Humanos, que establece el
compromiso explicito de la empresa por respetary promover estos derechos en todas
las operaciones, funciones e interacciones entre nosotros y con terceros. Y también
establecimos una mesa de trabajo con nuestros sindicatos para lograr adelantar al

2025, el inicio de las 40 horas laborales a la semana.

Estos logros nos marcan un camino muy desafiante que queremos proyectar hacia el
futuro, conscientes de la responsabilidad de recoger y proyectar el tremendo legado
que han dejado todos -trabajadores y contratistas- que han pasado alguna vez por
Metro a lo largo de su historia y que han permitido que hoy estemos ad portas de

celebrar nuestros 50 anos.
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1.2 CARTA DEL
GERENTE GENERAL

50 ANOS CAMBIANDO VIDAS

Escribo estas lineas en un momento muy especial; en el afo en que Metro de Santiago
se acerca a cumplir medio siglo de vida. Pero no es sélo Metro el que celebra esta
efeméride sino también todas las personas a las que esta empresa le ha cambiado la

vida.

Se me vienen a la mente tantas caras alegres, comunidades enteras, felices por la
inauguracion de una nueva linea o una nueva extension. Se me vienen a la mente las
personas que trabajan en Metro y en las empresas colaboradoras, personas como
Verdnica Ponce que trabaja en el drea administrativa desde incluso antes de que el
primer tren se empezara a mover. Ella ha sido al mismo tiempo protagonista y testigo
de cémo hemos crecido en estos 50 anos. Como Verdnica, en Metro trabajan otras 4
personas desde hace mas de 50 anos y en total somos méas de 4.600 personas las que

dia a dia nos esforzamos al maximo para dar un servicio de excelencia.

Nosotros, los “métrinos” y “metrinas” sabemos que el centro de nuestro trabajo es
mejorar la vida de otras personas. Por eso este trabajo es tan inspirador y pese a
que significa estar activos y alertas de lunes a lunes, lo hacemos convencidos de que
entregamos un servicio muy valorado por los ciudadanos de Santiago. Este afio, por
ejemplo, la afluencia de pasajeros aumenté en 6,8% alcanzando alrededor de 2,4

millones de pasajeros en dia laboral y un total de 640 millones de viajes en el afo,

con un 97% de cumplimiento de nuestra oferta de transporte programada. Cada tren
sigue una planificacién basada en la cantidad de pasajeros proyectada en diferentes
horarios y estaciones. En las horas de mayor demanda, el servicio se refuerza con
méas trenes y menor tiempo de espera, asegurando mayor frecuencia y capacidad
de transporte. Pero cuando la operacién finaliza, el trabajo en Metro no cesa. Es en
ese horario donde se despliegan con mas intensidad las labores de mantenimiento
para que cada uno de los 215 trenes de nuestra flota, los 149 km de vias, los sistemas
de control, energia, sefalizacién y las 143 estaciones estén en éptimas condiciones al
inicio de cadajornada. Esta labor requiere una planificacion rigurosay la coordinacion
entre areas clave como Ingenieria, Operaciones y Planificacién, junto con los equipos
de mantenimiento desplegados en terreno. Ello permitié que en 2024 lograramos
reducir en un 32% el indicador de impacto a pasajeros ante fallas mayores a 30
minutos. Todos estos indicadores, que seguimos dia a dia, no son meros ndmeros. Son
reflejo del compromisoy entrega de miles de trabajadores, propios y contratistas, que

se esfuerzan porque este servicio tan crucial para la ciudad funcione adecuadamente.

Es que todo lo que hacemos tiene que ver con personas. Por eso, intentamos que esa
vocacion se vea reflejada en todas las tareas que realizamos. Pensemos, por ejemplo,
en lo que nosotros denominamos las expresiones superficiales de nuestras estaciones,
que es el entorno urbanistico que rodea nuestros accesos. Ya en nuestros Ultimos
proyectos el diseno de estas expresiones superficiales ha puesto al centro a nuestros
usuarios y las comunidades aledanas. Tratamos de imaginarnos cémo utilizaran ese

espacio los adultos mayores, los nifos, las personas con algtn tipo de discapacidad.
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Somos conscientes que, en este dmbito, no siempre hemos estado a la altura en el
pasado y es algo que estamos comprometidos a mejorar porgue entendemos que la
experiencia de Metro no comienza cuando se abre la puerta del tren en el andén. Por
eso desde hace varios afos hemos hecho un esfuerzo muy importante en fortalecer
nuestro trabajo con comunidades a través de un contacto regular. Eso se tradujo
en 2782 actividades de relacionamiento comunitario en 2024, algo asi como once
actividades en promedio cada dia habil. Esto también nos ha impulsado a fortalecer el
trabajo conjunto con una variedad de instituciones, empresas y autoridades que nos
han permitido concretar mejores soluciones que benefician a las personas. Un claro
ejemplo deello fue la alianza publico-privada entre nuestra empresa, Aguas Andinasy
la Municipalidad de El Bosque para recuperar e integrar la icénica copa de agua de esa
comunaal espacio que habilitamos en superficie en nuestra estacién Copa Lo Martinez,
gue inauguramos en enero de 2024, y que ha permitido que vecinos y visitantes de
la comuna disfruten de una copa restaurada e iluminada de colores, que sirve de
escenario de diversas actividades comunitarias que hoy organiza la municipalidad en

este lugar.

Este tipo de experiencias exitosas que involucran una forma de abordar desafios de
manera mas integrada y colaborativa con otros, nos animan a seguir avanzando. El
2024 fue un ano clave en este sentido. Fue en este periodo en que empezamos a mirar
con mayor detenciéon los ambitos donde creemos podemos marcar una diferencia a
través de nuevas alianzas con terceros. El Plan que hemos empezado a ejecutar de
modernizacion de nuestras lineas mas antiguas nos da una gran oportunidad para
ello. Por eso, junto con incorporar nuevas tecnologias e infraestructura -como puertas
de andén en linea1-, este plan también considera en su primera etapa la revalorizacion
de nueve estaciones, con mejoras de disefio, iluminacion, oferta de servicios y
accesibilidad. Queremos que las estaciones y entornos de Metro no sean sélo un
lugar de paso, sino también un lugar de destino y eso implica repensar el concepto de
experiencia a clientes que queremos entregar y que esperamos plasmar en estaciones

tan relevantes como nuestra estacidon Universidad de Chile.

Para que este sueno sea realidad también hemos puesto foco en mejorar aspectos
que estan en la base de una buena experiencia. La seguridad es uno de ellos. Durante
2023 dimos un primer paso incorporando nuevas estrategiasy roles, como los guardas
tacticos. En 2024 seguimos avanzando, por ejemplo, con la incorporacién de nueva

tecnologia, la video analitica, que nos permite identificar movimientos de comercio

ilegal, evasiones y conductas delictuales sospechosas utilizando las imagenes de
las cdmaras, lo que nos ha permitido una mejor distribucién de nuestros recursos y
equipos en las estaciones. Este proyecto, instalado inicialmente en 20 estaciones, serd
la base para una proyeccion al resto de la red. El trabajo en seguridad no solo nos ha
permitido constatar una mejora en la percepcion de seguridad de nuestros clientes,
sino que también en la experiencia general de nuestros usuarios, que cerr6 el ano con

un 91% de satisfaccion neta, aumentado cuatro puntos respecto al ano anterior.

Nos hemos propuesto seguir avanzando con mucha fuerza en la mejora de la
experiencia que tienen nuestros clientes a través de un redisefio de nuestro modelo
de servicio, que contempla desde la revision de roles de nuestro personal hasta el
refuerzo de nuestros sistemas de informacién a pasajeros y de la oferta de valor que
somos capaces de entregar en cada servicio. Las extensiones de horario de operacion,
que son resultado de un esfuerzo que hacemos en conjunto con el Ministerio de
Transporteylas empresas privadas que organizan eventos masivos, son un ejemplo de
las innovaciones que ya comenzamos a implementar. Vendran varias otras, entre las
que destacaeliniciodelaoperacién de nuestra filial Metropago, una cuenta de prepago
disenada especialmente para integrar a las personas a un mundo en movimiento, que
estamos seguros impactara positivamente la experiencia de los usuarios de metro y

de quienes optan por el transporte publico.

No podemos olvidar que todo lo anterior ocurre de manera paralela con el crecimiento
de nuestra red. Sabemos que todos los santiaguinos quisieran tener una estacion de
Metro a una distancia caminable desde sus casas o sus lugares de trabajo. Nuestros
proyectos de expansion (descritos en detalle en la carta del presidente de Metro,
Guillermo Munoz, en estas mismas paginas) significan el mayor esfuerzo de desarrollo
denuestra historia,conuncrecimientode76 kmyunainversidonque,alsumarel proyecto
de modernizacién de la red, supera los 8.700 millones de délares en los préximos 10
anos. Hoy esos proyectos se ejecutan de acuerdo a lo programado, dentro de sus
presupuestos y con la mayor premura para cumplir con las fechas comprometidas y

con todas esas personas que esperan con ansiedad la llegada del Metro.

En Metro nos repetimos con frecuencia que hoy estamos en uno de los momentos
mas desafiantes de nuestra historia. Una historia de medio siglo donde hemos
constatado, unay otra vez, cdmo ese orgullo de ser “metrino” se traduce en no fallarle

alaciudad. Sabemos lo importantes que es Metro para el funcionamiento de la ciudad

y la exigencia que eso significa. Por eso es tan importante cuidarnos internamente,
monitorear cdmo estamos, cuidar la forma en que interactuamos, buscar mejoras en
todo lo que hacemos, pero hacerlo con una buena conciliaciéon entre la vida personal
y la laboral. Con esa motivacidon en mente, el 2024 dimos un paso muy relevante:
conformamos una mesa de trabajo entre la empresa y la Federacion de Sindicatos
para buscar una férmula que hiciera posible adelantar la aplicacién de la jornada
de 40 horas semanales. Ha sido un trabajo desafiante, que al cierre del ano seguia
desarrollandose con intensidad, pero que al momento que se publica esta memoria
ya se logré plasmar en un acuerdo concreto que se hara realidad a partir de 2025. Sin
ninguna duda, se trata de uno de los logros mas relevantes que hemos alcanzado en

este periodo que cerramos.

Concluyo estas lineas con un profundo y sincero reconocimiento a todos los metrinos,
metrinas, y empresas contratistas, que han sido parte de este recorrido y que han

ayudado a que acerguemos a las personas a vivir una mejor ciudad.
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En Metro trabajamos no solo para transportar a las personas. Lo que hacemos va mas Pero nuestro propdsito no es solo mover personas. Nuestras estaciones son espacios

alla del trasporte. Acercar no es solo trasladar a una persona desde un punto a otro. Es vivos, con cultura, musica y arte, porque entendemos que cada trayecto es una
también reunir y facilitar que las personas logren alcanzar aquello que los motiva experiencia. Promovemos la movilidad sostenible, la inclusion social y la equidad

a levantarse cada manana. Lo hacemos entregando servicios y abriendo nuestros territorial, contribuyendo a una ciudad mds accesible y amigable con el medio
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espacios para generar nuevas oportunidades a quienes los habiten. ambiente.
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Nos hacemos parte de este puntode encuentroasumiendo unrolactivoenel desarrollo
y transformacion de los barrios y comunidades, poniendo siempre en el centro a la

personay su bienestar.

Contribuiraviviruna mejorciudad es, para Metro, respetar los entornos, promover una
cultura responsable con la sustentabilidad, tomar conciencia del aporte que podemos
hacer para vivir en una ciudad mas limpia y atrevernos a innovar. Es también conocer,
escuchar e integrar a nuestros usuarios y vecinos entendiendo que somos parte de la
ciudad.

Acercaralas personasavivir una mejor ciudad es nuestro desafio permanente, porque
entendemos que las expectativas y las necesidades de las personas son diversas y
estan en constante cambio y, por lo mismo, siempre podremos aportar a que nuestra

ciudad sea un mejor lugar para vivir.

Desde hace 49 afnos, Metro ha sido mdas que una red de transporte: somos un motor
de cambio para Santiago y su gente. Nuestro compromiso va mas alla de conectar
puntos en un mapa; buscamos transformar realidades, mejorar la calidad de vida y

aportar al desarrollo urbano, social y econémico de la ciudad.

En 2024 seguimos avanzando hacia un futuro mas sostenible con energia limpia,
accesibilidad universal y tecnologia de vanguardia. También, fortalecimos nuestro
compromiso con la innovacién, a través de la expansion de la Red, la emision de
nuestro primer bono verde y nuevas estrategias para aprovechar nuestros activos

en beneficio de la comunidad.

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S. A. nace en el afno 1968 como
Direccion General de Metro, constituyéndose como sociedad anénima en el afo
1990, con la promulgacion de laLey N°18.772,en1989. Nos regimos por las normas

de las sociedades andonimas abiertas, en conformidad con lo dispuesto por el

articulo 2° de la Ley N°18.772, quedando sujetos a fiscalizacion de la Comision

para el Mercado Financiero.

Edificio Corporativo Metro
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RED DE METRO
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1.31 HISTORIA

clicd AL L+ e

LOS PRIMEROS ANCS (1968-1990)

En 1968, se firma el decreto de creaciéon de Metro de Santiago, que da inicio a la construccién del primer
tramo de Linea 1 en 1969. El 15 de septiembre de 1975, se inaugura su primer servicio con la operacion del
tramo San Pablo - La Moneda, marcando el inicio del transporte subterraneo en la ciudad. Posteriormente,
seinauguran las primeras extensionesy, en1978, se suma Linea 2 con su tramo Los Héroes - Franklin. Durante
la década de los 80, la Red crece con la extension de Linea 1 hasta Escuela Militar y la extensién de Linea 2

al norte y sur. En 1989, Metro se transforma en una sociedad anénima, con participacion de la CORFO vy el

Ministerio de Hacienda.

TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y
DESARROLLO SOSTENIBLE (2010-2020)

En 2012, junto con seguir avanzando en las extensiones de Lineas 1, 2 y 5, se inician las obras de construccién de Lineas 3y 6, que se

inauguran el 2017y 2019 respectivamente, las cuales introducen un nuevo concepto operacional completamente automatizado, con
mayor estandar tecnolégicoy de seguridad y mejoras en accesibilidad. Durante este periodo Metro también asume la administracion
de la tarjeta bip! (2013), consolidandose como un eje del transporte piblico. Otro foco muy relevante de esta década se relaciona al
compromiso con la sostenibilidad, que se observa a través mejoras sustantivas en la participacién ciudadanay el relacionamiento
comunitario; la gestién de contratos de energia provenientes de fuentes limpias (60% de su matriz logra este estandar) y el

cumplimiento de una década reportando voluntariamente sus impactos a través de un Reporte de Sostenibilidad.

En octubre de 2019 la empresa enfrenta uno de los mayores desafios de su historia, producto de los danos sufridos en sus estaciones
durante el estallido social ocurrido en el pais.El Plan de Reconstruccién permitié recuperar la operacién de toda la Red en septiembre

2020.

LA RED SE CONSOLIDA (1990-2010)

A partir de los anos 90, Metro impulsa su expansion con nuevas lineas llegando a nuevos sectores de la

ciudad y da vida a su proyecto cultural a través de la creacién de la Corporacion MetroArte (1993) que, entre
otros, impulsa la instalacion de obras de arte en estaciones. En 1997 se inaugura Linea 5, conectando Plaza
Baquedano con Bellavista de La Florida, y en 2000 se extiende por el centro histérico. La expansion contintia
con la construcciéon de Linea 4 en 2002 y la incorporacién de estaciones intermodales en 2004. Entre 2005
y 2006 se inaugura Linea 4y su extension 4A, lo que permite la conexién de la comuna de Puente Alto con

Tobalaba. En 2007, con la llegada de Transantiago, Metro duplica su demanda, alcanzando mas de 600

millones de viajes anuales.

PREPARANDO LAS BASES
DE LOS PROXIMOS 50 ANCS (2021 —-2023)

En 2021, y luego de un profundo proceso de reflexién, Metro da a conocer su propésito de “Acercar a las personas a vivir una mejor

ciudad”, que pone énfasis en proyectar el futuro de la Red no solo a través de su expansién, si no también asumiendo un rol activo
en el desarrolloy transformacién de los barrios y comunidades. En esa linea, en este periodo se da inicio a la construcciéon de Linea 7
(2021), incorporando innovaciones tecnolégicas en el sistema constructivo; se inauguran las extensiones de Lineas 2 y 3 con un nuevo
concepto de desarrollo urbano en los accesos (2023); y se inicia la tramitacién ambiental de Lineas 8 y 9, con un nuevo concepto de
participacion ciudadana, basado en la realizacion de Casas Abiertas con las comunidades y un conjunto de interacciones con otros
actores, que permitan impulsardesarrollos urbanos complementarios e integrados a lared. El interés en asumir un rol ciudadano mas
profundo hace que Metro tome un rol méas protagdnico en eventos como los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago
2023, asumiendo la responsabilidad de trasladar a todas las delegaciones deportivas durante la inauguracién, un hecho inédito a

nivel mundial.
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1.3.2 HITOS 2024

9deenero

Reapertura del acceso principal de estacion
Baguedano,enelcontextodel PlandeRecuperacion
de Espacios Plblicos en conjunto con la Delegacién
Presidencial y la Subsecretaria de Derechos

Humanos.

10 de enero

Entrega de un nuevo espacio comunitario en
estacion Copa Lo Martinez gracias a una alianza
plblico-privada entre nuestra empresa, Aguas

Andinasy la Municipalidad de El Bosque.

6 de marzo
Primer encuentro de tuneles en la construccion de

la Linea 7, bajo el Parque Balmaceda.

28 de marzo

Metroarte inaugura “‘Alas de Amistad” en Estacion
Universidad de Chile, la obra nro 81 del catdlogo
de Metroarte, un mural de mosaico donado por la
Embajada de Estados Unidos para celebrar los 200

anos de relaciones bilaterales entre Chile y USA.

4 de abril
Inicio de la etapa de excavacion de la futura
extension de Linea 6 hacia el poniente, en la

comuna de Cerrillos.

3y 4 de abril

Metro organizd el Seminario “Innovaciones en la
Industria Ferroviaria”, que tiene como objetivo
revisar y analizar las nuevas tecnologias de la

industria.

16 de abril
Municipalidad de Las Condes y Metro de Santiago

firman convenio de cooperacién en seguridad

23 de abril
Firma de los Principios de Empoderamiento
Femenino de la ONU en una ceremonia en estacion

Quinta Normal.

Pedalea
’ &combina
A ab Gt CON Mct.ro.

{nu;-- CON LU bicklas
[ domingaasuliNoe
[ 12700 ion fastivos -

La maquina tuneladora “La Matucana” inicidé sus

operaciones en la Linea 7.

Inicio de los procesos de Casas Abiertas en las 6

comunas del proyecto de Linea 8.

Segunda version del Demo Day, concurso de

innovacion abierto a la comunidad.

“Pedalea & Combina™ comienza nuestra iniciativa
para el ingreso con bicicletas en todos los dias
festivos a las 143 estaciones de la Red durante todo

el horario de servicio.

12
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Se inicia la implementacién de la norma 3262, la
cual busca la conciliacion de lavida laboral, familiar

y personal.

Sindicato de profesionales y técnicos firma nuevo

convenio colectivo

Se inaugura primer Centro de Preparacion de
Servicio de Seguridad (CPSS) exclusivo para
vigilantes mujeres en Estacién Baquedano y por
primeravez se integran mujeres al grupo de Fuerza
de tarea del Grupo especial de Control delictual,

encargada de preveniry controlar incivilidades.

Histérico Récord: Vigilantes Privados de Los Héroes

alcanzan 2 mil dias sin accidentes.

28 de junio
Lanzamiento de edicion especial de la tarjeta bip!

para conmemorar el Mes del Orgullo 2024.

5dejulio

Recibimos la certificacion ISO 50.001 en talleres,
trenes y estaciones, la cual avala el cumplimiento
de los estandares que exige la Ley de Eficiencia

Energética por parte de nuestra empresa.

22 dejulio

Inicia el proceso de tramitacién ambiental de la
nueva Linea 8, con el ingreso de los antecedentes
técnicos y formales al Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA).

25 dejulio
Mas de 50 Vigilantes privados se unieron a la

operacion

5de agosto
Se dainicio a programa de compostaje en el casino

corporativo, denominado “En Metro se composta’”.

9de agosto
Presentamos el nuevo sistema de video analitica

con Inteligencia Artificial (IA) en nuestra Red.

14 de agosto

Avanzamos en la etapa de prospecciones

arqueolégicas de la Linea 9.

28 de agosto
Llegaron a nuestro pais mas de 7.000 rieles

destinados a la construccion de la Linea 7.

13



7 deseptiembre
Inauguracion de “Suenos Tutelares” en estacion la
Cisterna, mural realizado por jovenes en proceso

de reinsercion social.

10 de septiembre

Nuevo servicio a San Antonio llega a la estacion
Intermodal de la Linea 5, convirtiéndose en un
espacio de conexion entre buses interurbanos,

Buses Red y el Metro de Santiago.

12 de septiembre
Se anuncia extensiones horariasen nuestro servicio

por celebraciones de fiestas patrias.

30 de septiembre

Se ingresa estudio de impacto ambiental que
modifica acceso de Estacién Baquedano de Ly,
que estard ubicado en el Parque José Domingo
Gdémez Rojas, frente a la Escuela de Derecho de la
Universidad de Chile.

o2 de octubre
Metro realiza por primera vez en su historia una
colocacién de bonos verdes por 183 millones de

dolares.

04 de octubre

Iniciamos las celebraciones de los 50 anos de Metro.

10 de octubre
Junto a la Delegacion Presidencial presentamos la
campana “No te compro” contra el comercio ilegal

en la Red.

14 de octubre

La Mesa de Trabajo Ley 40 horas continla
avanzando en la propuesta que daria forma a la
implementacién de lajornada laboral de 40 horas,
gracias al trabajo conjunto entre la Federacién
de Sindicatos de Metro y representantes de la

Empresa.

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de
los talleres Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio, Los
Libertadores y Cerrillos, reciben certificacién
categoria oro, por dar cumplimiento a todas las

normas establecidas por la Mutual de Seguridad.

Participacion de Metro en el encuentro
internacional de innovacion, emprendimiento e

inversion, Emprende tu Mente (ETM) Day 2024.

Inicio celebraciones Metro 50 anos

14



Se presenta la maqueta a tamano real de los trenes

AS22, modelo que operard en L7.

Con enfoque en la inclusién se realiza el XI

Encuentro de Empresas Colaboradoras de Metro.

4 de diciembre
Metro estrena programa de voluntarios que
busca brindar apoyo a equipos de la operacion en

situaciones de contingencia.

11 de diciembre
Publicacién de la politica de DD.HH.

Magqueta a tamaiio real de los trenes AS22,
modelo que operaraen L7

18 de diciembre

Liderado por la Gerencia de Mantenimiento
y la Gerencia de Ingenieria de Operaciones vy
Mantenimiento, iniciamos el piloto del Proyecto de
Transformacién Digital, iniciativa que busca elevar
los estdndares de calidad digitalizando parte de
los procesos que se realizan en los trabajos de

mantenimiento.

26 de diciembre
Inauguracion de nuevo modulo de bibliometro en

estacion Libertadores.

K
g
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1.3.3 HACER

En Metro, nuestro objetivo es facilitar la vida en la ciudad, ofreciendo transporte
eficiente y servicios complementarios que aportan valor tanto a nuestros pasajeros

como a quienes utilizan nuestras estaciones y espacios.

Trabajamos en la planificaciéon, mantenimiento y modernizaciéon de nuestra
infraestructura y flota, garantizando un servicio confiable y de calidad. Desde la
gestion de trenes automatizados hasta la implementacion de sistemas avanzados
de seguridad, cada detalle de nuestra operacion esta disenado para ofrecer una

experiencia de viaje que sea rapida, cdmoday segura.

Complementamos nuestro rol como transporte masivo con una serie de servicios
adicionales que contribuyen al desarrollo urbano y la calidad de vida. Esto incluye
espacios comerciales en estaciones, que no solo generan ingresos para la empresa,
sino que también ofrecen conveniencia y acceso a productos y servicios esenciales.
Asimismo, disponemos de un sistema de arriendo de espacios publicitarios, que
aprovecha nuestra alta afluencia de pasajeros para brindar oportunidades de

comunicacion a empresasy organizaciones.

Somos parte de la Red Metropolitana de Movilidad, el sistema integrado de
transporte pulblico de Santiago, coordinado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Somos la Unica empresa que opera el servicio de Metro
en la ciudad, conectando diariamente a millones de personas con sus destinos

y oportunidades.

Negocios Tarifarios

Serviciosasociadosaltransporte
de pasajerosy su oferta de valor

> Transporte de pasajeros
> Carga bip!

Clientes: usuarios de Metro

Negocios NO Tarifarios

Actividades comerciales complementarias que contribuyen a
nuestra sostenibilidad financiera y mejoran la experiencia de
usuarios y vecinos, a través de una propuesta de valor atractiva
en nuestras estaciones, que integre el conocimiento del cliente
y de su entorno, contribuya al trafico y maximice los ingresos
a través de una oferta balanceada de productos y servicios
orientados en la pausa, el encuentro y servicios esenciales.

Incluye infraestructura al servicio de la ciudad, foco
inmobiliario, retail y servicios, publicidad y experiencia.

Clientes: usuarios de metroy de las estaciones, empresas
inmobiliarias, telecomunicaciones, publicidad, entre otros.

> Negocios de flujo
orientados a pasajerosy
usuarios de las estaciones

> Negocios Operacionales:
estaciones de intercambio
modal terrestre

.-ﬂ!llﬂd
e t r o

o
il -

> Negocios de
rentabilizacion de terrenos
remanentes

> Negocios de medios
de pago: red de
comercializacién de tarjeta
bip!
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1.3.4

RECONOCIMIENTOS

> Metro de Santiago recibe 3 premios en la XV edicién de
Marcas Ciudadanas de CADEM:

Marca comprometida con Chile.

3°lugarMarcas Ciudadanas 2024 - Segundo Semestre.

Mejor Cerente de Asuntos Corporativos 2024,
entregado a Paulina del Campo, nuestra Cerente de

Comunicaciones y Sostenibilidad.

01

MARCA
COMPROMETIDA
{ ON CHILE

Metio es slempre coberente con su proposito:;
Acercar @ las personas a vivic una mejor cludad,

*  Inougurado on septiembre de 1875, con el paso del
tiempo se ho convertido en ef gje estructuronto de
la mavilidad en Santiaga y os fa red mas oxtonsa
ol Latinoamadrica. con mas de 140 kilkbmetros

o MOUO 08 I3 rod suboNanea con mejor conpctividodd
de Sudamirica tenlendo red 4G y 5G on sus
revorridos y asi gsegurando una mejor expenencia
a los usuarios

1-!

_ SAVIIA

V-

Reconocimiento como uno de los “Mejores Lugares para
Trabajar LGBTI+" en el indice Equidad CL, desarrollado
por Pride Connection, Fundacién Iguales y Human Rights
Campaign, destacandose entre 70 organizaciones por su

compromiso con la inclusién.

Empresa N°1 en la categoria de transporte en el estudio
Empresas Humanas 2024, un estudio de reputacion

corporativo realizado por True Brands junto a GFK.

Metro es reconocido por sucompromiso con la formacion
dual porseruna de las 50 empresas a nivel nacional que
implementan con éxito el modelo educativo que permite
conectar a alumnos de escuelas técnicas con el mundo

laboral.

Premiacion “Marcas Ciudadanas” de Cadem.

—

Nuestra Gerente de Comunicaciones y Sostenibilidad, Paulina del Campo,
fue premiada como Mejor Gerente de Asuntos Corporativos.

B :
& -

Monitor de
Sostenibilidad
Empresarial
(MSE)

BAROMETRO

23-24

AP

E #_"_

RESULTADGS DF 1A o waiy
]

MEmC 0N Of
MG LRSI
LABORAL
EPHESARLAL

EPFu s

£

m=

> Obtencién del 11° lugar en el Monitor de Sostenibilidad
2024, un estudio de IPSOS que evalué a 100 empresas
en América Latina segln la percepciéon ciudadana
sobre su gestién en sostenibilidad y alineacién con las

preocupaciones sociales.

> Marcadestacada en la categoria de Transporte Publico en
el estudio ICREO Opinién Publica 2024: El arte de construir
conflanzas, realizado por Almabrands y en donde se
evallan cinco dimensiones: honestidad y transparencia,

responsabilidad, empatia, respaldo y cercania.

> El Barometro de Acceso a la Informacion 2023-2024 nos
calificé como la empresa del Estado mejor evaluada en
términos de Confiabilidad, Disposiciéon y Oportunidad
de la informacién, ranking realizado por la Asociacién
Nacional de la Prensa A.G en colaboraciéon con el
Laboratorio de Conversaciéon Pulblica de la Universidad
Central (CL).

> Metro fue elegida como una de las 12 empresas
destacadas en la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el marco de la Medicién de Inclusién
Laboral (MILE) 2024, realizada por la Red de Empresas

Inclusivas RelN.

> Metro fue reconocido en la ceremonia de los 100 Lideres
Mayores. Entre los homenajeados, estuvo Washington
Manriquez, quien fue parte del proyecto arquitecténico

de nuestra Red antes de su inauguracion.
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El Plan Estratégico 2032 marca el comienzo de una nueva etapa para Metro,
reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de las personasy la sostenibilidad
delaciudad. A través de esta hoja de ruta, consolidamos nuestra visién de ser un actor
clave en la movilidad urbana, impactando de manera directa e indirecta en la vida
de millones de personas y contribuyendo al desarrollo de una ciudad mas inclusiva,

eficiente y sostenible.

Este Plan es el resultado de un esfuerzo conjunto, creado con la participaciéon de 2.000
colaboradores en 2022, y refleja nuestra vision de un futuro méas inclusivo y sostenible
para todas las personas. Gracias a esta instancia de didlogo y reflexion, definimos
un nuevo propésito y valores para la compania, estableciendo asi los lineamientos

estratégicos que guiaran nuestra gestion durante la proxima década.

El Plan Estratégico 2032 se basa en cinco espacios de oportunidad interconectados,

que representan los principales desafios y oportunidades para Metro en el futuro.

Para hacer realidad esta vision de futuro, hemos definido 11 Objetivos Estratégicos,
alineadosconestoscincoespaciosdeoportunidad. Estosobjetivosestablecenlas metas
gue guiaran nuestras acciones y nos permitiran avanzar con claridad y determinacion

hacia 2032.

Sin embargo, entendemos que el entorno es dindmico y que las necesidades de la
ciudady sus habitantes evolucionan constantemente. Por ello, cada afio establecemos
Proyectos Estratégicos especificos que nos permiten adaptarnos a los cambios del

contexto, responder a desafios emergentes y aprovechar nuevas oportunidades.

El Plan Estratégico 2032 es nuestra hoja de ruta para consolidar un Metro mas
eficiente, inclusivo y sostenible. Con una mirada de largo plazoy una gestion flexible y
adaptativa, seguimos avanzando en nuestra misién de ofrecer un servicio de calidad,

contribuir al desarrollo de Santiago y generar valor para las generaciones futuras.

Porgue Metro noessolo un mediode transporte, sino una pieza clave en la construccion

de una mejor ciudad.

MISION

PROVEER Y AMPLIAR UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO MEDIANTE UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO SEGURA, CONFIABLE,
SOSTENIBLE Y EN SINTONIA CON EL ENTORNO.

VISION
SER RECONOCIDOS COMO LIDER EN CONECTIVIDAD Y APORTE A LA CALIDAD DE VIDA.

R/
S
I,,“

VALORES

o 7 ' & @) o

COMPROMISO CON SEGURIDAD: LA EXCELENCIA: COLABORACION: INTEGRIDAD: INCLUSION:
LAS PERSONAS: SEGURIDAD DE LAS ASPIRAMOS A LA TRABAJANDO JUNTOS, HONESTIDAD Y ETICA TRABAJAMOS POR
PONEMOS A LAS PERSONAS EXCELENCIA APRENDEMOS Y EN TODOS NUESTROS FOMENTAR
PERSONAS EN EL SIEMPRE ESTA EN TODO LO QUE AVANZAMOS MAS ACTOS. LA INTEGRACION

CENTRO DE NUESTRAS PRIMERO. HACEMOS. RAPIDO. DE TODAS LAS
DECISIONES'Y PERSONAS.
ACCIONES.
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MEMORIA INTEGRADA 2024

NUESTRAS
DECLARACIONES

PROPOSITO

MISION

VALORES

S5 ESPACIOS DE
OPORTUNIDAD

- Conectar a las personas

a través del servicioy
expansion de la Red

- Ofrecer servicios que

aporten a la comunidad
para potenciar la oferta
de valor

- Forjar alianzas para una

mejor ciudad a través de
la colaboracion

- Crear nuevas conexiones

a través de los datos

Implementar una hoja

de ruta para el desarrollo
sostenible

11 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar la seguridad, fomentar el bienestar y priorizar el
desarrollo de las y los trabajadores

Promover la diversidad e inclusion

Impulsar una cultura organizacional alineada al Propésitoy la
estrategia

Velar por un aprovisionamiento responsable

Maximizar la satisfaccion del cliente mediante un servicio
ampliado, seguro y confiable

Implementar iniciativas que aporten a la integracion urbana

Resguardar la sostenibilidad financiera de corto y largo plazo

Crear un ecosistema de innovacion considerando tanto la
experiencia del cliente como los procesos internos

Mantener un compromiso ambiental permanente incorporando

mejoras en los estandares

Gestionar datos de forma integra y segura para generar valor

Ampliar la oferta de servicios para el usuarioy la comunidad
alineada a sus necesidades

O

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

1. Reduccion
Comercio llegal

2. Sostenibilidad
Financiera

3. Modernizacion
de la Red

4. Aumento de
demanda

5. Iniciativas ASG
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Enmarcado en el proceso de Planificacion Estratégica al 2032, definimos para este afno el desarrollo de 5 proyectos estratégicos, los cuales

representan prioridades para la gestiéon de Metro en el corto plazo, ya que apalancan diversos objetivos relevantes para la organizacién. Estos

son: Reduccion de Comercio llegal, Sostenibilidad Financiera, Aumento de Demanda, Modernizacion de la Red e Iniciativas ASG.

Reduccion
Comercio llegal

Reducir la presencia del
comercio ilegal en las
estaciones, trenes y otros
espacios de Metro.

Continuamos aumentando nuestra dotacién de seguridad, tanto interna como externa. Junto
con ello, se monitored durante todo el ano la presencia de comercio ilegal es las estaciones,
permitiendo un mayor control de ello. Ademas, para la elaboracién de planes de seguridad, se
incorporaron nuevas fuentes de datos y andlisis predictivos.

Mas informacion sobre los avances de este proyecto en el Capitulo 4.

Sostenibilidad
Financiera

Implementar una hoja
de ruta para el desarrollo
sostenible, enfocado en
aspectos financieros.

Logramos un hito histérico en Metro al emitir por primera vez un bono verde, abriendo
nuevas oportunidades de financiamiento para proyectos sustentables. Ademas, avanzamos
en la obtencién de decretos clave que nos permitirdn financiar iniciativas prioritarias para la
expansiony operacion de la Red.

Por otro lado, reducimos el consumo de energia en la traccién de trenes, que representa
nuestro principal gasto energético.

Mas informacion sobre los avances de este proyecto en el Capitulo 6.

Modernizacion de
la Red

Implementar diferentes
proyectos para avanzar

en el camino de acercar

el estandar de lineas
automaticas a toda la Red.

Con los grandes objetivos del proyecto ya definidos, en 2024 dimos un paso clave al obtener los
Resultados del Analisis Técnico Econémico (RATE) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Este andlisis es fundamental, ya que proporciona la recomendacién necesaria para gestionar

el financiamiento de importantes hitos, asegurando que el proyecto avance conforme a la
normativa vigente.

Ademas, en paralelo, iniciamos procesos de compra de servicios criticos que permitiran hacer
realidad |la esperada modernizacion.

Mas informacion sobre los avances de este proyecto en el Capitulo 4.

Aumentode
demanda

Aumentar afluencia de

pasajeros.

Se trabajé en diversas areas para mejorar la experiencia de viaje y el uso del transporte publico
en la ciudad. Se propusieron nuevas opciones de tarifas para el sistema integrado, se optimizé
el uso de buses en la ciudad considerando la conexién con Metro y se promovié el uso del
transporte publico.

Ademas, se desarrollaron planes comerciales para atraer mas pasajeros, con iniciativas como
extensiones horarias y nuevos servicios intermodales que aprovechan nuestras instalaciones.
Junto con esto, también avanzamos en mejorar los espacios comerciales dentro de las
estaciones, ofreciendo una mejor experiencia a quienes transitan por ellas.

Mas informacion sobre los avances de este proyecto en el Capitulo 4.

Iniciativas ASG

Desarrollar proyectos
enfocados en las
dimensiones social y
ambiental para alcanzar
la sostenibilidad a largo
plazo.

Certificamos el 100% de nuestro Sistema de Gestién de Energia bajo la norma ISO 50.007,
sumando toda la Red a lo certificado previamente. Ademas, seguimos avanzando en
economia circular, explorando nuestro impacto y dependencia en la biodiversidad urbana,
realizando nuestro primer andlisis de riesgos asociados al cambio climatico.

En el &mbito social, tras un proceso de revision interna, logramos un hito importante:
publicamos nuestra primera Politica de Derechos Humanos.

Mas informacion sobre los avances de este proyecto en el Capitulo 2.
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MEMORIA INTEGRADA 2024

22 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

(CMF 3.11ii, 4.2 | GRI 2-23, 2-24)

En Metro nos esforzamos dia a dia para construir una ciudad mas sostenible,
limpia y conectada. Nuestro propésito de acercar a las personas a vivir una mejor
ciudad, lo llevamos a cabo impulsando un sistema de transporte respetuoso con
el medioambiente, comprometidos con nuestros trabajadores y fortaleciendo

relaciones de confianza con las comunidades con las que interactuamos.

Lasostenibilidadestdenlabasede nuestraestrategiacorporativade cortoylargo plazo,
lo que se sustenta en una Politica de Sostenibilidad que involucra a todas las personas
de la organizaciony es revisada anualmente por el directorio. En ella se establecen los
objetivos a nivel medioambiental, social y de gobernanza que nos hemos trazado, asi

como compromisos concretos hacia nuestros principales grupos de interés.

Alineados con esta politica, contamos con otros documentos y politicas especificas
que orientan nuestra gestion en areas clave, que establecen el marco de referencia

sobre el cual estructuramos nuestro comportamiento.

GOBERNANZA
(CMF 3.2 vii | GRI 2-12, 2-13, 2-14)

La sostenibilidad es gestionada a través de una estructura de gobernanza sélida, que
permite coordinary dar seguimiento a nuestros compromisos ambientales, sociales y

de gobernanza (ASC). Esta estructura esta conformada por:

> El Comité de Sostenibilidad a nivel de Directorio, que supervisa y define los
lineamientos estratégicos en materia de sostenibilidad. Este comité cumple un
rol fundamental en la gestion de sostenibilidad de Metro, siendo responsable de
la revision anual de la Politica de Sostenibilidad, el seguimiento de la estrategia
y sus metas asociadas, y el monitoreo de los indicadores ASG, con el objetivo de
anticipar riesgos y oportunidades. Ademas, este comité tiene la responsabilidad
de aprobar la informacion de sostenibilidad incluida en la Memoria Integrada,
asegurando la transparenciay el cumplimiento de los compromisos corporativos

en esta materia.

= La Gerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad, es quien lidera la estrategia
desde la administracién articulando las iniciativas transversales, haciendo
seguimientoalas metasy compromisos en materia ASGy liderando las instancias
de coordinacién de los distintos proyectos. Durante el 2024 esto incluyé la
conformacién de una mesa de trabajo interareas, siendo uno de sus objetivos

principales proyectarlaestrategiade ASC de medianoy largo plazoenlaempresa.

> ElComité de Coordinacion a nivel de Gerentes Divisionalesy Corporativos, que

articula las iniciativas transversales y da seguimiento a las metas establecidas.

Politica de Sostenibilidad

Politica de Derechos Humanos

Politica de Diversidad

Politica de Medioambiente

Politica de Personas
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https://www.metro.cl/documentos/politica_sostenibilidad_2022.pdf
https://www.metro.cl/documentos/politica_medio_ambiente.pdf
https://www.metro.cl/documentos/politica_de_personas_ago_2023.pdf
https://www.metro.cl/documentos/Politica_de_Diversidad_Equidad_e_Inclusion_Metro_de_Stgo.pdf
https://www.metro.cl/documentos/politica_dd_hh.pdf
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2.2.1 PLAN ASG

(CMF 4.2, 5.4.1)

En 2021 creamos un Plan ASG con 10 pilares y mas de 30 metas™ que esperamos
alcanzar para 2027. Este plan incluye diversas iniciativas como aumentar la
participacion de mujeres en nuestro equipo, disminuir el consumo de agua y mejorar
nuestro impacto social, entre muchas otras acciones que buscan construir un futuro

mas sostenible y equitativo para todos y todas.

Nuestro Plan ASG se vincula con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) y sus respectivas metas especificas:

> ODS 5 sobre Equidad de Género, por nuestras metas vinculadas a
dotacion mujeres y mujeres en posiciones de liderazgo.

> 0DS 6 sobre Agua, por nuestra meta de ahorro de agua.

, por nuestra meta sobre energia limpia
certificada.

> ODS 8 de Trabajo Decente, nuestra meta de dotacidon mujeresy
brecha salarial.

> ODS 9 de Industria, Innovacion e Infraestructura por nuestro aporte
de infraestructura a la movilidad sostenible.

> ODS 11 relacionado a Ciudades Sostenibles, por nuestra meta

asociada a impacto social y acercar a las personas a vivir a una mejor
ciudad.

> 0ODS 12 sobre Produccion y Consumo Responsable, por nuestra
meta en economia circular.

> 0DS16 de Paz, Justicia e Instituciones, por nuestras metasy acciones
en materia de ética y transparencia.

> 0DS 17 de Alianzas a través de la colaboracién, por nuestra meta de
carbono neutralidad.

@ Para conocer lo que significa cada Meta ASG, ir al capitulo de “Informacién Adicional”

BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

DIMENSION SOCIAL

DIVERSIDAD E INCLUSION

TMPACTO O APORTE SOCIAL

META 2024 REAL 2024
Indice de Promotores ”
Neto (Net Promoter 43% 9%
Score NPS) 4 ‘
Compromiso con el 0
entorno 78% 86% ‘

META 2024 REAL 2024 META 2024 REAL 2024

Accidentes Laboral . .l

F::;I :sn es Laborales 0 0 ‘ Mujeres en la dotacion 29,4% 30,3% .

Accidentes Mujeres en cargo de o 0

Contratistas Fatales © 0 . liderazgo 25,5% 25,3 /0

Tasa Accidentes .

Trayecto 0,90 1,00 ‘ Brecha Salarial +/-2% -10,6% ‘

Tasa Accidentes Satisfaccion con o 0

Laborales 1,63 1,57 ‘ accesibilidad 70% 68%

. Percepcion

Tasa Accidentes '

Contratistas 2,44 2,54 Trabajadores - 80% 78% .
Diversidad e Inclusion

. . o o Personas en Situacion

Indicador de Clima 78% 78% ‘ de Discapacidad 1.3% 1,23% ‘
Internos

Indicador de Salud Personas en Situacion

Mental 7,0 7,0 ‘ de Discapacidad 11% S/l ‘
Externos

Meta cumplida

Meta parcialmente
cumplida, con mejores
resultados que en 2023

Meta no cumplida
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DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION GOBERNANZA

COMPORTAMIENTO ETICO

APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE

02

HUELLA DE CARBONO

META 2024 REAL 2024
Energia Limpia : 2 100% Plan de
Certificada Plan de reduccion re{fuccallgn .

ECONOMIA CIRCULAR

META 2024 REAL 2024

Valorizacion de
residuos sélidos

69% 80% O

CONSUMO DE AGUA

META 2024 REAL 2024

Ah d .
Ahorroen consumode  pecicion LB nfa @

En2024logramos un 68% de cumplimientoen nuestro Plan ASG, reflejando avancessignificativos
en los ambitos social, de gobernanza y ambiental.

En el ambito social, reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de nuestros
trabajadores, cerrando el afio sin fatalidades laborales y con indicadores positivos en clima laboral
y salud mental. Ademds, superamos nuestra meta de participacion femenina en la dotacién con
un 30,3%, consolidando el compromiso de Metro con la equidad de género. También, destacamos
en la relacién con nuestros usuarios y comunidades, reflejado en el NPS (Net Promote Score) y
en el indicador de compromiso con el entorno. Ambos evidencian una percepcién positiva sobre
nuestra gestiony cercania con la comunidad.

En gobernanza seguimos fortaleciendo una cultura organizacional basada en la ética y la
transparencia, a través de la difusién y conocimiento del Cédigo de Conducta, capacitaciones para
identificar y gestionar conflictos de interés, y la gestién eficiente de denuncias, logrando resolver
casos en menos de 60 dias, mejorando nuestros procesos de cumplimiento y control interno.

En el ambito ambiental, alcanzamos un 100% de energia limpia certificada, reforzando nuestro
liderazgo en el uso de energias renovables. Ademas, avanzamos en nuestro Plan de Reduccion
y Valorizacién de Residuos, contribuyendo a una operacién mas eficiente y con menor impacto
ambiental.

De cara a seguir avanzando en el cumplimiento de la totalidad de nuestras metas ASG, el foco
de nuestra gestién también estard puesto en el 177% de metas que no presenatron mejoras o

PROPOSITO

META 2024 REAL 2024

Indice de Transparencia 100% 1 OO% '

META 2024 REAL 2024 META 2024 REAL 2024
Coodmieno Codigodeconducia 5% o7% @  Auermbdinmieny % 1% @
Conocimiento Canal de Denuncias 95% 96% ‘ ?lgt:s'l‘)ea%:ﬁtcg?:oﬁlt):::;z xu evos 31-dic 1 9-diC ’
Percepcion éticay valores 81% 88% . Buenas practicas y condiciones de o

empleo: contratos vigentes 100% 1 00% ‘

Conflictos éticos o) 0 ‘
S::iﬁtef:e ;apacitaciones: relacién 95% 92% Desarrollo partes proveedor local 1% 15% ‘
o % @ TRANSPARENCTA
Tiempo promedio denuncias 20(d) 19(d) ‘ META 2024 REAL 2024
% Denuncias tramitadas < 60 dias 96% 98% ‘

Meta cumplida

Adherencia Stakeholders 85% 92% '

Conocimiento Trabajadores 95% 90%

no logramos cumplir en 2024. De ellas, 5 responden al dmbito social y 1 al &mbito ambiental; a
continuacion el detalle:

Tasa de accidentes trayecto: el principal factor que impacté en el indicador fue un accidente
fatal ocurrido en marzo, lo que elevé la tasay afecté el cumplimiento del objetivo.

Brecha salarial: el aumento de la brecha se genera por el incremento en la dotacién de
mujeres en el estamento de operarios (54% de la dotacién), especialmente en el cargo
vigilantes privados. La brecha se genera por una diferencia de antigiiedad entre quienes
componen el estamento.

Percepcion de trabajadores respecto a la diversidad e inclusion: en la Encuesta de Clima
se solicita evaluar la frase “Metro impulsa la diversidad, equidad e inclusién, valorando
los diferentes talentos, experiencias e identidades de sus trabajadores”, lo cual no tuvo la
valoracion esperada desde los trabajadores.

Personas con discapacidad internas: a lo largo del afo, Metro tuvo nuevas contrataciones,
lo que incrementd el total de trabajadores y, por lo tanto, afecté la proporcién de personas
con discapacidad dentro de la empresa. A pesar de este desafio, seguimos avanzando en

Meta parcialmente cumplida, con Meta no cumplida

mejores resultados que en 2023

la credencializacion y contratacion de personas con discapacidad, reafirmando nuestro
compromiso con la inclusion.

Personas con discapacidad externas: las empresas contratistas no estan obligadas a
entregar a Metro datos sobre la situacion de discapacidad de sus trabajadores, lo que
impidié contar con cifras clarasy verificables para medir el cumplimiento de la meta. A pesar
de que se hicieron esfuerzos para obtener estos datos, la falta de un marco obligatorio para
su reporte dificulté el seguimiento preciso del indicador.

Ahorro en consumo m3 de agua: el principal desafio fue la falta de informacién desglosada.
Actualmente, el consumo total de agua no se encuentra cuantificado por separado en sus
tres principales usos: lavado de trenes, consumo humano vy dreas verdes. Esta separacién
es clave para evaluar el impacto de las medidas de reduccion y aplicar planes méas efectivos
en cada 4rea. Aungue ya se estan realizando esfuerzos para mejorar esta medicién, aln
no se cuenta con datos precisos que permitan un seguimiento detallado del éxito de cada
estrategia.
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222 COMPROMISOS PUBLICOS EN SOSTENIBILIDAD | o Acion coprssdstacmos o grandsempeo e o aprciar duats o sl de et

ya que se identifico un aumento notable en relacion a la evaluacion realizada durante el 2023,
destacando especialmente el criterio de Derechos Humanos.

Con respecto al ano 2023, Metro aumento su puntaje en Derechos Humanos y Debida Diligencia, Diversidad
e Inclusion y en Transparencia y Reportabilidad, siendo los criterios de Carbono Neutralidad y Naturaleza y

5 CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD DE ACCION EMPRESAS e L A

Felicitamos a Metro por su desempeino y trabajo serio en relacion a la iniciativa de los 5 Criterios, donde
esperamos, y sabemos que seguiran mejorando y trabajando en los recomendados.”

Desde el 2022, junto a 35 empresas, asumimos el desafio de ser parte del programa piloto de los 5 Criterios de Sostenibilidad, impulsado por Accion

Resultados del analisis sobre los 5 Criterios Clave de Sostenibilidad - Accion Empresas

Empresas. Este compromiso busca acelerar los cambios necesarios para avanzar hacia un desarrollo sostenible.

CRITERIO

Carbono Neutralidad

OBJETIVO

Apuntar a ser Net Zero de GEl al 2050, a través de un plan basadoen la
ciencia para lograrlo.

AVANCE 2024
Durante el 2024 se realizaron las acciones correspondientes para cumplir con las C E O P O R LA IN c LU SIO N

condiciones requeridas por el programa HuellaChile respecto a la obtencién del sello de
neutralidad que otorga el organismo para las emisiones generadas durante el afio 2024,
adelantando en un ano el compromiso objetivo de lograr la carbono neutralidad en los

alcances1y 2. acelerar la inclusién laboral de personas con discapacidad y fomentar el desarrollo

Nuestro Gerente General firmé en 2021, en nombre de Metro, el compromiso de

Biodiversidad

Establecer metas ambientales ambiciosas a cortoy mediano
plazo, y que con base cientifica contribuyan a la recuperaciéon de la
biodiversidad / naturaleza para 2050 (solo aplica en caso de que la
empresa tenga dependencia y/o impacto relevante respecto a los
Servicios ecosistémicos).

Elaboramos un Diagnéstico y Plan de Accién Biodiversidad y Naturaleza. de empresas inclusivas. Esta iniciativa, llamada CEO por la Inclusién, es promovida

Contamos con iniciativas ambientales, més alla del cumplimiento, con metas en por Fundacion ConTrabajo, la Red de Empresas Inclusivas de la SOFOFA y Accion

valorizacion de residuos y disminucion del consumo del agua. Empresas. A través de este compromiso, reafirmamos nuestra meta ASG de alcanzar

Derechos Humanos y Debida
Diligencia

Apoyar los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre DDHH y
Empresas, estableciendo una politica de respetoy la implementacién
de un proceso de Debida Diligencia en la materia.

. P un 1,6% de personas en situacion de discapacidad en nuestra dotacién para 202
Contamos con una politica formal de Derechos Humanos, la cual esté alineada con los % P P P 7y

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, ademas nos comprometemos a cumplir objetivos concretos, como involucrar a trabajadorasy

deincluir o referente a cadena de suministro. trabajadores con discapacidad en las decisiones que les afectany promover el valor de

Nuestro modelo de gestion integral de riesgos y su canal de denuncias, contiene

elementos de Debida Diligencia. la diversidad, la equidad y la inclusién dentro de la empresa.

Comenzamos durante el 2024 un proceso de Debida Diligencia en DDHH.

Inclusion y Diversidad

Declarar publicamente el apoyo a la inclusién, igualdad, diversidad y la
eliminacion de cualquier tipo de discriminacion.

A 2024, nuestra dotacién alcanza un1,23% de personas en situacion de discapacidad.

Creamos y publicamos nuestra Politica de Diversidad e Inclusién, donde se informa sobre
los principios y compromisos en materias de diversidad e inclusion.

MEDICIONES

Sumado a ello, contamos con distintas iniciativas y metas relacionadas a la Diversidad,
Equidad e Inclusién que profundizamos mds adelante.

Cada ano participamos en diversas mediciones que enriquecen nuestra estrategia,

Transparenciay
Reportabilidad

Operar con el mds alto nivel de transparencia, poniendo a disposicién
informacion financiera relevante sobre climay sostenibilidad. Alinear
procesos e informacién publica sobre la gestion de riesgos ASG e incluir
informacion relevante sobre ASG en reportes financieros y/u otros
informes pertinentes.

_ . . . permitiéndonos identificar tanto nuestras fortalezas como las areas de oportunidad.
Todos los anos publicamos nuestra Memoria Anual, la cual integra un proceso de

materialidad para evaluar los impactos de Metro en el entorno. Asimismo, estamos En 2024, en el marco de la implementacion de la NCh 3262, llevamos a cabo un

trabajando en un informe que tiene como referencia el Marco TCFD para poder diagnéstico de género, realizado por AHA Inclusién, que nos proporciona informacién

sistematizar nuestra gestion climatica. . _ . » L
clave para continuar avanzando en la equidad y la inclusién en nuestra organizacion.

*Alcance 1: emisiones directas por la operacion de la empresa / Alcance 2: emisiones “indirectas” creadas por la produccion de la energia que una organizacion compra.

** TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) es una iniciativa global que establece recomendaciones para la divulgacion de riesgos y oportunidades financieras relacionadas con el cambio

climatico, promoviendo una gestién mas transparente y resiliente frente a sus impactos.
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TERCER DIAGNOSTICO EMPRESAS Y
DERECHOS HUMANOS CHILE 2024

El ano 2024 participamos nuevamente en el Diagndstico de Empresas y Derechos
Humanos en Chile, realizado por el Programa de Sostenibilidad Corporativa de la
Facultad de Derecho de |a Pontificia Universidad Catélica de Chile. Este estudio, basado
eninformacién publica disponible, analiza el nivel de integracién de politicas, sistemas
de gestion y gobernanza en materia de Derechos Humanos en diversas empresas del

pais.

La evaluacidon consideré una muestra representativa de distintos sectores
econémicos. Enelsector privado, se analizaron las 28 empresas que componenel indice
de Precios Selectivos de Acciones (IPSA Chile), conformado por grandes corporaciones
nacionales sujetas a altos estandares de transparencia y regulacion financiera. En
el sector publico, se evaluaron 15 empresas estatales, seleccionadas entre las 32

existentes, considerando aquellas con mayores ingresos ordinarios anuales en 2023.

En esta medicién, obtuvimos un puntaje de 15 (de un total de 24 puntos), alcanzando
un 63% de cumplimiento, lo gue nos posiciona como la empresa publica con el mejor
desempeno en la materia y lider en el sector transporte, superando ampliamente el
promedio del rubro (32%). En particular, destacamos en el pilar de Compromisos y
Gobernanza, donde logramos un cumplimiento del 100%, evidenciando la existencia
de politicas claras y mecanismos de supervision alineados con los estandares
internacionales. Ademas, se observaron avances en la implementaciéon de sistemas

de debida diligencia y en mecanismos de reclamacién y remediacién, elementos

100%
80%
60%
40%

20%

(o)
0% Compromisosy  Sistemas de identificaciony ~ Mecanismos de TOTAL

Cobernanza gestién de riesgos en DDHH reclamacion
(debida diligencia) y remediacion

D o: O zo2

clave para la prevencion y mitigacion de impactos en Derechos Humanos. Con estos
resultados, incrementamos nuestro nivel de cumplimiento en un 30% en relacién con
el afio anterior, consolidando nuestro compromiso con la gestién responsable y la

mejora continua en materia de derechos humanos.
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL 2024 (DSE)

RESULTADOS GEMERALES
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MEDICION ASG BLACK ROCK

BlackRock es una reconocida institucion a nivel mundial que administra fondos de
inversiony ha promovido la importancia de considerar la sostenibilidad en la toma de
decisiones de los inversionistas. Su enfoque busca que las empresas no solo generen
valor econémico, sino que también incorporen criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en su gestién. El ESG Scorecard de BlackRock es una herramienta interna
disenada para medir y monitorear el desempeno ambiental, social y de gobernanza
(ESG) de las organizaciones. Se basa en datos reportados directamente por las
empresas y los compara con promedios sectoriales y sub-sectoriales, permitiendo

evaluar tendenciasy areas de mejora.

En 2024, Metro destacé en los siguientes indicadores en comparacién con la industria:

Completitud de la informaciéon en el marco de la Regulacién de Divulgacién

Financiera Sostenible (SFDR PAI): 71%, superando el promedio del sector del 60%.

Presencia femenina en el Directorio: Destacado indicador clave de equidad de

género en la gobernanza corporativa.

Niumero de directores independientes: Mide el nivel de independencia en latoma

de decisiones estratégicas.

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL 2024

El Diagnostico de Sostenibilidad Empresarial (DSE) es una herramienta creada por
Accion Empresase IPSOS paraayudaralasempresasaconocer qué tan sostenibles son,
identificando sus avances y oportunidades de mejora. El estudio permite comparar el
desempefio de cada empresa con el promedio de 68 empresas participantes y con el
promedio de su sector, siempre que haya al menos tres empresas del mismo rubro

evaluadas.

El estudio se basa en el autorreporte de cada empresa sobre cémo ha implementado
estrategias, politicas y practicas de sostenibilidad. En Metro hemos participado
desde 2016, reafirmando nuestro compromiso con la gestion responsable y la mejora

continua.

Obtuvimos un puntaje general de 74,66%, situandonos por sobre el promedio de las

empresas evaluadas (61,30%) y destacando en 4 de las 7 dimensiones evaluadas:

Dimensiones donde Metro sobresale
Sostenibilidad General - 88% (promedio general: 63%)
Personasy Trabajo -~ 85% (promedio general: 71%)
Cambio Climatico » 77% (promedio general: 43%)

Economia Circular »100% (promedio general: 58%)

Ademads, Metro destacd en los cuestionarios especificos, superando ampliamente el

promedio en areas clave:
Ciudades y Territorios Sostenibles » 92% (promedio sectorial: 65%)
Personasy Trabajo » 92% (promedio sectorial: 66%)

Eticay Gobernanza - 87% (promedio sectorial: 71%)

Las areas donde tuvimos menor evaluaciéon respecto al promedio de las empresas

evaluadas son las siguientes:
Derechos Humanos y Empresa ->32% (promedio general: 59%)

Eticay gobernanza ->71% (promedio general)
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2.2.3 GESTION ASG 2024

GESTION AMBIENTAL

En Metro, a través de nuestra Politica de Medioambiente reforzamos el compromiso
de medir y mitigar el impacto de nuestras actividades, identificar brechas y mejorar
nuestro desempefio ambiental. También promovemos una cultura organizacional
que fomente buenas practicas e incentive el uso eficiente de recursos en toda nuestra

cadena de suministro.

AVANCES 2024
= Desarrollo del plan de descarbonizacion.

= Presentaciéon de un plan de accién de cambio climatico, incluyendo identificacion

de riesgosy plan de adaptacion.

= Elaboracién de propuesta de reporte de cambio climatico siguiendo la metodologia
TCFD.

= Disefio de nuevas lineas (L8 y L9) bajo estandares de sostenibilidad y eficiencia

energética.

= Implementamos un punto de compostaje en el edificio corporativo.

PRIMERA FERIA DE MEDIO AMBIENTE

El 5 de julio se celebra el dia Mundial del Medio Ambiente y Metro
no quiso quedar fuera de esta celebracién. Por ello, la Subgerencia
de Medio Ambiente y Energia realizé la “Primera Feria de Medio
Ambiente de Metro” en su edificio corporativo, instancia que reunio
a nuestras empresas colaboradoras y areas internas, quienes
contaron con stands presentando los principales avances e iniciativas
medioambientales.

Feria

METRO LOGRA LA NEUTRALIDAD DE CARBONO
ANTES DE LO PREVISTO

En2024logramoslaneutralizaciéntotal denuestrasemisionesdirectas gasesde
efecto invernadero (GEI) antes de la fecha prevista. Originalmente proyectado
para el ano 2025, este objetivo se cumplié gracias a la certificacién de nuestra
energia 100% renovable acreditada bajo Estandar I-REC Internacional, y la
compensacion de las emisiones directas generadas en la operacién (Alcance
1) a través de bonos de carbono, proceso que fue llevado a cabo por SCX, Bolsa
de Clima de Santiago, garantizando el cumplimiento y

trazabilidad de la Certificacién CO2 Neutral. SR

DIRECTAS

Este logro reconocido también por el programa Huella al
Chile del Ministerio del Medio Ambiente, reafirma nuestro MEUtral

3 . . o o [0-E 0T T
liderazgo en la lucha contra el cambio climatico y nuestro NS
OFFSETTING

compromiso con la sostenibilidad, contribuyendo a una W

mejor calidad de vida para las personas.

CARBONO NEUTRALIDAD
(GRI'305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 | SASB TR-RA-110a.2)

Nos comprometemos a ofrecer un transporte eficiente y neutro en emisiones,
posicionandonos como una alternativa al transporte privado para reducir la
congestion y la contaminacién. Ademas, asumimos un rol clave en la lucha contra el
cambio climatico, alinedndonos con la Estrategia para la Descarbonizacién Global del
Transporte al 2050 del Consejo Internacional del Transporte Limpio, que impulsa el

uso de medios de transporte eléctricos.

Nos hemos comprometido a obtener el sello de Neutralizacién del Programa
HuellaChile para 2025 y a valorizar el 87% de los residuos sélidos generados por

nuestra operacion para 2027, avanzando hacia la carbono neutralidad.

En 2024 desarrollamos una propuesta de reporte de cambio climéatico preliminar,
siguiendo las pautas del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
relacionadas con el Clima (TCFD por sus siglas en inglés). Esta es una metodologia que
establece recomendaciones para que la divulgacién de la informacién sobre los riesgos
y las oportunidades que presenta el cambio climatico sea transparente, comparable y

consistente entre las organizaciones que lo reportan.

Durante el 2024 se realizaron las acciones correspondientes para cumplir con las
condiciones requeridas por el programa HuellaChile respecto a la obtencién del sello
de neutralidad que otorga el organismo, adelantando en un ano el cumplimiento
del objetivo de lograr la carbono neutralidad en los alcances 1y 2. En consecuencia,
esperamos recibir durante el afo 2025, el sello de neutralidad que otorga el programa

HuellaChile como reconocimiento a lo realizado durante el ejercicio 2024.

Laimplementacion de estas recomendaciones ayuda a las organizaciones a demostrar
mejor su responsabilidad y capacidad de previsién al considerar los problemas del

cambio climatico.

En Metro, asumimos con responsabilidad nuestro compromiso frente al cambio
climatico, trabajando desde 2021 en metas y objetivos ambientales que permitan
adaptar nuestra operacion e infraestructura para asegurar un futuro mas resiliente y

sostenible. Nuestro trabajo se enfoca en dos lineas: mitigacién y adaptacién.
Mitigacion:

= Plan de Descarbonizacion: hemos implementado medidas como la incorporacion
de maquinarias de menor emision, sistemas de climatizacion eficientes, extintores
de bajo impactoy programas de cultura ambiental para nuestros trabajadores.

= Consumo eficiente de energia: optimizamos la velocidad de los trenes los fines
de semana y modernizamos la iluminacién a tecnologia LED en toda la Red. Estas
acciones mantienen nuestra certificacion 1ISO-50001 y contribuyen a la reduccién
de nuestra huella de carbono.

= Adiés a los comprobantes en papel: desde marzo de 2023, dejamos de emitir
vouchers en recargas de lineas convencionales, evitando la tala de mas de 900
arboles y alcanzando méas de 157 millones de transacciones digitales hasta
diciembre de 2024.

= Construccion sostenible: reciclamos escombros de nuestras obras para mejorar
espacios comunitarios, como el jardin infantil “Oreste Plath”, beneficiando a 200
familias y evitando el envio de 1.880 kg de residuos a botaderos.

= Evaluacion de Alcance 3: estamos analizando nuestras emisiones indirectas en
categorias clave como bienes de capital y transporte, para mejoraraln mas nuestra
gestion ambiental.
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Adaptacion:

= Gestion de riesgos climaticos: estamos evaluando la vulnerabilidad de nuestros
activos frente al cambio climatico, identificando riesgos e integrandolos en nuestra

estrategia.

> Certificacion y eficiencia energética: el 100% de nuestra energia proviene de
fuentes renovables y todas nuestras lineas cumplen con la certificacién ISO-50001,

promoviendo un consumo responsable.

> Diseno sostenible de L8 y L9: incorporamos criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad en las nuevas lineas para asegurar un impacto ambiental minimo'y

un uso optimizado de la energia.

Para alcanzar la carbono neutralidad de nuestras emisiones de Alcance 1y 2, se
realizard la compra de bonos de carbono para obtencién del sello de neutralizacién
del programa Huella Chile, mediante los certificados IREC (Certificado de energia

renovable por si sigla en inglés Internation Renewable Energy Certificate).

@ Para méas informacion de Carbono Neutralidad y Ecoeficiencia ir a capitulo “Informacién
Adicional”.

GESTION ENERGETICA
(GRI 302-1, 302-4)

100%

de energia eléctrica renovable®

En Metro, contamos con un Sistema de Gestién de Energia basado en la norma I1SO
50.001, enfocado en reducir consumos y mejorar nuestro desempefno energético.
Hemos obtenido la certificacion de eficiencia energética en nuestra Red, y en el edificio
corporativo, reafirmando nuestro compromiso con la carbono neutralidad para 2025.

Nuestro Plan de Reducciéon de energia consider6 las siguientes iniciativas durante el
2024:

Linea 4:

= Sustitucion de 100 equipos de haluro por proyectores LED
Lineas:

= Sustitucion de 3.308 tubos fluorescentes por LED

= Sustitucion de 200 equipos haluro bajo fuselaje por LED

= Sustitucion de 220 lamparas de haluro por proyectores LED
Linea 3 + Linea 6:

= Sustitucion de 2157 equipos de iluminacion fluorescente a LED

Todas las lineas:

HUELLA DE CARBONO EN TON 002 E 2024
ALCANCE 1 586
ALCANCE 2 98.576
ALCANCE 3 9.938

TOTAL 109.100
VARIACION % 12%
INTENSIDAD* 15,5

= Reduccién de velocidad en trenes los fines de semanay feriados.

*gr. CO2/KM recorridos por pasajero

*La cuantificacion de emisiones de GEI ha sido desarrollada segtin norma chilena NCh 1SO 14064

1:2019 y requerimientos establecidos por el GHG Protocol.

Las fuentes mas relevantes de emisiones de alcance 3 son los desplazamientos de trabajadorasy

trabajadoresy la disposicion y tratamiento de residuos.

La intensidad de emisiones reportada en esta tabla considera el valor promedio por Linea de

Metro.

La disminuciéon de la huella de carbono respecto al ano 2023 tiene relacién con la reducciéon del

valor del alcance 2 relacionado con la variacién del factor de emision de energia del afio 2024.

@ Para mayor informacién de nuetras emisiones, ir a capitulo “Informacion Adicional”.

ENERGIA ELECTRICA RENOUABLE* | 2023 2024
Electricidad (MWh) 471.277 487.599
Diesel (Lt) 38.106 36.235
Gas Licuado (Lt) 4.755 5136
Gas Natural (m?3) 7.010 7.471

*100% de consumo de energia eléctrica, proviene de energias limpias, certificadas por IREC. Los
certificados IREC 2024, se reciben a mediados del afno 2025.

Reduccion de consumo energético lograda como resultado
directo de las iniciativas de conservacion y eficiencia:

1,5% DE REDUCCION bt 1NDICADOR DE
TRACCION DE TRENES RESPECTO A 2023

GESTION DE RESIDUOS
(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 302-5)

B9 1.361

toneladas de
residuos generados

80%

de residuos valorizados

Los residuos que generamos, tanto en nuestras estaciones como en talleres y oficinas,
son gestionados por terceros autorizados, siempre cumpliendo con la normativa
vigente. Para asegurarnos de que todo se maneje correctamente, solicitamos las
autorizaciones sanitarias necesarias antes de cualquier retiro y llevamos un estricto
control a través de plataformas como RETC, SIDREP y SINADER.

En nuestras instalaciones, contamos con puntos de reciclaje estratégicos para
promover practicas sostenibles. En talleres, ademas de residuos sélidos domiciliarios,
se generan residuos industriales, tanto peligrosos como no peligrosos, provenientes
de actividades como el mantenimiento de trenesy vias.

Un ejemplo de nuestras iniciativas es la eliminacion de la impresién de vouchers, que
durante el 2024 nos permitié evitar mas de 83 millones de impresiones, equivalentes
a salvar 498 arboles. Este esfuerzo nos valié el reconocimiento de la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico en 2023, reafirmando nuestro compromiso con
un Metro mas sostenible.

COMPOSTAJE

Desde agosto 2024, Metro realiza la recuperaciéon de los desechos
organicos del casino del edificio corporativo, transformando estos
desechos en compost. El propésito de esta accién esaumentarel grado

decircularidad de nuestros residuos y disminuir la disposicién a relleno

sanitario. A enero 2025, se ha logrado recuperar mas de 6 toneladas de

residuos organico, generando aproximadamente, mas de 1 tonelada

de compost que serd entregado a nuestros trabajadores.
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Utilizamos agua potable domiciliaria, obtenida de empresas sanitarias, y su descarga
se realiza en el sistema de alcantarillado. Nuestro consumo de agua significativo se

encuentra en talleres y en el Edificio Corporativo principalmente.

En 2025 realizaremos iniciativas asociadas a la reutilizacién de aguas grises en uno de
nuestros talleres que permitan un consumo responsable del recurso hidrico. A partir
de este levantamiento, evaluaremos la re definicién de nuestras metas de reduccion,

en vista de los resultados obtenidos.

392.050 426.403

*Incluye Talleres y Edificio Corporativo.

Para mas informacion de consumo de agua, ir a capitulo “Informacién Adicional”.

En 2022 Metro se unié a Accion Empresas, comprometiéndonos a avanzar en
sostenibilidad al 2025 mediante cinco criterios, incluyendo Biodiversidad y Naturaleza.
Este criterio busca que las empresas establezcan y reporten metas ambiciosas para

contribuir a la restauracion de la biodiversidad.

Este afio asumimos el desafio de realizar un Diagnéstico y Plan de Accion Criterio
Biodiversidad y Naturaleza para determinar si la biodiversidad es un tema relevante
para nuestra organizacion y, de ser asi, desarrollar planes de accién especificos.
El objetivo principal del estudio fue diagnosticar los riesgos e interacciones con la

biodiversidad, para determinar su relevancia estratégica y definir planes de accién.

Basada en la Guia para la Gestién de la Biodiversidad en los Negocios (2019)", se evaluaron tres variables:

Nivel de riesgo para la biodiversidad segln la actividad econémica (clasificada como riesgo medio para el sector transporte).

Compromiso actual de la organizacién con la biodiversidad, donde Metro obtuvo un nivel “Medio” (12 puntos de un maximo de 30).

Relacion con los servicios ecosistémicos, identificando como prioritarios la moderacién de eventos extremos y la regulaciéon del ciclo hidrico.

Se aplicaron matrices para evaluar la dependenciay priorizacién de servicios ecosistémicos, involucrando areas clave como abastecimiento, disefno, operaciones

y servicio al cliente.

T Documentoelaborado por Cooperacion alemana parael desarrollo, GIZ-Programa Biodiversidad y Negociosen América Central y Republica Dominicana,

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) y el Centro para la Sostenibilidad Urbana (CPSU) de Costa Rica.

Los resultados se enfocan en 3 areas:

El nivel de riesgo para la biodiversidad relacionado segln actividad
economica.

Segln la clasificacién identificada, la actividad denominada
“Transporte” esta incluida en una zona amarilla de sectores de riesgo
medio; que son aquellos que estan expuestos a algln riesgo y que
ademas podria llegar a ser significativo. Por otra parte, segln el
andlisis de la evaluacién de impacto ambiental del EIA en Linea 7
los componentes: Hidrologifa, Hidrogeologia y Aguas Subterraneas,
Flora y Vegetacién Urbana, Fauna Terrestre y Paisaje y Recursos
Escénicos estan identificados entre niveles de impacto medio y bajo,
no existiendo impactos significativos para estos componentes.

El nivel de compromiso actual de la organizacién con la biodiversidad.

Metro actualmente presenta un nivel de compromiso “Medio” de 12
puntos (Puntaje entre 10y 19).

La relacién de la organizacién con los servicios ecosistémicos que brinda
el capital natural.

Los servicios ecosistémicos que pueden tener mayor relacién con
Metro son:

Moderacion de eventos extremos: Crucial ante inundaciones o
incendios que afectan las operaciones.

Regulacién del ciclo hidrico: Importante para evitar problemas
como inundaciones urbanas.

Este diagndstico marca el punto de partida para integrar la biodiversidad como un eje estratégico en la gestién ambiental de nuestra compania, estableciendo una

base para futuras acciones y compromisos. En ese sentido, se establecié un Plan de Accién que permitird aportar a la biodiversidad y naturaleza en los siguientes

pilares: Educacién y Difusién, Uso del Agua y Reutilizacién (plan piloto con biofiltros), Consumo Sostenible (reduccién en velocidad en traccién trenes fines de

semana) y Medidas Operacionales, lo que se espera comenzar a implementar en 2025.
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En Metro trabajamos para contribuir al desarrollo de una ciudad mas sostenible y
amigable con el medio ambiente. Para llevarlo a cabo, es necesario controlar y velar
por el cumplimiento ambiental de los compromisos adquiridos para los proyectos y
actividades ejecutadas, como también los establecidos en la normativa ambiental

aplicable y regulados de manera interna a través de procedimientos e instructivos.

Como linea base utilizamos el estandar 1SO 14001:2015, el que fue sometido a un
diagnostico de acuerdo a los avances de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SCA) y posteriormente en el 2025 realizar un plan de trabajo conducente
a la implementaciéon de esta norma ISO. Esto nos permite identificar y evaluar los
impactos ambientales enfocados a los procesos, subprocesos y/o actividades. En dicho
estandar se determina que los aspectos ambientales significativos son aquellos donde
existe alglin cuerpo legal aplicable y/o aguellos en que Metro ha establecido algln tipo
de compromiso (asociados principalmente a emision de ruido y vibraciones, manejo,
almacenamiento y disposicion de residuos). A partir de esta matriz, el area de Control
y Cumplimiento Ambiental verifica que los controles operacionales identificados se

gjecuten correctamente.

A través de la resolucién exenta N°1/ ROL D-089-2022 la Superintendencia del
Medioambiente (SMA) formulé cargos por emisiones de ruido de un extractor
de aire ubicado en estacién Los Leones de Linea 6, presentandose un Programa de
Cumplimiento a fin de evitar la aplicacién de sanciones por dichas infracciones. En
relacién alo anterior, todas las acciones comprometidas en el marco del PDCaprobado
por la SMA fueron finalizadas satisfactoriamente. No obstante, se estd a la espera de
la resolucion de la SMA que tenga por cumplido el PDC, por lo que, dentro del sistema
nacional de fiscalizacién ambiental (SNIFA) el proceso sancionatorio sigue apareciendo
en ejecucién. Durante el afo 2024 se presentd un programa de cumplimiento
ambiental por emisiones de ruido en horario nocturno en Taller San Eugenio de
Linea 5. Nos encontramos a la espera de la resolucion de la SMA dando por cumplido

satisfactoriamente el PDC.

Ademas, durante el afio 2024, fuimos multados en el Rol D-076-2021 asociados a la
13 por el cargo leve asociado a no haber efectuado de manera previa a la entrada en

operacion de L3, el ensayo de la ISO 7626-2:1990.
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Niimero de sanciones ejecutoriadas del Registro Piblico de
Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente o de aquel
organo equivalente en jurisdicciones extranjeras

Total de multas

Nimero de programas de cumplimiento aprobados

Programas de cumplimiento ejecutados satisfactoriamente

Planes de reparacion por dano ambiental presentados

Planes de reparacion por dano ambiental ejecutados
satisfactoriamente

Obra “Alma Geométrica” de la
artista Jennifer Diaz de la Estacion
Alcantara Linea 1 (ascensor).
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GESTION SOCIAL

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
(CMF 31iv, 3.7i 3.71ii,61v, 6.3| GRI 2-29)

Una relacion cercanay transparente con nuestros grupos de interés es fundamental para entregar un
servicio de calidad y contribuir al desarrollo de una ciudad mejor conectada. Creemos fundamental
mantener un vinculo cercano con las personas que forman parte de nuestro dia a dia y trabajamos para
escuchar, colaborar, informary recoger opiniones que nos ayuden a mejorar continuamente.

Con este objetivo, impulsamos un plan de relacionamiento institucional con nuestros grupos de
interés, ademas de contar con areas especializadas encargadas de fortalecer esta relacién, como las
Subgerencias de Relacion con la Comunidad, Gestién ASG y Grupos de Interés, Experiencia de Cliente,
Comunicaciones, Relaciones Laborales y Gestion del Cambio. También participan otras areas clave,
como la Divisién de Negocios y las Gerencias de Abastecimiento y Contratos, Operacionesy Servicios y
Planificacion y Clientes. Ademas, disponemos de canales de comunicacion y reclamos para atender las
necesidades de nuestros usuarios y responder a sus inquietudes.

Para evaluar nuestra gestion y detectar oportunidades de mejora, realizamos de manera periédica
diversas encuestas, estudios y consultas, dentro de las cuales encontramos estudios de percepcion,
encuestas de satisfaccion, mediciones de clima laboral, entre otras. Adicionalmente, cada ano, en el
marco de la elaboracion de nuestra Memoria Integrada, realizamos un Estudio de Materialidad, en el
que consultamos a distintos grupos de interés, incluyendo usuarios, vecinos, trabajadores, proveedores,
autoridades e inversionistas, sobre nuestra gestién y sus impactos.

En 2024, como resultado del Estudio de Materialidad, se lograron actualizar los grupos de interés
de Metro, incorporando nuevos y realizando ajustes en algunos ya existentes, con el objetivo de que
nuestra estrategia de relacionamiento sea cada vez mas representativa e integral.

GRUPO DE INTERES

® &
‘g_/ . . ! . . .
o=~ Inversionistas ~#, Instituciones de seguridad
. (@& . . .,
Autoridades =% Ecosistema de innovacion
Accionistas Usuarios

Clientes de negocio Comunidades vecinas

Proveedores Ciudadanos

Trabajadores propios y colaboradores
de empresas contratistas

Academia

(0 S E8 =

(@)
i
1@=_® Empresas de transporte

Empresas contratistas

™S

Empresas cercanas a estaciones 5 Reguladores

@ Para méas informacién de nuestros Grupos de Interés, ir a capitulo “Informacién Adicional”.

ACTIVIDADES CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

> Visita de estudiantes de primer ano de

la Facultad de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, quienes
visitaron nuestras oficinas centrales y nuestro

Centro de Control General.

Recibimos a estudiantes de 4° ano de Periodismo
de la Universidad Bernardo O’Higgins, quienes
conocieron de cerca el trabajo de nuestro equipo
de comunicaciones y redes sociales como parte
de su curso de Comunicacién Estratégica y

Manejo de Crisis.

Recibimos a estudiantes de Relaciones Publicas
del Duoc UC, junto a su profesor Max Viveros,
para conocer el trabajo de nuestro equipo de

redes sociales y comunicaciones externas.

En 2024 se realizaron 20 visitas de estudiantes y

docentes, llegando a 433 personas.

ACTIVIDADES DESTACADAS CON GRUPOS DE INTERES 2024

SIENDO PARTE
DEL ENTORNO

> En mayo se realizé la Campana de Invierno 2024.

La estacion Los Leones (Linea 6) fue un centro
de vacunacién contra la influenza y el COVID-19,
gracias a una alianza con Salud Publica,
Secretaria General de Gobierno y el Ministerio
de Transportes. Esta iniciativa facilita el acceso
a la salud en estaciones como Del Sol de Linea 5
y Cerrillos de Linea 6, reforzando el compromiso

de Metro con el bienestar de las comunidades.

En colaboracién con el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), instalamos 13 Puntos Censo
en estaciones de Metro concurridas para facilitar
el acceso a censistas y acercar el proceso a la
ciudadania. Esta alianza destaca la importancia
del Censo para disenar politicas publicas y
muestra cdmo Metro trabaja en beneficio de la

comunidad.

PARTICIPACIONES
CIUDADANAS TEMPRANAS

> En septiembre ingresamos el Estudio de

Impacto Ambiental para el proyecto “Acceso
estacion Baquedano Linea 7”, ubicado en Pio
Nono con Bellavista. Con ello, comenzamos las
participaciones ciudadanas tempranas para
informar a la comunidad sobre este proyecto,
que iniciaria en 2026 y tendria una duracién

aproximada de 2 afnos.

En 2024 concluimos las Participaciones
Ciudadanas Tempranas para la Linea 8, con mas
de 1.200 vecinos de seis comunas participando.
Estas reuniones informativas facilitaron el
dialogo, permitiendo resolver dudasy considerar
las opiniones de la comunidad en el desarrollo

del proyecto.

%,
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En Metro nos esforzamos por sertransparentes con
todos nuestros grupos de interés. En nuestro sitio
web puedes encontrar informacién corporativa
y un espacio dedicado a cumplir con nuestras
obligaciones de Transparencia activa conforme
a la ley (Ley 20.285), asegurando un acceso facil
y permanente a los datos. Ademas, tenemos un
Manual de Manejo de Informacion de Interés que

regula cdmo manejar informacién importante,

estableciendo pautas claras para protegerla y

asegurar que todo lo que compartimos sea veraz,
claro y oportuno. Este manual sera actualizado el

2025.

Por (ltimo, cada ano publicamos nuestra Memoria
Integrada, donde detallamos riesgos, situacion
financierayavancesdelaempresa. Estedocumento
esta disponible en linea para que todos puedan

consultarlo.

Mural “Suenos tutelares”, realizado por adolescentes del
Centro de Internacion Provisoria del Sename de la Region de Coquimbo.
Estacion La Cisterna, acceso hacia intermodal.




En Metro nos comprometemos a generar un didlogo permanente con las
comunidades, escuchando sus necesidades y gestionando de manera responsable
los impactos de nuestra operacién y nuevos proyectos. Durante 2024 consolidamos
estos esfuerzos fortaleciendo la colaboracion con municipios y entidades territoriales,

reafirmando nuestra apuesta por una gestion participativa y transparente.

Ademads, avanzamos en la elaboracién de la Politica de Relacionamiento Comunitario
(RRCCO), la cual sera un marco que busca fortalecer el vinculo con las comunidades y
generar un impacto positivo en los territorios donde operamos. Si bien al momento
de esta publicacién la politica atin no ha sido aprobada, seguimos comprometidos en
su consolidacién para avanzar en una relacion mas cercana y sostenible con nuestro

entorno.

Mantenemos unarelaciénactiva conlos municipios através de mesasde trabajodonde
canalizamos inquietudes y propuestas de la comunidad en torno a la Red operativa
y los proyectos de expansion. En 2024 realizamos 529 mesas técnicas, permitiendo

coordinar acciones que favorecen el bienestar de los territorios.

Realizamos encuentros presenciales con vecinos y organizaciones locales para
informar sobre inversiones, proyectos en construccién y actividades operacionales.
Estos espacios permiten aclarar dudas y recoger inquietudes de primera fuente. En
2024 desarrollamos 128 reuniones comunitarias, acercando la informacién clave a

quienes habitan en las areas de influencia de Metro.

Habilitamosuncanaldirecto paraque municipios, organizacionessocialesyciudadanos
puedan expresar sus inquietudes, realizar consultas y coordinar actividades en los
territorios donde operamos. Durante 2024 recibimos 1100 requerimientos, los cuales
fueron gestionados con un 98% de cumplimiento en los Service Level Agreement (SLA)

de 20 dias. Estos correspondieron a:

62,7% reclamos
32,6% consultas

4,3% sugerencias

0,4% felicitaciones

A través de nuestras visitas guiadas, invitamos a vecinos, estudiantes e
instituciones a conocer como funciona nuestra Red y su impacto en la ciudad.
Los recorridos incluyen visitas a talleres, estaciones, edificios corporativos y
espacios culturales, brindando una mirada cercana a nuestra operacién y su
contribuciéon a la movilidad de Santiago. Durante 2024 realizamos 215 visitas

guiadas, promoviendo un vinculo directo con la ciudadania.

Uno de nuestros principales focos ha sido el acercamiento con instituciones
nacionales e internacionales. En este marco, 420 delegaciones institucionales

visitaron nuestras instalaciones, con especial interés en las obras de Linea 7.

Asimismo, fomentamos el interés en infraestructura y movilidad sostenible
entre los futuros profesionales. En 2024, 433 visitas de instituciones de educaciéon
superior permitieron que estudiantes conocieran en terreno la operacion vy
construccion de Metro. Destaco la visita de alumnos de Temuco, quienes viajaron
especialmente para conocer el pique de construccion Américo Vespucio, una

de las excavaciones méas profundas de nuestra Red, con mas de 45 metros de
profundidad.

Ponemos a disposicién nuestras estaciones y plataformas para iniciativas de impacto

social, promoviendo acciones en beneficio de la ciudadania:

Programa de Difusion Gratuita: brindamos espacios publicitarios dentro de las
estaciones para gue ONGs y fundaciones sin fines de lucro difundan campanas de

concientizacién y posicionamiento publico. En 2024 desarrollamos 68 campanas.

Habilitacion de Espacios Gratuitos: facilitamos nuestras estaciones para
operativos de vacunacién, donacion de sangre, exdmenes preventivos y puntos de
hidratacion en verano, entre otras iniciativas de salud y bienestar. Durante 2024

implementamos 650 campanas de salud y prevencion.

Ferias Mercado a un Metro: impulsamos la economia local ofreciendo espacios
gratuitos para que emprendedores comercialicen sus productos en la Red. En 2024

realizamos 1178 ferias, beneficiando a cientos de pequefios comerciantes.

B Quilicura Como la Queremos

“Mercado emprende Quilicura”.
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MEMORIA INTEGRADA 2024

RELACION CON USUARIOS

En Metro, la comunicacién con nuestros usuarios es clave para construir una relacion
de confianza y cercania. Mantener un didlogo permanente nos permite no solo
entregarinformacién oportuna sobre el servicio, sino también conocer sus inquietudes
y necesidades, adaptandonos a sus expectativas y fortaleciendo nuestro vinculo con
la comunidad. Por ello, trabajamos constantemente en mejorar nuestros canales de
contacto, asegurando que cada pasajero tenga acceso a informacién clara, precisa y

en tiempo real.

CANALES DIGITALES: CONECTADOS CON NUESTROS
USUARIOS

APLICACION METRO DE SANTIAGO OFICIAL

Nuestra aplicacion moévil permite a los pasajeros consultar en tiempo real el
estado de la Red. En 2024 incorporamos una nueva funcién que permite conocer
el estado de los ascensores y escaleras mecanicas en cada estacion, facilitando la

planificacién de viajes para personas con movilidad reducida.

181094 descargas en 2024

METRO CHAT: ASISTENTE VIRTUAL EN WHATSAPP

Durante 2024 implementamos el piloto de Metro Chat, un bot interactivo en
WhatsApp que permitié a los usuarios obtener informacién sobre la operacién del
servicio de manera rapida y eficiente. Aunque esta prueba finalizé en noviembre,
los resultados fueron positivos, con una alta valoracién por parte de quienes lo

utilizaron.

METRO EN 1 MINUTO

Metro en 1 Minuto resume en 60 segundos los hitos mas relevantes de
nuestra red, ampliando el alcance de estas noticias de manera agil
y dindmica. Cada dos semanas este espacio no solo destaca las
novedades mas importantes, sino que también pone en valor nuestras
obras de MetroArte, revelando datos poco conocidos sobre ellas. Ya
hemos lanzado 15 capitulos de este formato, disponibles en Instagram,
LinkedIn y las pantallas de Metro TV, acercando la informacién de una

manera rapida, claray entretenida.

PAGINA WEB
Nuestro sitio web es una plataforma informativa clave, donde los usuarios pueden
consultar el estado del servicio, conocer detalles de estaciones, revisar informacion

corporativa y acceder a formularios de contacto para sugerencias y reclamos.

REDES SOCIALES: UNA COMUNIDAD EN CONSTANTE
CRECIMIENTO

Metro sigue fortaleciendo su presencia en redes sociales, ofreciendo informacién
en tiempo real sobre el estado del servicio, campanas educativas, actividades
culturales y experiencias de viaje. En 2024 alcanzamos un total de 3353.632

seguidores en todas nuestras plataformas, reflejando un crecimiento sostenido:

o O

X (Twitter) Facebook

+4% +3,03%

2.600.000 seguidores 240.010 seguidores

®

Instagram LinkedIn

+27.17% +60.,23%

321.259 seguidores 123.520 seguidores

o

TikTok

+77.95%

68.843 seguidores

CANALES DE CONTACTO Y ASISTENCIA

CALL CENTER (600 600 9292)

Atiende dudas sobre los servicios de Metro, ademas de gestionar reclamos y

sugerencias. En 2024 recibié 41334 llamadas, un 59% mas que en 2023,

LINEA 1411

Canal gratuito para reportar emergencias y activar protocolos de seguridad en

estaciones. Durante 2024 recibi6 3.753 llamadas, un 24% menos que en 2023.

LINEA 1488
Servicio especializado para denuncias de acoso sexual en la Red. En 2024 recibi6
6.493 llamadas, de las cuales 282 fueron casos de connotacién sexual, activando los

protocolos de apoyo correspondientes.

LINEA 800
Canal exclusivo para asistencia a personas con movilidad reducida, entrega de
informacion sobre rutas accesibles y apoyo en estaciones. En 2024, recibi6 5.692

llamadas, un18% mas que en 2023.

Paraseguirmejorandolaentregadeinformaciénentiemporeal,en2025comenzaremos
la instalacién de parlantes en el exterior de las estaciones, permitiendo informar sobre

cierres, desvios o contingencias operativas a quienes se encuentran en los alrededores.

Sabemos que la implementaciéon de este sistema puede presentar desafios iniciales,
como ajustes en el volumen o su recepcién por parte de vecinos, pero estamos
comprometidos a encontrar un equilibrio que garantice una comunicacién clara
y efectiva. Con estas mejoras, buscamos que nuestros pasajeros siempre estén

informados y puedan tomar decisiones de viaje de forma mas rapida y sencilla.
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Entendemos que nuestros proveedores son socios clave en la construccién, operacion
y mantenimiento de nuestra Red. Nuestro enfoque de relacionamiento se centra en
una comunicacion fluida y efectiva, priorizando a aquellos proveedores criticos en
areas como energia, material rodantey seguridad, quienesjuegan un rol fundamental
en la continuidad y calidad de nuestro servicio. Nuestro modelo de relacionamiento se

basa en la colaboracion, la transparenciay la bdsqueda constante de innovacion.

Si bien no contamos con instancias formales peridédicas, mantenemos reuniones
estratégicas enfocadas en la gestién de contratos, coordinacion y cumplimiento de
estandares. Estas reuniones se realizan de manera continua segln las necesidades
de cada area, con participacién de los equipos de Abastecimiento y Mantenimiento

hasta la Divisién de Transporte.

Ademas, disponemos de una casilla de correo centralizada, donde los proveedores
pueden canalizar sus inquietudes. Cada solicitud es gestionada por el equipo de
Abastecimiento y derivada a las areas correspondientes para asegurar una respuesta

eficiente.

De cara a 2025 estamos desarrollando un Portal de Proveedores, plataforma que
permitird centralizarydartrazabilidad alas comunicaciones, gestionar pagosy atender

requerimientos de manera mas estructurada y transparente.

En 2024 tuvimos nuestra segunda Feria de Innovacién Ferroviaria, donde invitamos
a nuestros proveedores a presentar propuestas alineadas con nuestras necesidades
y desafios internos. En la tltima ediciéon abordamos temas como la optimizaciéon de

sistemas de informacién para pasajeros y mejoras en los sistemas ferroviarios.

Ademés, organizamos anualmente el Encuentro de Proveedores, con un enfoque en
temas laborales, cumplimiento normativo y prevencién de riesgos. Este evento es
impulsado por la Gerencia de Personas, Relaciones Laborales y Prevencién de Riesgos,
permitiendo reforzar el compromiso de Metro con el cumplimiento de estandares

laborales y operacionales.

Mas alld de las instancias organizadas por Metro, estamos ampliando nuestra
participacion en ferias y eventos internacionales, explorando nuevas perspectivas y
tendencias tecnoldgicas que pueden mejorar nuestra operacion. Un ejemplo de esto
es nuestra presencia en ferias tecnolégicas globales como InnoTrans en Berlin, donde
analizamos innovaciones en transporte ferroviarioy buscamos soluciones que puedan

aplicarse a nuestros proyectos.

Seminario de “Innovaciones para
la Industria Ferroviaria’

?

Para mantener una relacion fluida y transparente con nuestros trabajadores, en 2024
lanzamos Grupo Andén, un nuevo conjunto de medios de comunicacién interna
disefado para fortalecer la informacién y el vinculo con sus trabajadores. Este
grupo incluye el Sitio Andén, Andén en Linea y Zona Metrina, ofreciendo distintas

plataformas para mantenerala comunidad informada y conectada.

Desde su lanzamiento el 3 de junio, Grupo Andén ha tenido una adopcién exitosa,
registrando un total de 5.160 visitantes (inicos y mdas de 1 millén de visitas en el afo.
Su implementacion ha generado un aumento de 2 puntos en la satisfaccion de los
medios internos, consolidandose como una herramienta clave en la comunicacién

dentro de Metro.

Ademds de la plataforma Grupo Andén, realizamos distintas instancias de

comunicacién presenciales:

Aldiacon:reunion de Gerentes con todos los equipos de su gerencia. Semanal.

Solo Gerencias Corporativas. (Administrativos).

Ampliadas: reunion de caracter informativo de toda la gerencia. Se realiza de
manera bimensual en las Gerencias de Operaciones y Servicios (supervisores,
jefes de estacion, vigilantes privados, operadores de mantenimiento, jefes de

taller) y bianual en las Gerencias Corporativas.

Checkin: reunion de seguimiento de jefes con sus reportes para evaluar tareas

de la semana o proyectos.

Dialogos de Desempeno: reunion de subgerentes con sus equipos para

evaluar desempefo, mejorasy otros temas relevantes.

Charlas de smin: reuniones de inicio de turno en las cuales se tratan temas de
repaso de protocolos. Ocurre todos los dias al inicio de turno en las Gerencias

de Operacionesy Servicios, de Mantenimiento y de Seguridad.
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MODELO DEI METRO

LA DIVERSIDAD NOS HACE UNICOS, LA INCLUSION NOS HACE IGUALES

En Metro, creemos que la diversidad es una fortaleza y que la equidad y la inclusion
son fundamentales para construir un entorno laboral y un servicio de transporte mas
representativo y accesible para todos. Nuestro compromiso en esta materia quedo
formalizado con la implementacién de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DEI), que refuerza nuestras acciones y nos guia en la consolidacién de una cultura

organizacional basada en el respeto, la equidad y la valoracion de las diferencias.

Nuestra politica establece lineamientos claros que orientan nuestra gestiéon en materia

de diversidad e inclusién, y se basa en cuatro compromisos fundamentales:

Rechazo a ladiscriminacion: nos aseguramos de promover un ambiente libre de
cualquier tipo de exclusién o trato desigual, velando por la igualdad de derechos

y oportunidades para todas las personas.

Equidad de género: fomentamos condiciones equitativas para mujeres vy
hombres en el acceso, desarrollo y promocién dentro de la organizacion,

impulsando iniciativas que contribuyan a cerrar brechas de género.

Gestion de la diversidad: implementamos acciones concretas para valorar y
potenciar la diversidad en todas sus dimensiones, promoviendo un entorno en el

que cada persona pueda aportar desde su singularidad.

Promocion de un ambiente laboral inclusivo: creamos espacios de trabajo
seguros y accesibles, con medidas que faciliten la integraciéon y participacion de

todos nuestros trabajadores.

El equipo de trabajo en Diversidad, Equidad e Inclusién, representados bajo Comité
DEI, Mesa Participativa DEI, Sponsors, Area DEI, tiene por objetivo Promover, Apoyar,
Articular y Coordinar colaborativamente, acciones para el logro de una Cultura y
ClimaOrganizacional masInclusivo, a través de la Cestién DEI. Estaesta representada

en 6 dimensiones de trabajo, cuyo foco durante el 2024 se detalla a continuacion:

Politica y Beneficios: Avanzar en actualizacién documental con foco en materia
de diversidad, equidad e inclusién y desarrollo de normativas de apoyo interno y

externo a situaciones que lo requieran.

Atraccion y experiencia: Fortalecer marca empleadora de Metro como empresa
inclusiva, para atender talento diverso. Atraer talento diverso, con foco en PcD'y

Mujeres, asegurando una experiencia positiva con Metro.

Capacitacion y Liderazgo: Potenciar el desarrollo de liderazgo inclusivo y la
gestion de capacitaciones en DEl a las y los trabajadores de Metro, con especial

foco en PECy actores claves.

Alianzas: Sistematizary consolidar redes de empresa que apoyen el programa de

DEI, mediante la gestion de la oferta de valor.

Comunicacion y agenda: Posicionar a Metro como un lugar de trabajo que
promueve la Diversidad, Equidad e Inclusion, entre nuestros grupos de interés

internos y externos.

Accesibilidad, diseno e infraestructura: Ejecucion, adecuacién y correccion
de espacios fisicos y digitales, con foco tanto en diseno como en accesibilidad

universal.

Ademas, trabajamos de la mano con nuestros trabajadores a través de una mesa

participativa, abierta y voluntaria, que aborda la DEI desde cinco pilares clave:
> Equidad de género
> Inclusion de personas con discapacidad
> Diversidad sexual
> Interculturalidad
> Diversidad generacional

Cada pilar cuenta con gerentes patrocinadores, quienes guian y respaldan el trabajo

enestas areas, asegurando que las iniciativas sean efectivas y sostenibles en el tiempo.

DIMENSIONES

POLITICAY
BENEFICIOS

ATRACCION Y
EXPERIENCIA

ALIANZAS

COMUNICACION
Y AGENDA

ACCESIBILIDAD,
DISENO E
INFRAESTRUCTURA

CAPACITACION Y
LIDERAZGO
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Como cada afo, Metro refuerza su compromiso con la diversidad y la inclusién,
aportando a la construccién de una ciudad donde todas las personas se sientan
comodas al mostrarse tal como son. Creemos en una sociedad donde la identidad y

la orientacion de cada individuo sean respetadas y celebradas, sin miedo ni barreras.

Adicionalmente, el 28 de junio, en conmemoracion del Dia del Orgullo, la Estacion
Quinta Normal se transformé en un espacio de encuentro, arte y visibilizacién de
la diversidad. La jornada incluyé el Mercado a un Metro, donde emprendedores de

la comunidad LGBTIQ+ pudieron exhibir y comercializar sus productos. Ademas,

» B se llevaron a cabo talleres y exposiciones, con intervenciones de arte, serigrafia y
Por eso, en la conmemoracién del Mes del Orgullo LGBTIQ+, lanzamos la campana

) ) , fotografia, promoviendo la expresion y el talento de artistas de la diversidad.
Avanzamos con orgullo, conectamos con amor”, reafirmando nuestro compromiso

» , _ o , _ En la Sala Pablo Neruda, escritores y narradores compartieron sus obras en una
con la construccién de un espacio laboral y una ciudad mas inclusiva, amabley libre de

o , , o lectura de literatura LGTBIQ+, resaltando la importancia de la representacion en
discriminacién. Invitamos a toda la comunidad Metro a conectar con este propésito,

, » _ o , el mundo editorial. La jornada también incluyd un conversatorio con autoridades y
no solo dentro de nuestra empresa, sino también en nuestra vida diaria, para seguir

: : , o representantes de la comunidad, quienes abordaron temas clave para la inclusiény los
avanzando juntos hacia un futuro mas equitativo.

derechos de la diversidad sexual y de género. Finalmente, la jornada culminé con un

Para celebrary conmemorar este mes, Metro organizé diversas actividades tanto para cierre musical a cargo de Mariana Montenegro (ex Dénver), brindando un espectaculo

nuestros trabajadores y trabajadoras como para nuestros usuarios y usuarias. Dentro que celebré la diversidad con musica y alegria.

de estas actividades encontramos: s = : ' L+ A
Charlasy Conversatorios » . |
lluminacién del frontis del edificio corporativo con los colores del Orgullo.
Tanel de luces en Estacion Universidad de Chile con la bandera LGTBIQ+.

Mensajes especiales en trenes y estaciones promoviendo el respeto, la diversidad

y lainclusion.

Lanzamiento de una edicién especial de la tarjeta bip!

Izquierda: lanzamiento de una edicion especial
de la tarjeta bip!

Derecha: tiinel de luces en Estacion Universidad de

Chile con la bandera LGTBIQ+ lluminacion del frontis del edificio corporativo

con los colores del Orgullo.

——— e

hots 0

37




EQUIDAD DE GENERO

e
sl

30.3% 24,7% 10.6%

mujeres en dotacion mujeres en liderazgo de media de brecha salarial

Cw2D

En Metro, la igualdad de género es un pilar fundamental en nuestra estrategia de
desarrollo organizacional. Implementamos programas y politicas que promueven la
igualdad de oportunidades, fomentan la participacion femenina y contribuyen a
cerrar brechas de género, asegurando que nuestro entorno laboral sea cada vez

mas equitativo e inclusivo.

Desde 2023, nuestro Presidente del Directorio, Guillermo Mufoz, firmé un compromiso
juntoaotras nueve empresasdel Estado para aumentarentre 2%y 5% la participacion

de mujeres durante 2023y 2024.

También, participamos en el programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de
Género del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (Sernam€EG), con el

objetivo de alcanzar esta certificacion.

Alineados con este compromiso, en 2024 firmamos los Principios de Empoderamiento
Femenino de la ONU en una ceremonia en estaciéon Quinta Normal. Con estos
principios como lineamientos, buscamos trabajar para promover la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la
comunidad, contribuyendo a disminuir las brechas sociales entre hombres y mujeres.
Este paso nos ha permitido realizar un diagndéstico exhaustivo sobre nuestra realidad
organizacional y avanzar con acciones concretas que fortalezcan la equidad dentro de

la empresa.

Ademas, nuestro compromiso con la equidad de género ha sido reconocido a través
de nuestros liderazgos internos. Un ejemplo de ello es Maria Ignacia Castro, Gerente
de Asuntos Legales de Metro, quien fue finalista en el Premio Ejecutiva del Afio 2024,
destacandose entre mdas de 2.000 postulantes por su liderazgo y contribucién al

desarrollo de la empresa.

En el marco de nuestro compromiso publico por avanzar hacia la certificacion de
la Norma Chilena 3262 sobre Equidad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral,
Familiar y Personal, Metro ha definido este proceso como proyecto estratégico 2024,

con un enfoque gradual y estructurado.

Las primeras etapas de implementacién han comenzado en el Edificio corporativo. A

lo largo del afio se han llevado a cabo:

Diagnéstico organizacional: evaluacion de infraestructura, encuestas sobre
prejuicios y estereotipos de género, entrevistas a ejecutivos y focus groups con

trabajadores.

Plan de accion para cierre de brechas: definicion de iniciativas para fortalecer la

equidady la conciliaciéon en Metro.

Firma de acuerdos de corresponsabilidad parental y conciliacion laboral:
un hito clave que refuerza nuestro compromiso con el equilibrio entre la vida

personal y profesional de nuestros trabajadores.

Para 2025 se prevé la implementacion de nuevas acciones que permitan consolidar

este estandar dentro de la organizacion.

Parte importante de la equidad de género tiene relacion con eliminar cualquier brecha
salarial. Nuestra Politica de Compensaciones esta en la equidad interna, asegurando
que las remuneraciones sean definidas de manera objetiva y transparente. En este
sentido, el género no es una variable considerada en la toma de decisiones sobre
compensaciones, garantizando asi igualdad de oportunidades en términos salariales

y de crecimiento dentro de la organizacion.

Metvro firma los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

(N=

1,23%

dotacion con
discapacidad

Como parte de nuestro compromiso con la diversidad, equidad e inclusién, en Metro
trabajamos activamente para garantizar la plena integracion de las personas con
discapacidad en nuestraorganizacionyenlaexperienciadeviajedentrode nuestra
Red. Nuestro objetivo es avanzar en accesibilidad, creando un entorno donde todas

las personas puedan movilizarse con autonomia, seguridad y sin barreras.

Este ano hemos implementado diversas iniciativas para mejorar la accesibilidad y la
atencién a las personas con discapacidad dentro y fuera de Metro. Entre los avances

mas relevantes se encuentran:

> Estudio de accesibilidad en 18 estaciones de la Red: con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora en infraestructura y servicios para

garantizar una experiencia de viaje mas accesible.

> Adecuacion de senderos podotactiles de puertas PBC-PMR (Puertas Barrera
de Control Movilidad Reducida).

> Uso de tecnologia para mayor autonomia: desde 2022, Metro cuenta con
Mapas Digitales Accesibles en la Aplicacion Lazarillo, permitiendo a usuarios con
discapacidad visual navegar de manera segura y auténoma dentro de nuestras
estaciones. La app proporciona indicaciones audibles sobre rutas, andenes,

boleterias, ascensores y puntos de acceso, mejorando la experiencia de viaje.

N

13

estaciones incluidasen la
App Lazarillo

> Canal de asistencia en accesibilidad: a través de la Linea 800 (800 540 800),
ofrecemos un servicio telefénico exclusivo donde los usuarios pueden consultarel
estado de los ascensores en tiempo real, planificar sus viajes y solicitar asistencia

en estaciones cuando lo necesiten.

> Capacitacion enaccesibilidad universal: formamos a nuestro personal en temas
deinclusionyaccesibilidad, asegurando que todos los trabajadoresy trabajadoras
de Metro estén preparados para brindar una atencién adecuada y de calidad a

personas con discapacidad.

> Mejoras en sefnalética y comunicacion accesible: hemos fortalecido nuestras
herramientas de orientacién en estaciones y trenes, asegurando informacion

claray accesible para todos nuestros pasajeros.

Nuestro trabajo en accesibilidad es parte de un esfuerzo continuo para construir un
Metro mas inclusivo, equitativo y seguro. Seguiremos avanzando en el desarrollo de
nuevas medidas, infraestructura y tecnologias que faciliten la movilidad y autonomia

de las personas con discapacidad.

Otro de los focos clave en nuestra estrategia de diversidad es la inclusion y el respeto
por la diversidad de género y sexual, promoviendo un entorno donde todas las
personas puedan desarrollarse con igualdad de oportunidades y sin discriminacion.
En este sentido, hemos avanzado en la implementacién de medidas concretas que

fortalecen nuestro compromiso con la equidad y la inclusién dentro de Metro.

Este afio, presentamos la campana “Avanzamos con orgullo, conectamos con amor,
respeto y diversidad” reafirmando nuestro compromiso de construir una sociedad
méas amable e inclusiva para todos y todas. Esta iniciativa reflejé nuestro propdsito
de generar conciencia y promover espacios de respeto, tanto dentro de nuestra

organizaciéon como en la comunidad que utiliza nuestro servicio.

Ademas, fortalecimos nuestra alianza con Pride Connection Chile, impulsando
instancias educativas e inclusivas que nos han permitido seguir avanzando en la
construccién de una cultura més diversa y equitativa. Gracias a estos esfuerzos, Metro
fue reconocido como uno de los Mejores Lugares para Trabajar LGBTI+ en el indice
Equidad CL 2023, un hito que valida nuestro trabajo en la creacién de espacios seguros

y respetuosos para todos.
Entre las principales acciones implementadas este ano, destacan:

Publicacion del Protocolo y Manual de Inclusion y Acompafamiento a la
Transicion de Género, asegurando un proceso respetuosoy seguro para quienes

lo requieran, tanto dentro de Metro como en nuestras empresas contratistas.

Mejoras en los protocolos contra el acoso y abuso sexual, reforzando nuestras
herramientas de prevenciony respuesta para garantizar espacios laborales libres

de violencia y discriminacién.

Capacitacion a nuestro Personal en Contacto (PEC) de estaciones en
diversidad e inclusion, permitiendo que quienes estan en contacto directo con
nuestros pasajeros puedan promover el respetoy la equidad en la experiencia de

viaje.
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INTERCULTURALIDAD

Promovemos un entorno laboral inclusivo que brinde oportunidades a las personas,
independiente de su identidad cultural o nacionalidad. Para ello, contamos con un
Manual de Contrataciéon de Extranjeros, que facilita su integracion en la organizacion

y optimiza nuestros procesos de seleccion.

Ademas, hemos fortalecido nuestro compromiso mediante alianzas estratégicas con
organizaciones expertas en la materia. Junto a la Red de Empresas Interculturales
(REI), trabajamos activamente para fomentar la inclusién de personas migrantes en
el ambito laboral y mejorar nuestras practicas de contratacién. Asimismo, nuestra
colaboraciéon con el Servicio Jesuita Migrante (SJM) nos permite participar en charlas
y encuentros con empresas socias, generando espacios de didlogo y aprendizaje para

promover la inclusién mas alla de nuestra organizacion.

Como parte de nuestras iniciativas, desarrollamos la Semana de la Interculturalidad,
una instancia de reflexion y didlogo sobre la diversidad cultural. En esta edicién,
lanzamos el concurso “Cuentos sin Fronteras”, una invitacion a nuestros trabajadores
a compartir historias que reflejen la experiencia migratoria. Esta actividad no solo
incentiva la creatividad, sino que también permite visibilizar las vivencias de personas

migrantesatravésderelatosquereflejansusdesafios, suenosy procesosdeadaptacion.

Nuestra Mesa Participativa ha desarrollado el Manual de Acogida y Acompanamiento
de Personas Migrantes, una herramienta clave para brindar apoyo en su integracion.
Este manual ofrece orientacién tanto en aspectos internos de la empresa como en
temas externos relacionados con el contexto migratorio en Chile. Con este recurso,
buscamos asegurar que todas las personas migrantes que se suman a Metro

encuentren un entorno de apoyo y contencién, facilitando su proceso de adaptacion.

-

Como parte de nuestro compromiso con la inclusion, fuimos invitados al estreno
del documental “Travesias: Historias de ninos y ninas migrantes en Chile”. Este
mediometraje retrata, a través de entrevistas y actividades, las experiencias de
estudiantes migrantes de distintas edades, quienes reconstruyen la memoria de
sus hogares mientras se adaptan a una nueva realidad. Desde una mirada intimay
emotiva, el documental muestra el impacto de la migracion en la infancia y refuerza

la importancia de construir una sociedad mas acogedora y comprensiva.

)
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REDES QUE TRANSFORMAN: VISIBILIZANDO LA

INTERSECCIONALIDAD EN LOS ENTORNOS LABORALES
TERCER ENCUENTRO RED DE EMPRESAS INTERCULTURALES 2024

JUEVES 17 DE OCTUBRE
9:30 2 11:30 hrs.

Deloitte - Rosario Norte 407, Las Condes.

Lxpone Panelistas Modera

DIVERSIDAD GENERACIONAL

La Diversidad General se incorpora como pilar de la gestién DEI en Metro este 2024.
Estamos aliados con la Fundacion Conecta Mayor para promover la autonomia y
participacion de las personas mayores, impulsando un cambio cultural hacia la

tercera edad y la tecnologia, y mejorando su calidad de vida.

En 2024 comenzamos a colaborar estrechamente con la Red de Empresas con
Experiencia de la Universidad Catélica (UC), con el objetivo de promover la diversidad
generacional en el ambito laboral. Esta alianza permitié que Metro participara en
distintos encuentros y actividades organizados junto a otras empresas que forman
parte de la Red. Durante estos encuentros, se compartieron experiencias y buenas
practicas relacionadas con la inclusion de diversas generaciones en el entorno laboral,
buscando generar un impacto positivo tanto en las empresas participantes como en

la sociedad en general.

Ademas, la Red de Empresas con Experiencia (REE) nos apoyé realizando un
autodiagndstico para evaluar cémo nos encontramos en temadticas de generacion
dentro de nuestra organizacién. Con los resultados obtenidos, hemos estado
trabajando activamente en mejoras, identificando areas de oportunidad vy

promoviendo acciones concretas para seguir avanzando en este ambito.
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FOMENTANDO UN TALENTO DIVERSO

Creemos que la diversidad es una fortaleza y que un entorno laboral inclusivo y
equitativo nos permite construir una mejor empresa para todos. En linea con nuestro
compromiso con lainclusién, en 2024 alcanzamos nuestras Metas Corporativas bajo el
objetivo estratégico “Promover la Diversidad e Inclusién”, aumentando la participacion

de mujeres y personas con discapacidad en nuestra dotacion.

Estos logros reflejan nuestro esfuerzo por garantizarigualdad de oportunidadesy por
impulsar la presencia de talentos diversos en nuestra organizacion, asegurando que

Metro sea un espacio representativo de la sociedad en la que operamos.

Uno de los hitos mds relevantes de este afno fue la incorporacién de las primeras
tres mujeres en el Grupo Especial de Control Delictual (GECD), marcando un avance
significativo en la equidad de género dentro de areas tradicionalmente ocupadas por

hombres.

Ademads, seguimos fortaleciendo el acceso de mujeres a la educacién técnica en
rubros estratégicos. En 2024 firmamos convenios con los liceos Vicente Pérez Rosales
y Domeyko, potenciando nuestro Programa de Formacién Dual, el cual permitio la
participacion de alumnas de IlI° y IV° Medio de carreras técnicas en Electricidad y

Maquinas y Herramientas en experiencias formativas dentro de Metro.

En un nuevo paso hacia la construccién de espacios laborales mas inclusivos, Metro
se convirtié en la primera empresa del Estado en formar parte del Comité Estratégico
de una reconocida alianza empresarial para la diversidad y la inclusién. Este comité
lidera iniciativas para transformar los espacios de trabajo en entornos mas equitativos
y accesibles, y nuestra participacion hasta 2028 reafirma nuestro compromiso con esta

causa.

Este hito también marca la primera vez que dos empresas chilenas, Metro y Falabella

S.A., participan simultdneamente en el comité, fortaleciendo el liderazgo de Chile en

materia de inclusion a nivel corporativo.

POLITICA DE EQUIDAD

En Metro nos preocupamos por garantizar que los sueldos de nuestros trabajadores
sean justos y acordes a sus conocimientos y funciones. Para esto, contamos con la
Politica de Compensaciones, aprobada en 2015, que regula cémo se determina la

remuneracion, reconociendo las aptitudes y el desempeno de cada trabajador.

Usamos la metodologia “HAY”, un sistema reconocido mundialmente, que nos permite
evaluarlos cargosy comparar los salarios de Metro con el mercado nacional a través de
encuestas anuales. Esto asegura que nuestros sueldos estén alineados con la realidad

del paisy reflejen la responsabilidad de cada puesto.

Ademas, |a Politica de Personas, aprobada en 2023, refuerza nuestro compromiso
con una gestion integral de nuestros equipos, donde las compensaciones juegan un
rol clave en reconocer el talento y esfuerzo de quienes trabajan por conectar a las

personas con una mejor ciudad.

DE BRECHA SALARIAL

0 ENTRE LA MEDIA DE RENTA
I " / BRUTA DE HOMBRES Y
Y i 0 MUJERES DURANTE EL ANO

2024

DE BRECHA SALARIAL

0 ENTRE LA MEDIANA DE
I " / RENTA BRUTA DE HOMBRES Y
Y | 0 MUJERES DURANTE EL ANO

2024

@ Para mas informacion sobre brecha salarial, ir al capitulo de “Informacién Adicional”.
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Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente, el 2024
presentamos nuestro Marco de Financiamiento Verde (MFV), en conjunto con BNP
Paribas quien actué como nuestro banco asesor. Este hito marca un paso histérico al
establecer la primera estructura de regulaciéon de deuda vinculada a proyectos verdes

en 6 areas claves para nuestra empresa:

Transporte limpio

Energia renovable

Eficiencia energética

Cestion sostenible del agua y aguas residuales

Adaptacion al cambio climéatico

Productos, procesosy tecnologias de produccién adaptadosalaeconomiacircular

Alcanzamos un hito sin precedentes en nuestra historia: la colocaciéon de un bono

verde en el mercado suizo, valorado en USD$182,25 millones equivalentes.

Este logro refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y la confianza que los
mercados internacionales depositan en nuestro plan de desarrollo y nuestra gestion
ASG. Estamos orgullosos de ser la primera empresa estatal de Chile en realizar una
emision de bonos verdes, reafirmando nuestro liderazgo en el pais en materia de
financiamiento sostenible, y permitiendo seguir impulsando proyectos de expansion
de nuestra Red, contribuyendo a un futuro mas limpio y eficiente para todos los

usuarios, clientes y comunidades cercanas.

En Metro, estamos comprometidos con el respetoy la promocién de los derechos
humanos en todas nuestras actividades. Trabajamos para garantizar un
ambiente laboral digno, inclusivo y con igualdad de oportunidades para todas
las personas. Ademas, buscamos que nuestras acciones impacten positivamente
a las comunidades con las que nos relacionamos, integrando este compromiso
en nuestra gestion diaria y fomentando el bienestar de quienes forman parte de

nuestra Red y entorno.

Nos Ilena de orgullo que en septiembre de 2024 nuestro Directorio aprobé la
Politica de Derechos Humanos, la cual guia el desarrollo de cualquier actividad
de Metro y refleja el compromiso de la empresa por respetar y promover estos
derechos en todas sus operaciones, funciones e interacciones con terceros. La
Politica, alineada conlos Principios Rectores sobre Empresasy Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, sera revisada por el Directorio peridédicamente o cuando

se estime necesario.

En dicha Politica se establece el compromiso de proveer medidas de reparacion
0 cooperar en estas cuando existan impactos negativos en Derechos Humanos
efectivamente causados por la empresa o en los que ésta haya contribuido.
Para identificar y abordar las reclamaciones relacionadas a Derechos Humanos,
en nuestra politica ha quedado establecido como mecanismo de reclamacién

nuestro canal de denuncias y el correo electrénico del area de Compliance.

—

En linea con nuestro compromiso, incluimos como parte del curso de habilitacién
que deben realizar los Vigilantes Privados una capacitacion en la cual se entregan
conocimientos sobre el concepto y la normativa nacional e internacional en esta
materia. Durante el 2024 se capacitaron 162 personas, que corresponden a un

100% de los nuevos ingresos.

En 2024 iniciamos un proceso de Debida Diligencia, el cual tiene como objetivo
identificar los eventuales impactos y riesgos a los que Metro se pueda ver expuesto en
estas materias, junto con la adopcién de medidas que permitan prevenir y mitigar la

ocurrencia de los mismos

Como primera fase, durante este ano sensibilizamos a nuestro Comité de Gerentes,
fortaleciendo su compromiso con este tema clave. Ademas, realizamos un analisis
exhaustivo que incluyd la revision de documentacién interna, el contexto geografico
sobrelosDD.HH.enChileyelanalisissectorial basadoeninformaciénexterna. También,
llevamos a cabo un ejercicio de benchmark en comunicacién y reporte, identificando

mejores practicas para mejorar nuestra gestion y transparencia en esta area.

Durante el proximo ano se llevard a cabo la etapa 2 de Gestién de Derechos Humanos,
con una primera ronda de entrevistas con gerentes y directores para profundizar en
la comprensién de los desafios y fortalezas relacionadas a la tematica. Ademas, se
aplicard una herramienta de diagndstico basada en los Principios Rectores de la ONU
y las directrices de la OCDE, permitiendo identificar areas clave de mejoray consolidar
nuestras fortalezas. A partir de este andlisis, se elaborardn recomendaciones concretas

para optimizar la gestién de DD.HH. en nuestra organizacion.

A continuacion, en la etapa 3 de Gestion de Riesgos en Derechos Humanos, llevaremos
a cabo una segunda ronda de entrevistas, involucrando tanto a grupos de interés
internos como externos, con el objetivo de profundizar en la identificaciéon de
riesgos e impactos desde la perspectiva de los DD.HH. Los resultados de este andlisis
serdn integrados en nuestro sistema de gestién de riesgos, asegurando un enfoque
preventivo y alineado con los mas altos estdndares internacionales. Esta etapa busca
consolidar una gestion responsable que promueva el respeto y la protecciéon de los

Derechos Humanos en todas nuestras operaciones.

En paralelo, hemos disefiado un plan comunicacional interno enfocado en sensibilizar
y promover la importancia de los DD.HH. entre nuestros trabajadores. Este plan
incluye actividades como campanas informativas, capacitaciones y difusién de los
lineamientos establecidos, asegurando que todos comprendan nuestro compromiso

y las practicas asociadas.
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En Metro, buscamos colaborar con organizaciones, instituciones y comunidades de

los territorios donde operamos para generar beneficios compartidos. Trabajamos en

iniciativas y alianzas que fomenten la integracién urbana y fortalezcan la innovacion,

mejorando asi la experiencia de nuestros usuarios.

——
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Alamys

Somos miembro activo de la asociacién, participando
de diferentes grupos de informaciéon sobre empresas

internacionales y benchmarking.

Participamos activamente en un grupo de benchmarking
con 45 sistemas de metro del mundo, compartiendo
informacioén, buenas practicas y lecciones aprendidas. Esto
incluye estudios, foros en linea, consultas directas, reuniones
y visitas, fomentando el aprendizaje mutuo y la mejora

continua.

Desde este espacio, los 39 operadores asociados trabajamos
enestudiostécnicos, benchmarking, eventosinternacionales,
capacitaciones y foros, promoviendo la construccién de

mejores proyectos ferroviarios en la regién.
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Como socios de una organizaciobn que promueve la
integridad, participamos en capacitaciones, medicion de
cultura éticay actividades de difusion. Ademas, esta entidad
administra nuestro canal de denuncias, fortaleciendo

nuestra transparencia y valores empresariales.

Como parte de RelN, promovemos la inclusién de personas
con discapacidad en el dmbito laboral. Participamos en
discusiones, compartimos buenas practicas, y accedemos a
redes e indicadores que nos ayudan a avanzar en una mayor

inclusion dentro de nuestra empresa.

Formamos parte de esta organizacién para fomentar un
espacio laboral inclusivo para la diversidad sexual y de

género, y atraer talento de la comunidad LGBTIQ+.

Como socios activos de Accién Empresas, participamos
en iniciativas sobre economia circular, derechos humanos
y sostenibilidad, ademéas de medir nuestra adhesién a los
criteriosde sostenibilidad. Ademés, nuestro Gerente General,
Felipe Bravo, participa como miembro del Directorio,
fortaleciendo nuestro rol en la promocién de practicas

sostenibles.

Este proyecto de la OCDE conecta expertos en ética y
cumplimiento para mejorar las estrategias contra la

corrupcién en los sectores publico y privado.
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Promueve la integraciéon y autonomia de las personas
mayores, fomentando su participacion y mejorando su
calidad de vida mediante un cambio cultural frente a la vejez

y la tecnologia.

Busca posicionar a Metro como un referente en la
promocién del trabajo intergeneracional, respaldado por
el acompanamiento experto de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, a través de SeniorLab UC y financiado
por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, y
realizado en colaboracién con Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) y Confederacién de la Produccién y del
Comercio (CPC). Esta alianza tiene como propdsito construir
una cultura organizacional que gestione de manera integral
la diversidad generacional y fomente la colaboraciéon entre

distintas edades.

Desde el 2023 participamos de la REl cuyo objetivo
principal generar espacios de encuentro reflexivos sobre
interculturalidad e inclusién de personas migrantes con un
foco en el mundo laboral. Esta alianza nos permite reforzar
nuestras herramientas para avanzaren lainclusiény mejorar

nuestros procesos de contratacién.
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3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Estamos comprometidos con un gobierno corporativo responsable, basado en
principios de transparencia, integridad y eficiencia. Contamos con una estructura
clara de responsabilidades, respaldada por el liderazgo de nuestro Directorio y equipo
ejecutivo, asi como por un sélido marco de politicas y procedimientos que guian

nuestra gestion.

Nuestro modelo de gobierno corporativo garantiza que latoma de decisiones se realice
de manera ética y alineada con nuestros objetivos estratégicos, siempre cumpliendo
con la normativa externa e interna en cada decisiéon y asegurando la sostenibilidad y

el desarrollo de la empresa en el largo plazo.

Como empresa del Estado, incorporamos las recomendaciones del Cédigo SEP,
asegurando el cumplimiento de principios y buenas practicas en materia de

transparencia, gestion y control corporativo.

Para evaluar y fortalecer nuestra gestién, aplicamos anualmente dos herramientas
de evaluacién de gobierno corporativo, lo que nos permite monitorear la correcta

aplicacién del Codigo SEP y detectar oportunidades de mejora.

A nivel internacional, hemos adoptado las recomendaciones de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para empresas con participacion
estatal, adhiriendo a las directrices establecidas en el 2023 OECD Guidelines on
Corporate Governance of State-Owned Enterprises”. Estas guias proporcionan un
marco de referencia para mejorar la eficiencia, equidad y transparencia en la gestion
de empresas estatales, custodiando el principio de neutralidad competitiva del Estado

Empresario.

Reportan directamente al Directorio

Para asegurar el cumplimiento de estas normativas y estandares, contamos con un

area interna especializada en Gobierno Corporativo, encargada de:
> Supervisar el funcionamiento del Directorio y el cumplimiento de sus decisiones.

> Velar por la correcta implementacién de las resoluciones adoptadas,
asegurando que se cumplan en los plazos establecidos.

> (Carantizar la adecuada aplicacion de las autorizaciones internas en todos los
actos y contratos celebrados por la Gerencia General.

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS
COMITE DE GESTION DE PROYECTOS

DIRECTORIO

COMITE OPERACIONAL
COMITE DE SOSTENIBILIDAD
COMITE DE INNOVACION

GERENCIA
CORPORATIVA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIVISON DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

GERENCIA
PERSONAS

GERENCIA DE
SEGURIDAD

GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y CONTRATOS

GERENCIA DE
OPERACIONES Y SERVICIOS

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO

GERENCIA DE INGENIERIA DE
OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

CORPORATIVA DE

GERENCIA
CORPORATIVA DE
INGENIERTA

DIVISION DE
NEGOCIOS

DIVISION DE
PROYECTOS

GERENCIA COMERCIAL
GRANDES CUENTAS

GERENCIA DE
CONSTRUCCION

GERENCIA DE PROYECTOS

OPERACIONALES

CORPORATIVA DE
PLANIFICACION Y

GERENCIA

GERENCIA
CORPORATIVA DE
COMUNICACIONES

GERENCIA
CORPORATIVA DE

CLIENTES ASUNTOS LEGALES

GERENCIA DE INGENIERIA
ARQUITECTURA Y OBRAS CIVILES

GERENCIA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y TECNOLOGIA
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3.1.1 NUESTRO DIRECTORIO

El Directorio es el maximo 6rgano de gobierno de Metro y estd compuesto por 7

integrantes titulares independientes’. La seleccién y designacion de los miembros del

Directorio estd a cargo de la Junta de Accionistas. Segln los Estatutos de Metro, los

directores tienen un mandato de dos anos, al término del cual pueden ser renovados o

reelegidos indefinidamente. Actualmente, todos los directores tienen una antigiiedad

en el cargo menor a 3 anos.

PRINCIPALES FUNCIONES DEL DIRECTORIO:

>

.

Definiry supervisar los objetivos estratégicos que guian el desarrollo de Metro,
alineando su impacto social con el propésito de mejorar la calidad de vida en la

ciudad.

Establecer y monitorear la Politica de Sostenibilidad y la Estrategia de Valor
Compartido, asegurando que Metro genere beneficios econdmicos, sociales y
ambientales para sus grupos de interés.

Disenar y desarrollar la estrategia corporativa, impulsando el crecimiento y la
eficiencia de la empresa en el largo plazo.

Asegurar la implementacion de procesos de diligencia debida dentro de la
organizacion, garantizando el cumplimiento normativoy la gestién responsable
de los riesgos.

Identificar y gestionar los impactos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), promoviendo la sostenibilidad en cada decisién estratégica.

Revisaryaprobaranualmentelos Estados FInancierosy laMemoriaIntegrada,
asegurando que refleje de manera transparente la situacion financiera de la
Empresay el desempenoy compromiso de Metro con sus objetivos.

Garantizar que los accionistas y otros grupos de interés reciban informacion
clara, confiable y oportuna sobre la situacion legal, econémica y financiera de
la empresa, en cumplimiento con las normativas vigentes y las exigencias de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Laindependenciase refierealacondicion que permite que losdirectores emitan opiniones

sin que existan conflictos de interés con la empresa.

PRESIDENTE
GUILLERMO MUNGOZ

VICEPRESIDENTA
MARCELA MUNIZAGA

P,
(A
: -. |
DIRECTORA DIRECTOR DIRECTORA
SUSANA GONZALEZ NICOLAS VALENZUELA JAVIERA ESTRADA

@ Para mas informacion sobre el Directorio, ir al capitulo “Informacion Adicional”.

»

DIRECTOR
MATIAS SALAZAR

DIRECTOR
TADASHI TAKAOKA
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DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

La composicion del Directorio se rige por lo indicado en la Ley N° 21356 que establece
que las personas de un mismo género no podran exceder el 60% del total de los

miembros de los Directorios de las Sociedades en las que el Estado tenga una

participacion superior al 50% del capital, como es el caso de Metro.

6@@,
CRN\D

100%

Directores Chilenos

43%

mujeres en Directorio

B%

de Directores con
discapacidad

EDAD DIRECTORES

Entre 61y 70 anos

Entre 51y 60 anos

Entre 30y 40 anos

=
N

Directores titulares Mujer

Directores titulares Hombre

.. |

3.1.2 COMITES DE DIRECTORES?

Para fortalecer la toma de decisiones y asegurar una gestion efectiva, Metro cuenta
con cinco comités especializados, conformados por directores. Estos comités
desempenan unrol clave en el andlisis y seguimiento de temas estratégicos, brindando

asesoria experta y garantizando que las decisiones se alineen con los objetivos de la

Los comités de directores son definidos por el propio Directorio en su primera
sesion. Cada comité reporta periddicamente sus avances al Directorio, asegurando
un monitoreo constante y una gestién eficiente en areas clave para el desarrollo y

sostenibilidad de Metro.

empresa.

FUNCIONES COMITES:

FUNCIONES

> Revisary dar retroalimentacion
sobre todo lo relacionado con la
gestion de riesgos y auditorias
internas en Metro.

> Asegurarse de que la gestién
de riesgos esté incorporada
en todas las actividades de la
empresa.

> Supervisary actualizar las
matrices de riesgo y los planes
de accién de cada gerencia.

> Revisary aprobar las auditorias
internas, incluyendo sus
observaciones, compromisos y
plazos.

o

> Analiza los proyectos
estratégicos en curso,
especialmente los relacionados
con la expansién de la Red.

> Supervisa el progreso fisicoy
financiero de los programas de
la cartera de Metro.

> Abarca las lineas estratégicas
de gestion del desarrollo del
negocio y contempla temas
asociados a la operacién.
Asimismo, monitorea
mensualmente los principales
indicadores operacionales.

> Analiza causasy efectos de
las fallas importantes que
afectarios a los pasajeros
durante el mes anterior.

> Revisar los avances en la
estrategia de innovacion de
la empresa, asegurando que
se cumplan los objetivos
para fomentar una cultura
de innovacién entre los
trabajadores.

> Evaluar la relacion con el
ecosistema de innovacion y
mantener el progreso de los
principales proyectos en esta
area.

(‘ COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

> Apoyar el logro de los objetivos
estratégicos en sostenibilidad,
trabajando en mejorar
constantemente los planes en
esta area.

> Monitoreo mensual de
indicadores que muestra el
avance de las metasy proyectos
ASG, junto con otros datos
importantes relacionados.

Adicional”.

@ Para mas informacién sobre los Comités de Directores, ir a “Informacion

2 Metro no tiene obligacién legal de contar con un Comité de Directores independientes seglin lo establecido en el Art. 50 bis de la Ley N®18.046, sin embargo cuenta con un Comité de Auditoria y Riesgos

que cumple labores similares.
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3.1.3 EJECUTIVOS PRINCIPALES

El Directorio cuenta con el apoyo directo de la Gerencia General, la Gerencia de
Auditoria Interna y el Compliance Officer, quienes informan constantemente sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad del negocio. Ademas,
bajo el liderazgo del Gerente General, tenemos 3 Gerencias Divisionales y 6 Gerencias

Corporativas, gue a su vez incluyen 9 Gerencias especificas.

Felipe Bravo Busta Patricio Baronti Correa

Gerente General Gerente Corporativo de Personas

l.ﬁ'“"-a
)

Gustavo Inostroza Aldunate

Gerente Corporativo de Administraciony  Gerente Corporativo de Planificaciony
Finanzas Clientes

Carlos Melo Riquelme

@ Para méas informacion sobre nuestros ejecutivos principales, ir a “Informacion Adicional”.

Maria Ignacia Castro Cruz

Gerente Corporativo de Asuntos Legales ~ Gerente Corporativo de Comunicaciones

Francisca Miranda Athens

Paulina Del Campo Fuentes Paulina Etcheverry Camilo Garcés Pizarro

Gerente de Division de Negocios Gerente Auditoria Interna

y Sostenibilidad

Carlos Pardo Mella Ximena Schultz Soriano Rodrigo Terrazas Michell

Gerente de Division de Transporte Gerente de Division de Proyectos Gerente Corporativo de Ingenieria

de Pasajeros

Compliance Officer
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3.2 GESTION DE RIESGOS

3.21 MODELO DE GESTION DE RTESGOS &2 T ?

En Metro, entendemos que una gestion eficaz de los MUDELO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGDS

riesgos es clave para garantizar la seguridad operativa,

la continuidad del servicio y la sostenibilidad de la

~

empresa. Porello, contamos con una Politica de Gestion

> Serealiza un andlisis de los factores sociales, politicos, financieros,

las incertidumbres y responder a las oportunidades ESJQEIE:%?\]:-[FE{E%TU tecnologicos, e.conémicosy ambigntgles que puedeh mpactar
nuestra operacion. Esto nos permite identificar posibles fuentes de

riesgo y anticiparnos a escenarios criticos.

Integral de Riesgos, que nos permite anticiparnos a

de manera estructurada. Nuestro objetivo es proteger

83

)
\

el valor de la empresa y facilitar el logro de nuestro

propdsito y objetivos estratégicos.

Nuestro Modelo de Gestion Integral de Riesgos se aplica : > Abarca la identificacion, anélisis y monitoreo de los riesgos,
de manera transversal en toda la organizacién y esta EVALUACION evaluando su impactoy probabilidad de ocurrencia. Esto nos ayuda
DEL RIESGO a establecer prioridades y disenar estrategias efectivas para su

alineado con los principales estdndares internacionales, o
mitigacion.

como ISO 31000:2018 y COSO ERM 2017, asi como con

)

las guias de buenas practicas de gobierno corporativo

del SEP. Este modelo considera todas las actividades

Comprende la definicién de respuestas para cada tipo de riesgo
identificado y las acciones necesarias para minimizar su impacto.
Este proceso es dindmico y se actualiza periédicamente en funcién
diaria. del entornoy los aprendizajes obtenidos.

necesarias para identificar, analizar y gestionar los

riesgos a los que nos enfrentamos en nuestra operacion

El modelo se compone de tres fases fundamentales:

@ Para mas informacion sobre nuestros riesgos identificados, ir al capitulo de “Informacién Adicional”.
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3.2.2 GOBERNANZA DE LA GESTION DE RIESGOS

Nuestro proceso de gestién de riesgos garantiza que la informacién sobre su
identificacién y administracion sea comunicada y utilizada de manera oportuna en
la toma de decisiones. Para ello, se han definido funciones clave y responsabilidades

organizadas en tres niveles interconectados: estratégico, tactico y operativo.

> Nivel estratégico: incluye las funciones del Directorio, el Comité de Auditoria
y Riesgos, el Gerente General, el Comité de Coordinacién y Seguimiento y los
Cerentes, quienes tienen la responsabilidad de definir las directrices generales,
supervisar el cumplimiento de la estrategia de gestidon de riesgos y tomar

decisiones clave para mitigar posibles impactos.

> Niveltactico: compuesto porla Gerencia Corporativade Planificaciény Desarrollo
y la Gerencia de Auditoria Interna, este nivel se encarga de implementar,
monitoreary evaluar las politicas y estrategias de gestién de riesgos, asegurando

su correcta aplicacion en los distintos procesos y areas de la empresa.

> Nivel operativo: integrado por lideres de areas de negocio y coordinadores de
las distintas gerencias, quienes ejecutan las medidas definidas, gestionan los
riesgos en sus respectivas areas y reportan informacion relevante para la mejora

continua del proceso.

La Cerencia de Auditoria Interna reporta mensualmente al Comité de Auditoria y
Riesgo (CA&R). A su vez, el presidente del Comité informa al Directorio con la misma
frecuencia. Esta labor se encuentra alineada, a través de los estatutos del CA&R y
de Auditoria Interna con los estandares del Marco Internacional para la Préctica
Profesional de la Auditoria Interna, emitido por Instituto de Auditores Internos, un
referente global en la materia. Finalmente, destacamos que, el Plan Anual incorpora el

monitoreo a pruebas automatizadas en procesos clave de la compania.

o
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NIVEL TACTICO

NIVEL OPERATIVO

N

Reporte trimestral o

GERENTE GENERAL

N

Reporte trimestral

COMITE DE
COORDINACION Y

SEGUIMIENTO
(GERENTES DIVISIONALES
Y CORPORATIVOS)

Reporte trimestra

GERENCIA
CORPORATIVA DE

PLANIFICACIONY
CLIENTES

Reporte trimestral
COORDINADORES
DE CADA AREA

Reporte continuo

TRABAJADORES
DE CADA AREA

DIRECTORIO L CETN

COMITE DE

Reporte anual

AUDITORIA Y RIESGOS

Reporte mensual

GERENCIA DE
| AUDITORIA INTERNA

3.2.3 PRINCIPALES RIESGOS
DE METRO

Enfrentamos diversos riesgos inherentes a la operacién, ademas de contingencias
relacionadas con factores externos como cambios en las condiciones del mercado,
escenarios econdémicos y financieros, y eventos de fuerza mayor. Para gestionar de
manera eficiente estasamenazasy oportunidades, hemos clasificado nuestros riesgos
en cuatro grandes categorias, de acuerdo con su naturaleza y su impacto en nuestra

organizacion:

1. Riesgos de Procesos: estos riesgos estan asociados a la gestion interna de la
empresay a los procesos operativos, administrativos y de cumplimiento. Dentro
de esta categoria, se incluyen riesgos operacionales, financieros, de recursos
humanos, de tecnologia de la informacién, ambientales, compliance, normativo,

fraude, crecimiento e informacion.

2. Riesgos de Mercado: corresponden a la exposicion del patrimonio neto de la
empresa ante fluctuaciones en factores de mercado, tales como cambios en las
tasas que afectan el financiamiento de proyectosy la rentabilidad de la empresa
o el tipode cambio, el cual tiene unimpacto de la variacién del valor de la moneda
en los costos de adquisicion de bienes y servicios denominados en monedas

extranjeras.

3. Riesgos de Entorno: son aquellos riesgos externos a Metro, que influyen o
condicionan directa o indirectamente el cumplimiento de nuestros objetivos.
Entre ellos destacan el contexto politico, econémico y social, condiciones

ambientales y climaticas, expectativas de los grupos de interés, entre otros.

4. Riesgos de Direccion: se refieren a los riesgos asociados a las practicas
institucionalesy procesos de toma de decisiones, que pueden limitar la capacidad
de Metro para generar valor de manera sostenible. Algunos ejemplos son

deficiencias en la planificacion estratégica, gobernanza corporativa.
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Dentro de estos cuatro tipos de riesgos, Metro ha identificado ocho riesgos
estratégicos que podrian afectar significativamente el cumplimiento de su estrategia
y el desempeno del negocio. Estos riesgos han sido catalogados como eventos de alto
impacto que requieren especial atenciény monitoreo continuo, con el fin de garantizar
la estabilidad operativa y financiera de la empresa, asi como su capacidad para seguir

ofreciendo un servicio de calidad a la comunidad.

RIESGOS ESTRATEGICOS:

1. Interrupcion del servicio.

2. Accidentes de clientes y/o trabajadores.

3. Faltadeliquidez.

4. Falta de estandares éticos definidos por Metro y/o marco normativo vigente.
5. Danoalareputacion eimagen de la empresa.

6. Incumplimiento en proyectos operacionales y de expansion

7. Ocurrencia de delitos e incivilidades

8. Cambio climatico

Con este enfoque integral, Metro refuerza su compromiso con una gestioén de riesgos
gque no solo protege a la empresa, sino que también contribuye a la seguridad,

estabilidad y sostenibilidad de la red de transporte publico en la ciudad.

@ Para mayor informacién sobre nuestros principales riesgos, ir al capitulo “Informacion

Adicional”.

3.2.4 CULTURA DE RIESGOS

Nuestra gestion de riesgos no solo busca prevenir incidentes, sino también promover
una cultura organizacional en la que todos los trabajadores sean parte activa en la
identificacién de potenciales amenazas y en la propuesta de mejoras. A través de

capacitaciones y herramientas especificas, fomentamos la participacion de nuestros

equipos en la deteccion tempranade riesgosy en laaplicacién de medidas preventivas.

Realizamos capacitaciones anuales dirigidas a los coordinadores y ejecutivos de
cada gerencia, fortaleciendo sus conocimientos y habilidades en la identificacion y
administracion de riesgos. Ademas, las matrices de riesgos son difundidas a través de
los canales oficiales de Metro, garantizando su accesibilidad para toda la organizacion

y promoviendo una cultura de gestién proactiva en esta materia.
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3.3 INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

3.3.1 SISTEMA DE GESTION ETICA

La integridad y el cumplimiento son la base de nuestra relacion con la ciudad. Estos valores no
solo refuerzan nuestra legitimidad como empresa del Estado, sino que también consolidan
nuestro compromiso de ser un actor confiable, éticoy transparente, al servicio de una movilidad
sostenible y del bienestar de las personas.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION ETICA

CODIGO DE CONDUCTA

PARA TRABAJADORES

> Marco que orienta el comportamiento de todos > Directrices que buscan orientar la conducta de los
los trabajadores, promoviendo valores como la terceros con los que se relaciona Metro, entregando
integridad, el respetoy la responsabilidad lineamientos concretos sobre los comportamientos

esperados respecto de su personal, vinculacién con
la comunidad y grupos de interés en general.

SISTEMA DE PREVENCION

DEL DELITO

> Modelo Integral de Prevencion de todos los delitos
contemplados en la Ley 20393 sobre responsabilidad
penal modificada por la Ley N°21.595 sobre Delitos
Econémicos; considerando procedimientos y
controles efectivos para prevenir, detectary mitigar
riesgos asociados.

Durante el 2024, el area legal llevd a cabo el proyecto de actualizacién de documentos estandares
para procesos de adquisicién y de ingresos de la compania. En éstos se incluyeron aspectos
relevantes como la incorporaciéon del Coédigo de Conducta para Terceros y las modificaciones
correspondientes al nuevo Modelo de Prevencion de Delitos acorde a la Ley 21.595 de Delitos
Econdmicos.

CANAL DE DENUNCIAS

Contamos con una plataforma externa disefada para que cualquier persona pueda
reportar y dar seguimiento, de manera anénima o identificada, denuncias sobre
situaciones que podrian ser delitos o acciones contrarias a nuestras normas. Es un
sitio en linea, seguro, administrado por un tercero externo y gestionado por nuestra
area de Compliance.

Todas las denuncias se manejan con confidencialidad, sin represalias, y son revisadas
por el area de Compliance, que informa directamente al Directorio para garantizar
una gestion transparente y responsable.

100%

DE RESOLUCION DE DENUNCIAS
EN PLAZOS ESTABLECIDOS

@ Para mas informacion sobre los casos de denuncias, ir al capitulo de “Informacién Adicional”.

PROGRAMAS DE FORMACION EN ETICA

Con el objetivo de reforzar dia a dia el compromiso con la éticay la responsabilidad
en todo lo que hacemos; llevamos a cabo programas de capacitacion centrados en
temas clave, alineados con nuestro Cédigo de Conducta. Estas instancias ayudan a
nuestros trabajadores a comprender la importancia de la integridad como base de
nuestra culturay a desarrollar liderazgos coherentes con nuestros valores.

977

TRABAJADORES CAPACITADOS
EN ETICA Y COMPLIANCE

@ Paramésinformacién sobre capacitaciones de ética, iral capitulo de “Informacién Adicional”.
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3.3.2 PREVENCION DE DELITOS
Y CUMPLIMIENTO

3.3.3 ACOSO LABORAL, SEXUAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

83

En Metro estamos comprometidos a trabajar con integridad y transparencia.
Contamos con un Modelo de Prevencién de Delitos con las orientaciones para prevenir
y evitar situaciones como lavado de dinero, corrupcién, soborno o financiamiento al
terrorismo, entre otros. Este modelo incluye la identificacién de riesgos, politicas,
procedimientos, reglas y controles claros, siguiendo los estandares internacionalesy
la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las empresas.

El aho 2024 se actualizé el Modelo de Prevencién de Delitos con el objetivo de
fortalecerlo y asegurar una efectiva proteccién de la responsabilidad penal de la
empresaen conformidad ala Ley 20.393 ya las nuevas exigencias legales introducidas
por la Ley 21.595; y con ello prevenir la comision de delitos y evitar exposicion de la
empresa a sanciones penalesy dafos reputacionales.

Pararealizarestaactualizaciénse consideraronlossiguienteselementosyactividades:

> |dentificacién de las actividades o procesos que implican un riesgo de conducta
delictiva.

> Readecuacion de protocolosy procedimientos para preveniry detectar conductas
delictivas, considerando canales seguros de denunciay sanciones internas para el
caso de incumplimiento y su debida comunicacién a todos los trabajadores.

> Incorporacién de la normativa interna en los respectivos contratos de trabajo y
de prestacién de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de
servicios de Metro, incluidos sus maximos ejecutivos.

> Asignacion de sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, con
la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direcciéon y
supervision y acceso directo a la administracion de Metro.

> Asignacién de recursos a los sujetos responsables y medios materiales e
inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en
consideracién al tamanoy capacidad econémica de Metro.

> Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos
de perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones.

INCIDENTES DE CORRUPCION
CONFIRMADOS

Para mas informacion respecto a capacitaciones en corrupcion, ir a capitulo de
“‘Informacién Adicional”.

Erradicar el acoso en todas sus formas es un compromiso ineludible para Metro.
Reconocemos que el acoso, ya sea en el ambito laboral, en nuestros espacios de
operaciénoen las calles, constituye una vulneracién de los derechos humanos, afecta
ladignidad de las personasy limitasu bienestary desarrollo. Entendemos que nuestra
responsabilidad va méas alla de nuestras oficinasy estaciones, y abarca la construccién
de un entorno seguro, inclusivo y respetuoso tanto para los trabajadores como para
pasajerosy comunidades.

A nivel interno, en conformidad a lo establecido por la Ley 21.643 sobre acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, Metro cuenta con un protocolo de prevencion,
investigacién y sanciéon que se encuentra publica y disponible para todos los
trabajadores como Anexo N°4 del Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad
(RIOHS).

Adicionalmente, contamos con una Politica de Prevencién y Deteccién contra la
Violencia de Género y con un Procedimiento de Investigacién de Acoso Laboral, el
cual establece los pasos para la recoleccion de informacion, evaluacion de los casos y
determinacion de sanciones, asegurando un proceso riguroso y transparente.

Conscientes de la importancia de generar una cultura organizacional libre de acoso,
hemos reforzado las campanas de sensibilizacién y socializacién del protocolo de
denuncia. Como resultado, hemos observado un aumento en el uso de nuestros
canales de denuncia, reflejando una mayor confianza en los mecanismos de
prevenciony respuesta implementados.

Durante 2024, dimos un nuevo impulso a estas iniciativas a través de una campana
interna que incluyé:

> Charlas y capacitaciones dirigidas a trabajadores con el objetivo de reforzar la
identificacién de situaciones de acoso y la importancia de denunciarlas.

> Difusion del protocolo mediante la entrega de afiches y material informativo en
todas nuestras instalaciones, explicando de manera clara los procedimientos y
los canales de denuncia disponibles.

> Fortalecimiento de los mecanismos de denuncia, garantizando espacios seguros
y confidenciales para que quienes sean testigos o victimas de acoso puedan
reportar sus casos con confianza.

En Metro, seguimos avanzando en la consolidacién de un entorno laboral donde
el respeto y la dignidad sean principios fundamentales, asegurando que todas
las personas que forman parte de nuestra organizacion y su ecosistema puedan
desarrollar sus funciones en un espacio seguroy libre de violencia.

4.236

TRABAJADORES CAPACITADOS

Metro no realiza capacitaciones directas a los trabajadores contratistas, sino a través
desusrepresentantesy/osupervisores. Ental caso, esteanose realizé unacapacitacion
sobre laLey N°21.643, realizada por la Subdirectora Regional Metropolitana Poniente,
a todos los representantes de empresas contratistas, en la que participaron 130
personas.

@ Para mas informacion sobre cifras de acoso y capacitacién en la materia, ir a capitulo de

“Informacion Adicional”.
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3.3.4 CONFLICTOS DE INTERES

En Metro contamos con un proceso para detectar de manera temprana potenciales
conflictos de interés, buscando antecedentes de empresas, sus beneficiarios finales
y/o personas naturales, a través de bases de datos y sistemas que proporcionan
informacion, respecto de sanciones o investigaciones por infracciones o por la
comisién de delitos y de existencia de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Desarrollamos una regulacién claray estructurada para preveniry gestionar posibles
conflictos de interés, asegurando la transparencia en nuestras operaciones. Estos se
encuentran regulados en diversos instrumentos internos, entre ellos:

> Codigo de Conducta: establece principios y directrices para el actuar ético de

nuestros trabajadores.

> Normativa de Adquisiciones Metro (NAM): regula los posibles conflictos de
interés en procesos de adquisiciones y compras, definiendo elementos que

podrian generarlos.

> Manual de Prevencion de Delitos: contempla lineamientos para mitigar riesgos

asociados a conflictos de interés.

> Procedimiento de Deteccion Temprana: identifica posibles situaciones de
conflicto de interés basadas en relaciones de parentesco y establece medidas

para garantizar la transparencia.

Para facilitar la gestion de estos casos, Metro dispone de un apartado en la plataforma
interna MiMetroz, donde los trabajadores pueden declarar potenciales conflictos de
interés (reales o percibidos).

Asimismo, lanormativalegalimpone obligaciones especificas al Directorio, por lo que
en diciembre de 2024, se realizé una capacitacién especial a sus integrantes, liderada
porlasareasde Compliancey Asuntos Legales, reforzando nuestro compromiso con la
transparenciay laintegridad en la toma de decisiones. Adicionalmente, se realizaron
capacitaciones a Directores y Ejecutivos sobre Conflictos de Interés y su relacién con
los nuevos delitos asociados a |la Ley de Responsabilidad Penal de |a Persona Juridica.

3.4 INNOVANDO PARA LOS NUEVOS DESAFIOS

En Metro, la innovacion es un pilar fundamental para mejorar la experiencia de
nuestros usuarios, optimizar nuestros procesos internosy contribuir al desarrollo de la
ciudad. Nos enfrentamos a un entorno dindmicoy en constante evolucién, y queremos
ser parte de la solucién a los desafios actuales y futuros. Por ello, hemos propuesto ser
parte de un Ecosistema en donde incorporemos a nuestros trabajadores y la eficiencia

operativa para la generacion de valor hacia nuestros pasajeros.

Para fortalecer nuestro compromiso con la innovacién, contamos con una estructura
de gobernanza que nos permite impulsar nuevas ideas y soluciones de manera

coordinaday eficiente:

> Subgerencia de Innovacion: responsable de gestionar y articular iniciativas que

promuevan el desarrollo de nuevas soluciones para Metro.

> Mesa de Innovacion: espacio de trabajo que integra a diversas areas de la
empresa y que cuenta con la participacion del Gerente General, fomentando la

colaboracién transversal en temas de innovacion.

> Comité de Innovacion del Directorio: creado en 2022, este comité da
seguimiento a las distintas iniciativas y permite que la innovacién forme parte de

la estrategia de alto nivel de la empresa.

Para abordar los desafios actuales y anticiparnos a los futuros, nuestra estrategia de

innovacion se basa en tres lineas de accion:

> Cultura de Innovacion: buscamos instalar un estilo de trabajo que permita
adaptarnos de manera agil a los cambios del entorno, fomentando la creatividad

y la colaboracién entre nuestras areas.

> Innovacion Interna y Externa: creamos espacios para que tanto nuestros
trabajadores como actores externos —startups, emprendedores y universidades—

puedan aportar soluciones innovadoras a los desafios de Metro. Un ejemplo de

esto es nuestra participaciéon en Emprende Tu Mente, evento donde exploramos

nuevas ideasy tendencias o el desarrollo de nuestro Demo Day.

> Laboratorio de Innovacion: desde aqui se desarrollan y pilotean ideas surgidas
en las distintas instancias de innovacion, permitiendo probar soluciones en un

entorno controlado antes de su implementacién a gran escala.

La colaboracion con el mundo académico es clave para el desarrollo de soluciones
innovadoras en Metro. Actualmente, mantenemos convenios vigentes con

universidades y trabajamos en la actualizacién y formalizacién de nuevos acuerdos.

A través de estas iniciativas, Metro sigue consolidando su ecosistema de innovacion,
explorando nuevas tecnologias y fortaleciendo alianzas estratégicas. Nuestro
compromiso es seguir evolucionando y entregando soluciones que beneficien tanto a
nuestros pasajeros como al desarrollo de la ciudad. La innovacion es parte de nuestro
ADN, y seguiremos impulsdndola para construir un Metro mas eficiente, seguro y

sostenible.

INVERSION EN INNOVACION

$224.785.050 EN 2024

$230.000.000 EN 2023

$160.000.000 EN 2022
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ACTIVIDADES 2024

Durante 2024 dimos pasos importantes hacia la consolidacién de una cultura de
innovacion con proyectos destacados como el “Levantamiento de Problematicas’,
que involucré a mas de 200 trabajadores en la identificacion colaborativa de desafios
estratégicos, y el Demo Day, que selecciond proyectos de alto impacto, como
“Walkers” implementado en 28 estaciones. Ademas, el proyecto de tétems interactivos

proporcioné insumos clave para futuras implementaciones, mientras que nuevas

funcionalidades en la App Metro mejoraron la experiencia del usuario.

TOTEM DE ATENCION INTERACTIVA

El proyecto de tétems interactivos
implementado este ano ha sido clave para
recopilar insumos y datos relevantes sobre
el comportamiento y las preferencias de los
usuarios. Las métricas obtenidas, junto con
las encuestas realizadas, han proporcionado
informacién valiosa que servird para
definir futuras implementaciones, tanto
en nuevas lineas como en el desarrollo de
nuevas funcionalidades, asegurando que
estas respondan de manera efectiva a las
necesidades de los usuarios y mejoren su

experiencia.

EMPRENDE TU MENTE

Formamos parte del encuentro internacional Emprende tu Mente, una
actividad que retne a los principales actores del ecosistema de
emprendimiento, innovacion e inversidn, con empresarios e inversionistas
de la region.

0 St

Ot
EtlMday

2024

21, 22 y 23 de noviembre

“Estamos muy agradecidos de Metro por abrir sus puertas al ecosistema
emprendedor. No es comiin ver empresas del Estado que tengan esta vision
y acercamiento con el ecosistema y desarrollar su propia vertical de conexion
con el emprendedor”

Daniel Daccarett, cofundador de Emprende tu Mente.

DEMO DAY

Durante 2024, el Demo Day se consolidé como una plataforma clave
para la innovacién abierta en Metro. Este ano, recibimos 57 postulaciones
orientadas a mejorar la experiencia de los usuarios, la seguridad y el
desarrollo de nuevos negocios
no tarifarios. De ellas, 15
proyectos avanzaron a la etapa

de presentacién, y 3 fueron

seleccionados como pilotos,
con uno ya implementado y
los otros dos préximos a iniciar.

SMARTCITY &'

PO SANTIAGO DS CHILE

Participacion en Seminario “Smart City Expo
Santiago de Chile” del Gobierno Regional.
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Modelo predictivo de seguridad para eventos
en laRed de Metro

Desarrollamos un modelo predictivo para anticipar eventos
relacionados con la seguridad en la Red de Metro. Este modelo
apoya la generacién de planes mensuales y la gestion periddica
de eventos criticos. Existieron instancias de colaboraciéon con el
Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros, compartiendo

experiencias y asegurando un alto estandar en el modelo.

INNOVANDO DESDE LA CIENCIA DE DATOS

En 2024 se fortaleci6 el equipo de Data Science como un aliado clave en la toma de decisiones basada en datos, logrando

avances significativos en distintos proyectos estratégicos y operativos para Metro. Durante el 2024 avanzamos en cuatro

dimensiones: seguridad, mantenimiento, operaciény negocios no tarifarios. Entre los principales hitos destacamos:

Agente Docu: agente de inteligencia artificial generativa

paralaoperacion

Se implementa un agente basado en |IA generativa que responde
preguntas en lenguaje natural sobre la documentacion de
procedimiento, manual e instructivos de la operaciones. Esto
facilita el acceso en tiempo real a mas de 200 documentos con
informacion relevante para la toma de decisiones, fortaleciendo
las capacidades de nuestro personal y mejorando nuestro servicio.
Actualmente nos encontramos en etapa de pilotaje con miras a

una masificacion en nuestras diferentes lineas.

Fortalecimiento del rol estratégico a través

delas “Mesas de Datos”

Avanzamos en la creacién de una estructura de trabajo vy
coordinacién con distintas areas de la organizaciéon mediante las
‘Mesas de Datos”. Estasinstancias multidisciplinarias han permitido
consolidarnuestrorolcomosociosestratégicos, entregandoanalisis,
activos analiticos y modelos predictivos que respaldan decisiones
clave en operaciones y planificacion. Este enfoque colaborativo ha
potenciado la confianzay la adopcién de herramientas basadas en

datos a nivel organizacional.

Continuidad y expansion del proyecto

de perfil de estaciones

Estamos desarrollando una herramienta de consulta intuitiva que
permite a las distintas areas acceder de manera agil a informacién
clave sobre estaciones, puntos urbanos y proyectos futuros como
expansiones, talleres e infraestructura. Esta herramienta facilitara
la planificacion estratégica y mejorard la toma de decisiones sobre

el desarrollo de la Red de Metro.
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3.5 GESTION DE LA CIBERSEGURIDAD

Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En Metro, nos tomamos la ciberseguridad muy en serio para proteger la informacién
y el funcionamiento de nuestra Red. Para ello, existen tres politicas aprobadas por el
Directorio que regulan nuestro quehacer en materia de seguridad de la informaciéon y
ciberseguridad, las cuales estan disponibles para todos los trabajadores de Metro en

su Intranet Corporativa (anden.cl).

> Politica Corporativa General de Seguridad de la Informacién
> Politica General de Ciberseguridad
> Politica de Ciberseguridad para Proveedores.

Contamos con un modelo de gobernanza que nos permite adelantarnos a posibles
amenazas digitales y mantener nuestros sistemas seguros. Nuestro Gerente de
Seguridad de la Informacion (CISO) lidera esta area, asegurando que se implementen
las mejores practicas y medidas de proteccién. Ademas, el Directorio estd involucrado
activamente, revisando estos temas en sus sesiones y comités, ademas de tener la

responsabilidad de:

> Aprobar la Estrategia de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de Metro.
> Supervisar el desempeno de la ciberseguridad.

> Aprobar la creaciéon y actualizaciones de las politicas de seguridad de la

informacién y ciberseguridad.

También, contamos con un equipo de Auditoria Interna que supervisa constantemente

nuestras politicas y procesos.

DIRECTORIO

COMITE DE GERENTES

EQUIPO DE RESPUESTA

A INCIDENTES

Funciones

> Controlary resguardar sus respectivos
activos de informacion. Implementar los
controles de seguridad respectivos.

> Desarrollar procedimientos e instructivos
propios de su proceso. Respetar las politicas
y normas de seguridad establecidas.

Funciones

DUENQOS DE ACTIVOS

DE INFORMACION

> Contener los incidentes en tiempo breve.

> Cerente General

> (Cerencias Corporativas
> Divisiones
>

Compuesto por

Cerente de Seguridad de la Informacién

N Retroalimenta

GERENTE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (CISO)

'SR AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Reporta Funciones

> Efectuar revisiones de caracter
independiente a las politicas, normas,
procesos, procedimientos, cotroles, e
informes relacionados con la tecnologia
informatica y Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién.

> Coordinar la solucién o mitigacién de los

> \Velar por que el personal a cargo participe
del proceso de concientizacién.

inicidentes en un tiempo razonable.

> Escalara las diferentes areas segiin la

naturaleza del incidente.

Para que los trabajadores reporten eventos o incidentes de ciberseguridad se utiliza
el correo corporativo “seguridadinformacion@metro.cl” y un coédigo QR que lleva
directamente a un formulario donde el trabajador puede denunciar el evento o

incidente de manera mas directay comoda desde su celular.

Relacionado a los planes de continuidad / contingencia y procedimientos de respuesta

a incidentes, se cuenta con los Planes de Recuperacién de Desastres (DRP) para

sistemas criticos, los que son revisados y probados anualmente. Ademas, contamos
con un proceso documentado de “Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad” el cual
es actualizado a los lineamientos que establece la Ley Marco de Ciberseguridad de
Chile. Como parte de elaboracién de estos documentos, tomamos como referencias
las normasy marcos ISO 27001, ISO 27002, ISO 31000, IEC 62443 y el NIST Cibersecurity

Framework.
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CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION / CIBERSEGURIDAD

> Mensualmente se distribuyen videos a todos los trabajadores con la finalidad de

ir creando conciencia de los riesgos de ciberseguridad. Sa"da ° Cal'l"IbiD dE andén

> Sedictan cursos e-learning sobre ciberseguridad. : | Exit » Change of platform

> Se preparan contenidos que se difunden en las reuniones corporativas semanales

intergerencias en las que participa el Gerente de Seguridad de la Informacién.

> Todoslosanos realizamos actividades en el “Mes de la Ciberseguridad” que tienen

por objetivo capacitary crear conciencia entre los trabajadores.

AVANCES 2024
Durante el ano avanzamos en las siguientes materias:
> Se creo la norma de Inhabilitaciéon y Eliminacién de Cuentas de Usuario.

> Seactualizé la Matriz de Riesgos de Ciberseguridad incluyendo los controles para
prevenir los delitos descritos en la Ley N°21.459/2022: “Establece Normas Sobre

Delitos Informaticos”

> Se actualizé el nuevo Proceso de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad

83

de acuerdo con los requerimientos de la Ley N°21.663/2024: “Ley Marco de

Ciberseguridad”

> Se renovaron contratos con servicio C-SOC (Cibersecurity Operation Center) por

un periodo de 36 meses.

> lainfraestructura de IT y sistemas de gestidon de seguridad de la informacién fue

auditada por auditores externos.

INDICADOR 2023 | 2024

Namero total de brechas de seguridad de la informacion

contenidas sin impacto. 299.635  325.779

Cobertura de proteccion de MDR (Managed Detecction and

100% 100%
Response).

Nimero total de clientes y empleados afectados por la violacion
de datos de la empresa.

Importe total de multas/sanciones pagadas en relacién con
violaciones de la seguridad de la informacién u otro incidente de $0 $0
ciberseguridad.
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41 MOVIENDO LA CIUDAD Y TRANSPORTANDO A LAS PERSONAS
411 TRABAJAMOS 24/7 PARA UN VIAJE SEGURO Y CONFIABLE

CIFRAS DE COCHE - KILOMETRO*

2023 2024 VARIACION
Linea1 41.237.152 41.085.171 0%
Linea 2 26.059.219 31.875.804 22%
Cada dia, millones de personas confian en nosotros para trasladarse a sus trabajos, Cada tren sigue una planificacién basada en la cantidad de pasajeros proyectada Linea 3 14.347.603 16.263.390 13%
estudios y actividades diarias. Nuestro compromiso es ofrecer un servicio moderno, en diferentes horarios y estaciones. En las horas de mayor demanda, el servicio se Linea 4 23.133.579 23.380.806 1%
seguro, eficiente y sostenible, adaptdndonos constantemente a las necesidades de refuerza con mas trenes y menor tiempo de espera, asegurando mayor frecuencia y Linea 4A 3.164.316 3.186.891 1%
nuestros clientes y usuarios para garantizar un viaje comodo, confiable y rapido. capacidad de transporte. Lineas 38.896.892 38.694.444 1%
: . ) : ) P . . Linea 6 190.198 247.28 19
En2024alcanzamoslos 640 millones deviajes, lo que representa un 6,8% masde flujo Ademads, la Red estd disenada para que los pasajeros puedan viajar de manera 219019 9-247.254 ks
_ . . o . . . B . . . Total general 156.028.959 163.733.790 5%
respecto al ano anterior. Esta cifra refleja la importancia de Metro en la movilidad de ordenada y fluida. La sefializacién en estaciones y trenes, junto con medidas de
. . . . . . . : . . . “Indicador responde a kilémetros que recorren los trenes.
laciudady la confianza que los pasajeros depositan en nuestro sistema de transporte. seguridad y asistencia en andenes, contribuyen a mejorar la experiencia de viaje y
L : . : tizar una movilidad mas segura y eficiente para todos.
Si bien el horario de operacién de Metro es de lunes a viernes de 6:00 a 23:00 garan .
) P ' . 3 ' ‘ _ COMPARACION DEMANDA, OFERTA Y DENSIDAD
horas, sabados de 6:30 a 23:00 y domingos de 7:30 a 23:00 horas, nuestro sistema Continuamos avanzando para ofrecer un transporte de calidad, comprometido con N° DE PASAJERDS
funciona 24/7. Cada noche, mientras la ciudad descansa, un equipo de trabajadores la conectividad de la ciudad y el bienestar de sus habitantes. Cada dia, tanto en la AFLUENCIA QUE TENEMOS LA DENSIDAD
. . . ) . . L . o ESTIMADA CAPACIDAD DE (N° DE PASAJEROS
especializados ingresa a las estaciones, talleres y vias para realizar tareas esenciales operaciéon diurna como en el trabajo de mantenimiento nocturno, nos esforzamos (N° DE PASAJERQOS) | TRANSPORTAR DADA LA POR M2)
. . ., : : . .. . OFERTA DE TRENES
de mantenimiento, inspecciény limpieza. Este trabajo es fundamental para asegurar por asegurar que cada trayecto sea un viaje seguro, rapido y confiable.
la continuidad del servicio y la seguridad de los pasajeros, permitiendo que cada . . s . . Linea 1 42.790 49.268 2.09
| e v ia segrdat PASAJEros, b L En 2024 alcanzamos los 640 millones de viajes, con un crecimiento del Linea 2 25 671 28.574 530
jornada inicie con la Red en optimas condiciones. 6,8% en el flujo de pasajeros y un 97% de cumplimiento en frecuencia Lineas 15.315 18127 4.90
Ademas, la operacién diaria de Metro no serfa posible sin la labor del personal en y dotacion de trenes, reafirmando nuestro compromiso con un servicio Linea 4 26148 34.315 4,27
estaciones, compuesto por equipos de aseo, seguridad y asistencia al pasajero, eficientey confiable. Linea 4A 5.918 8.723 3,66
guienes garantizan gue la experiencia de viaje sea segura, ordenada y confortable. Lineas 22.475 26.085 5,05
04 Desde la limpieza de los espacios comunes hasta la orientacion de los usuarios y la ) Linea 6 14.021 18.068 4,42
vigilancia en los andenes, su labor es esencial para el funcionamiento del sistema. N DE VIAJES 2022 2023 20824 Total Red 152.339 183.160 4,82
: - - - > - Total 544.475.303 599.090.420 640.059.212
El funcionamiento de la Red solo es posible gracias a una programacién eficiente — TIEMPO DE ESPERA
de trenes, disefiada para responder a la demanda en distintos horarios y dias de la Promedio diario 1.491.713 1641344 1.748.796
semana. En un dfa laboral, transportamos en promedio 2,1 millones de pasajeros, Promedio en dia laboral 1.837.505 2.027.198 2140.836 2022 2023 2024
mientras que los sabados esta cifra alcanza los 1,2 millones, y en dias festivos a 703 Promedio en dia sdbado 981.275 1101.299 1.207.738 Todas las Lineas 1:44 1:44 1:42
mil pasajeros. Promedio en difa festivo 560.856 629.945 703116 Linea1 0:51 0:51 0:51
Paramanejarestaaltaafluencia, contamosconunaplanificaciénestratégicadetrenes, Linea 2 1:34 1:29 1:21
asegurando la capacidad necesaria en cada tramo del dia. Durante la hora punta de Linea3 2:08 2:09 210
_ . TIEMPO PROMEDIO DE VIAJE ENTRE ESTACIONES 2024 p
la manana (entre 7:00y 9:00 AM), en toda la Red de Metro se movilizan alrededor de Linea 4 1:23 1:23 125
152 mil pasajeros en ambos sentidos, mientras que la capacidad de transporte Linea 4A 2:44 2:44 2:43
disponible alcanza las 183 mil personas. Esto permite mantener una densidad Linea s 118 1:20 1:20
promedio de 4,82 pasajeros por metro cuadrado dentro de los vagones, asegurando ﬂ 0:01:14 eO'OZ'OZ @O'OZ'OB e 0:01:45 Linea 6 2110 210 2:08
un equilibrio entre la demandayy el espacio disponible. “Este indicador se refiere al tiempo que espera un pasajero desde que llega al andén hasta que
A1 aborda el tren en dia laboral, hora punta.
Para mas informacion sobre indicadores de operacion de la Red, ir al capitulo “Informacién

Adicional”.
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41.2 MANTENIMIENTO Y MONITOREO CONTINUO DE LA RED

(SASB TR-RA-540a.1)

En Metro, el mantenimiento es un pilar fundamental para asegurar la seguridad,
eficienciay continuidad delservicioentodanuestraRed. Esuntrabajoininterrumpido,
que se extiende mas alla del horario operativo, con equipos que trabajan diay noche
para que cada tren, via, sistema de control, energia, sefalizacién y estacion estén en
6ptimas condiciones al inicio de cada jornada. Esta labor requiere una planificacién
rigurosa y la coordinacién entre areas clave como Ingenieria, Confiabilidad y
Planificacion, junto con los equipos de mantenimiento desplegados en terreno.

Con el crecimiento sostenido del nimero de pasajeros y la expansién de la Red,
hemos modernizado nuestros procesos de mantenimiento, incorporando tecnologia,
automatizacién y herramientas de andlisis predictivo que nos permiten anticiparnos
a posibles fallas y optimizar la disponibilidad de los equipos. Este enfoque, que
combina experiencia, innovacién y un trabajo colaborativo entre nuestros equipos
internos y empresas externas, nos permite garantizar un servicio confiable y seguro,
alineado con las exigencias de una ciudad en constante movimiento.

OPTIMIZACION DEL MANTENIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO DE FLOTAS

Hemos llevado a cabo una reorganizacién completa en areas clave como sefalizacion,
mejorando estrategias y planes de mantenimiento para hacerlos mds eficientes.
Ademas, iniciamos los trabajos de modernizacién de los Sistemas de Informaciény
Traccién de nuestros trenes, interviniendo un total de 7 unidades de la tecnologia
AS02 y1unidad de la tecnologia NSo4. Con esto, seguimos avanzamos en solucionar
el problema de obsolescencia de repuestos, bajando la tasa de averias de ambas
tecnologias.

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

El mantenimiento no solo se transforma con tecnologia, sino también con la gestién
del conocimiento. Uno de nuestros mayores desafios esasegurarque laexperienciade
nuestros técnicos mas veteranos no se pierda con la llegada de nuevas generaciones
de trabajadores. La combinacién de esta sabiduria acumulada con la agilidad digital
de los nuevos talentos nos permite innovar en la forma en que realizamos nuestras
labores de mantenimiento.

Para abordar este desafio, hemos desarrollado diversas iniciativas:

> Biblioteca virtual: digitalizamos procedimientos clave y creamos videos
instructivos para asegurar la transferencia de conocimiento entre equipos.

> Tablets para técnicos: hemos iniciado el proceso de entrega de dispositivos
electrénicos, los que permitiran cerrar 6rdenes de mantenimiento en tiempo real
y acceder a informacion técnica desde el lugar de trabajo.

> Mantenimiento predictivo: implementamos sensoresyalgoritmos que procesan
datos en tiempo real para detectar fallas antes de que ocurran, permitiendo
intervenciones mas rapidasy precisas.

> Automatizacion en inspecciones: incorporamos equipamiento para la medicion
de desgaste ondulatorio derieles paralas Lineas 4y 4A, optimizando los procesos
de esmerilado con el objetivo de disminuir el impacto por ruido y vibraciones a la
comunidad.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad, eficiencia
e innovacion, asegurando que nuestra Red continlie en constante movimiento para
ofrecer un servicio confiable y de calidad a todos nuestros pasajeros.

MONITOREO CONTINUO PARA UNA OPERACION SEGURA

En Metro, contamos con un programa de auditoria continua que nos permite
monitorear de forma automatizada los riesgos mas relevantes de nuestra operacion.
A través de alertas tempranas, podemos prevenir interrupciones en el servicio
y asegurar que los mantenimientos se realicen de manera oportuna y eficiente.
Ademaés, hacemos seguimiento a los planes de accién y auditamos los procesos
cuando detectamos desviaciones repetitivas, garantizando asi la seguridad vy
confiabilidad de nuestra Red.

INDICADOR DE AVERIAS 2022 2023 | 2024

Tasa de averias de material rodante (averias/millon de

coche km recorridos) 19.66 = 184 = 213

Tasa de averias de material rodante mayores a 5 minutos

) 2 : 0.1 0.12 0.1
en hora punta (averias/millén de coche km recorridos /

Tasa de averias de energia, vias y sistemas > 0 segundos

(Incidentes/millén de coche km recorridos) 2,06 1.58 115

Incidentes con corte de servicio mayor a 30 minutos 20 28 18

@ Para mas informacién sobre indicador de averias, ir al capitulo “Informacién Adicional”

En 2024, mantuvimos nuestro compromiso con la confiabilidad del servicio,
enfrentando algunos desafios y logrando importantes avances. La tasa de averias
del material rodante tuvo un aumento respecto a anos anteriores, alcanzando 21,3
averias por millon de coche-kilémetro recorridos, mientras que las averias criticas en
hora punta también subieron levemente. Por su parte las averias mayores a 5 minutos
en hora punta pasaron de 0,12 en 2023 a 0,17 en 2024, manteniéndose en rangos
bajos, pero mostrando un ligero aumento. Estos resultados reflejan la alta exigencia
operativa de la red, lo que nos impulsa a seguir reforzando el mantenimiento y la
mejora continua de nuestros trenes.

Al mismo tiempo, destacamos avances significativos enlainfraestructura del sistema,
con una disminucién sostenida en las averias de energia, vias y sistemas y una
importante reduccion de incidentes con corte de servicio mayor a 30 minutos, que
bajaron de 28 a 18 casos. Estos resultados muestran que seguimos trabajando para
ofrecer un servicio mas seguro, estable y eficiente, siempre poniendo en el centro la
experiencia de quienes se mueven con nosotros dia a dia

PRINCIPALES ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL 2024

23 cambios derieles en las Lineas1y 2, equivalentes a 400 metros lineales de riel.

Renovacion de toda la nave de lavado de Taller Neptuno, con el reemplazo de 280
metros de rieles.

Renovacién de 41 barras guia, en zonas de tramos seccionadores y Via simple.
Renovacion de 397 pistas de rodado en Vias Principales y Talleres de Mantenimiento.

Intervencion en 3 aparatos de cambio, reemplazando piezas moldeadas, para
asegurar el paso de los trenes, sin impactar la operacion

En vias convencionales de rodado de acero se cambiaron un total de 540 metros de
rieles y 4 Corazones de aparatos de cambio.

En Lineas Automaticas se cambiaron un total de 360 metros de rieles.

En Sefalizacion inicié el mantenimiento mayory puesta a cero de los circuitos de via
de la red de rodado neumatico, el cual considera una intervencion a 35 circuitos de
vias, para maximizar la disponibilidad y minimizar las interrupciones en el servicio.

En energia eléctrica se reemplazaron 60 transformadores que contienen Bifenilos
Policlorados (PCBs)*.

En Material Rodante se recupero el tren 122, afectado por un evento sufrido en
febrero.

Comienza a operar el primer tren modernizado NSo4, introduciendo cambios
importantes en los sistemas de traccion de frenado.

Se inicio el proceso de Gran Revision (Overhaul) de la flota NSo7, entregando 4 trenes
el 2024 lo que permite afrontar la operacién de la Linea 1 con un mejor estandar de
servicio.

Se consolidan procedimientos de mantenimiento mayor en el Taller de Puente Alto de
Linea 4, donde 11 unidades de trenes pasaron por el proceso de modernizacion, con el
fin de entregar un mejor estandar de servicio.

*En virtud del Convenio de Estocolmo, Chile se comprometid a eliminar progresivamente el uso de
equipos que contienen este compuesto y en donde, en linea con nuestro pilar de sostenibilidad.
debemos cesar el uso de estos equipos.

61



@

MEMORIA INTEGRADA 2024

— 4

41.3 SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE

En Metro jugamos un papel clave en la movilidad de Santiago, por lo que buscamos
integrarnos con distintos modos de transporte para ofrecer una alternativa
eficiente y conectada. Como parte del sistema de transporte publico integrado, nos
complementamos con los buses urbanos y MetroTren Nos. Ademas, contamos con
7 estaciones de intercambio modal, facilitando la conexién de nuestros usuarios
con otros servicios de la Regién Metropolitana. A través de nuestra Estrategia 2032,
seguimos impulsando iniciativas que mejoren la integraciéon urbanay la experiencia
de viaje.

El 2024, a nivel de infraestructura de intermodalidad, sumamos nuevos destinos
rurales e interurbanos en las estaciones de intercambio modal Del Sol y Los
Libertadores, destacando la incorporacion de servicios Flix a la V Regién.

69.2%

DE LOS VIAJES DE LA RED
INTEGRADA USARON METRO

Participacién de Metro, buses y trenes en los viajes del sistema integrado de
transporte publico:

MODO VIAJES 2024
Solo Bus 30.0%
Solo Metro 41.0%
Solo Tren 0.6%
Combinado: Bus - Metro 26.8%
Combinado: Bus - Tren 0.3%
Combinado: Metro - Tren 1.0%
Combinado: Bus - Metro - Tren 0.4%

En 2024 el negocio de infraestructura para la intermodalidad generé ingresos por
MM¢5.212, reflejando un crecimiento del 13% respecto al afio anterior. Este aumento
sedebealaincorporacién de nuevosservicios en las estaciones Del Soly Libertadores,
asi como al incremento en las salidas de buses interurbanos, especialmente en
la Estacion Intermodal Pajaritos, consolidando a Metro como un eje clave en la
conectividad urbanay regional.

LINEA CERO: MAS INTEGRACION PARA LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Linea Cero ha crecido como una alternativa seguray cbmoda para quienes combinan
el uso de la bicicleta con el Metro. Estos refugios permiten estacionar bicicletas de
manera protegida, asegurando también el casco y el asiento. Cada espacio cuenta
con techoy luminarias para mayor seguridad y comodidad.

Durante el 2024, como Metro inauguramos 166 estacionamientos de Linea Cero,
dejando un total de 1.009 estacionamientos disponibles para su uso, a lo largo de

932,884

BICICLETAS ESTACIONADAS
EN LAS 65 ESTACIONES

En 2024 implementamos nuevas medidas para facilitar el uso de la bicicleta como
complemento al Metro.

> Proyecto Ciclo los domingos y festivos: ahora es posible ingresar con bicicletas
a nuestras estaciones los domingos y feriados, permitiendo a los usuarios
combinar ambos medios de transporte de manera segura y eficiente. Desde su
lanzamiento, 82.557 bicicletas han ingresado a la Red en 140 estaciones, lo que

nos llevd a extender la iniciativa a los dias festivos debido a su gran éxito.

> Mejoras en la senalética: para reforzar la informacion del Proyecto Ciclo,
instalamos banderines de sefalética en los andenes, indicando claramente por
dénde deben ingresar los usuarios con bicicletas a los trenes, siempre por la

primera puerta.

OCUPACION DE ESTACIONES

ESTACIONES CON MAYOR TASA DE OCUPACION

PROMEDIO DE PUNTOS LINEA CERO

ESTACION 2024
Hospital el Pino 51%
Fernando Castillo Velasco 38%
Protectora de la Infancia 47%
Las Parcelas 88%
Monte Tabor 49%
Santiago Bueras 41%
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41.4 GESTION DE
EXTERNALIDADES
SOCIOAMBIENTALES DE
LA OPERACION

En Metro, trabajamos constantemente para minimizar el impacto del ruido y las
vibraciones en nuestras operaciones, mejorando la experiencia de viaje y reduciendo
molestias en las comunidades cercanas. Para ello, hemos implementado diversas
medidas operacionales y técnicas, como:

> Reduccion de velocidad en algunos sectores.
> Monitoreoy control de la geometria de ruedas.
> Medidas especificas para reducir ruido y vibraciones en vias y trenes.

> Sistemas de deteccion de anomalias, permitiendo intervenciones preventivas.

Realizamos un seguimiento continuo de estas acciones para garantizar su efectividad
y mantener altos estandares de confiabilidad y calidad en nuestro servicio. Ademas,
llevamos a cabo mantenimiento permanente en trenes y vias, reforzando el control
sobre la emision de ruidos y vibraciones.

En 2024, implementamos medidas de control de ruido en Talleres y Cocheras Puente
Alto (Linea 4) y Cocheras Intermedias Quilin (Linea 4), reduciendo el impacto en
los sectores colindantes. También creamos un equipo técnico especializado que
monitorea semanalmente las vibraciones mecénicas en lineas con rodado de acero,
logrando buenos resultados con medidas como:

> Esmerilado preventivo de vias y cambio de amortiguadores.
> Monitoreoy correccidon de anomalias en trenes y rieles.

> Control periédico de la geometria de ruedas.

Estas acciones han permitido reducir significativamente las molestias, asegurando
un servicio mas silencioso y confortable tanto para nuestros pasajeros como para
quienesviven cercade la Red. Seguiremos avanzando en estas mejoras, manteniendo
nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de la comunidad.

4.1.5 PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La seguridad de nuestros pasajeros y trabajadores es una prioridad permanente para
Metro. Garantizar un entorno seguro y una operacion eficiente de los trenes requiere
un trabajo coordinado y sistematico, que nos mantiene en alerta las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Histéricamente, Metro ha sido uno de los espacios publicos méas seguros de la ciudad,
y hemos trabajado constantemente para mantenery fortalecer este estandar, incluso
en un contexto de nuevos desafios. Este compromiso ha sido posible gracias a una
estrategia integral de seguridad, que combina coordinacién con autoridades, gestion
Internay acciones operativas.

Nuestra laboren esta materia se desarrolla en estrecha colaboracién con el Ministerio
del Interior, la Delegacién Presidencial, Carabineros y la Policia de Investigaciones,
permitiendo una respuesta articulada ante distintos escenarios. A nivel interno,
este esfuerzo es liderado por la Mesa Transversal de Seguridad, creada en 2022 y
encabezada por nuestro Gerente General, junto a un equipo de gerentes de areas
clave como Operaciones y Servicios, Comunicaciones y Sostenibilidad, Ingenieria de
Operaciones y Mantenimiento, Asuntos Legales, Personas, Planificacién y Clientes, e
Ingenieria y Proyectos. Esta instancia ha permitido estructurar una estrategia sélida
y dindmica, adaptada a los desafios de seguridad que enfrenta nuestra Red y sus

pasajeros.

En 2023 este trabajo se consolidé en la formulaciéon del Plan de Seguridad
Operacional, que estructuré la estrategia de Metro en cinco pilares fundamentales:
copamiento de seguridad, infraestructura, tolerancia cero a grafitis y stickers,
campanas de sensibilizaciéon y educacién, y ajuste de servicios.

Sin embargo, en el marco del Plan Estratégico 2032, durante 2024 se reforzaron y
ampliaron estos ejes estratégicos, incorporando nuevas lineas de accién orientadas
a la recuperacion de espacios, la modernizacion de la infraestructura y la mejora en
lavigilancia. Asi, el Plan de Seguridad 2024 se organizé en ocho ejes fundamentales:

I. FOCO EN COMERCIO ILEGAL

Durante 2024 implementamos un Plan Integral para la Reduccion del Comercio
llegal, el cual consideralarecuperaciénde espaciosen16 estacionescriticas, logrando
avances significativos en la disminuciéon de esta actividad y en la consolidacion
de entornos mas seguros y ordenados para los usuarios. Un ejemplo de éxito fue
Estacion Central, que alcanzé varios meses libre de comercio ambulante, marcando
un precedente en toda la Red.

Como parte de este eje, se consideran 5 iniciativas que han permitido avanzar
en la recuperaciéon de espacios publicos dentro de la Red de Metro, reduciendo
significativamente la presencia de comercio ilegal y fortaleciendo la seguridad
tanto para los usuarios como para los trabajadores. Ademas, la tasa de evasion se
ha mantenido estable y por debajo del 2% en los tltimos anos, lo que nos posiciona
como un referente en la materia. Para lograrlo, hemos implementado un plan de
seguridad integral, que incluye una estrategia focalizada con el apoyo de guardias
tacticosy tecnologia de videoanalitica.

Reduccion de estaciones criticas: para evaluar la reduccién del comercio ilegal,
realizamos un monitoreo continuo a través de observaciones del Centro de Control
de Operaciones (CCO). Durante 2024, este seguimiento permitié evidenciar mejoras
significativas en las estaciones con mayor presencia de comercio ambulante,
reflejadas en el cumplimiento y superacién de nuestras metas clave en esta materia.
Enparticular, el indicador “Mediciones sin comercioilegal”alcanzé un 81%, superando
la meta establecida de 75%. De manera similar, el indicador “Mediciones con bajo
nivel de comercio ilegal”, que mide estaciones con menos de tres observaciones de
ambulantes, llegd a un 91%, sobrepasando la meta del 90%. Estos avances reflejan
el impacto positivo de las intervenciones implementadas para la recuperacién
de espacios y la reduccién del comercio informal, consolidando un entorno mas
ordenadoy seguro para nuestros usuarios.

Herramientas de fiscalizacion: como parte del fortalecimiento de la fiscalizacion y
regulacion, presentamos en abril de 2024 una propuesta de Proyecto de Ley destinada
a mejorar los mecanismos de control del comercioilegal. La entrega se realizé dentro
del plazo establecido, cumpliendo al100% la meta fijada para el 30 dejunio de 2024.

Durante 2024, el equipo de seguridad de Metro, en coordinacién con Carabineros,
llevé a cabo diversas acciones para fortalecer la seguridad en la Red. Entre ellas,
se realizaron 4.284 controles de identidad y 810 erradicaciones, contribuyendo a
mantener un entorno seguro para nuestros pasajerosy trabajadores.

Materializaciondel plandedotaciondeseguridad: estainiciativa buscaincrementar
el personal de seguridad, tanto interno como externo, en las estaciones de Metro.
Durante el 2024 aumentamos el nimero de agentes de seguridad en un 14,3%,
alcanzando untotal de 2.207 personas, de los cuales un 28,8% son mujeres. A nivel de
Vigilantes Privados, se contrataron 162 personas, representando un aumento de un
13,2% enrelacién al 2023. Finalmente, los Guardias Tacticos representan 203 personas
al finalizar el 2024, alcanzando un aumento de 55% en relacion al 2023, de los cuales
un 5,4% son mujeres. Con estas incorporaciones alcanzamos un100% de la dotacion
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planificada, superando la meta de un 95% para el ano. Adicionalmente, mejoramos su
indumentaria para prevenirlesionesy protegertantoaelloscomoaotrostrabajadores
en caso de agresiones. Se incorporaron cascos, protectores oculares, protectores de
antebrazo con coderas y equipos de proteccion personal tacticos, especialmente en
estaciones con alta evasién, comercio ilegal y eventos masivos.

Implementacion de un modelo predictivo en elaboracion de planes de seguridad:
conelobjetivode mejorarlaplanificacionde lasaccionesdeseguridad, seimplemento
un modelo predictivo orientado a la elaboracién de planes especificos para cada
estacion. El primer plan basado en esta metodologia se generé el 25 de octubre
de 2024, anticipandose a la meta del 30 de noviembre. Adicionalmente, se avanzé
en la implementacién de herramientas de medicién automatizada de evasién en
estaciones criticas, alcanzando 18 de las 20 estaciones previstas, logrando un 60% de
cumplimiento respecto a la meta fijada.

Campanas comunicacionales: se desarrollaron campafas comunicacionales
enfocadas en sensibilizara los usuarios sobre los efectos del comercioilegal y reforzar
la percepcién de seguridad. Se implementé dentro de la campana Marzo Seguro y
Renovado el mensaje jNo Compres! Ademas, se sumaron dos campafas “Yo No Te
Compro”en octubrey diciembre de 2024, en conjunto con la Delegacién Presidencial
de la Regién Metropolitana.

Estainiciativa busca generarconciencia entre los pasajeros sobre los efectos negativos
del comercioilegal, apelando al autocuidado y a la seguridad de la comunidad.

II. MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

El Plan de Mejoramiento de Infraestructura busca adaptar y reforzar los espacios de
la Red, garantizando entornos méas seguros y confortables para nuestros pasajeros.

Este eje contempla modificacionesy renovaciones estratégicas en distintos puntos de
la Red, priorizando aquellos sectores con mayores desafios en materia de seguridad
y accesibilidad. A través de estas intervenciones, se busca reducir vulnerabilidades,
optimizar la movilidad dentro de las estaciones y mejorar las condiciones generales
de los espacios de uso publico.

Durante el 2024 avanzamos en:

Reforzamiento de accesos y seguridad perimetral:
> Instalacion de portones metalicos en el acceso al Taller Cerrillos.
> Renovacién de puertas de salida en Estacion Manquehue.

> 59% de avance en el cambio de 263 puertas de salida en 24 estaciones.

> 48% de avance en la iniciativa reforzamiento de seguridad en Protectora de la

Infancia.

> Se programa mejoramiento expresion superficial en estacion Vespucio Norte.

Mejoras en iluminaciony senalizacion:
> Instalacion de 144 nuevas luminarias en Pudahuel, bajo el viaducto de Linea s
entre Barrancasy Las Parcelas.

> |luminacién de refugios para buses en Lo Valledor, Bio Bio e Intermodal Franklin.

Modernizacion de equipamiento para la seguridad de los pasajeros:
> 34% de avance en el cambio de barreras antivandalicas en diversas estaciones.

> Reemplazo progresivo de torniquetes por PBC en lineas convencionales, el cual se

encuentra en ejecucion.

> Reemplazo de ascensores en proceso de licitacion.

> Ademas, se programaé para iniciar el préximo ano la reposicién de 20 elevadores
tipo plataformasy la instalaciéon y puesta en servicio de puertas de andén en 27

estaciones de Linea 1.

Fortalecimiento de la colaboracion con instituciones de seguridad:
> 100% de estaciones criticas cuentan con un segundo anillo de seguridad.
> Nueva dependencia de Carabineros en Estacion Central.

> Integracién de cadmaras de vigilancia (CCTV) con entes gubernamentales,

estableciendo un vinculo operativo con Fiscalia Oriente.

III. PLAN TOLERANCIA CERO A GRAFITIS

El Plan de Tolerancia Cero a Grafitis tiene como principal objetivo reforzarla sensacion
de seguridad de los usuarios, a través de la limpieza constante de grafitis y stickers en
estacionesy trenes.

Para ello, se ha implementado un servicio de limpieza permanente en toda la Red,
evitandosu proliferaciéony contribuyendoala mantenciénde espacios mas ordenados
y seguros.

Durante 2024 se lograron avancessignificativos en este eje. Seimplementoé un servicio
de cuadrillas anti-grafitis en 28 estaciones criticas, con un despliegue de 33 puestos
de limpieza, sumando un total de 163.057 horas dedicadas a la remocién de grafitis
en la Red. Adicionalmente, se incrementé en un 12% la dotacién total de aseadores
de Metro, fortaleciendo la capacidad de respuesta y limpieza en estacionesy trenes.

IV. UTILIZACION DE VIDEO ANALITICAE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En 2024 continuamos avanzando en la incorporacién de inteligencia artificial y
video analitica para fortalecer la seguridad dentro de la Red. Esta tecnologia permite
la deteccién automatica y en tiempo real de situaciones que puedan afectar la
operaciéon y la seguridad de los pasajeros, optimizando la planificacion y ejecucién
de los servicios de seguridad.

El sistema es monitoreado desde la Sala de Control Delictual, donde se realiza el
andlisis de imagenes captadas por las cdmaras de las estaciones. Gracias al motor de
inteligencia artificial, se puede identificar de manera automatica en las imagenes
comercio ilegalevasiones, caidas a las vias, circulacion indebida de bicicletas y
conductas delictuales sospechosas.

Como parte de este desarrollo, Metro implementé un modelo predictivo que no solo
contribuye a la definicién de planes de seguridad, sino que también actda como una
herramienta automatizada de medicion de evasioén, facilitando una gestion mas
eficiente en los puntos criticos de la Red.

Este avance aprovecha la infraestructura de cdmarasy software ya existente en Metro,
optimizando la inversién en seguridad y alinedndose con tecnologias utilizadas en
otros sistemas de transporte a nivel mundial.

¢&COMO FUNCIONA?

> Tecnologia monitoreada desde la Sala de Control.

> QOperara en 20 estaciones de manera simultanea, pero con la flexibilidad de

trasladarse segln las necesidades de la red.

> Permitira la deteccién automatica y en tiempo real comercio ilegal, evasiones,
caidas a las vias, circulaciéon indebida de bicicletas, conductas delictuales

peligrosas.
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U. GESTION Y COLABORACION CON EL MINISTERIO DE
SALUD

En 2024 continuamos la colaboracién con el Ministerio de Salud, enfocada en la
supervision de equipamiento médicode emergenciayenlaerradicacion del comercio
ilegal de productos que representan riesgos sanitarios dentro de la Red.

Como parte de este trabajo, se Ilevaron a cabo revisiones de los equipos DEA
(Desfibriladores Externos Automaticos) y del estado de las instalaciones, verificando
su disponibilidad y asegurando que contaran con la senalética adecuada para una
rapida identificaciéon y uso en caso de emergencia.

Ademads, gracias a los operativos de control implementados en los Gltimos anos, no
se realizaron fiscalizaciones de comercio ilegal en la Red, ya que se logro erradicar la
venta de medicamentos en estaciones criticas.

Para 2025 se contempla retomar las coordinaciones con el Ministerio de Salud para
llevar a cabo nuevas fiscalizaciones, con el objetivo de prevenir la reapariciéon de
la venta ilegal de productos que pueden representar un riesgo para la salud de los
pasajeros, sumado a los medicamentos, alimentos y cigarrillos.

“l_:?esfihriladur

PHILIPS

VI. FOCO EN LA COMUNIDAD ESCOLARY
UNIVERSITARIA

Reconocemos laimportancia de brindar un entorno seguroy protegido para los miles
deestudiantesquediariamente utilizan laRed paratrasladarse asus establecimientos
educacionales. Porello, durante 2024 se implementaron diversas medidas enfocadas
en la seguridad de la comunidad escolar y universitaria, asegurando una mayor
presencia de personal devigilanciay reforzando la prevencién en estaciones cercanas
a centros educativos.

Uno de los principales avances en esta materia ha sido el trabajo en conjunto con el
Liceo Carmela Carvajal, permitiendo fortalecer la comunicacién con la comunidad
estudiantil y coordinar acciones especificas de seguridad en el entorno de la estacion
mas cercana.

Asimismo, se reforzo la presencia de personal de seguridad en estaciones cercanas a
colegios, liceos y universidades, garantizando una vigilancia permanente en horarios
de alta afluencia de estudiantes. Esta estrategia incluy6 el despliegue de patrullas
de vigilancia fija y moévil, asegurando una respuesta rapida y efectiva ante cualquier
situacion de riesgo.

Un aspecto clave en esta iniciativa ha sido el incremento de personal de seguridad
femenino, con el objetivo de fortalecer la sensacién de protecciény acompafiamiento
en barrios universitarios. Para ello, se conformaron patrullas mixtas y exclusivamente
femeninas, las cuales operan en zonas de alta afluencia estudiantil, brindando apoyo

y asistencia en caso de ser necesario.

UII. GESTION CON OTRAS ENTIDADES

Laseguridad en la Red de Metro requiere un enfoque integral y colaborativo, en el que
diversasinstituciones trabajen de manera coordinada para garantizar un entorno mas
seguro y ordenado para los usuarios. Por ello, en 2024 se fortalecio el eje de gestién
con otras entidades, estableciendo alianzas estratégicas con municipalidades,
organismos gubernamentales y fuerzas de seguridad, con el objetivo de mejorar la
prevencion, respuestay control en la Red.

Uno de los avances mads significativos fue la gestion con municipalidades, que
permitié consolidar una coordinacién mas estrecha entre Metro y los equipos de
seguridad comunales. En marzo de 2024 se firmé un convenio de colaboracién con
la Municipalidad de Las Condes, estableciendo mecanismos de trabajo conjunto en
materia de vigilancia y orden publico en las estaciones de la comuna. Ademas, se
inicio la gestion de un convenio similar con la Municipalidad de La Cisterna, con el fin
de replicar este modelo en otras zonas estratégicas.

En paralelo, Metro ha mantenido un trabajo permanente con la Delegacién
Presidencial de la Regién Metropolitana, participando en instancias de coordinacién
y analisis de estrategias de seguridad para la Red de transporte publico. Este trabajo
hasidoclave paraalinearesfuerzos conotrasentidades gubernamentalesy garantizar
la implementacién de politicas publicas orientadas a la seguridad en Metro.

El trabajo con Carabineros de Chile ha sido otro pilar fundamental, con reuniones
de coordinacion periddicas entre Metro y las comisarias territoriales de las comunas
que forman parte de la Red. Esta colaboraciéon permite una respuesta rapida
ante emergencias y hechos delictivos, fortaleciendo el despliegue de personal en
estacionesy alrededores.

Asimismo, el vinculo con la Policia de Investigaciones (PDI) ha permitido la realizacién
de operativos de fiscalizacién, las cuales han sido clave en el control de delitos dentro
del sistema de transporte y en la identificacién de redes que operan de manera
irregular en las estaciones.

Por dltimo, Metro avanzé en la gestién de un convenio con la Subsecretaria de
Transporte (DTPM), estableciendo un marco de trabajo conjunto para la integracion
de estrategias de seguridad en el sistema de transporte publico metropolitano.
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UIII. CAMPANAS COMUNICACIONALES

En 2024 Metro implementé diversas campafas de sensibilizacién y prevencién para
fortalecer la seguridad en la Red y fomentar el autocuidado entre los pasajeros,
las cuales son exhibidas en las redes sociales de Metro y en las pantallas digitales
distribuidas en toda la Red. Estas iniciativas han buscado generar conciencia sobre el
comercioilegal, ladenunciadelacosoy la prevencién de robosy hurtos, promoviendo
una cultura de seguridad compartida entre Metro y sus usuarios.

Como parte de este compromiso, en marzo se lanzé la campafna “Marzo Seguro y
Renovado’, bajo el lema “Juntos en la Misma Direccién”, una invitacion a construir un
mejor viaje entre todos. A las medidas operacionales implementadas para reforzar la
seguridad en estaciones y trenes, se sumo el fortalecimiento de tres mensajes clave,
en los que tanto Metro como sus pasajeros juegan un rol fundamental:

No compres. El comercio informal dentro de la Red no solo afecta la seguridad
y el flujo de pasajeros, sino que también representa riesgos sanitarios y legales.
Los productos pueden estar vencidos, carecer de certificaciones y no respetar la
cadena de frio, lo que puede poneren peligro la salud de quienes los consumen.

jLlama al 1488! Hemos reforzado nuestro compromiso con la erradicacién del
acoso en el transporte publico, promoviendo el uso del canal de denuncia 1488,
disponible para victimas o testigos de situaciones de acoso dentro de la Red. A
través de este servicio, personal capacitado activa protocolos de asistencia de
manera rapida y oportuna. Ademads, entregamos asistencia legal gratuita para
apoyar las denuncias y 9 de cada 10 denuncias terminan con un detenido.

iCuida! £l autocuidado es fundamental para evitar robos y hurtos dentro del
Metro. La empresa ha reforzado su capacidad de prevencién con un equipo de
seguridad compuesto por1.900 personasy mas de 5.000 cdmaras de vigilancia
distribuidas en toda la Red. Asimismo, se promueve el uso del nimero de
emergencia 1411, disponible para denunciar cualquier situacién de riesgo en
estaciones o trenes. A través de la rapida respuesta de los equipos de seguridad,
Metro busca minimizar el impacto de estos incidentes y ofrecer un entorno mas

SEZUIrO a Sus pasajeros.

“Metro es probablemente uno de los lugares mas importantes de la Region
Metropolitana, el cual nos conecta y ayuda a encontrarnos. Por ello, se ha
desarrollado una estrategia consistente que ha sido sostenida en el tiempo y que
ha permitido aumentar las capacidades de respuesta de este servicio, con una
coordinacion interinstitucional mas adecuada y que nos ayuda a que éste sea un
lugar verdaderamente seguro”.

Constanza Martinez, Delegada Presidencial de la Region Metropolitana

PERCEPCION DE SEGURIDAD EN METRO:
AVANCES Y DESAFIO0S

La seguridad es un pilar estratégico para Metro, y su gestién se sustenta en el
seguimiento continuo de la percepcién de los usuarios a través del Tracking de
Percepcién de Seguridad. Este estudio, aplicado de manera semestral mediante
encuestas presenciales, permite evaluar la evolucion de la seguridad percibida en
Metro y compararla con otros espacios publicos y medios de transporte.

En 2024 logramos avances significativos, alcanzando los niveles méas altos de
percepcion de seguridad en nuestra historia reciente. Segln las encuestas realizadas
anuestros clientes, la percepcion de seguridad aumenté en 7 puntos respecto a 2023,
alcanzando un promedio de 66% de percepcién neta de seguridad.

Como parte de este monitoreo, realizamos 2.690 encuestas a lo largo del afo, lo que
nos permitid obtener una visién detallada de la evolucion de |a seguridad en la Red.
Los resultados del primer semestre de 2024 fueron especialmente positivos, con un
67% de los encuestados declarando sentirse seguros o muy seguros en su estacion, lo
que representd un aumento de 9 puntos respecto a 2023. Sinembargo, en el segundo
semestre, esta cifra disminuy6 a 63%, lo que representa una baja de 4 puntos en
comparacion con la primera mitad del ano, aungue se mantiene por encima del afio
anterior.

Este estudio reafirma que las estaciones de Metro contintan siendo percibidas como
uno de los espacios méas seguros de la ciudad, solo después del hogar, y como el
segundo medio de transporte mas seguro, después del automovil particular.

Adicionalmente, los indicadores sobre los esfuerzos realizados por Metro en materia
de seguridad alcanzaron sus valores mas altos. Un 59% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo o muy de acuerdo con las acciones implementadas para mejorar
la seguridad en estaciones, lo que demuestra el impacto positivo de las medidas
adoptadas.

Entre los aspectos mejor evaluados dentro de la Red se encuentran:

> lluminacién en estaciones y entornos, lo que contribuye a la sensacién de
seguridad.

> Presencia de personal de seguridad, clave para la prevencién de incidentes.

> Seguridad en trenes y estaciones, reflejando el trabajo continuo en vigilancia y
control.

Sin embargo, persisten desafios que requieren atencién. Los entornos y accesos a
las estaciones siguen siendo percibidos como los espacios con mayor sensacién de
inseguridad. Los principales factores de preocupacion para los usuarios se mantienen
en linea con los resultados de 2023, destacando tres problematicas principales:

> Comercioilegal, con un 57% de menciones como un problema critico.
> Peleas entre clientes, con un 45% de menciones.

> Potenciales delitos, con un 41% de menciones en promedio entre junio y
noviembre de 2024.

ASISTENTE

DE SERVICIO
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41.6 PROYECTO DE MODERNIZACION

DE LA RED

Seguimos evolucionando para ofrecer un servicio mas moderno y eficiente. Ya
estamos impulsando iniciativas clave para la modernizaciéon de nuestras lineas
convencionales, un proceso que marcard un hito en nuestra operaciéon. Aunque los
primeros avances e inauguraciones se veran en 2025, algunos de estos proyectos ya

actuales de accesibilidad, seguridad y comodidad. Este esfuerzo reafirma nuestro
compromiso con construir un Metro mas seguro, moderno y accesible para todos,
asegurando que nuestra Red siga respondiendo a las demandas de una ciudad en
constante movimiento.

estan en marcha, avanzando con dedicaciéon y compromiso.

El Proyecto de Modernizacion busca mejorar la experiencia de nuestros clientes,
usuarios y trabajadores, adaptando las lineas convencionales a las necesidades

El Proyecto de Modernizacién es una apuesta clave para mejorar la experiencia de
nuestros usuarios en las lineas convencionales, acercandolas con el estandar de
nuestras lineas automaticas mas modernas.

PILAR DESCRIPCION OBJETIVOS
Remodelacion etapa 1: se centra en recintos que no requieren aumentar mz2 para normalizary estandarizar.
L L _ Estandarizacion etapa 1: se enfoca en recintos que estan en norma, sin embargo, necesitan regularizar el
: Normalizaciény estandarizacion de recintos de estandar
Mejoras en ) . : -
dici d trabajadores internos y externos, considerando _ . . . 5 _ N _
condiciones de dependencias como bafios, camarines, sala de Aire acondicionado cabinas AS-02: implementacion de aire acondicionado en cabinas de trenes de
trabajadores i ’ ’ 3 AS-
) colacién, sala de basura, entre otras. tecnologia AS-02.
Aire acondicionado Etapa 3, Fase 1: se centra el reemplazo de 38 equipos de aire acondicionados distribuidos
en recintos operacionales de la Red.
Recambio plataformas: renovacion de plataformas que cumplieron su vida til.
Recambio ascensores (etapa 1): renovacién de ascensores hidraulicos de la Red, cambiando su tecnologia
Accesibilidad Modernizar el transporte vertical de la Red que a ascensores electromecanicos, contemplando ademas el recambio de los ascensores de edificios
Universal se encuentra cercano a finalizar su vida util. corporativos.

Nuevo ascensor de acceso Estacion Ecuador: permite elevar significativamente el nivel de disponibilidad del
ascensor calle existente.

Mejoramiento de
Experiencia del
cliente

Modernizar el interior de las estaciones de
lineas convencionales acercandolas al estandar
de las lineas automaticas.

Puertas de Andén en Linea 1: instalacién de PDA en las 27 estaciones de L1 por ambas vias para resguardar la
seguridad de los pasajeros y la continuidad de la operacién.

Modernizacién del interior de las estaciones y recambio tecnolégico de iluminacién: mejoramiento de la
imagen interior de las estaciones de la Red Convencional, considerando limpieza profunda, reparacién
de ediculos, murosy pisos, pintura, reposicion de mobiliarios y senaléticas, entre otras cosas. Ademas,
se enfoca en mejorar las condiciones de iluminacion en estaciones para entregar mayor percepcion de
modernizaciény seguridad.

Recambio de torniquetes por Puertas Barreras de Control (PBC) etapa 1: reemplazo de torniquetes por PBC
en las estaciones de la Red Convencional.

Informacioén
Pasajeros

Mejorary acortar la brecha de informacién a
nuestros clientes.

Desarrollo de un plan para concretar que la App Metro de Santiago Oficial al 2027 sea una herramienta que
pueda acompanar al usuario desde la planificacién del viaje hasta su destino, entregando informacién en

tiempo real para maximizar la experiencia personalizada.

Sabemos que para mantener un servicio eficiente debemos adelantarnos a los
desafios tecnoldgicos y operativos. Por eso, como parte de nuestro Proyecto de
Modernizacion, creamos el Comité de Obsolescencia, liderado por la gerencia de
Ingenieria de Operacionesy Mantenimiento, para identificary priorizar la renovacién
de equipos, sistemas y activos que requieren actualizacion.

El Comité no solo evallia la necesidad de reemplazo de equipos obsoletos, sino
que también equilibra estas decisiones con otros proyectos clave dentro del
plan de modernizacién, como la actualizacién de infraestructura y estaciones.
Esta planificacion estratégica nos permite asignar recursos de manera eficiente,
asegurando que nuestra Red siga operando con los méas altos estandares.

Un hitoimportante de nuestro Proyecto de Modernizacién eslainstalacién de puertas
de andén en Linea 1, un avance clave en seguridad para nuestros usuarios. En 2024
se avanzo en el proceso de licitacion, con una ejecucion prevista entre 2025y 2028,
marcando un paso significativo en la evolucion de nuestra Red.

Ademads, estamos modernizando las primeras nueve estaciones de las lineas mas
antiguas (Lineas1, 2, 4, 4Ay 5), acercandolas al estdndar de disefio y funcionalidad de
Lineas 3y 6. Esta transformacién permitird ofrecer una experiencia mas homogénea
y de alta calidad en toda la Red, incorporando nuevas tecnologias y mejorando los
espacios para nuestros pasajeros.
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4.2 MOVIENDONOS CONTIGO: UNA
EXPERIENCIA QGUE NOS CONECTA

4.2.1 LAS PERSONAS EN EL

CORAZON DE METRO

En Metro, las personas son el motor de todo lo que hacemos. Nuestro
propdsito trasciende el transporte: somos una plataforma que conecta
a los habitantes de la ciudad, impactando positivamente no solo a
guienes viajan en nuestros trenes, sino también a quienes interactdan
con nuestras estaciones, las comunidades que las rodean y todos
aquellos que se benefician de una ciudad mas conectada y sostenible.

Entendemos que cada usuario, directa o indirectamente, es parte
de Metro. Desde quienes buscan un servicio rapido y eficiente,
hasta aquellos que valoran el aporte cultural, social y ambiental que
generamos, nuestra vision integral pone a las personas en el centro
de nuestra estrategia. Este enfoque reconoce que las necesidades y
expectativas de nuestrosusuarios sontandiversascomo nuestraciudad.

Por ello, nuestras estaciones no son solo puntos de conexion, sino
espacios que crean valor para la comunidad. A través de iniciativas que
incluyen servicios comerciales, emprendimientos locales y proyectos
culturales, estamos transformando la experiencia de uso del Metro en
algo que beneficia a toda la ciudad.

La experiencia del usuario es una prioridad diaria. Cada detalle
importa, desde la funcionalidad de las escaleras mecéanicas hasta la

rapidez y claridad con la que comunicamos situaciones excepcionales.
Para reforzar este compromiso, hemos creado el Comité de Clientes,
un espacio donde las diversas areas de Metro trabajan juntas para
escuchar y atender las necesidades de los usuarios. Este comité ha
sido esencial para priorizar inversiones en areas clave, como seguridad
y mantenimiento, siempre desde la perspectiva de las personas que
confian en nuestro servicio.

Ademés, nos hemos enfocado en mejorar la comunicacién con nuestros
usuarios, especialmente en momentos de contingencia. Queremos que
cada persona tenga la informacion necesaria para tomar decisiones
antes de llegar a una estacion, asegurando una experiencia fluida y
confiable, incluso en situaciones complejas.

En Metro, conectamos vidas, creamos espacios vibrantesy contribuimos
al desarrollo urbano, porque creemos que la experiencia Metro debe ser
mas que unviaje. Debe ser una experiencia transformadora que haga la
vida en nuestra ciudad mas segura, cdmoday sostenible.
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4.2.2 EXPERIENCIA QUE NOS
CONECTA

Entendemos que la experiencia de cada usuario es nica. Nuestro compromiso no
es solo llevar a las personas de un lugar a otro, sino acompanarlas en su dia a dia,
ofreciendo un servicio que sea eficiente, comodo y que refleje nuestro esfuerzo por
poner a las personas en el centro de todo lo que hacemos.

Durante el 2024, la disposicién a recomendarnos —medido como NPS— Ilegd a un
49%, aumentando 5 puntos porcentuales respecto del ano anterior y alcanzando un
nivel histérico de 61% en el mes de mayo.

A través de distintas mediciones que hacemos de forma constante, buscamos
conocer la satisfaccion con nuestro servicio, permitiendo gestionar de mejor forma
su experiencia.

PRINCIPEA;_FSD:R[EéULTADOS 2922 2923 2024
Satisfaccion Neta usuarios™ 84% 87% 1%
Reputacion corporativa usuarios 68% 82% 85%
Reputacion corporativa no usuarios 58% 76% 78%
NPS Total 33% 43% 49%
NPS Usuarios 7% 48% 52%
NPS No Usuarios 17% 35% 41%

* Porcentaje de usuarios que evaluaron positivamente el servicio (notas 5, 6 y 7) menos el
porcentaje de usuarios que no estuvo satisfecho con éste (notas1,2y 3).

ESTUDIOS QUE REALIZAMOS

TRACKING DE PERCEPCION DE CLIENTES

Estudio de percepcién realizado mensualmente en estaciones que evalta el nivel de
satisfaccion de los usuarios con el servicio de Metro, identificando areas de mejoray
fortalezas en la experiencia de viaje.

En 2024, los resultados del Tracking de Percepcién de Clientes reflejaron una mejora
en la satisfaccion general con el servicio de Metro. La satisfaccién neta alcanzé un
91%, registrando un aumento de +3pp respecto a 2023.

Entre los atributos mejor evaluados destacan la facilidad de carga en maquinas,
la informacién disponible y la sefialética en estaciones, mientras que seguridad y
accesibilidad fueron los aspectos con menor evaluacién, aunque ambos mostraron
avances significativos en comparacién con el ano anterior: seguridad aumenté de
59% a 66% y accesibilidad de 66% a 68%.

Uno de los factores que mas influyen en la percepcion de los usuarios, junto con la
seguridad, es la continuidad del servicio. En este sentido, un 24% de los pasajeros
experimentd interrupciones en su viaje durante el afno, manteniéndose en el
mismo nivel que en 2023. No obstante, se observé un importante incremento en la
evaluacion de la informacion y asistencia durante contingencias, que alcanzé un 81%
de satisfaccién, lo que representa un aumento de mas de 20pp respecto a 2023.

ESTUDIO IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

El estudio mide la percepcién de imagen y reputacién de Metro entre usuarios y no
usuarios, identificando atributos valoradosy otros indicadores clave. Se realiza cuatro
veces al ano mediante encuestas presenciales en hogares.

En 2024, los resultados reflejaron un desempefio positivo en todos sus indicadores
clave, alcanzando sus maximos histéricos de los tltimos tres anos. La percepcion de
prestigio y buena reputacion registré un promedio de 84%, con un incremento de
+4pp respecto a 2023.

Ademas, laadhesiénal propdsito de Metro se mantuvo consistentementealtadurante
todo el ano, sin bajar del 90%, logrando un promedio anual de 92,0% de notas 4 y
5. de acuerdo y muy de acuerdo con la frase “Metro acerca a las personas a vivir una
mejor ciudad”

PERCEPCION DE SEGURIDAD

Analiza semestralmente la percepcién de seguridad nacional y en distintos espacios
y medios de transporte. Se realiza mediante encuestas presencial en estaciones a
usuariasy usuarios.

En 2024, los resultados confirmaron que Metro sigue siendo uno de los espacios
Mas seguros para sus usuarios, ubicandose como el segundo medio de transporte
mas seguro después del automovil particular y manteniéndose como el espacio mas
seguro después del propio domicilio.

@ Para mayor informacién sobre los resultados de este estudio, dirigirse al apartado Plan de

Seguridad Operacional de esta Memoria.

ALERTAS DE EXPERIENCIA DE CLIENTE

A través del equipo de Experiencia de Clientes, gestionamos un sistema de reportes
automatizados mediante el cual el personal de Metro informa en tiempo real
situaciones que afectan la experiencia de los usuarios desde estaciones y trenes.
Estos reportes son enviados al Centro de Control, permitiendo la detecciéon temprana
y gestion rapida de incidentes que puedan generar inconvenientes o interrupciones
en el servicio.

Las alertas abarcan temas clave como aseo, accesibilidad, informacién al pasajero
y seguridad, asegurando su pronta resoluciéon para minimizar el impacto en la
experiencia de viaje. Durante 2024 se registraron un total de 2.344 alertas, siendo
agosto el mes con la mayor cantidad de reportes (301 en total).

Cracias a este sistema, 4 de cada 10 incidencias reportadas recibieron una accion
inmediata, consoliddndose por tercer afo consecutivo como una herramienta agil,
eficiente y en linea para la mejora continua del servicio y la satisfaccién de nuestros

pasajeros.
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ESTUDIO RED DE CARGA

Estudio semestral que evalla la disponibilidad y percepcién de los puntos de carga y
medios de pago, mediante encuestas presenciales en hogares.

En 2024 la satisfaccién con la Red de carga mostré una tendencia al alza, alcanzando
un 57,8% de satisfaccion neta, en comparacion con el 56,5% registrado en 2023.
Ademads, elindice de cobertura, que consideravariablescomodistanciaalos puntosde
carga, facilidad para encontrarlos, disponibilidad y alternativas existentes, presento
un crecimiento significativo, promediando un 71% en 2024, lo que representa un
aumento de +4pp respecto al ano anterior.

Entre las principales sugerencias de los usuarios, destaca la necesidad de aumentar
la cantidad de puntos de carga presenciales en barrios, con un 39% de menciones
promedio en 2024, reflejando una demanda por mayor accesibilidad y conveniencia
en la recarga de tarjetas.

Q1%
& W ¢ DE SATISFACCION

GENERAL DE LOS
USUARIOS DE METRO

Y

+1.700 vepzcIoNES
DE CLIENTE INCOGNITO

CLIENTE INCOGNITO

Estudio mensual que evalta en las 143 estaciones los estdndares clave que impactan
la experiencia del usuario, incluyendo informaciéon al pasajero, atencién del
personal, limpieza, ambiente, servicios complementarios, cultura y equipamiento e
infraestructura. Las mediciones se realizan de forma continua en distintos horarios,
incluyendo la revisién de trenes en operacién.

Durante 2024 serealizaronuntotalde1.716 medicionesalolargodelafio, permitiendo
levantar5.556 observaciones de comercio ambulante, 3.840 observaciones de grafitis,
3.168 evaluaciones de ascensores y 3.432 mediciones de temperatura y humedad
ambiental. Estas mediciones se llevaron a cabo de manera continua en distintos
horarios y abarcaron también la evaluacién de trenes en operacion.

Los resultados generales muestran que Linea 6 fue la mejor evaluada del ano,
alcanzando un puntaje de 85 puntos, mientras que el promedio de toda la Red fue
de 83 puntos. En términos de estaciones, Estaciéon Central destacé como la mejor
evaluada en seguridad dentro de Linea 1, con 94 puntos, resultado que se atribuye
a las mejoras implementadas en el plan de seguridad y la reduccién del comercio
ambulante. Por otro lado, Hospital El Pino fue la estacion con mayor consistencia en
el ranking, obteniendo en 11 meses puntajes superiores a 90 puntos.

81%
DE SATISFACCION DE LOS

USUARIOS DE METRO

EN LA INFORMACION Y ASISTENCIA
EN CONTINGENCIAS

En cuanto a los puntajes de evaluaciéon por Linea, Linea 3 obtuvo 84 puntos, seguida
de Linea 2 con 83 y Linea 1, 4 y 5 con 82 puntos cada una. La menor evaluacién
correspondid a Linea 4A con 78 puntos.

Al analizar los resultados por categoria de servicio, el equipamiento e infraestructura
obtuvo la mejor evaluacién del estudio con 94 puntos, seguido de servicios
complementariosy cultura con 86 puntos, limpieza con 83 y ambiente con 80 puntos.
Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en informacion al pasajero,
que obtuvo 76 puntos, y atencién del personal en estacién, con 70 puntos, lo que
refuerza la necesidad de seguir fortaleciendo la interaccién con los pasajeros vy la
disponibilidad de informacién en la Red.

Estos resultados reflejan el esfuerzo continuo por optimizar la experiencia de los
pasajeros, destacando avances en seguridad, infraestructura y limpieza, asi como
areas de oportunidad en la comunicaciény atencién al usuario.

METRO SEGUNDO
MEDIO DE TRANSPORTE

MAS SEGURO.

LUEGO DEL AUTOMOVIL
PARTICULAR

ESTACION CENTRAL. CON

94 PUNTOS,

2/— ES LA ESTACION MEJOR EVALUADA

EN SEGURIDAD ENLALINEA1
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MEJORA CONTINUA
PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA

Seguimos avanzando para que cada viaje sea mas que un trayecto, para que sea un
momento que refleje cuidado, respeto y compromiso con nuestros usuarios. Porque cada
detalle cuenta y cada mejora construye una experiencia Metro, es que durante el 2024
desarrollamos una serie de acciones orientadas a mejorar la satisfaccién. Entre ellas,
podemos destacar:

CAPACITACIONES AL PERSONAL DE ESTACION

Este ano reforzamos las capacitaciones a nuestro personal con un enfoque inclusivo,
asegurandonos de que laamabilidad y la atencién sean una constante, especialmente para
personas con discapacidades fisicas y cognitivas, adultos mayores, personas con movilidad
reducida y quienes viajan con coches.

También preparamos a nuestro equipo para atender necesidades estacionales, como las
consultas relacionadas con la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) al inicio del ano escolar.
Estas acciones han fortalecido nuestro Protocolo de Atencién al Cliente, ayudando a
garantizar una atencion més eficiente y resolutiva para los miles de pasajeros que confian
en nosotros a diario.

NUEVOS DISENOS PARA GRAFICAS Y SENALETICAS

En 2024 trabajamos en un rediseno de graficas y senaléticas, comenzando por las
plataformas de la estacién Ecuador. Este proyecto marcé un nuevo estandar en diseno, con
textos mas claros y graficos mas intuitivos que facilitan el uso de los equipos en nuestras
estaciones.

EsteesfuerzoseextenderdatodaslasgraficasdelosequiposverticalesdelaRed, cuyodisefno
final estd en proceso de aprobacién para ser implementado en 2025. Nuestro objetivo es
gue cada rincén de Metro sea mas accesible, claroy funcional para todos.

METROGR: LA EVOLUCION DEL PAGO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

Seguimos innovando para ofrecer una experiencia de viaje mas agil y eficiente.
Con MetroQR, ponemos a disposicién de nuestros usuarios una nueva forma
de pago digital, simplificando el acceso al transporte publico de la Regién
Metropolitana.MetroQR es una aplicacion moévil que permite utilizar la cuenta
virtual bip!QR para pagar de manera rapiday segura en buses, Metroy Tren Nos.
Con esta herramienta, los usuarios pueden ver el saldo disponible, cargar dinero
de formafacilyrapida, generarpasajes QR paravalidarsuingresoeneltransporte
publico, revisar los movimientos de sus viajes y cargas y acumular viajes con el
programa Dale QR!, accediendo a viajes gratuitos.

Nuevas seiialéticas para estaciones Metro
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ESCUCHAR Y RESPONDER:
GARANTIZAR TUS DERECHOS

En Metro estamos comprometidos con el respeto y la protecciéon de los derechos INDICADORES DE GESTION 2@22 2023 2024
de nuestros usuarios. Contamos con una Politica especifica que establece acciones DE RECLAMOS
preventivas, asi como mecanismos claros y efectivos para gestionar y resolver
reclamos relacionados con el servicio. Esta Politica esta alineada con las directrices N° de reclamos recibidos 8710 12.585 15.004
del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y se encuentra bajo la supervision 11% 17 0/0
de nuestro Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer), quien asegura su correcta Tasa de reclamos por millén de pasajeros 16 21 23.4
implementacion.
N , o _ N % de reclamos recibidos por pagina Web 69% 62% 72%
Para facilitar el contacto y garantizar una comunicacién fluida, hemos habilitado
multiples canales que permiten recibir consultas, felicitaciones, sugerencias y % de reclamos recibidos por Call Center 10% 13% 1% %
reclamos. De esta forma, reforzamos nuestro compromiso de ser un Metro cercano,
eficiente y atento a las necesidades de quienes confian en nosotros a diario. % de reclamos recibidos por App Metro 5% 1% 2%
Durante el afo 2024, gestionamos un total de 20.264 interacciones de usuarios,
incluyendo consultas, sugerencias, reclamos y felicitaciones, lo que representa % de reclamos recibidos en otros canales™ 16% 21% 14%6 5% 5%
un aumento del 31% en comparacién con el ano anterior. De estas, el 74%
correspondieron a reclamos, cifra que disminuyé, en términos de proporciéon de Dias promedio de solucién 29 29 29
interacciones, en 7 puntos porcentuales respecto a 2023. Las consultas representaron . o ) ) )
un 17% del total, mientras que las sugerencias y felicitaciones alcanzaron un 5% 7o de cumplimiento de plazo (SLA) 98% 98% 98% %

y un 4%, respectivamente.

Entre los reclamos principales, el motivo “maquinas de carga” liderd la cantidad total,

*SERNAC, Oficinas de Atencion al Cliente, estaciones, entre otros.

abarcando el 30%, mientras que “Atencion al Cliente” comprendi6 el 15%, dejando en % RESPECTO | % RESPECTO | % RESPECTO

tercer lugar “Tarifas y Medios de pago” con un 13%. Los meses con mayor cantidad de ) AL TOTAL DE | AL TOTAL DE | AL TOTAL DE 810/0 749,
reclamos fueronjulioy agosto, los cuales abarcaron un19,5% de los reclamos del afio. RECLAMOS MAS COMUNES RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS ’
En términos de tasa, la mayor tasa de reclamos por millén de clientes transportados 2022 2023 2024

se dio enjunio con 27,2y la menor tasa se dio en octubre y noviembre con alrededor

de 20 requerimientos por millén en ambos periodos . Maquinas de carga 35% 33% 30% @

La tasa de reclamos por millén de pasajeros fue de 23,44, y el 72% de estos reclamos Tarifas y Medios de Pago 1% 18% 13%

se gestionaron a través de nuestra pagina web, confirmando la comodidad vy

preferencia por este canal. A lo largo del afo, mantuvimos un promedio de 2,9 dias Atencion al cliente 15% 14% 15%

para la resolucion de casos y un cumplimiento del 98% en los plazos establecidos,

reafirmando nuestro compromiso con la eficienciay la atenciéon oportuna a nuestros Seguridad 35% 33% 30% 3% 40/0

usuarios.
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4.3 MAS QUE TRANSPORTE: ACERCANDO LA CIUDAD, CONECTANDO LA CULTURA

4.3.1. SATISFACIENDO NECESIDADES EN TU CAMINO PARA UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

80 401 13

ESTACIONES LOCALES MIL M

con locales comerciales arrendables arrendables

359 +100 22 412

LOCALES CLIENTES MAQUINAS ATM's
arrendados en que arriendan vending
2024 locales

Nuestro propdésito va mas alla del transporte. Buscamos ser un actor clave en la
construccion de una ciudad pensada en las personas. Para ello, ponemos foco
en acercar a las personas servicios que generan valor, buscando responder a las
necesidades y expectativas de nuestros pasajeros, mejorando su experiencia y
calidad de vida, alineados con una visién integral de desarrollo urbano y con un
enfoque de colaboracién con distintos actores, que sean aliados estratégicos que
comparten nuestra vision y que pueden aportar soluciones innovadoras para mejorar

la experiencia en nuestra Red.

LOCALES COMERCIALES EN METRO: MAS QUE UN PUNTO DE PASO, UNA EXPERIENCIA

Metro es parte del dia a dia de millones de personas, por lo que trabajamos para
ofrecer una oferta comercial alineada con sus necesidades. Nuestro objetivo es
ampliar la propuesta de valoren estaciones, pasando de un servicio de compra rapida
a una experiencia mas completa y diversa, incluyendo locales, maquinas vending y

servicio de cajeros automaticos.

Actualmente, gestionamos una dindmica red comercial con 401 locales, disefados
estratégicamente paraatender las necesidades de los pasajeros en su recorrido diario.

Nuestra oferta comercial incluye:
> Tiendas de conveniencia y farmacias, para compras rapidasy esenciales.

> Panaderias, cafés y alimentacion al paso, brindando opciones accesibles y de

calidad para los pasajeros.
> Comida rapida, con alternativas variadas para diferentes tipos de consumidores.
> Servicios financieros y logisticos, facilitando tramites y pagos dentro de la Red.
> Tiendas generales, con articulos de primera necesidad y conveniencia.

Los locales comerciales estan distribuidos en 80 estaciones, con una oferta ajustada
a cada estacion y su entorno, asegurando que cada espacio no solo sea un punto de
conexion, sino también una plataforma de servicios util y funcional para nuestros

pasajeros.

Si bien el alto flujo de pasajeros crea un entorno propicio para la actividad comercial,
en Metro priorizamos aquellas iniciativas que realmente aporten valor y utilidad a
quienes transitan porla Red, manteniendo un equilibrio entre la oferta comercial y la

experiencia de viaje.

En 2024 continuamos fortaleciendo este modelo con la incorporacién de 26 nuevos
contratos, cerrando el ano con un total de 240 contratos vigentes y logrando un
incremento del 7,19% en ingresos respecto al 2023. Esta expansion reafirma nuestro
compromiso con ofrecer a nuestros pasajeros un viaje mas comodo, eficiente y con

acceso a servicios esenciales en cada trayecto.

Todas las estaciones de Metro cuentan con al menos un cajero automatico (ATM)
paraque los usuarios puedan realizar transacciones bancarias sin salir de la Red. Estos
equipos estdn monitoreados constantemente a través de cdmaras de seguridad para

garantizar su correcto usoy proteccion.

En abril de 2024 finalizamos el proceso de cambio de operadores de cajeros
automaticos, consolidando la operacién de 209 ubicaciones con BancoEstado y 208

ubicaciones con Banco Santander.

Para facilitar la experiencia de viaje, contamos con 222 maquinas vending ubicadas
en zonas de carga, pasillos y combinaciones de diversas estaciones. Estas maquinas
ofrecen una variedad de productos de manera rapida y sencilla, permitiendo a los

usuarios adquirir lo gue necesitan sin interrupciones en su trayecto.
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INFRAESTRUCTURA AL SERVICIO DE LA
CIUDAD

15 42,5 100%

EVENTOS HORAS DE COBERTURA

MASIVO0S de extension de telefonia movil

con extension horaria en estaciones
horaria

7 +50

ESTACIONES MIL SALIDAS
de intercambio de buses
modal mensuales

Através de nuestra infraestructura, facilitamos el intercambio modal, la conectividad
digital y la movilidad en eventos masivos, asegurando adaptarnos a las necesidades

de las personas, en las distintas etapas de sus vidas.

Conscientes de la importancia de la movilidad en eventos masivos, en ocasiones
especiales extendemos nuestro horario de funcionamiento, facilitando el regreso
seguro de quienes asisten a eventos masivos como conciertos, partidos de futbol,

celebraciones nacionalesy procesos electorales.

Durante 2024 implementamos 23 extensiones horarias, permitiendo que cerca
de 200 mil personas se movilizaran de manera mas facil y segura. Estos servicios
extraordinarios abarcaron 15 eventos masivos en los entornos de estaciones de Linea
6, como Cerrillos y Estadio Nacional, y Linea 5, como Pedreros. Ademas, ajustamos
nuestra operacion con aperturas anticipadas en dos maratones, garantizando un

acceso eficiente a los puntos de partiday minimizando el efecto en la ciudad.

Porotra parte, jugamosunrol fundamentalenlaintegracién del sistemade transporte
publico, permitiendo conexiones eficientes entre distintos modos de movilidad. A
través de nuestras estaciones intermodales, facilitamos la conexién con buses tanto
urbanos como interurbanos, trenes interurbanos y servicios de transporte privado,

optimizando los tiempos de viaje y mejorando la accesibilidad en la ciudad.

Estainfraestructuraintermodalesclave parareducirlacongestiénvehicular, promover
el uso del transporte publico y asegurar una movilidad mas eficiente y sustentable.

Seguimos fortaleciendo estos espacios, adaptandolos a la creciente demanda de

pasajeros y mejorando su infraestructura para ofrecer una experiencia mas fluida y

conectada.

El acceso a la conectividad digital es un aspecto esencial en la experiencia de viaje
de nuestros usuarios. Por ello, seguimos ampliando nuestra infraestructura para
telefonia mévil y fibra éptica, asegurando una cobertura estable en toda la Red. En
2024, logramos ingresos por MM#$11.631 en el negocio de telecomunicaciones, lo que
representd un aumento del 7,4% respecto al ano anterior. Este crecimiento se explica
por la instalacién de nuevas antenas outdoor y la incorporacién de cobertura indoor
en las estaciones recientemente puestas en operacion el ano 2023. En paralelo, todos
los operadores de méviles han continuado con el despliegue del upgrade de sus redes

ala bandasC en la totalidad de la red.

Esta infraestructura no solo fortalece la conectividad de nuestros pasajeros dentro de
nuestras estacionesy tlneles, sino que también nuestros espacios permiten mejorar
la conectividad en el resto de la ciudad a través de la red de sitios outdoor, los que

entregan servicio en superficie a diversos sectores de la ciudad.

ESPACIOS PUBLICITARIOS EN METRO: TU
MARCA EN MOVIMIENTO

+1000 @ +100 =30

- MIL TARJETAS
soportes campainas dici
digitales mensuales con ediciones

especiales

Ofrecemos una plataforma publicitaria Gnica, que permite a las marcas conectar con
millones de personas cada dia en un entorno de alta afluenciay movilidad constante.
Con un promedio de méas de 2,1 millones de pasajeros diarios en dias laborales,
nuestra Red de 143 estaciones en 27 comunas se convierte en un espacio estratégico

para que las marcas formen parte del dia a dia de la ciudad.

Masqueunsimplesoporte publicitario,en Metrolapublicidad seviveyseexperimenta
en movimiento, impactando a los usuarios mientras transitan por la ciudad los 365
dias del afo. A través de nuestros espacios, generamos experiencias innovadoras,

vinculando a las personas con su destino, la culturay la entretencion.

Durante 2024 consolidamos nuestro negocio publicitario con la incorporacién de 14
nuevos espacios digitales de alto impacto, incluyendo muros y tlneles digitales en
estaciones de alta afluencia. Estas nuevas plataformas ampliaron las oportunidades

para las marcas de generar campanas creativas y memorables dentro de la Red.

Ademés, logramos acuerdos comerciales para la explotacién publicitaria en los
pigues de obras de Linea 7, permitiendo que estos espacios en construccién generen

ingresos adicionales hasta el inicio de la operacién de la nueva linea.

Gracias a estas iniciativas, alcanzamos ingresos por MM$7.854, lo que representa un
crecimientodel 8,2% respectoalafio anterior. Estos resultados reflejanel potencial y la
efectividad de Metro como una plataforma publicitaria de alto impacto, que permite

alas marcasinteractuarconlos ciudadanos en unespacio clave de sumovilidad diaria.

Ademads de nuestros espacios publicitarios, Metro ha consolidado la tarjeta bip! como
un elemento de identidad de la ciudad y conexién con nuestros usuarios. Durante
2024 se comercializaron 2,168 millones de tarjetas bip!, lo que representa una baja
del 8,7% respecto al afio anterior. Sin embargo, el impacto de la bip! va mas alla de
su funcion como medio de pago, convirtiéndose en un vehiculo de comunicacion y

pertenencia cultural.

El 9,9% de las ventas de tarjetas bip! correspondieron a ediciones especiales, en el
marco de 21 campanas institucionales y comerciales. Algunas de las ediciones mas
destacadas fueron las conmemoraciones del Dia Internacional de la Mujer (8M), el
Dia de los Patrimonios, Coca Cola Avengers, Dr. Simi Chavo, los 50 afios de Metroy la

coleccién de Patrimonios Regionales.

Estas iniciativas han permitido que Metro no solo sea un espacio de movilidad, sino
también un canal efectivo paracampanasconimpacto culturaly comercial, generando

una experiencia de cercania y pertenencia entre nuestros usuarios y la marca.

En Metro seguimos avanzando en la innovacién de nuestros espacios publicitarios,
asegurando que cada marca pueda conectar con su publico de forma estratégica,
creativa y en sintonfa con el movimiento de la ciudad. Asimismo, la tarjeta bip!
continta evolucionando como un simbolo de identidad urbana, reforzando nuestra

presencia como un actor clave en la vida cotidiana de Santiago.
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DESARROLLO INMOBILIARIO: IMPULSANDO
ESPACIOS PARA UNA CIUDAD MEJOR

+90
SE MIL M2

terreno disponible

+130 2l
MIL M2 PROYECTOS

potencial edificable desarrollados

terrenos

Nos comprometemos con una visién de largo plazo en la que actuamos como
articuladores clave en la creacion y desarrollo de proyectos urbanos que generen
valor en torno a nuestras estaciones. Nuestra misién es transformar estos espacios
en oportunidades que beneficien a la comunidad, fomentando la integraciéon de la

ciudad con iniciativas sostenibles y estratégicas.

Muchos de los terrenos que hoy forman parte de nuestro portafolio inmobiliario
fueron adquiridos originalmente para la construcciéon de infraestructura esencial,
como estaciones, pigues de ventilaciony subestaciones eléctricas. Unavez finalizadas
las obras, estos espacios en superficie quedan disponibles, abriendo la oportunidad
paradesarrollar proyectos que generenvaloragregado tanto para la comunidad como

para nuestra operacion.

Nuestra Divisién de Negocios juega un rol fundamental en este proceso, asegurando
que estos terrenos no queden desocupados, sino que sean aprovechados
estratégicamente para proyectos comerciales, espacios urbanos o servicios que
enriquezcanlavidadequienesusannuestraRedyresidenensusalrededores. Ademas,
trabajamos activamente en la articulacion con instituciones, municipalidades y
ministerios, facilitando el desarrollo de proyectos en conjunto con distintos actores

publicosy privados.

Para lograrlo, visibilizamos nuestro portafolio inmobiliario en el mercado,
identificando aliados estratégicos que puedan potenciarel desarrollo de cada terreno
oactivo bajouna propuestadevalorsostenible. Durante 2024 intensificamos nuestros
esfuerzos para dar a conocer estas oportunidades, a través de mas de 100 reuniones
con empresas publicas y privadas y gestionando méas de 150 solicitudes de andlisis
de nuestros distintos terrenos. Cerramos el afo con mas de 30 proyectos en estudio
de factibilidad técnica, consolidando a Metro como un actor clave en el desarrollo

urbano de la ciudad.

Este afo dimos un pasosignificativo al habilitar la venta de terrenos, concretando una
primeratransaccion que abre nuevasoportunidades para fortalecer nuestro portafolio
inmobiliario. Ademads, impulsamos estrategias para generar ingresos sostenibles a
través del arriendo de terrenos, diversificando nuestras fuentes de financiamiento y

contribuyendo a la estabilidad financiera de la empresa.

En un inédito trabajo colaborativo con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) vy la Municipalidad de Independencia, avanzamos en la utilizacién de
terrenos residuales de Metro para la construccion de viviendas asequibles dentro del
plan “Arriendo a Precio Justo”. Este proyecto busca integrara Metro en la planificacion
habitacionaldelaciudad, facilitando el desarrollo de edificios en sectores estratégicos
con alta accesibilidad a servicios y transporte publico, mejorando asi la calidad de

vida de los habitantes de Santiago.

Durante 2024 consolidamos alianzas estratégicas con actores clave del sector
inmobiliarioy comercial, potenciando el desarrollo urbano en comunas estratégicas.
Impulsamos la incorporacién de nuevas oportunidades comerciales en terrenos y
estaciones de nuestra red, facilitando la integracion de equipamiento que mejora la

experiencia de los usuarios y dinamizan el entorno urbano.

En paralelo, avanzamos en la planificacion y gestion de proyectos de mayor escala,
promoviendo el desarrollo de polos urbanos en sectores con alto potencial de
crecimiento. A través de acuerdos con inversionistas y operadores especializados,
articulamos iniciativas que fortalecen la conectividad, la oferta de comercio y el uso

eficiente de los espacios disponibles en nuestra infraestructura.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso de Metro con la creacién de valor sostenible,
contribuyendo a la transformacién de nuestras estaciones en centros de actividad

gue impactan positivamente en la comunidady en el desarrollo de la ciudad.

Otro foco del afo fue el desarrollo de alianzas estratégicas para futuras estaciones
de Linea 7. Concretamos acuerdos con gestores inmobiliarios para el desarrollo de
estaciones en la futura Linea, permitiéndonos anticipar oportunidades de desarrollo

urbanoy optimizar la planificacién del entorno de estas nuevas infraestructuras.

En el marco de la construccién de la Estacion Copa Lo Martinez, trabajamos en la
integracion de un hito urbano emblematico: la copa de agua de Aguas Andinas, un
icono de la comuna El Bosque. Para lograrlo, ambas empresas acordaron la cesion de
terrenos en comodato, permitiendo que, junto con la Municipalidad, se desarrollen
espacios de integracién y esparcimiento para la comunidad. Adicionalmente,
desarrollamos un mural participativo, convirtiendo este sector en un punto de

encuentroy expresion artistica para la comunidad.

Estos esfuerzos permitieron que el 2024 el negocio inmobiliario representara el
4,07% del total de negocios no tarifarios de Metro, con 22 contratos vigentes y un
aumento del 6,9% en ingresos respecto al ano anterior. Asimismo, realizamos una
auditoria inmobiliaria que confirmé el cumplimiento normativo de Metro en esta

materia, asegurando la transparencia y eficiencia en nuestra gestion.

“Este trabajo, que incluye también a la municipalidad de Independencia, ayuda a
llevar soluciones a quienes viven hacinados, allegados o en campamentos. De esta
forma, estamos entregando dignidad a las familias mas necesitadas, aliviandolas
en su camino final que es la vivienda propia y para lo que estamos trabajando con el
Plan de Emergencia Habitacional”.

Carlos Montes, ministro de Vivienda y Urbanismo.
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4.3.2 DEMOCRATIZACION DE
LA CULTURA (ARTE Y
LECTURA)

En Metro no solo movemos a millones de personas cada dia, también llevamos la
cultura a cada rincon de la ciudad. A través de La Corporaciéon Cultural MetroArte,
en 2024 se realizaron reuniones con instituciones y artistas (95), actividades e
inauguraciones (60) y la restauracién y renovacién de obras (4), las que permitieron
construir nuestro propdsito de acercar a las personas a vivir una mejor ciudad a través
de laculturay el arte.

Ademas, se destaca la gestion del proceso de auditoria que permitié conformar la
planilla de mantenimiento del catdlogo de obras, herramienta fundamental para el
futuro del patrimonio de Arte Publico construido en los 38 anos de MetroArte.

INICIATIVAS

DESTACADOS 2024

Murales MetroArte

“Alas de Amistad”, estacion Universidad de Chile Linean.

Donacion escultura Kore coleccion “Frisos del Partendn” - estacion Grecia Linea 4.
Mural “Luchin: Esperanza de Barrancas”, estacion Barrancas Linea 5.

“Suenos Tutelares” estacion La Cisterna Linea 2.

Murales participativos y transitorios

VV | VVVy

Mural Maria Colores, estacion Bellas Artes Linea s.
Mural Patrimonial Cerrillos, estacion Cerrillos Linea 6.

Fomento Lector

\'

Inauguracion Bibliometro Macul y Bibliometro Los Libertadores.

Exposiciones

” o«

Suizspacio: “El libro de los Proyectos”; Dialogos de Humanidad”; “Silencios Ferroviarios”.
Galeria Plaza de Armas: “Cambiar de Aire”; Patronato: “Habitar mejor la Ciudad”
Quinta Normal: “Con los Pies en la Tierra”;

Franklin: “Artesanos del Tiempo”; Varias estaciones; 15 mascotas de “Reino Animal”.

Intervenciones musicales, teatrales y danza

V|V VVvVyVy

\"

Danza - Teatro: “Naufragio universal”; “Las 24" “Dance Karaoke”; Intervencion Dia de la Danza; Banch; Cueca con
“Pueblo Vivo”.

Mdsica: Concierto Celeste Shaw; Nina Tormenta; Mariana Montenegro; Orquesta de Camara de Carabineros; 9°
Sinfonia con Camerata Vocal de Ceac.

Dia Internacional de la Mujer

\'

Activacion con musica.

Lecturas de autoras femeninas chilenas y talleres con diversos museos como Museo de Historia Nacional, Museo
Nacional de Historia Natural y Museo Nacional de Bellas Artes.

Mes del Libro

Activacion y regalo de libro en trenes con Zigzag.
Lecturas y concurso de poesia Bibliometro.

Dia del Patrimonio

vVVV| VYV

Visitas guiadas a Palacio Bustamante, talleres y tuneladora.
Exposicion de Arqueologia en Quinta Normal.
Conversatorio con Rodolfo Gutiérrez “Zerreitug” en Puente de Cal y Canto.

Oh! Santiago

\'4

Visita a Palacio Bustamante, piques de construccion y talleres.

INICIATIVAS CIFRAS 2024

Murales de Arte Piblico gestionados por la Corporacién

6
MetroArte
Actividades de Fomento Lector 12
Exposiciones de arte, fotografia, musica, teatroy 29
patrimonio
Otras (Conversatorios y procesos de Mantencién de obras) 8

Visitas guiadas coleccion MetroArte

Colegio SanJosé de Chicureo.
Fundacion Aldea.
Universidad San Sebastian.

Talleresy actividades

Taller carpinteria infantil “Museo Taller”.
Fanzine.
Estampado Dia del Orgullo.

Concursosy entradas

Entradas Teatro a Mil.

Libros Mafalda.

Libros premio Nobel 2024 Han Kan.
Concurso libros de Terror.

Mantenimiento obras catalogo MetroArte

vVVVyV VVVYV VVYV V\VYV

“Via Suecia”, estacion Los Leones Linea 6
Avion “El Sueno de Volar” estacion Cerrillos Linea
“Imagenes de Barrio”, estacion El Golf Linea .

Proyectos de lluminacién “Memoria Visual de una Nacién”, estacion Universidad de Chile y “Chile hoy”, estacion La
Moneda, en Linea .
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. “ALAS DE AMISTAD" PARA CELEBRAR
200 ANOS DE RELACIONES BILATERALES ENTRE CHILE Y ESTADOS UNIDOS
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de Chile, un mosaico que combina artey relaciones bilaterales.

Inspirado en los paisajes icdnicos de Yosemite y Torres del

Paine, el mural destaca las aves nacionales de ambos paises,

el dguila y el condor, y podra ser disfrutado por los miles de

usuarios que transitan diariamente por la estacion.

“Yo soy de Nueva York y el Metro para nosotros, el famoso
subway, es parte fundamental de nuestra cultura, al igual
que aqui en Santiago, ustedes tienen un sistema excelente <X
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4.3.3 GENERACION DE ESPACIOS PUBLICOS
PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD.

Buscamos ser un aporte al desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de quienes
la habitan. Para ello, trabajamos en distintas iniciativas que nos permiten generar
y recuperar espacios publicos, integrar el entorno urbano y colaborar con entidades
publicasy privadas para hacer de Santiago una ciudad mas amigable y conectada.

Sabemos que Metro es mas que un medio de transporte. Es un eje articulador de
la ciudad y un punto de encuentro para millones de personas. Por eso, estamos
comprometidos con seguir creando espacios publicos, integrando a la comunidad y
mejorando el entorno urbano.

'.j !_

"ﬁ,” {;. “ _,'... _-a: =

INTERVENCIONES URBANAS Y
CELEBRACIONES CIUDADANAS

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, en 2024 comenzamos a
preparar la celebracion de los 50 afos de Metro, una fecha histérica que queremos
compartir con toda la ciudad. Para ello, hemos desarrollado una serie de actividades
que acercan a Metro a la superficie, permitiendo que las personas interactien con
nuestro legado y futuro.

Uno de los hitos méas llamativos fue la instalacién de tétems gigantes de 5 metros de
alturaconelicénicologode Metro, que se presentaron en lugares emblematicos como
Estadio Nacional, Lo Valledor, Parqguemet, Paseo Ahumaday Plaza de la Constitucién.
Ademads, cada tétem cuenta con una pantalla y una cadmara para que la ciudadania
pueda compartir sus historias y anhelos relacionados con su tren urbano.

Otra iniciativa importante es la reutilizacién de los clasicos asientos naranjos de los
trenes NS74, los primeros que circularon en nuestra Red. Estos asientos han sido
restaurados y fueron instalados en 10 puntos de la ciudad, como intervencion por los
50 anos de Metro de Santiago, convirtiéndose en espacios de descanso e identidad
para la comunidad.

INNOVANDO EN EXPERIENCIAS URBANAS

En 2024 debutamos con nuevas experiencias dentro de la ciudad, integrando la
cultura y el entretenimiento en el viaje de sus pasajeros. Un hito importante fue el
lanzamiento del primer Tren de la Navidad en alianza con Coca-Cola, un tren especial
iluminadoy decorado que sorprendié a los pasajeros de Linea 1, llevando alegriay un
espiritu festivo a la ciudad.

Estas iniciativas forman parte de un esfuerzo mayor por hacer de Metro un actor
clave en el desarrollo de Santiago, no solo a través del transporte, sino también en la
construccionde una ciudad méasacogedora, con espacios que fomentenla convivencia

y el sentido de comunidad.

“Ad portas de cumplir 50 aios de operacion Metro busca “salir a la superficie” y
compartircon la ciudadania la evolucion y logros que ha tenido durante estos aiios, a
través de este proyecto de Estado que otorga mayor calidad de vida a los habitantes
de Santiago y que acerca a las personas a una mejor ciudad”.

Guillermo Munoz, presidente del Directorio de Metro.
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4.4 EXPANSION DE LA RED: MAS CONEXION, MAS CIUDAD

441 ACERCANDO A MAS PERSONAS:

AUANCES EN EXTENSION LINEA 6 Y NUEVAS LINEAS 7,.8Y 9

(GRI'203-1)

Trabajamos para que moverse por Santiago sea cada vez mas facil, rapido y cdmodo.
Nuestro plan de expansién y extension de lineas busca conectar nuevos sectores de
la ciudad, acercando el transporte a mas personas y creando oportunidades para
todos. Estas obras no solo nos permiten reducir los tiempos de viaje, sino también
mejorar la calidad de vida de quienes se trasladan a diario. Con cada nueva estacion
y kildmetro de linea, construimos una ciudad mas integrada, accesible y sostenible

para el futuro.

Actualmente, la Red de Metro cuenta con 143 estaciones y 149 kildbmetros. Con los
proyectos de expansién — extensién de Linea 6 hacia el oriente y el poniente, y las
nuevas Lineas 7, 8 y 9 —, al aho 2033 reemplazar por la red subterranea sumara 54
nuevas estaciones y 76 kilometros adicionales, con lo que pasara a contar con una
Red de 197 estaciones, lo que representa un incremento del 38% en la cantidad de
estaciones, a través de 225 kilémetros, lo que implica un aumento del 51% en la

cantidad de kildmetros.

Las Lineas 7, 8 y 9 traeran consigo importantes avances tecnologicos que cambiaran
laforma en que operamos el Metro. Estas lineas, al igual que la 6 y la 3, tendran trenes
automaticos sin conductor, gestionados desde un centro de control centralizado
que sera completamente nuevo y estard ubicado en la Linea 7. Desde este punto, se
controlard el funcionamiento de estas tres nuevas lineas, utilizando datos en tiempo

real para implementar mantenimiento predictivo y optimizar su desempeno.

Ademaés, estas lineas contardn con un sistema eléctrico innovador. A diferencia de las
lineas actuales, estardn conectadas a una subestacion de Transelec en Cerro Navia,
lo que permitira diversificar las fuentes de alimentacion eléctrica. Este enfoque
garantiza una mayorseguridad operativa, ya que al distribuirla alimentacion eléctrica
desde distintos puntos se reducen las probabilidades de fallas generales que podrian

afectar a varias lineas al mismo tiempo.

Este avance no solo refuerza la confiabilidad del servicio, sino que también sigue
alineado con nuestro compromiso ambiental, ya que el uso eficiente de la energia

eléctrica genera ahorros importantes y reafirma nuestra apuesta por un transporte

mas sostenible y moderno.

PROYECTDS’DE LINEAS O AMPL;[ACIDNES CON , COMUNAS QUE INICIO DE D
RESOLUCION DE CALIFICACION AMBIENTAL KILOMETROS ESTACIONES CONECTA , %» DE AVANCE
(RCA) EN DESARROLLO CONSTRUCCION
Renca, Cerro Navia,
Quinta Normal,
26 19 Santiago, Recoleta,
Linea 7 + Extension Linea 6 Oriente Providencia, Las Febrero 2022 24%
Condesy Vitacura
1 1 Vitacura
Extension Linea 6 Poniente 3 1 Cerrillos Abril 2024 18%
PROYECTOS DE LINEAS O ,
AMPLIACTIONES EN ESTUDIO KILOMETROS ESTACIONES COMUNAS QUE CONECTA
Linea 8 19 14 Providencia, Nufioa, Macul, Pefialolén, La Florida y Puente Alto
. Recoleta, Santiago, San Miguel, San Joaquin, La Granja, San Ramoén,
Linea9 27 19 :
La Pintanay Puente Alto
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EXTENSION LINEA 6

El proyectodeextensiéondelaLineaéhaciael poniente, contemplaunaampliaciénde3 Linea 6, como parte del proyecto Linea 7, también esta creciendo hacia el oriente, en
kilbmetros. La futura estacion terminal Lo Errdzuriz serd una estacion de combinacion un kilbmetro y una estacion adicional que estard ubicada en la interseccién de Av.
que conectaré con la estacion del Tren Melipilla de la Empresa de Ferrocarriles del Vitacura con Av. Isidora Goyenechea y que serd punto de combinacién con la estacién
Estado (EFE). Este tren unird Estacion Central con Melipilla, lo que significara un nlimero 13 de Linea 7, en el sentido poniente-oriente de ese trazado. Esta futura
importante aporte a la intermodalidad y una alternativa de viaje adicional para los estacion de combinacién entre Linea 6 y Linea 7 se convertird en la futura terminal
pasajeros del transporte publico, beneficiando a 90 mil habitantes. de Linea 6 hacia el oriente (actualmente es la estacién Los Leones) y tanto su avance

fisico como su presupuesto estd considerado dentro del proyecto de la nueva Linea 7.

USD S244 MILLONES i

L6
MINUTOS DESDE MINUTOS DESD
DE INVERSION DE EXTENSION LINEA 6 HACIA EL PONIENTE @ S @ @ R
Cerrillos Lo Errazuriz Lo Errazuriz  Estacion terminal
EFE en Melipilla
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El trazado de Linea 6 crecerd en dos estaciones, una hacia el poniente y otra hacia el oriente.

AVANCES 2024

> Entrega terrenos a contratista de obras civiles en enero. > En octubre y noviembre se adjudicaron los contratos de suministro vy

. ) . . ) . : mantenimiento de CBTC y material rodante.
> En abril comenz6 la etapa de excavacion de piques, galerias y tlneles hacia el

poniente. Se espera alcanzar progresivamente los cuatro frentes de trabajo

simultaneos en la comuna de Cerrillos durante 2025.

" U g

rEntE‘S d,,:, trﬂ h,;.lll:l ' IH.

|
|

Foto 1: abril de 2024. En la comuna de Cerrillos, y con la presencia del Presidente de la Reptiblica, Gabriel Boric; <

el Ministro de Transportes, Juan Carlos Muioz; la Delegada Presidencial, Constanza Martinez; la Alcaldesa de /7 " g

Cerrillos, Lorena Facuse; el Presidente del Directorio de Metro, Guillermo Muiioz; y el Gerente General de Metro,
Felipe Bravo, entre otras autoridades, se realizo el inicio de excavacion de la extension de Linea 6.

Foto 2: obras estacion Lo Errdzuriz

v
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MEMORIA INTEGRADA 2024

— 4

LINEA 7

26—

KILOMETROS
DE EXTENSION

1 6 MILLONES DE
F PERSONAS

BENEFICIADAS

COMUNAS
CONECTADAS

Renca - Cerro Navia - Quinta Normal -
Santiago - Recoleta - Providencia -
Las Condes - Vitacura

37 oy

MINUTOS DE TRASLADO

entre estaciones terminales
(reduccién del 49% del tiempo actual)

19

NUEVAS
ESTACIONES

USD S$2.528 MILLONES

DE INVERSION DE LA NUEVA LINEA 7

El trazado de Linea 7 conectara Renca y Vitacura en torno a 37 minutos.

| RECINTO
DE TALLERES

229 Y COCHERAS

que considera17 Ha,
emplazado en la comuna
de Renca

PUESTA
EN SERVICIO

AVANCES 2024

En Metro estamos avanzando con fuerzaen la construcciénde Linea 7, un proyecto que
no solo ampliard nuestra Red, sino que también incorpora innovaciéon y estandares
de calidad excepcionales. Parte del trabajo incluye un seguimiento riguroso a la
resolucién de calificacion ambiental, asegurandonos de cumplir con todos los
requisitos medioambientales, ademéas de supervisar y certificar que las obras se
ejecuten conforme a los disefios e ingenierias planificadas.

Un aspecto destacado es el uso, por primera vez en espacio urbano, de una tuneladora
para construir un tramo de Linea 7, especificamente en el tramo 1. Esta tecnologia
es una novedad, ya que estd siendo utilizada por primera vez para la construccién
de proyectos de expansiéon de Metro. Tradicionalmente se ha utilizado el Nuevo
Método Austriaco de Construccién de Tuneles (NATM, por sus siglas en inglés) para

la construccion de tlneles'.

L NATM: excavacién secuencial de tlneles con maquinaria convencional (retro excavadora
y proyeccion de hormigén) de segmentos parciales de la seccion transversal de un tlnel, seguida
ciclicamente de la instalacién inmediata de un revestimiento primario temporal que combina el
usode hormigén proyectado, mallasy marcos reticulados.

“LA MATUCANA™ LA TUNELADORA
QUE HACE HISTORIA EN LA
CONSTRUCCION DE LINEA 7

La construccién de Linea 7 de Metro sigue

avanzando y lo hace con tecnologia de punta. En

Renca, Cerro Navia y parte de Quinta Normal,

donde se presentan las condiciones de suelo particulares, Metro ha implementado
por primera vez en la ciudad una tuneladora, una enorme maquina que perfora el
tanel de manera mas rapida y con menos impacto en la superficie —dado que no se
requieren piques de construccion intermedios para el avance de las excavaciones—y
por ende en la comunidad.

Unodelos puntosadestacar, es que lacomunidad tuvounrolclaveendarleidentidad

a la maquina. A través de un proceso participativo con los municipios, se eligi6 el

nombre “La Matucana”, en honor a laemblematica avenida de Quinta Normal.

Después de meses de ensamblaje y pruebas, “La Matucana” comenzdé a operar
girando su rueda de corte por primera vez a 25 metros de profundidad. A fines de
mayo inicié la excavacion en la estacion terminal de Linea 7 hacia el sur, donde
avanzara por el trazado hasta llegar a la séptima estacién de la Linea.
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Entre los hitos durante 2024 destacan:

>

Febrero: comenzé el posicionamiento de la tuneladora en el pique Brasil,

marcando un hito clave en la construccioén.

Marzo:

= Se logr6 el primer encuentro de tuneles entre los puntos de conexidn
Baquedano Oriente y Pique de Construccién 10, en la comuna de Providencia.

= Se realizd la comisién de servicio a Canadd, donde se aprobd la Maqueta
del material rodante del proyecto, donde se validaron funcionalidades y se

aprueba disefo.
Mayo:

= La tuneladora comenzd la excavacion de tlnel desde la estacidon 1, en la

interseccidon de Av. Brasil con Av. Vicuna Mackenna en Renca.

Agosto:
= ArribaronaValparaisotodaslasvias (rieles) de Linea 7, listas paraserinstaladas.
= Se concreté el segundo encuentro de tlneles, uniendo la futura estacion

emplazada en Parque Araucano con el Pigue de Construccién 16.

Septiembre:
= Seingresé el Estudio de Impacto Ambiental para el acceso de Baguedano.
= Sepublicé lalicitacién para la Ingenieria de detalle y terminaciones del acceso

norte de esta estacion.

Octubre:

= Se inicio la fabricacion del material rodante, es decir, los nuevos trenes que
circularanen Linea 7.

= Se concreto el tercer encuentro de tlneles entre Pique de Construccion 15y

Parque Araucano por estacion N°16.

Diciembre: se realizaron los encuentros de tinel entre Pigue de Construccion
14 y la estacion Vitacura por N°15, y entre Pique de Construccion 14 y N®16,

completando importantes conexiones subterraneas.

Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Juan Carlos Muioz, acompanado

del presidente del directorio de Metro, Guillermo Muiioz, el gerente general de la
empresa, Felipe Bravo, y los alcaldes de Renca, Cerro Navia y Quinta Normal, entre otras
autoridades, vecinos y trabajadores, participaron del hito del inicio de las operaciones

de la maquina tuneladora de Linea 7
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LI'N EAQ 8 La puesta en servicio de la nueva Linea 8 se efectuard en dos tramos:
TRAMO 1 TRAMO 2
Puesta en servicio del primer tramo Puesta en servicio del segundo tramo
COMUNAS el 2032. el 2033.
ESTACIONES CONECTADAS Considera 11 estaciones, en sentido Considera 3 estaciones desde Los Leones
. . . - norte-sur, entre la estacion Chile-Espana | hacia Chile Espana.
KILOMETROS que iran de norte a sur por los ejes de Providencia - Nuhoa - Macul - y la estacién terminal ndmero14 quz ’
las avenidas Los Leones, José Pedro Penialolén - La Florida - Puente Alto
DE EXTENSIDN estard ubicada en la interseccion de

Alessandri, Macul y La Florida
Avenida Camilo Henriquez con Cerro

1 9 :g{ COMBINACIONES Punta Negra,cerca del MallPlaza
' Tobalaba, en Puente Alto

MILLONES DE 53\ MINUTOS DE TRASLADO 3 COMBINACTON i

| HABITANTES entre Providencia y Av. Camilo LA RED , .

considera 8 Ha, emplazadasen la

Henriquez en la comuna de Puente Alto loque Los Leones, punto de combinacion de q |
B E N E FICIA D 0 S implica una reduccién del 59% de tiempo respecto de lo que Linea1y Linea 6; Chile Espana, de Linea 3, y; comuna de Puente Alto.
ese trayecto tarda actualmente (en torno a 57 minutos) Macul, de Linea 4

AVANCES 2024

> En mayo realizamos los procesos de “Casa Abierta” para los vecinos de las seis
U S D I . 8 9 9 M ILLU N E S comunas por donde cruzaré el nuevo trazado. Estas instancias son las primeras
reuniones informativas de Participaciones Ciudadanas Tempranas y voluntarias

DE INVERSION DE LA NUEVA LINEA 8 cuyo objetivo es explicarles a las comunidades el proyecto, responder sus
consultas y escuchar a los organismos sectoriales.

04 §

Todas estas actividades de relacionamiento con las comunidades tuvieron un
alcance de mas de 1.200 vecinas y vecinos que se informaron respecto de los
aspectos generales de Linea 8, lo que se suma a la distribucién de méas de 20
Tramo 2 Tramo1 mil volantes en stands y jornadas de puerta a puerta. La oficializacion de los
antecedentes técnicos y formales del proyecto de Linea 8 que fueron ingresados
a través del Estudio de Impacto Ambiental permitira que los Organos de la
Administracion del Estado con Competencia Ambiental (OAECA), participeny se
pronuncien en las distintas instancias de consultas y observaciones del proceso
de evaluacion.

> Conlainformaciéon mencionada, enjuliose presentaronlosantecedentes técnicos
y formales dentro del Estudio de Impacto Ambiental (EIA), que constituye el inicio

El trazado de Linea 8 conectard Providencia con Puente Alto a través de 14 estaciones. de la tramitacion del proyecto ante el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).

> Afinesdel 2024, el proyectoseencontrabaenetapadefactibilidad con losestudios
previos finalizados (mecanica de suelos y aerofotogrametria) y culminando su
Ingenieria basica. Ademas, en el mes de octubre, se ingresé el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) al Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).




LINEA 9

La puesta en servicio de la nueva Linea 9 se efectuara en tres tramos:

TRAMO 1 TRAMO 2
Puesta en servicio en 2030. Puesta en servicio en 2032.
Sl Considera 10 estaci 14 kilémet Considera 4 estaci 4 kildmet
7 I CONECTADAS onsidera10 estacionesy 14 kilometros, | Considera 4 estacionesy 4 kilémetros,
2 ESTACIONES entre la estacién Bio Bioy la futura entre la estacién Bio Bio y la estacion
KILOMETROS queiran de norte a sur porel eje de Rec°|3t% . Sa“tlago.' San M'guell' estacion que estara ubicada en laPlaza | Puente Caly Canto.
DE EXTENSIDN avenida Santa Rosa SanJoaquin - La Granja - San Ramon - de La Pintana.
La Pintana - Puente Alto
MILLONES DE 3V yINUTOS DE UTATE :gf 6 TRAMO 3
HABITANTES —
B E N E FICIA D 0 S entre el centro de Santiago y de Puente Alto COMBINACIONES Puesta en servicio en 2033.
lo que implica una reduccién del 28% de tiempo A ~ - .
respecto de lo que ese trayecto tarda actualmente SE SUMARAN A Considera s estaciones .y/9 I<||gmetros,
(en torno a 50 minutos) LA RED al sur de la futura estacién ubicada en

la Plaza de La Pintana hasta la estacion
Plaza de Puente Alto.

Recinto de Talleresy Cocheras de 15

USD $2.733 MILLONES

Pintana.

DE INVERSTION DE LA NUEVA LINEA 9 Lostramos1y2delproyecto, quetienenfechadepuestaenservicioen2030y 2032 respectivamente,
se encuentran en desarrollo los estudios de ingenieria de detalle de piques, galerias y tlneles, y
04 de los talleres y cocheras.

AVANCES 2024

Tramo1 4 > Seingreso al SEA la ADENDA 1y 2 del proceso de tramitacion ambiental de los
tramos 1y 2. El proyecto contintia avanzando en las distintas etapas de este
proceso, que al concluir le permitird obtener la RCA durante el primer semestre
del 2025.

> Se iniciaron las ingenierias de detalles de los piques de galerias y tineles de los
tramos 1y 2, como también de talleres y cocheras.

> Eltramo 3 se encuentra en etapa de estudios previos (intermodalidad, mecanica

de suelos, aerofotogrametria, entre otros) y desarrollando la Ingenieria Basica
de obras civiles, con el fin de poder desarrollar toda la documentacién necesaria

El trazado de Linea 9 tendra 19 estaciones que conectaran el centro de Santiago con el de Puente Alto.

para el inicio de la tramitacién ambiental de ese conjunto de cinco estaciones,
durante el 2025.
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¢ QUE DESAFIOS NOS DEPARA EL 2025 EN
MATERIA DE EXPANSION?

El 2025 se perfila como un afio clave para cumplir con importantes compromisos y

avanzar en los proyectos de expansion.

Un desafio crucial es el avance de la tuneladora (TBM) en el tramo 1 de la Linea 7.
Este tramo, de 8 kildbmetros, serd perforado casi en su totalidad por esta innovadora
maquina, que se encargard de excavar alrededor de 6,6 kilémetros. Este proceso
incluye una logistica compleja que involucra la fabricacién de dovelas (los anillos
que recubren los tlineles) en una planta cercana a la estacién terminal poniente. Este
esfuerzo tecnolégico no solo representa un avance para Metro, sino que también se
convierte en un aporte significativo al conocimiento técnico, ideal para estudiantes

de ingenieriay universidades.

Por otra parte, la Linea 7 también continuard con la excavaciéon de tlneles con
metodologia NATM, en su sector central y oriente de la linea, dando lugaral inicio de
las obras civiles de las primeras estaciones hacia fines de ano. De manera simultanea,
los sistemas tomaran el protagonismo con el inicio de sus montajes a lo largo de la

linea.

Uno de los proyectos mas desafiantes sera la construccion de la Estacion Américo
Vespucio de Linea 7, que alcanzara casi 50 metros de profundidad, convirtiéndose
en la estacion mas profunda de toda la Red de Metro. Este desarrollo representa un
desafio técnico sin precedentes en la historia del sistema de transporte subterraneo

de Santiago.

Extension de Linea 6 al poniente continuard con la excavacion de tlneles y el inicio
de las obras en la Estacion Lo Errazuriz en el segundo semestre del ano. De la misma
manera, iniciaran los contratos de los sistemas y equipamientos principales como
viasy catenarias, sistema eléctrico, comando y supervision, puertas de andén, peajes

y escaleras mecanicas.

En paralelo, seguiremos avanzando en los estudios de impacto ambiental de las
Lineas 8 y 9. Obtener RCA de la Linea 9 a principios de 2025 serd fundamental para
iniciar su construccion, proyectada para comenzar ese mismo ano. Para la Linea 8,

se espera la RCA a principios de 2026. Trabajar en estas dos grandes lineas al mismo

tiempo implica un desafio logistico y de ingenierfa sin precedentes, con un peak de

10 mil trabajadores que se alcanzard en los momentos mas intensos de construccion.

Metro estd liderando el desarrollo de la ciudad, no solo mejorando la movilidad,
sino también generando empleoy apoyando a la industria de la construccién. Estos
proyectos representan un gran aporte al crecimiento de Santiago <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>