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Informacion general
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Razdén Social: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S. A.
Nombre comercial: Metro S.A.
RUT: 61.219.000-3

Constitucion: La Ley 18772 de 1989 autoriza la constituciéon de
Metro como sociedad andnima lo que se materializa a través
de escritura publica en 1990. La constitucion esta inscrita en el
Registro de Comercio de Santiago a fojas 2681, nimero 1427 del
ano 1990

Domicilio legal: Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1414, Santiago
Sitio web: www.metro.cl

Contenidos: Metro S.A.

Apoyo metodoldgico: Gestion Social SpA

Diseio y diagramacion: Felicidad SpA

Fotografias: Metro S.A.

Punto de contacto:

Gustavo Inostroza
Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas
inversionistas@metro.cl

Paulina del Campo
Gerente Corporativo de Comunicaciones y Sostenibilidad
comunidad@metro.cl
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Carta del Presidente
del Directorio

1.1
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En representacion del Directorio de la Compaiiia, quisiera
presentar la Memoria Integrada de Metro, correspondien-
te al aflo 2023. La divulgacion de este documento, refleja
nuestro compromiso con la transparencia, y nos permite
comunicar y difundir -entre todos los grupos con quie-
nes nos relacionamos dia a dia- la informacién respecto
de los avances y progresos que hemos tenido en el ultimo
afo, pero también aquellos aspectos que se presentan
como oportunidades de mejora en materia ambiental, so-
cial y de gobernanza. Todo ello, con el objetivo de gestio-
nar un sistema de transporte seguro, sostenible y eficien-
te, enmarcados siempre en el propdsito que nos mueve:
acercar a las personas a vivir una mejor ciudad.

I. Menos Distancia, mas Ciudad

El afo 2023 trasladamos a mas de 599 millones de perso-
nas, las que, al moverse por cualquiera de nuestras 7 lineas,
en 149 kilbmetros de red, pudieron experimentar mucho mas
que un viaje seguro y rapido. En efecto, alineados con nues-
tro propdsito, hemos ido convirtiendo las 143 estaciones en
polos de cultura, servicios y emprendimiento.

Democratizar el acceso a la cultura, es construir ciudad. Una
mejor, mas sostenible y equitativa. Nuestra principal via de
gestion en esta materia se centra en el trabajo que desa-
rrolla nuestra Corporacion Cultural MetroArte que durante
el 2023 agregd 5 nuevos murales de arte publico a la red; in-
crementd en mas de 14 mil personas los usuarios de Biblio-
metro; y realizd 19 actividades de fomento a la cultura, tales
como exposiciones de arte, fotografia, musica y teatro.

La oferta de servicios complementarios al transporte, es
también parte esencial de esa vocacion de servicio integral
y de calidad. Asi, en 2023 se inauguraron 40 nuevos locales
comerciales, 5 de ellos en estaciones de las extensiones

de la Linea 2 y 3. En este mismo sentido, se empezd una
completa renovacion del parque de cajeros automaticos,
cuestion que permitira, a principios de 2024, contar con 411
nuevos cajeros de dos proveedores: BancoEstado y Banco
Santander.

El apoyo al emprendimiento es otro de los pilares que impul-
samos fuertemente en la légica de un mejor servicio y rela-
cionamiento comunitario, por lo que a través del programa
“Mercado a un Metro” se brinda la posibilidad a emprende-
dores para que exhiban y comercialicen sus productos en
nuestra red. Durante el afio 2023 dispusimos cerca de 8 mil
espacios para estos fines en 33 estaciones.

Todo lo anterior, refleja cdmo nos sentimos parte de la vida
de la ciudad, lo que se ha ido reforzando desde la pues-
ta en servicio del primer tramo de la Linea 1, en septiem-
bre de 1975. Por ello, no podiamos restarnos de participar
en los principales eventos que se realizaron, este 2023, en
la capital. Es asi como se acogié en nuestras estaciones y
trenes actividades asociadas al Congreso del Futuro; ex-
tendimos el horario de funcionamiento de nuestros servi-
cios para apoyar los principales eventos masivos, y fuimos
un actor muy trascendente en el desarrollo de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023, par-
ticularmente a través del traslado de 4.400 atletas de las
distintas delegaciones participantes, que viajaron en nues-
tra Linea 6, para asistir a la jornada inaugural del evento, en
el Estadio Nacional.

No puedo dejar de mencionar otros dos ambitos en los que
el trabajo de Metro genera un gran valor para la ciudad:

El primero, los rescates arqueoldgicos que se realizan con
ocasion de los trabajos de construccion de nuevas lineas.
En 2023, se obtuvieron hallazgos de mas de 181 mil piezas ar-
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gueoldgicas, que evidencian que la ocupaciéon humana del
valle de Santiago data de hace mas de 11 mil afios. El segun-
do, el trabajo territorial que realizamos con comunidades y
gobiernos locales donde, entre otros logros, alcanzamos un
acuerdo con el Ministerio de Vivienda y la Municipalidad de
Independencia, a través del cual el municipio podra cons-
truir y administrar, en dos predios de propiedad de Metro,
edificios de arriendo protegido, destinados a personas y
familias vulnerables, bajo un modelo mixto que contempla
también areas comerciales que administrara nuestra em-
presa.

Un Metro que toma parte activa de los eventos y necesida-
des de la ciudad, es lo que nos motiva, pues estamos con-
vencidos que una mejor ciudad es aquella que es capaz de
brindar mas oportunidades de desarrollo y mejor calidad
de vida a sus habitantes.

Il. Proyectos de Estado que Cambian vidas

Metro es una empresa publica, propiedad de todos los
chilenos que, consciente de la importancia que los pro-
yectos de expansion tienen sobre el desarrollo de ciudad,
ha venido ejecutando obras, que en los ultimos 20 afios,
han mas que triplicado el tamafno de nuestra red: de 40.4
km ainicios del 2000, a los 149 km que se completaron du-
rante el 2023, con la puesta en servicio de la extension de
L2 (desde La Cisterna a Hospital El Pino) y la extension de
L3 (desde Los Libertadores a Plaza Quilicura). La forma de
trabajo y la experiencia acumulada en esta materia, le ha
permitido a Metro situarse como referente internacional
en proyectos de este tipo, particularmente por la eficien-
cia en costos y plazos que ha logrado alcanzar.

Ejecutamos proyectos de Estado, que trascienden los go-
biernos y tienen continuidad a lo largo del tiempo. Es asi
como por ejemplo, las extensiones que este afo inaugurd
el Presidente Gabriel Boric, fueron anunciadas durante la
segunda administracion de la Presidenta Michelle Bache-
let, mientras que las obras de construccidon comenzaron
bajo el segundo mandato del Presidente Sebastian Pifiera.

Equidad Territorial. Durante el aio 2023 se anuncio tam-
bién, la nueva Linea 9, cuyas mejoras de trazado amplian
su cobertura, desde el centro de Santiago hasta el centro
de Puente Alto. Ello augura mas y mejores oportunidades
para todos los habitantes del sector sur de la capital, par-
ticularmente para sectores histéricamente postergados
como La Legua, La Pintana y Bajos de Mena.

Proyectos que cambian vidas. Las obras que se han inau-
gurado durante el 2023, y aquellas en las que nos encon-
tramos trabajando (Extensiones L6, L7, L8 y L9) definen el
plan de desarrollo mas ambicioso que se haya planteado
hasta la fecha. Lo anterior, redundara en un impacto di-
recto para la vida de millones de personas. No solo se tra-
ta de disminuciones de mas del 50% del tiempo de viaje,
sino que se trata de mejorar acceso a servicios, cultura,
educacion, recreacion y empleos. Proyectos que, en defi-
nitiva, transforman vidas.

Las tareas y desafios que hubo que enfrentar el afio 2023,
requirieron de un esfuerzo gigante y generoso de mas de
4.400 trabajadores, metrinas y metrinos, pero también del
aporte invaluable de mas de 8.000 personas que traba-
jan en nuestras empresas contratistas. Cada uno de los

equipos de esta gran empresa asi como las organizacio-
nes sindicales, han sido parte fundamental en los logros
alcanzados, que han sido refrendados en los diversos re-
conocimientos y resultados que hemos obtenido. A modo
ilustrativo, quisiera destacar sélo dos:

> Segunda posicion en ranking global de Marcas Ciuda-
danas y Marca Exitosa del Ano, XlII version del Estudio
Marcas Ciudadanas, Cadem.

> Reconocimiento en categoria de Impacto Social, AIC
2023, por la extension de la Linea 3.

En los afios proximos, deberemos enfrentar diversos de-
safios y prepararnos para celebrar los 50 afios del inicio de
las operaciones de la red de Metro de Santiago, lo cual nos
entrega el marco para consolidar los avances en el Plan de
Modernizacion de las lineas convencionales, que nos per-
mitira ir incorporando mejoras a nuestras lineas mas anti-
guas. La forma en que hemos abordado durante este afio,
las tareas ejecutadas, sin duda sera clave para enfrentar
con éxito, el futuro préximo.

En representacion del Directorio, quisiera felicitar y agra-
decer el compromiso y profesionalismo con el que cada
cual se desempeiia. Este Metro de hoy, no seria posible sin
lo anterior. A cada uno y cada una, nuestro reconocimien-
toy gratitud. Seguimos avanzando firme para acercar a las
personas a vivir una mejor ciudad.

Guillermo Munoz Senda
Presidente del Directorio
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¢Cuales fueron los principales hitos y logros que se regis-
traron durante 2023 para Metro?

El 2023 fue un afo de importantes logros y avances para
Metro en materias muy diversas que nos ayudan a cum-
plir nuestro propdsito de acercar a las personas a vivir una
mejor ciudad.

Desde el punto de vista operacional, cerramos el aiio ha-
biendo realizado casi 600 millones de viajes, llegando a un
promedio cercano a 2 millones 30 mil personas que en dia
laboral se movilizaron por nuestra red, lo que representa
un avance en nuestra recuperacion de afluencia acercan-
donos a un 85% de lo que teniamos antes de la pandemia.
Esto es una buena noticia para la ciudad por los beneficios
gue aporta a la descongestion y el cuidado del medioam-
biente, al tratarse de viajes que permiten altos flujos de
personas movilizandose al mismo tiempo en un sistema
no contaminante, cuya matriz energética durante el 2023
alcanz6 100% de fuentes limpias. Un hito muy relevante en
cuanto al uso de la red, fue el traslado que pudimos con-
cretar de los mas de 4 mil atletas de 40 delegaciones del
continente y de nuestro Team Chile, que viajaron por Linea
6 hasta Estadio Nacional para asistir a la jornada inaugural
de los Juegos Panamericanos. Una accion inédita que re-
fleja el caracter ciudadano y de aporte a la calidad de vida
de las personas, que nos mueve dia a dia.

Pero Metro también representa un beneficio muy sustan-
cial para quienes, gracias a la posibilidad de acceder a via-
jes mas rapidos y fluidos, pueden optar a mayores opor-
tunidades de trabajo o estudio y a mayor diversidad de
servicios y esparcimiento. Desde esta dimension, sin duda
gue uno de los hitos del afio fue el crecimiento de nuestra
red en 9 kildbmetros adicionales, a través de la inaugura-

cion de las extensiones de Linea 2 y Linea 3, que sumaron 7
estaciones, que integraron a dos nuevas comunas a la red,
El Bosque y San Bernardo, y que permitieron también llegar
al centro de la comuna de Quilicura. Estas extensiones au-
mentan el alcance de personas beneficiadas directamen-
te por la red de metro en la medida que tienen acceso a
alguna estacion a una distancia caminable. Asi, las exten-
siones inauguradas, beneficiaron directamente a cerca de
un millén de personas que ahora tienen la posibilidad de
tiempos de viaje mas breves y acceso a servicios - como
cajeros automaticos- que no estaban disponibles en algu-
nos de estos sectores. Cerca de 3,2 millones de viajes que
antes se hacian por superficie, se hicieron por Metro los ul-
timos meses del aiio en las 7 nuevas estaciones, generando
mayor equidad territorial.

Prestar servicio diariamente a un nimero tan alto de per-
sonas, implica sortear muchos desafios y contingencias.
Desde esta mirada ¢Cual es la evaluacion que hace del aiio
recién pasado?

Efectivamente ese desafio nos motiva a estar revisando
contantemente nuestros procesos y buscando soluciones
innovadoras a problematicas que también van evolucio-
nando. Los ultimos afos, hemos puesto un foco muy inten-
so en seguridad para hacer frente a la realidad creciente
del comercio ilegal, evasiones y rayados que han afectado
también a otros espacios de la ciudad. Para esto, hemos
llevado adelante un Plan de Seguridad Operacional coor-
dinado muy estrechamente con Carabineros, Delegacion
Presidencial, municipios, PDI y otros organismos y autori-
dades. Este trabajo considerd, por ejemplo, el aumento de
dotacion de seguridad, tanto propia como de carabineros
asignados a nuestras estaciones; mayor niumero de opera-
tivos y huevas estrategias de seguridad, como la incorpora-
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cion de guardias tacticos cuyo foco principal esta orienta-
do al control de la evasion y el comercio ilegal. Asimismo,
a nivel operacional, entregamos una oferta de trenes con
capacidad de trasladar a 360 mil personas por hora en
toda la red, lo que se tradujo en un nivel de densidad pro-
medio inferior a 4,5 pasajeros/m2 en las horas punta. Tam-
bién avanzamos en nuestro Programa de Gestion de Fa-
llas de Alto Impacto (PGFAI), donde se desarrollaron una
serie de iniciativas orientadas a mejorar la confiabilidad de
nuestros sistemas, lograndose reducir la tasa de fallas de
los trenes en un 6,4% y de los sistemas en un 23,3%.

El aumento en la satisfaccion neta de nuestros usuarios a
87% y la mejora en la percepcion de seguridad en 17 pun-
tos respecto de 2022, alcanzando niveles histéricos, nos
hace pensar que este esfuerzo marco una diferencia para
guienes usan nuestro servicio en el dia a dia, cuya per-
cepcion mejord sustancialmente. Tenemos aun grandes
desafios en este ambito y estamos altamente comprome-
tidos por seguir avanzando, pero el balance que hacemos
en esta materia es positivo.

¢Qué otros desafios vislumbran para el futuro inmediato?

Los ultimos afos trabajamos fuertemente en definir nues-
tro plan estratégico, y lo hicimos a través de un proceso
participativo muy amplio, escuchando y recogiendo las
miradas de nuestros diversos grupos de interés. Como re-
sultado, se definieron cinco espacios de oportunidad in-
terconectados que hoy son la base de nuestra estrategia
futura y que se enmarcan en nuestro proposito. Conec-
tar a las personas a través del servicio y la expansion de
la red es uno de ellos, donde entre otras cosas, tenemos
la importante tarea de ejecutar el plan de desarrollo mas
ambicioso de nuestra historia. Es asi como hoy tenemos

en distintas etapas de desarrollo los proyectos de Lineas
7, 8y 9, asi como la extension de Linea 6, los cuales es-
peramos concretar ajustandonos a las proyecciones de
presupuestos y plazos, y que nos llevara, en un horizonte
de 10 aios, a tener una red de Metro de 225 kildmetros, lo
que representa un 56% de crecimiento respecto a la red
actual y que nos ubicara como la red de Metro mas exten-
sa de América Latina.

En paralelo, nos hemos puesto el desafio de modernizar
nuestras lineas mas antiguas, que estan prontas a cumplir
50 afios, de manera que podamos ofrecer a los usuarios
de esas lineas un estandar de servicio lo mas parecido
posible al de nuestras lineas mas nuevas.

Pero también nos hemos desafiado a avanzar en otros
ambitos que aporten a ir construyendo una empresa cada
vez mas sustentable. Para eso, trazamos una ruta basada
en diez pilares ambientales, sociales y de gobernanza que,
entre otros aspectos, considera alcanzar la carbono neu-
tralidad en la operacion al afio 2025. Asimismo, nos plan-
teamos metas ambiciosas respecto a aumentar la parti-
cipacion femenina en nuestra dotacion. Cuando iniciamos
este camino en 2021 teniamos el objetivo de alcanzar el
27% de dotacion femenina al 2027. A diciembre de 2023,
logramos un 28,5% gracias a un plan muy agresivo en esta
materia, enfocado principalmente en areas con alta parti-
cipacion masculina como es el caso de los Vigilantes Pri-
vados, donde pasamos de 10,9% a 23,5%, y que a nivel ge-
neral representa mas de cuatro puntos de crecimiento en
12 meses. Esto nos hizo replantearnos una nueva meta al
2027, que implica llegar al 32,4%.

¢Como se logra avanzar en conjunto en todas estas di-
mensiones?

Parallevar a cabo este tipo de transformaciones lo fundamental son siem-
pre las personas. Por esto hemos realizado distintas acciones que apun-
tan a entregarle a los trabajadores mejores herramientas, mas oportuni-
dades de desarrollo y a generar entornos de trabajo de respeto, inclusivos
y con altos niveles de colaboracion. Lo monitoreamos permanentemente
a través de nuestra encuesta anual de clima, donde este afio tuvimos un
90% de participacion y un resultado de 74,9%, mas de 4 puntos sobre el
resultado de 2022; y también a través de otras herramientas mas especi-
ficas en torno al clima ético o la salud mental.

Un aspecto importante para alcanzar todos estos objetivos es, sin duda,
nuestra organizacion interna. Por eso durante 2023 hicimos un ajuste a la
estructura que significo, por ejemplo, la creacion una Gerencia de Segu-
ridad y un area de innovacion. Esta ultima orientada a instalar una cultura
interna abierta y alerta a nuevas soluciones que nos permitan ir adaptan-
donos a los cambios cada vez mas frecuentes de nuestro entorno.

Muy relevante ha sido también nuestro Plan de Formacion de Lideres, por
el cual ya han pasado mas de 150 coordinadores/as, jefes/as, ejecutivos/
as y gerentes/as, el cual tiene el objetivo de empujar a nuestros equipos
a desarrollar atributos de liderazgo necesarios para conseguir nuestros
objetivos estratégicos. Del mismo modo, hemos trabajado en fortalecer
la relacidn con nuestros sindicatos y con nuestro personal contratista.
En esta linea, en 2023 continuamos potenciando el Comité de Empresa
creado en 2022 junto con la Federacion de Sindicatos de Metro, median-
te el cual dialogamos en torno a diversos temas que son prioritarios para
nuestros trabajadores. También implementamos un Codigo de Conducta
para terceros, con el objetivo de que todas las empresas que colaboran
dia a dia con nosotros adhieran a los mismos estandares de comporta-
miento que nos hemos fijado para nosotros en Metro. Estamos convenci-
dos que solo involucrando a todos nuestros trabajadores y contratistas
podremos avanzar con fuerza en la ruta que nos hemos trazado.

Felipe Bravo Busta
Gerente General
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1.3 Cifras claves 2023
70%

de los usuarios de la red de transporte
publico utilizan Metro en conjunto con
otros modos de transporte de la Red
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1.3 Cifras claves 2023
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1.4 Nuestra empresa

(CMF 6diii, 61iv, GRI 2-1)

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S. A. es una 0.5 i L . e —
sociedad del Estado de Chile que nace en el aiio 19968 como ‘ X
Direccion General de Metro, y constituida como sociedad [} ‘;"
anonima en el aino 1990, luego de la promulgacion de la Ley : pema—— '
. . . = #
N° 18.772. Desde nuestro origen cumplimos un importante ] T - ATRT—
. . . - e ' MAditar agallancs
rol social, aportando al desarrollo de la ciudad y a la cali- ; O, O ey ey Loa Demivican @
. . i X
dad de vida de sus habitantes. RN "
San Pablo —— Bhn:mm r:m o oD wﬂm:“ *‘ ,;mm Cristobal Golén
Nos regimos por las normas de las sociedades andnimas _— e i~ ) e L Fraccisco Biteo
. . . ; Hiaphing » iﬂ.‘ Ana Arman Artes o Snhemsod
abiertas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2° de : R - B Sta S Damdanc |
. . ., ] L Rates  _ Hurtado = Centmal iblica | Monasds Lucia @ N inés o Sudrec YRy e Lasen
la Ley N° 18.772, quedando sujetos a fiscalizacion de la Co- | e e et B [l Mo Im';'::m.
mision para el Mercado Financiero. Adicionalmente, exis- Tosece Santa st E—
o 7 . Laguea Sur o
ten ciertas normas de derecho publico que la ley expre- ‘
samente ha hecho aplicables a Metro por su condicion de 3 . A
sociedad del Estado. g —
; P 4 o/
7 Ve . l‘g .Muntu-'rnhur “‘ICII'H.UI
A través de nuestra red de 7 lineas con 143 estaciones, que " ot '
suman 149 kildmetros, entregamos servicios de transporte r"“"
de pasajeros y complementarios a este giro conectando -
27 comunas en la ciudad de Santiago. -l
8T Plara co Maips - D% Lo Ovate Bﬂﬂmlum . ,
) B oes. = o simbologia
| Rl et i A= : @y 6 Parrcn
E_ ¥ o3 G / @ Ssan Pablo - Los Dominicos
z ) La Coatorna () u—— 2
g rehrird o Tt 2 Hospital El Pino - Vespucio Norte
B Borpe San Josd do i Estralla €@ Plaza Quilicura - Fernando Castillo Velasco
. = N @O Plaza de Puente Alto - Tobalaba
@ LaCisterna - Vicuiia Mackenna
Eian Cormen
Copa Lo Martinez @ Plaza de Maipu - Vicen te Valdés
bt @ cCerrillos - Los Leones
Haospital Bl Ping
ST } et @ Tboobuees © oo
Hmﬂ,“w,un l Estacion Terminall @ Bus al asropuerto E:] Bicicleteros
E Proyecto en construccion )» Intermodal @ U Invertidas
@ SerlsEEeT T Ees o Oficina atencion al cliente
:\I{I]'?erg?araaa . Transbordo tren ! Linea de tren

2023

12




O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Santiago

Independencia

Recoleta
Providencia

Quilicura O Nufioa

, T

Conchali O

(D\ o Las Condes
Pudahuel B v L M
O ; i '..ﬂ- Al
i I ¥ [ i * ¥
Quinta Normal 7 - Q r ] : O e ' F .
- it 7+ La Reina
Lo Prado
Estacion
Central

Pedro Aguirre
Cerda

Cerrillos Pefalolén
HAEE La Florida
Puente Alto
San
Ramon
San Miguel La Granja
La Cisterna San Joaquin
El Bosque
Memoria san Bernardo ' Presencia de Red de |
Integrada Metro en el Gran Santiago

2023

TIEMPO PROMEDIO
COMUNAS N° DE ESTACIONES DE VIAJE ENTRE
ESTACIONES*

ANO DE

INAUGURACION

Lo Prado
Estacion Central
Linea1 1975 Santiago 27 19,9 01:.23
Providencia
Las Condes

Recoleta
Santiago

San Miguel

La Cisterna

El Bosque
San Bernardo

Linea 2 1978 26 25,7 01:36

Quilicura
Conchali
Independencia
Santiago
Nufioa

La Reina

Linea 3 2019 21 25 02:03

Puente Alto
La Florida
Macul
Nufioa

La Reina
Las Condes
Providencia
Pefialolén

Linea 4 2005 23 244 0144

La Cisterna
> San Ramon _
Linea 4A 2006 La Granja 6 8.8 0212

La Florida

Maipu
Pudahuel

Lo Prado
Quinta Normal
Santiago
Nufioa
Providencia
San Joaquin
Macul

La Florida

Linea5 1997 30 29,9 01:39

Cerrillos

Pedro Aguirre Cerda
San Joaquin
Santiago

Nufioa

Providencia

Linea 6 2017 10 15,8 02:27

Nota: este indicador se refiere al tiempo que se demora el pasajero en moverse de una estacion a otra dentro del tren.
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O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

1.5 Historia

(CMF 2.2)

Comienzan las obras del tramo
San Pablo-La Moneda de la
Linea 1y del taller Neptuno. Es
el inicio de una red concebida
originalmente con un total de
cinco lineas y una longitud de
alrededor de 80 kilbmetros.

Se entrega la primera obra
de extension de la red: la
continuacion de la Linea 1
hasta la estacion Salvador.

Concluyen los trabajos para la
extension de la Linea 1 hasta la
estacion Escuela Militar. La red
alcanza los 25 kildmetros.

Memoria
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El 24 de octubre se firma el
decreto de creacion de Metro
de Santiago, que queda en
manos de la Direccion de
Planeamiento, de la Direccion
General de Obras Publicas.

Se inaugura oficialmente el
tramo San Pablo-La Moneda,
iniciando la operacioén de
Metro de Santiago.

Se inaugura la Linea 2 con las
estaciones que van desde Los
Héroes a Franklin. A fin de afio,
se suman seis mas hasta Lo
Ovalle.
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O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Se abren las estaciones Santa
Anay Mapocho de Linea 2.
Esta ultima cambia de nombre
por el de Puente Cal y Canto al
descubrirse restos del puente
historico que atravesaba el rio
Mapocho en ese sector.

Memoria
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Se publica la Ley 18.722, que establece normas para que la
Direccion General de Metro, dependiente hasta ese entonces
del Ministerio de Obras Publicas, se transforme en una sociedad
anonima. De conformidad a esta norma, el afio 1990 se
constituye Metro S.A., cuyos accionistas son la Corporacion de
Fomento de la Produccion (Corfo) y el Fisco, representado por el
Ministerio de Hacienda.

Se formaliza el primer proyecto
MetroArte, instalaciones de arte
publico en estaciones de Metro,
con la obra Interior urbano, de
Hernan Miranda, en la estacion
Universidad de Chile.

Gracias a un convenio entre
la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM)
y Metro de Santiago, nace
BiblioMetro.

Se inaugura el primer

tramo de la Linea 5, desde

el paradero 14 de Vicuia
Mackenna (estacion Bellavista
de la Florida) hasta Plaza
Italia (estacion Baquedano),
correspondiente a una
longitud de 10,3 kildmetros.

Metro de Santiago crea la
Corporacion Cultural MetroArte.
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O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Se inicia la construccion de la Se ponen en servicio las

Linea 4 hacia Puente Alto. estaciones Cementerios y
Einstein de la Linea 2 hacia el
norte, y los primeros tramos de
la Linea 4 entre las estaciones
Tobalaba y Grecia (subterraneo),
y Vicente Valdés y Plaza de
Puente Alto (en viaducto).

Se inaugura el ultimo tramo de la Linea 4, que
conecta las estaciones Plaza de Puente Alto y
Tobalaba. Hasta este momento es el recorrido
mas extenso de todo el sistema con 24,7

Se inauguran tres nuevas estaciones de la Linea 5, que cruzan el centro kilbmetros y 22 estaciones, que conectaron

historico de la capital: Bellas Artes, Plaza de Armas y Santa Ana.

Se utiliza por primera vez el Nuevo Método Austriaco de Construccion
de tuneles, interestaciones y estaciones (NATM por sus siglas en inglés)
en la construccion de nuestras lineas, el cual consiste en un tunelado
sin apertura a superficie, minimizando molestias a la comunidad y
haciendo mas eficiente los trabajos.

Metro ya transporta alrededor de un millén de pasajeros diariamente, a
través de sus 40,4 kilbmetros de recorrido y 52 estaciones.

Memoria
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Se inaugura la extension poniente de Linea 5 que
suma las estaciones Cumming y Quinta Normal, y
la extension de la Linea 2, que suma las estaciones
Patronato y Cerro Blanco, por el norte, y El Parron y
La Cisterna, por el sur. De este proceso, se crean las
primeras estaciones intermodales, que permiten
una mejor interaccion entre el tren urbano y otros
medios de transporte.

las comunas de Providencia, Nufioa, La Reina,
Pefalolén, Macul, La Florida y Puente Alto a la
Red Metro. A fin de este ano, esta extension de
Linea 4 se complementa con la inauguracion de
la Linea 4A.

Finalmente, se agrega el tramo Dorsal-Vespucio
Norte, que completa la extension de la Linea 2.
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O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Se inicia el sistema de transporte metropolitano
Transantiago y Metro pasa de 331 millones de
vigjes anuales a mas de 600 millones.

Se inaugura el servicio “Metro Expreso” en Linea
4, el cual es premiado por la Sociedad Chilena
de Ingenieria de Transporte como la mejor
intervencion del sistema de transporte.
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Se inaugura el terminal
intermodal Vespucio Norte
y las primeras guarderias de
bicicletas (BiciMetro).
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Se inaugura la estacion San
José de La Estrella (La Florida)
en Linea 4.

Se inaugura la extencion de

la Linea 5, con siete nuevas
estaciones: Barrancas, Laguna
Sur, Las Parcelas, Monte Tabor,
Del Sol, Santiago Bueras y
Plaza de Maipu. El trayecto
comprende un total de 8,6
kildbmetros.

Se inauguran tres nuevas estaciones al oriente
de Linea 1 (Manquehue, Hernando de Magallanes
y la nueva terminal Los Dominicos) y la primera
etapa de la extension de Linea 5 hasta Pudahuel
(estaciones Gruta de Lourdes, Blanqueado, Lo
Prado, San Pablo y Pudahuel).

Se inician las obras de las
nuevas Lineas 3y 6. El proceso
se realiza con participacion
ciudadana en el marco de

la declaraciéon de impacto
ambiental de piques y galerias.

Llegan los primeros trenes con
aire acondicionado a la Linea 1.
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O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

bip.

SR80 DTP Metropolitano

Metro asume, como operador Se implementa el Plan de
unico, la administracion de Mejoramiento para reducir la
la tarjeta de carga (bip!) tasa de averias, que rebaja a
de todo el sistema de casi la mitad las fallas de alto
transporte de la ciudad, impacto.

segun contrato firmado con
el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, hasta
2019.

Se anuncia el Plan de

Inversiones en Infraestructura Comienza a operar el nuevo sistema de control
del Transporte Publico, automatico de la Linea 1 -Control de Trenes
que incluye el proyecto de Basado en Comunicaciones o CBTC-, que
extensiones de la Linea 2 hacia permite aumentar en 12% la oferta de trenes en
San Bernardo y de la Linea 3 la linea mas cargada de la red. Gracias a este
hacia Quilicura, lo que aporta aumento, se logré acortar el tiempo de espera
un total de 8,9 km a la red. de los usuarios.

Memoria
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O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Se anuncia la construccion de las Lineas 8 y 9, mas la extension de la Linea 4, con lo
que la red de Metro llegara a 32 comunas de la region Metropolitana.

Se logra que el 60% de la matriz energética de Metro provenga de energias
renovables no convencionales (ERNC), gracias a las plantas El Pelicano (solar) y San
Juan de Aceituno (edlica).

Se incorpora a Linea 2 el primer tren NS16, armado en Chile.

Se lanza Linea Cero, un nuevo concepto de estacionamientos de bicicletas, con 128
estacionamientos disponibles en cinco estaciones de la Linea 6.

- | . [ ] ] I L [ ]
- * i n | - - I | | ' |
Se inaugura la Linea 6 que, a traves de 10 Se inaugura la Linea 3 que, a través de 18 estaciones en un trazado en 22
estaciones y 15 kilbmetros de recorrido, une kildmetros, conecta las comunas de Quilicura con La Reina en 30 minutos.

las comunas de Cerrillos y Providencia en
aproximadamente 20 minutos, y es la primera
linea de operacion automatica del pais.

Se anuncia la construccion de la nueva Linea 7,
que unira Renca con Vitacura.

Comienzan las obras civiles de las extensiones de Lineas 2y 3, y se obtiene
la Recomendacion Favorable de Linea 7, lo que permite ejecutar su etapa de
disefio.

El 18 de octubre, hechos de violencia producen dafios considerables en
infraestructura y equipamiento de Metro, por lo que se implementa un plan
de reconstruccion en tres etapas. La primera se completé el mismo afio,
con la recuperacion de 111 de 136 estaciones, equivalentes al 82% de la red.

Memoria
Integrada

2023 | )




O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Se completa el programa de armado de los 35 trenes modelo NS16,
los primeros que se arman en Chile, y que permiten aumentar la
ofertaenlas Lineas 2y 5.

Luego de un aio de trabajo interno y participativo con
comunidades, usuarios y trabajadores, Metro da a conocer su
Propdsito de “Acercar a las personas a vivir una mejor ciudad”.

¢ b i r 5
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Se completa la segunda etapa del proyecto de reconstruccion que permite Se inician las obras principales de Linea 7y se
recuperar la operacion de todas las estaciones de la red. obtiene la Resolucion de Calificacion Ambiental
Se inaugura intermodal Franklin e inicia operaciones intermodal Los Libertadores, de la extension de la L'r.],ea 6al ponlente., mientras
en Quilicura. se avanza la construccion de las extensiones de

. : . , las Lineas 2y 3.
Comienza a operar el primer tren modelo NS 16 armado en Chile en la Linea 5. y

A pesar de que el flujo de pasajeros disminuyo en un 63% respecto a 2019,
producto de las restricciones de movilidad en el contexto de la pandemia, no se
interrumpiod la operacion y se mantuvo estable la oferta de trenes para resguardar
las medidas de distanciamiento social.

Se obtiene la certificacion I-REC, verificando

que el 95% de la matriz energética proviene de
energia limpia, lo cual convierte a Metro en uno
de los trenes subterraneos lideres a nivel mundial
en la conversion de su matriz energética.
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Integrada

2023 20




1.6 Hitos 2023

(CMF 2.2)

Enero

> Se realiza el primer
viaje de prueba en la
extension de Linea 2.

> Escuela de Liderazgo
completa la primera
version de formacion
a 36 lideres de la
organizacion con
objetivo de instalar
nuevo perfil de Lider
Metro.

Marzo

> Metro presenta Plan Operacional
estrenando nuevo rol de
seguridad con guardias tacticos,
enfocados en comercio ilegal y
evasion.

> Se lanza protocolo de transicion
de Género para facilitar la
comprension de la tematica
transgénero en el lugar de

> Presentacion del Plan trabajo.
de Reforzamiento de
seguridad de la red.

Febrero

%
§ Iliﬂ

> Implementacion de voucher digital
en boleterias.

e > Firma de un convenio

. =N e de colaboracion con

el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio para rescates
arqueoldgicos de Linea 7.

Abl‘ll > Area de Comando y Comunicaciones de Gerencia de
Mantenimiento, cumple 2.000 dias sin accidentes.

> Se inician obras para reabrir acceso de estacion Baguedano.

> Se realiza el primer viaje de prueba en la extension de Linea 3.

Mayo

> Se realiza la primera version de Demo Day
donde startups y emprendedores son
convocados a proponer proyectos de
innovacion para mejorar la experiencia de
clientes, la seguridad y proponer nuevos
negocios asociados a la red.

200 Hospital B>
]wn r > Producto de |a alianza con el Liceo
Y ¥ | Bicentenario Técnico Profesional Ignacio
Domeyko, se incorporan 6 alumnas en
practica al taller Neptuno, como parte
del esfuerzo de aumentar la participacion

femenina en rubros mas masculinizados.

Junio

> En el contexto del Mes del Orgullo, Metro lanza campaia
“La diversidad nos hace unicos, el amor nos hace iguales”
que es premiada como la mejor‘’campana del afio por Pride
Connection, red de empresas que busca promover espacios de ; .
trabajo inclusivos para la diversidad sexual y generar lazos para
la atraccion de talento LGBTIQ+ a las distintas organizaciones.

> Lineas 3y 6 reciben la certificacion de su sistema de gestion o HuellaChile
de energia (SGE) basado en la norma ISO 50.001, que acredita CUBMTIEICE o8
el compromiso con la mejora del desempefio energético de 2022

estaciones, trenes y talleres de lineas automaticas.

> Programa HuellaChile del Ministerio de Medio Ambiente entrega &
HuellaChile

sellos de Cuantificacion y Reduccion a Metro por el compromiso [ [ Helachle |
constante con la reduccion de CO2 en su operacion.

Gases de Efecle Invernodera
I . . o, 2022
> Se inicia la primera etapa de estandarizacion de puertas

antievasion reemplazando 53 puertas en cuatro estaciones.




Julio

> Se incorpora al primer grupo de

68 Vigilantes Privados, como
parte del Plan Operacional de
Seguridad 2023.

> Se constituyen 5 mesas de
trabajo entre la administracion
y la Federacion de Sindicatos
en el marco de la ley de 40
horas.

> Se firma Codigo de Conducta
para Terceros.

> Se abren 3 nuevos accesos a
estacion Tobalaba en el marco
del acuerdo con Mercado
Urbano Tobalaba (MUT).

> Se inicia el cambio de 411
cajeros automaticos de la red.

o

Septiembre

> Linea 3 inicia la operacion de su
Quilicura que incorpora tres nuevas e
estaciones y 3,8 kildbmetros de red. = T
> Se dan a conocer huevos hallazgos ‘ f;%:
arqueoldgicos en las excavaciones '
para la Linea 7 en Renca, en las que
se encontraron mas de 181.000 piezas
arqueoldgicas muy importantes
para la historia de nuestro pais,
especificamente para el valle de
Santiago.

> Se inicia participacion ciudadana
voluntaria de Linea 9 bajo nuevo formato
de “Casa Abierta”.

> Se inaugura el Mural “El Rock del Mundial”
en estacion Estadio Nacional, en
conmemoracion del Mundial de Futbol
realizado en Chile en 1962.

Agosto

> Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion de Metro inaugura
la primera sala de Lactancia para trabajadores.

> Programa Mercado a un Metro estrena nuevo formato
a través de mini moédulos que junto con apoyar el
emprendimiento local, permite utilizar espacios disponibles
en las estaciones, evitando que sean utilizados por el
comercio ilegal.

> Metro da a conocer el nuevo trazado de la futura Linea 9,
que con 7 estaciones adicionales conectara a la comuna de
La Pintana y sectores como La Legua y Bajos de Mena, con
el resto de la ciudad.

> Sindicato Interempresas de Trabajadores de Metro firma
Negociacion Colectiva.

“! e oo a
| =
=

extension al centro de la comuna de o QNS santingo 2G2S

Octubre

N Santiago 2023.

e

de construccion.

-~

> Se completa la instalacionde puertas
bidireccionales para personas con movilidad
reducida en todas las estaciones de la red.

e
e

-2

> Metro realiza un histérico traslado de
lasi41 delegaciones internacionales a la
ceremonia de apertura de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos

Noviembre

R L > Proyecto de Linea 9 inicia tramitacion ante
el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA)
para obtener la Resoluciéon de Calificacion
Ambiental, que habilita el inicio de obras

© >Se inaugura la extension

de Linea 2, incorporando 4
nuevas estaciones y llegando
por primera vez a las comunas
de El Bosque y San Bernardo.

> Metro se ubica como la
segunda Marca Ciudadana en
ranking Cadem, y primera en
dimensién aporte. También
es reconocida como marca
exitosa del aino.

> Programa Lazarillo, que busca
" mejorar la accesibilidad de
" personas con discapacidad
“visual o de baja vision,
_alcanza una cobertura de 13
estaciones en total.

Diciembre

> Metro lanza su programa Diciembre Seguro, que S B
logra despejar el comercio ilegal de estaciones
criticas como Estacion Central.

> Se inaugura mural historico de Los Jaivas en

estacion Cal y Canto.
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1.7
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Propiedad

(CMF 2.31,2.3.3, 2.3.4; GRI 2-)

Metro es una sociedad de propiedad del Estado, cuyos dos accionistas
son la Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo) y el Fisco de Chile,
representado por el Ministerio de Hacienda, que actua como controlador.

Con ocasion de la Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de
diciembre de 2023, la propiedad quedd distribuida entre el Fisco con un
51,24% y Corfo con 48,76%.

N° DE ACCIONES

(MILLONES) % DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION

«prx | SERIE
SERIE “a™* | o

Corporacion de

Fomento de la 60.706.000-2 78.716,45 12103,47 90.819,92 48,76%
Produccion

FISCO 61.806.000-4

88.364,70 7.060,21 95.424,91 51,24%

*Las acciones serie A corresponden al capital inicial y a los aumentos del mismo que
sean suscritos y pagados por el Fisco de Chile y por la Corporacion de Fomento de
la Produccion y no podrdn ser enajenadas.

** [ as acciones serie B corresponden a aumentos de capital que podrian permitir la
incorporacion de otros accionistas.

Nota: Los accionistas de Metro no poseen acuerdos de actuacion conjunta.
Corresponden a instituciones publicas, sin personas naturales asociadas.

aiiiznistas de 5 1 5 2 4%

48,76%
. (o
CORFO

Capital pagado

(CLP) $4.827163.057.024 $5195.823183.411

N° Acciones 163.389.273.299 186.244.829.802

Politica de dividendos

La politica de dividendos de la Sociedad concuerda
con la legislacion vigente en que a lo menos un 30% de
la utilidad liquida del afio debe destinarse al reparto de
dividendos en dinero, salvo acuerdo diferente adoptado
por la Junta Ordinaria de Accionistas por la unanimidad
de las acciones emitidas. En Junta Ordinaria de
Accionistas de fecha 27 de abril 2023, en consideracion
a la no obtencion de. utilidades acumuladas, los
accionistas acuerdan no distribuir utilidades ni reparto
de dividendos.




O Acercando a las personas a vivir una mejor ciudad

Subsidiarias y asociadas
(CMF 6.51)

Metro cuenta con tres filiales, las cuales permiten complementar el negocio principal.
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SUBSIDIARIA

DESCRIPCION

Mediante escritura publica
de 30 de enero de 1998,
suscrita entre la Empresa de

INDIVIDUALIZACION

Y NATURALEZA

Sociedad andnima

CAPITAL SUSCRITO Y
PAGADO

$30.000.000 (treinta

OBJETO SOCIAL

PORCENTAJE DE

DIRECTORES Y GERENCIAS PARTICIPACION

Su Directorio esta integrado por Paulina Del
Campo Fuentes, Maria Ignacia Castro Cruz
y Patricio Baronti Correa en representacion
de Metro S.A.; y Cecilia Araya Catalan, en
representacion de EFE. Su Gerente General

CONTRATOS COMERCIALES

PROPORCION DE
LA INVERSION
EN EL ACTIVO

La inversion
alcanza a un 0%
de los activos

RELACIONES
DE PROPIEDAD

ENTRE FILIALES Y
COLIGADAS

No tiene relacion

Transporte Ferrocarriles del Estado y la L ) Atender servicios de transporte (i) es Augusto Lucero Alday. Dofia Paulina .
Subu rli)ano de Empresa de Transporte de %%Igilijrrm?ocl:;o;con glr:clgl?dec?gne tl?gisniz)’mil suburbano de pasajeros y la Del Campo Fuentes, tiene el cargo de 66.66% No han existido actos, contratos Sgt'\r/ilrer;cc;(r)\i?).gl.e(elé Idaes gi?g;%ﬂgggon
Pasajeros S.A Pasajeros Metro S.A., ante domicilio en |a acciones nominativas explotacion comercial de sus Gerente Corporativa de Comunicaciones y ’ o relaciones comerciales entre filial es negativo Metro no tiene '
i el Notario de Santiago don iudad de Santi de un | . 'n, bienes en actividades o servicios Sostenibilidad; dofia Maria Ignacia Castro, la matriz y su filial. o tant load
(TRANSUB) Francisco Rosas Villarroel, cludad de santiago. el una sola slerle ysl complementarios. tiene el cargo de Gerente Corporativa y |<|)or_ o tanto su coligaaas.
se llevé a cabo la creacion valor hominal de Asuntos Legales; don Patricio Baronti \O/Ia Cér1|za0|c|>n e,f?
de la Empresa de Transporte Correa, tiene el cargo de Gerente dz Me?c?oesic); Vo
Suburbano de Pasajeros S.A. Corporativo de Personas; y don Augusto e
Lucero Alday tiene el cargo de Asesor
Senior en Metro S.A.
La administracion, representacion, y uso de
la razdn social corresponde exclusivamente
Su objeto es la formacion, a la Empresa de Transporte de Pasajeros
Mediante escritura publica de $24.981.082 (veinticuatro SRLIIEIEN) (DL TSI Metro S.A., que Ia.ejerce atraves qle 2
28 de junio de 2018,psuscrita Sociedad por millones nov(ecientos aportes en sociedades que mandatarios designados, don Felipe Bravo La empresa Metro
por la Empresa de Transporte acciones, de ochentay un mil des?a.rlr ollen las ac;tllwdades d_e ) don Rodrigo Ter_raz_as_MlcheII, - La inversion en SpA, filial de Metro
de Pasajeros Metro S.A. duracion ,indeﬁnida ochenta y dos pesos) emision y opera0|_or_1’de medios quienes pueden actuar indistintamente. N2 han existido SJoeEs, CRlUEIeE la filial alcanza SA ’posee una
Metro SpA ante el Notario de Santiago y con domicilioenla  dividido en mil acciones ~ 9€ pt"?‘gg an prowsw;n de f;on_dos cualquiera de ellos. 100% ? relafl_ones o;l_mlermales entre 4 un 0% de los participacion
don Raul Undurraga Laso, se ciudad de Santiago. nominativas, de igual gr??olsv’lcé?mier?o?soens]tpa g@g%gga& Atendida su naturaleza de sociedad amatniz y suhiial activos de Metro  minoritaria (0,99%)
gg\é?e%ggli)ozlraa%rgiﬁg: I\(:gtlr% ;a(ljllgr,usrlg \r%ai[;)r:wg(;/rglr?iig en I_a'ljey 20.9_50, que au_toriza la instru ment_al, sus manda’_carios no cobran S SISl FEIE Sy
SPA serie emision de dichos medios de pago remuneraciones. Don Felipe Bravo Busta
' ' por entidades no bancarias, y la detenta el cargo de Gerente General y don
normativa dictada conforme a ella. Rodrigo Terrazas Michell detenta el cargo
de Gerente Corporativo de Ingenieria en
Metro S.A.
Existe un contrato mediante el
Su Directorio esta formado por don guﬁle,ﬁs;ggg sperf\ﬁtz?os
: Rodrigo Terrazas Michell, dofia Javiera - )
82'.532'981'009 (dos mil _y : : Estrada Quezada, dofia Marcela Munizaga tr:;_ms!monales, consistente
quinientos treinta y dos Emision de sus propias tarjetas Mufioz. don Guillermo Mufioz Senda v don principalmente en servicios de
Mediante escritura publica de Sociedad anénima millones novecientos de pago con provision de fondos Felioe i3ravo Busta. Su Gerente Gene};al caracter administrativo y
26 de abril de 2019, suscrita roEel e ochenta y un mil pesos),  en los términos que autoriza la s Ig Sra. Carolina lturra Garv ajal. Don de apoyo a lafilial en su gestion,  Lainversion en La empresa Metro
MotropagoS.A  Copecbresade TRISbOte  Gursgon e L e e et Rogo Totazas ichel cetenta el careo Seciiiitn, HLOS Sl
Yy indefiniday con : : ey de Gerente Corporativo de Ingenieria en 99,01% : = S ey
Metro SpA, ante la Notario domicilio en la dos mil novecientas de pago con provision de fondos. Metro S.A- don Felive Bravo Busta tiene el de implementacion, no estando  0,04% de los participacion
de Santiago dofia Elena ciudad de Santiago ochenta y un acciones Del mismo modo, la sociedad careo dé éerente Gpen eral don Guillermo aun habilitada para ejercer su activos de minoritaria (0,99%)
Torres Seguel, se llevd a cabo g0. nominativas, de igual podra desarrollar actividades g ’ giro (Pendiente inscripciénenel  Metro S.A. en MetroPago S.A.

la creacion de la sociedad
anonima MetroPago S.A.

valor, sin valor nominal
y de una mismay unica
serie.

complementarias para la ejecucion
del giro, que autorice la Comision
para el Mercado Financiero.

Mufoz Senda tiene el cargo de Presidente
del Directorio de Metro S.A; dofa Javiera
Estrada Quezada y dofia Marcela Munizaga
Mufoz tienen el cargo de directoras de
Metro S.A.

registro de emisores de medios
de pago

de la CMF). El contrato en
cuestion tiene una duracion de
12 meses o hasta completar su
monto maximo, que asciende a
UF 4.800, impuestos incluidos.
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1.8 Nuestra cadena de desarrollo
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(GRI 2-6)

Comenzamos a desarrollar actividades bastante tiempo antes que nuestra red opere en distintas
comunas de Santiago. Primero existen fases previas claves para el buen funcionamiento de cada
linea, como su diseio, tramitacion y construccion. Asimismo, después de que inicia la operacion,
llevamos a cabo tareas centrales para continuar entregando un servicio de calidad, como el man-
tenimiento de nuestros trenes y vias, y la identificacion de mejoras e innovaciones a implementar.

Todas estas actividades las realizamos en dialogo con nuestros distintos grupos de interés.

Etapas de nuestro quehacer*

ANUNCIO DE LINEA

Anuncio de la nueva linea a
los habitantes de la ciudad,
por parte del Presidente/a
de la Republica.

Autoridades

INGENIERIA

Disefio de linea y visita a
terreno por parte de inge-
nieros y técnicos de Metro.
Ademas, se realizan reu-
niones con comunidades
vecinas para conocer su
opinion e inquietudes.

Empresas contratistas
Trabajadoras y trabajadores Co-
munidades

TRAMITACION

Los proyectos de cada linea
inician su tramitacion ante el
Servicio de Evaluacion Am-
biental (SEA) para obtener
la Resolucion de Calificacion
Ambiental (RCA) que habilita
el inicio de obras de cons-
truccion. Para ello, se ingre-
san al Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA)
informes de cada proyecto
especificando caracteristi-
cas técnicas de construc-
cion y operacion, los resul-
tados de los procesos de
participacion ciudadana
realizados, las medidas de
mitigacion ambiental pro-
puestos por la empresa, en-
tre otros.

Autoridades
Trabajadoras y trabajadores

CONSTRUCCIC')I)I E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS

Comienzan las obras de cons-
truccion de lalinea. Se estable-
cen los cierres de faena de los
piques de construccion. Se ex-
cavan los tuneles y se constru-
yen las estaciones. Se resguar-
da el patrimonio arqueoldgico
y paleontoldgico que aparece
en el proceso de excavacion.
Se disenan, fabrican e instalan
los distintos sistemas necesa-
rios para la operacion ferrovia-
ria y para la operacion de las
estaciones.

Se realizan las pruebas de in-
tegracion de los sistemas para
la puesta en servicio.

Empresas contratistas
Trabajadoras y trabajadores
Comunidades

Academia

INAUGURACION

La linea esta lista y es inau-
guradajunto alos vecinos de
cada comuna beneficiada.

Autoridades
Trabajadoras y trabajadores
Comunidades

MEJORA CONTINUA

Desde el area de Experiencia
a Clientes y Relaciones con la
Comunidad se evalua perma-
nentemente el servicio, la in-
teraccion con las comunida-
des asi como la percepcion de
Metro en toda su cadena de
operacion para implementar
mejoras e innovaciones.

Trabajadores y trabajadores

OPERACION

Los usuarios pueden ac-
ceder a todos los servi-
cios que tiene nuestra red:
transporte, locales comer-
ciales, cajeros automaticos,
ferias de emprendimiento.
Ademas, pueden informar-
se en nuestros soportes
publicitarios y disfrutar de
las obras de arte instaladas

en las estaciones.

Trabajadoras y trabajadores
Usuarios
Comunidades

MANTENIMIENTO

Desde nuestros talleres

se lidera la mantenciony
reparacion de todo nuestro
material rodante, vias y
sistemas.

Trabajadoras y trabajadores
Empresas contratistas

*En azul més claro se presentan los grupos de
interés relevantes vinculados a cada etapa.
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1.9 Nuestro negocio

(CMF 61i, 6.2i, 6.2ii, 6.2iv, GRI 2-6)

i)

En Metro buscamos acercar a las personas TIPO DE NEGOCIO SERVICIOS CLIENTES CLASIFICACION AVANCES 2023
a vivir una mejor ciudad. En este sentido,

nuestro negocio comprende el transporte
de pasajeros, y servicios anexos que apor-
tan valor tanto a pasajeros como a aquellas
personas que utilizan nuestros espacios y
estaciones. Metro es parte del Sistema Inte-
grado de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago (Red Metropolitana de Movilidad),
que coordina el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones a traves de la Direccion
de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)
Somos la unica empresa que opera el servi-
cio de Metro en Santiago.

Negocios tarifarios

Corresponden a los servicios
asociados al transporte de
pasajeros y su oferta de valor.

Pasajeros que utilizan el
transporte que se provee en
las estaciones.

Transporte de pasajeros
Puntos de carga bip!

Aumento de la afluencia en un
10% respecto a 2022.

Gracias a la puesta en servicio
de extensiones Linea 2y Linea
3, se tuvieron 3.234.309 viajes
adicionales en nuestra red.

Negocios no tarifarios

Nuestros negocios no
tarifarios corresponden a
actividades comerciales
complementarias al
transporte de pasajeros,

que aportan crecientemente
a nuestra sostenibilidad
financiera. Asimismo, nos
permiten entregar un

servicio integral, facilitando

la existencia de una oferta
altamente valorada por los
pasajeros y la comunidad
alo largo de toda nuestra
red, que complementa la
experiencia de los usuarios y
los vecinos de las estaciones,
mejorando su calidad de vida.
Estos negocios no tarifarios
los agrupamos en cuatro
grandes categorias: negocios
de flujo, de rentabilizacion de
terrenos, operacionales y de
medios de pago. Para la venta
de pasajes, Metro dispone de
una red de carga presencial
del medio de acceso bip!,
que involucra boleterias y
maquinas de autoservicio.
Adicionalmente, emite los
productos de transporte

con beneficios: Adulto Mayor,
Intermodal y Tarjeta Nacional
Escolar (TNE).

Pasajeros y no pasajeros del
sistema de transporte publico
de Santiago que utilizan los
Servicios que se proveen en
las estaciones.

Arrendatarios de los distintos
espacios comerciales,
destacando empresas de
retail, telecomunicaciones y
servicios bancarios.

Empresas inmobiliarias
conectadas a Metro.

Avisadores que utilizan
los medios publicitarios
disponibles en la red.

Negocios de flujo: productos

y servicios no tarifarios
orientados a pasajeros como
espacios publicitarios, comercio
minorista, telecomunicaciones
y maquinas automaticas.

Negocios operacionales:
negocios asociados a la
operacion de infraestructura
de transporte, especificamente
las estaciones de intercambio
modal en las que confluyen
nuestros servicios con los de
transporte terrestre urbano
(Red Metropolitana de
Movilidad), rural e interurbano
donde damos servicios a

los prestadores de servicio
interurbanos y rurales que
ocupan nuestras intermodales
para estacionarse y hacer
combinacion modal. Permiten
mejorar la experiencia de
pasajeros, y aumentar la
cantidad de pasajeros que
llegan a Metro.

Negocios de rentabilizacion de
terrenos: negocios orientados

a rentabilizar terrenos
remanentes que, producto

de las expropiaciones para la
construccion de lineas, pasan a
formar parte de los activos de la
compania.

Negocios de medios de pago:
asociados al contrato suscrito
con el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones para la
prestacion de los servicios de
emision, posventa y operacion
de la red de comercializacion
ge carga de la tarjeta de pago
ipl.

Venta de mas de 360 mil
tarjetas promocionales
bip! donde destaca
especialmente la serie
relacionada a los Juegos
Panamericanos y
Parapanamericanosy la
relacionada al popular
juego Genshin Impact, que
generaron gran interés del
publico.

Inicio del cambio de cajeros
automaticos

Se lograron acuerdos de ne-
gocios por 40 nuevos locales
comerciales (29 contratos
firmados durante el periodo),
con lo cual se redujo la vacan-
cia en 9 puntos porcentuales
respecto a inicios de 2023,
llegando a un 15% al cierre del
afo.

El negocio publicitario alcanzé
un 1,5% de market share en la
industria publicitaria nacional.

La campafa de la plataforma
“Chrunchyroll” y la serie
‘Jujutsu Kaisen” marca un
hito por el interés inusitado
de fanaticos que intervienen
el muro publicitario con
mensajes y regalos.

Nota: respecto a negocios tarifarios, ningun
cliente concentra en forma individual el 10%

o0 mads del ingreso del segmento. En relacion

Ccon hegocios no tarifarios, en 2023 tres
arrendatarios concentraron en forma individual a
lo menos el 10% de los ingresos de cada uno de
sus respectivos segmentos o lineas de negocio:
arriendo de terrenos, intermodal, servicios, retail,
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publicidad y telecomunicaciones.
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110 Propiedades y Equipos

(CMF 6.4i, 6.4iii)

La infraestructura y equipos que utilizamos en el desarrollo de las actividades, tales
como estaciones, tuneles, material rodante, vias, equipamiento eléctrico, herramientas,
repuestos, locales comerciales, edificios, etc., son de propiedad de la compaiiia y estan
ubicados en la Regidon Metropolitana.

PROPIEDAD UBICACION SUPERFICIE

Oficinas centrales de la Alameda N° 1414, comuna de Santiago 11.250 m?

empresa

Talleres Neptuno L1 Av. Dorsal N° 6252, comuna de Lo Prado 220.455 m?

Talleres Lo Ovalle L2 Av. Lo Ovalle N° 1001, comuna de San Miguel 54,038 m?

Cocheras Intermedias L4  Av. Américo Vespucio Sur N° 3652, comuna de 59.486 m®
Pefalolén

Talleres Puente Alto L4 Av. Nemesio Vicuia S/N, comuna de Puente Alto 104.000 m?*

Talleres San Eugenio L5 Av. Vicufia Mackenna n°1290, comuna de Nufioa 50560 m?

Talleres Cerrillos L6 Av. Pdte. Salvador Allende N° 1945, comuna de 47886 m?
Cerrillos

Talleres Los Libertadores  Av. Américo Vespucio con Autopista Los 133.806 m?

L3 Libertadores (Ruta CH 57), comuna de Quilicura

Cochera Vespucio Norte  Av. Jose Joaquin Aguirre Luco 1400, comuna de 56.000 m?

L2 Huechuraba

Por otro lado, Metro cuenta hoy con 149 kildmetros de red y 143 estaciones. También po-
see siete tipos de trenes, diferenciandose cada uno en el tipo de rodado (heumatico o
acero) y el afio de fabricacion. En total, Metro cuenta con una flota de 1.445 coches, todos
situados en la Regidon Metropolitana.

Memoria
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111 Modelo de creacion de valor

Nuestro modelo de creacion de valor se basa en nues-
tro Plan Estratégico 2032, cuyo proposito es el nucleo
central de todas nuestras operaciones: acercar a las
personas a vivir una mejor ciudad. Durante el afio 2023,
nos dedicamos a alinear cuidadosamente nuestra ges-
tidén con los objetivos estratégicos del Plan, buscando
generar valor para todos nuestros grupos de interés.

CAPITALES DE ENTRADA

Financiero

> MM $6.659.625 total de

activos.

Fisico

V VVVVYV

\"

\"

140 Km de Red.

7 Lineas en funcionamiento.
136 Estaciones.

1.445 Coches.

6 talleres de mantenimiento

615 estacionamientos de
bicicletas.

8 estaciones de intercambio
modal

220 locales comerciales

411 cajeros disponibles a lo
largo de la red

Intelectual

3 focos estratégicos en
innovacion.

150 proyectos de innovacion
recibidos en el marco del
Demo Day

Humano

\"

4.450 trabajadores propios.
922 proveedores.

12142 trabajadores
contratistas.

Socialy
Relacional

VVvVyVv

31 municipios relacionados
con la operaciéon o
proyectos de expansion
75 murales MetroArte.

56 organizaciones de
emprendedores

Ambiental

Memoria
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1.471.277 MWh de consumo
de energia en trenes y
alumbrado.

392,050 m3 de consumo de
agua en talleres y Edificio
Corporativo.

Objetivos
estratégicos

Conectar alas

'~ personas a través
- del servicio y
expansion de la
red

Impulsar una cultura
organizacional alineada al
Propdsito y la estrategia

Resguardar la sostenibilidad
financiera de corto y largo plazo

Ampliar la oferta de servicios
para el usuario y la comunidad
alineada a sus necesidades

Velar por un aprovisionamiento

responsable

Crear un ecosistema de
innovacion considerando tanto
la experiencia del cliente como
los procesos internos

Ofrecer servicios
que aporten ala

comunidad para

. potenciar la oferta

de valor

Garantizar la seguridad, fomentar el
bienestar y priorizar el desarrollo de
las y los trabajadores

Maximizar la satisfaccion del
cliente mediante un servicio
ampliado, seguro y confiable

CAPITALES DE SALIDA

MMS 529.009 valor econdmico generado
MMS 556.623 valor econémico distribuido

\)

Financiero

v

> 9 km nuevos de red, llegando a un total de 149 km.

Negocios > 7 i
. nuevas estaciones, alcanzando un total de 143,
Zﬁgﬁ:ﬂf;g?ﬁ?f;ﬁgso integrando dos nuevas comunas
incorporando mejoras en los > 14% de avance construccion de Linea7
o estandares Fisico > 248 nuevos estacionamientos de bicicletas
. ) instalados, alcanzando 863 en total
Negoc_lo NegO_CIO_ no > 3 trenes con extension de vida util por 10 afios
Tarifario ProyeCtOS Tarifario puestos en operacion
Estratégicos > 29 nuevos contratos de arrendamiento por locales
comerciales
Transporte de Negocios de
pasajeros Flujo > 27 proyectos seleccionados en el programa Demo

Rentabilizacion

. |.*

s ¥ 8y de Terrenos
_ Seguridad " Iniciativa ASG _

' ix, SN Negocios

" Operacionales

Negocios de

Acercar alas Medl(l)DSadi o’
plhancias personas a g
miento e ;
vivir una mejor

ciudad

Forjar alianzas
para una mejor
ciudad a través de
la colaboracion

Modernizacion
delared

a la integracion urbana
Crear nuevas g

conexiones a
través de los
datos

Implementar

una hoja de ruta
para el desarrollo
sostenible

Gestionar datos de forma integra y
segura para generar valor

Promover la diversidad e inclusion

Implementar iniciativas que aporten

Day
Intelectual > 5iniciativas en estado piloto de Demo Day

> 97% de cumplimiento de frecuencia y dotacién de
trenes

> 75% de satisfaccion global de los trabajadores con
su entorno laboral

> 326 trabajadores fueron promovidos a nuevas
posiciones

Humano > 169 proveedores adhirieron al Cédigo de Conducta
para Terceros

> 28,5% de mujeres en la dotacion
24% de mujeres en cargos de liderazgo
> 29% de aumento de PcD

v

43% de Net Promoter Score

> 16,2 puntos porcentuales mas en percepcion de
seguridad respecto al 2022

> 794 ferias Mercado a un Metro en 33 estaciones

> 5 Murales de Arte Publico nuevos de MetroArte,
llegando a un total de 80

> 2.232 actividades de relacionamiento comunitario
599,09 millones de viajes en total en nuestra red

\'

Social

\")

100% de energia limpia certificada
Reduccién de un 89% de nuestra Huella de Carbono
80% de residuos reciclados o reutilizados

Ambiental

VVvyv
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112 Reconocimientos y alianzas
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11241 Reconocimientos

> Segunda posicion en ranking global de Marcas Ciuda-
danas y Marca Exitosa del Afio - Xlll version del Estudio
Marcas Ciudadanas, Cadem.

> Liderazgo inclusivo en Chile - DEI LATAM “Diversidad, una
perspectiva global™ entregado a Macarena Gonzalez,
nuestra Lider en Diversidad, Equidad e Inclusion.

> Mejor Practica Intercultural del ano -Red de Empresas
Interculturales (REI) - por nuestro concurso gastrondmi-
co “Yo comparto mis sabores”.

> Mejor Campana Publica LGTBI+ - Pride Connection -
por nuestra campanfa “La diversidad nos hace unicos, el
amor nos hace iguales”.

> Reconocimiento en categoria de Impacto Social - AIC
2023- por la extension de la Linea 3.

> Lugar 24° - Merco Talento - subiendo 4 posiciones res-
pecto a 2022.

> Lugar 22° - Merco Empresas - subiendo un puesto res-
pecto a 2022.

> Reconocimiento por destacada contribucion al desa-
rrollo de los Juegos por parte del Comité Olimpico de
Los Juegos Panamericanos.

> “100 Lideres Mayores de Chile” - Conecta Mayor, Ponti-
ficia Universidad Catodlica de Chile y El Mercurio - reco-
nocimiento recibido por Anibal Mardones, coordinador
territorial por su destacada labor en todos los afios en
los que se ha desempefiado en Metro.

> Sellos de Cuantificacion y Reduccion - Programa Hue-
llaChile - por nuestro compromiso constante con la re-
duccién de CO2 en nuestra operacion.

> Reconocimiento por nuestra participacion en el APL so-
bre Transicion hacia la Economia Circular por parte de la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico.

112.2 Alianzas
(CMF 61 vi, GRI 2-28)

Asociacion Internacional de Transporte Publico (UITP)

v ADVANCING

i]IT PUBLIC

N TRANSPORT
N o

Metro de Santiago es miembro activo y con el fin de obte-
ner mayor informacién ademas de obtener un mayor ben-
chmarking, participa de los diferentes grupos de la aso-
ciacion, gue son los siguientes:

-

Division:
1. Metro;
2. LATAM
Subdivisiones:
1. Observatorio del UTO;
2. Comision de Seguridad;
3. Comision de Recursos Humanos.
Ademas, Metro de Santiago, desde octubre del 2020, es
Centro
de Capacitacion por una duracion de 3 afos, renovable.

Community of Metros (COMET)

Metro participa de forma periddica en actividades de in-
tercambio de informacioén, buenas practicas, lecciones
aprendidas y experiencias, como miembro del grupo de
benchmarking, integrado por 38 de los principales siste-
mas de Metro del mundo. Las instancias de intercambio
consideran la realizacion de estudios de mutuo interés,
preguntas mediante foros en portal internet o consultas
directas entre miembros, y la participacion en reuniones
y visitas.

Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos

(ALAMYS)

Desde ese espacio se dirigen y concretan los objetivos va-
lidados por los 45 operadores asociados: elaborar cons-
tantemente estudios realizados en el marco de los Co-
mités Técnicos; generar benchmark constante entre sus
afiliados; organizar eventos técnicos de alcance mundial;
preparar capacitaciones, seminarios y foros itinerantes
en la region; y fomentar la construccion de mas y mejores

proyectos metro ferroviarios para Latinoamérica.
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e @59 Fundacion
@ @® Generacion
@»» Empresarial

Fundacién Generaciéon Empresarial

Somos socios de esta organizacion sin fines de lucro que
promueve la integridad en las organizaciones. En concreto,
participamos en actividades de difusion y capacitacion a
directores y ejecutivos ligadas a la integridad, asi como
en la medicion de cultura ética a través del barometro
de valores y ética empresarial, entre otras actividades.
Asimismo, Fundacion Generacion Empresarial administra
nuestro canal de denuncias.

OIQ
= RelIN |z
':::‘ | lP-ClUSI‘.“AS

Red de Empresas Inclusivas RelN

Red de Empresas Inclusivas, RelN, de SOFOFA, que busca
promover la inclusion de las personas con discapacidad
en sus empresas, compartir experiencias y buenas
practicas al respecto con el mundo privado y publico,
aportar al desarrollo de politicas publicas en la materia
mediante realizacion y difusion de estudios, entre otros.
Gracias a esta membresia, hemos podido participar de
discusiones y analisis en conjunto con otras compainiias
respecto a distintas tematicas vinculadas a la inclusion
laboral de personas en situacion de discapacidad,
acceder a redes de contacto vinculadas a instituciones
con reconocida expertise internacional en este ambito,
disponer de informacioén e indicadores para avanzar en
una mayor inclusion al interior de nuestra empresa, entre
otros beneficios.

Pride?

Connection®™*
Pride Connection Chile

Desde 2023 somos parte de esta organizacion, con el
fin de promover un espacio de trabajo inclusivo para la
diversidad sexual y de género y fortalecer la atracciéon de
talento dentro de la comunidad LGBTIQ+.

accion

empresas | i

Accién Empresas

Somos socios activos de esta red empresarial. Durante
el 2023, participamos activamente, entre otras activida-
des de estared, de los programas de Territorio y Personas,
en el Acuerdo de Produccioén Limpia sobre transicion a la
Economia Circular, en distintos talleres y programas so-
bre Derechos Humanos y Empresas, y en la medicion de
la linea base respecto a la Adhesion a los 5 Criterios de
Sostenibilidad, asi como en distintos eventos y seminarios
respecto a este compromiso publico.

Adicionalmente, Felipe Bravo, nuestro Gerente General,
fue elegido como nuevo miembro del Directorio junto con
otros tres ejecutivos de empresas, mediante un proceso
de votacion donde participd un 84% de los socios. Este rol
lo desempeiara en el periodo 2024-2026, con lo que po-
dremos contribuir desde el maximo 6rgano de gobernan-
za de Accidon Empresas a avanzar en los objetivos en ma-
teria de sostenibilidad que esta organizacion promueve.

@)

OECD

Compliance without Borders (OCDE)

El proyecto Compliance without Borders dela Organizacion
Econdmica para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
esunainiciativaque buscaconectaraexpertosen materias
de ética y cumplimiento para perfeccionar las acciones
para abordar los riesgos relacionados con la corrupcion
en los sectores publico y privado.

FUNDACION

CONECTA MAYOR

D2 3 Fenafhiog Universidac Cnclic

®® @

Conecta Mayor

Fundacién Conecta Mayor, busca promover la integracion
y autonomia de personas mayores por medio de un cambio
cultural frente a la vejez y la tecnologia, fomentando la
participacion de adultos mayores y mejorando su calidad
de vida.

-
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E’Empresaw

Slnterculturales

Red de Empresas Interculturales

Desde el 2023, participamos de esta red, que tiene como
objetivo principal generar espacios de encuentro reflexivos
sobre interculturalidad e inclusidon de personas migrantes
con un foco en el mundo laboral. Esta alianza nos permite
reforzar nuestras herramientas para avanzar en lainclusion
y mejorar nuestros procesos de contratacion.

&% Alliance
Integrity

Alliance for Integrity

Iniciativa global y de multiples partes interesadas que
proporciona apoyo a las empresas comprometidas a
combatirlacorrupciondeformacolectivaysobreelterreno.
Es financiada por el Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ).

Participacion en congresos y eventos

>  Comités Técnicos de Alamys (Asociacion Latinoame-
ricana de Metros y Subterraneos): Participaron Christo-
pher Espinoza (Subgerente de Innovacion) , Patricio Ba-
ronti (Gerente Corporativo de Personas) y Andrés Gajardo
(Jefe de Confiabilidad de Mantenimiento).

>  llICongreso Trenes y Metro: Participo nuestro Gerente
General, Felipe Bravo, donde empresas como Metro, EFE y
ferroviarias privadas compartieron sus experiencias y mi-
radas hacia el futuro de la industria. Desde Metro se desta-
caron proyectos que contribuyen a la carbono neutralidad
y asi vivir una mejor ciudad.

>  McKinsey Forum Chile 2023: espacio donde distin-
tos lideres del mundo empresarial nacional e internacio-
nal compartieron experiencias sobre las principales ten-
dencias y oportunidades en diferentes materias. Nuestro
Gerente General fue panelista en la sesion de “Cultura
e Impacto: vision de los CEOs sobre |la nueva excelencia
operacional”’, donde destacé el rol de Metro en la ciudad,
resaltando nuestro propdsito y la labor de cada trabajador
para cumplir con éste.

>  LATAM Metro Rail Summit: evento que reunio a diver-
sos ejecutivos de metros y ferrocarriles de Latinoameéri-
ca, con foco en grandes proyectos de transporte. Ademas,
una delegacion de ejecutivos latinoamericanos del LATAM
Metro Rail Summit, visito las dependencias de nuestra em-
presa, acompafiados de Felipe Bravo y Paulina Del Campo,
con la finalidad de conocer mas sobre Metro de Santiago.
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113 Desempeno Financiero

(GRI 201-1)

Modelo tarifario to buscan optimizar la calidad del servicio, la seguridad y

estabilidad de la operaciéon, adecuando la tecnologia a las
necesidades de renovacion y modernizacion de los equi-
pos y sistemas.

A lo largo de su historia, Metro se ha destacado por ser una organizacion responsable en
la gestidon de sus finanzas, siendo esto vital para seguir brindando un servicio de calidad
a nuestros usuarios, mitigando los impactos del cambio climatico al ser un medio de
transporte limpio.

Nuestro modelo tarifario esta basado en una tarifa técnica
correspondiente a un monto fijo determinado por pasaje-
ro validado correspondiente a $516,55 pesos establecidos
en el Convenio de Transporte suscrito con el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en el afio 2020. La tari-
fa se ajusta de manera mensual mediante un proceso de

En los aios recientes, y principalmente a raiz de la pandemia ocurrida entre los afios
2020 y 2021, la baja en la afluencia de usuarios tuvo un impacto directo en la generacion
de ingresos de Metro. No obstante, 2023 fue el ailo de consolidacion de la recuperacion,
tanto en los servicios tarifarios como no tarifarios, ya que el retorno a la nueva normalidad

Respecto a las fuentes de financiamiento, durante el aiio
2023, las inversiones de reposicion y mejoramiento de la
infraestructura y equipos fueron realizadas con recursos

Memoria

Integrada

ha producido un aumento de la circulacion de pasajeros y una reactivacion de los nego-

cios que operan dentro y fuera de las estaciones.

Si bien el neto entre el valor econdmico generado y distribuido se ha mantenido en terre-
no negativo, muestra un importante avance respecto de los afios anteriores, principal-
mente a raiz de los mayores ingresos por recuperacion parcial de la demanda de viajes.

nioreconomcoGeneraovDsTREUDO S | 20zt |z | aozs

indexacion polindmica, que considera diversas variables
relevantes para los costos de operacion de Metro. Estas
variables incluyen el IPC, ddlar, euro, precio de la potencia
y energia eléctrica. Por otro lado, también contempla ac-
tualizaciones puntuales una vez se inauguran y entran en
operacion los distintos proyectos de expansion de la red.
Por ello, durante 2023 la tarifa técnica promedio alcanzé
un valor de $631,58 cerrando el afio en $713,98.

Este enfoque permite una adaptacion gradual ante cam-
bios en los costos de operacion debido a fluctuaciones

provenientes de la operacion. Por otro lado, las inversiones
necesarias para la expansion de la red, fueron financiadas
con aportes provenientes del Estado, y endeudamiento
contratado por Metro, el que se paga a través de la tarifa
técnica de Metro.

El plan de inversiones* considera 8 programas:

Expansion de la red (considera
extensiones lineas 2, 3y 6, lineas
7,8y 9, entre otros)

MM USD$11.400 40%

Valor Econémico Generado (A) $ 256.963 S 432.431 $529.009 "
. dades Ord en cualquier variable contemplada por el polinomio de MM USDS248 8%
Ingresos de Actividades Ordinarias . e
= 5250855 DEEl: ——— indexacion. Proyectos Operacionales
. . ) (considera Linea Cero,
Ingresos Inversiones Financieras $3.355 $39.276 $ 62124 ] . estandarizacion de ascensores, MM USDS34 46%
_ Planes de inversion gran revisién de trenes, entre
Otros ingresos por funcién S2754 S7417 S 3.661 otros)
(CMF 4.3) . ; .
Valor econémico distribuido (B) S 413.846 $500.521 $ 556.623 Medioambiental (considera
gestion de residuos, mitigaciones MM USDS50 38%
Salarios y Beneficios a los Empleados $106727 $ 115506 $124.831 Para entregar un servicio éptimo, y con el objetivo de me- df rwflosywbracwnes, entre °
. . . . otros
. . jorar la calidad de vida de nuestros pasajeros, Metro de
Costos Operacionales $179.388 S 217767 S 255.636 i ) ) . Programa Trenes (considera
Santiago, destina importantes recursos a estudios y pro- ST SR
Impuestos™ $ 6858 $8103 $ 11666 yectos de inversion, tanto de expansion de su red como Al Ll e e E IR MM USDS385 9%
., . . . talleres, entre otros)
Pago a Proveedores de Capital $120873 S 159145 S 164.490 de mantencion y mejoramiento de su infraestructura. :
Gestion de Fallas de Alto Impacto YIYRVE]slsi[el5 85%
Valor Econémico Retenido (A-B) -$156.883 -$ 68.091 - 27615

* Corresponde a los costos operacionales netos de depreciacion y salarios.
** Considera Impuesto Bienes Raices.

La inversion en expansion tiene como propodsito conso-
lidar a Metro como un actor que acerca a las personas a
vivir una mejor ciudad, facilitandoles el acceso al traba-
jo, salud, cultura, parques, educacion, entre otros. En esta
misma linea, las inversiones en mantencion y mejoramien-

Programa de accesibilidad

universal MM USD$82 91%

Modernizacion de la Red MM USDS$1.309 0%

*Se reporta el presupuesto total y el porcentaje de avance
financiero por programa
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Estrategia fiscal
(GRI 20741, 207-2, 207-4)

El régimen tributario que afecta a la Sociedad, a partir
del 01 de enero de 2017, por ser una sociedad andnima sin
vinculacion con contribuyentes de impuestos finales, es
el impuesto de primera categoria (IDPC) por las utilida-
des que obtenga en la explotacion de su giro, cuya tasa
aplicable segun DL 824, Ley de Impuesto a la Renta, es del
25%. La gestion tributaria de Metro, vela por el cumpli-
miento de la legislacion vigente (DL 830 Codigo Tributario,
DL 824 Impuesto a la Renta, DL 825 Impuesto a las Ventas
y Servicios, mas resoluciones y circulares complementa-
rias) y actuar de buena fe en la interaccion con la autori-
dad tributaria, siendo transparente en sus declaraciones,
llegando en oportunidad y forma establecidos en la ley.

La gestiodn tributaria recae en la Subgerencia de Contabi-
lidad, gestion que es revisada en cada fecha de presenta-
cion de balance, y trimestralmente aprobada por el Direc-
torio de la empresa. Estos Estados Financieros se ingresan
a la CMF. Ademas, es revisada por nhuestros auditores ex-
ternos, en la auditoria al primer semestre y cierre de aino.
La sociedad mantiene un enfoque de gestion de riesgo fis-
cal sélido que sigue los lineamientos sobre transparencia,
siempre al amparo de la normativa vigente, exigiendo con
esto la adopcidén y aplicacion de diversos procesos inter-
nos y revision de auditores externos (en particular, nues-
tra gestion fiscal es revisada por su area de tributaristas),
para garantizar la eficacia y eficiencia, supervisado y eva-
luado por la Subgerencia de Contabilidad y siguiendo los

pronunciamientos del Servicio de Impuestos Internos en
cuanto a normativa, circulares, resoluciones, decretos ley
y todo cuerpo legal que competa a la gestion fiscal de la
empresa. Asimismo, se dispone de asesoria de aboga-
dos especialistas en derecho tributario que dan alertas
de cambios en la legislacion respectiva que pueda afectar
a la empresa. Metro no realiza aportes a campanias politi-
cas ni a instituciones.

Compras a empresas de propiedad del Estado

Durante el 2023 se efectuaron compras a Correos de Chile
y Banco del Estado y Filiales.

EMPRESA DE PROPIEDAD 2022 2023
DEL ESTADO (MMCLPS) (MMCLPS)

Correos de Chile 223 374

Banco del Estadoy
Filiales

282,6 2227

Apoyo financiero recibido del gobierno
(GRI 201-4)

Durante el 2023 Metro recibidé aportes del Fisco por
MMS367.216, sin embargo, estos se transfieren bajo la mo-
dalidad “Compra de Acciones y Participacion de Capital’,
no existiendo otros tipo de aportes desde el gobierno.
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Gobierno corporativo

Estructura Gobierno Corporativo
(CMF 31i,GRI 2-9)

En base a una estructura donde se definen claramente las
responsabilidades y tareas, a la experiencia de nuestro
Directorio y plana ejecutiva, ademas de un robusto cuer-
po de politicas y procedimientos, buscamos garantizar el
buen funcionamiento del gobierno corporativo y un pro-
ceso de toma de decisiones basado en la ética, de modo
de ir avanzando en el logro de nuestros objetivos estrate-
gicos y de nuestro propdsito de Acercar a las personas a
vivir una mejor ciudad.

Presidente
Guillermo Muioz

-

COMITES DEL
DIRECTORIO

reportan directamente

DIRECTORIO -

Dependencia directa
del Directorio

vV V VvV Vv V

Comité de Auditoria y Riesgos
Comité de Gestion de Proyectos
Comité Operacional

Comité de Sostenibilidad
Comité de Innovacion

Compliance

—‘ Gerencia de
Auditoria Interna Officer

Vicepresidenta
Marcela Munizaga

Gerencia Planificacion y Clientes

> Gerencia de Ingenieria

> Gerencia de Operaciones y

Directora Director Directora Director
Susana Gonzalez Nicolas Valenzuela Javiera Estrada Matias Salazar
Gerencia
General
Administracion
> Division Transporte de Pasajeros
> Division de Proyectos > Gerencia de Ingenieria
> Division de Negocios > Gerencia de Construccion de Operaciones y
> Gerencia de Ingenieria > Gerencia de Proyectos ueSluligne =
Operacionales > Gerencia de Mantenimiento
>
>

Gerencia de Comunicacion y

Sostenibilidad
Gerencia de Administracion y
Finanzas

Arquitectura y Obras Civiles
> Gerencia de Seguridad de
la Informacion y Tecnologia

> Gerencia de Personas
> Gerencia de Asuntos Legales

> Gerenciade
Abastecimiento y contratos

Servicios
> Gerencia de Seguridad

Director
Tadashi Takaoka
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211 Directorio

Composicion y funciones del Directorio
(CMF 3.2, 3.2iv, GRI 210, 2-11, 2-12, 2-14)

Nuestro maximo drgano de gobierno es el Directorio, compuesto por 7 integrantes titu-
lares independientes* Metro no cuenta con una politica para la designacion del Direc-
torio, ya que la seleccion y desighacion de sus miembros depende exclusivamente de
los accionistas de Metro, en las juntas de accionistas; y la conformacion de los comités
de directores es determinada por el propio Directorio en la primera sesion posterior a la
desighacion de sus miembros. En base a los Estatutos de Metro, los directores duraran
un periodo de dos afnos, al final del cual deberan ser renovados totalmente, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

Principales funciones del Directorio:
>  Definir y supervisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos vinculados a la
contribucion social de la compaiiia.

>  Definir y supervisar los lineamientos establecidos en la Politica de Sostenibilidad y
Estrategia de Valor Compartido.

Desarrollo de la estrategia corporativa.

Supervision de la debida diligencia de la organizacion.
Identificacion de impactos ASG.

Gestiona y aprueba anualmente las memorias integradas.

v VvV VvV VvV V

Proporciona informaciones suficientes, fidedignas y oportunas que la ley y, en su
caso, la CMF, determinen respecto de la situacion legal, econdmica y financiera de la so-
ciedad a los accionistas y otros grupos de interés.

*La independencia se refiere a la condicion que permite que los directores emitan opiniones sin que
existan conflictos de interes con la empresa.

S\, ¥

2 salida =

¢

n.ire::::iﬁn Los Dominicos
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EXPERIENCIA/
CONOCIMIENTOS

NOMBRE

FECHA DE
NOMBRAMIENTO

PROFESION

TRANSPORTE

GESTION
PUBLICA

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
URBANO

POLITICAS
PUBLICAS

GESTION DE
RIESGOS

INNOVACION

Guillermo Tadao Marcela Adriana  SusanaBernardita  Nicolas Dario Gabriela de los Angeles Tadashi Alberto  Javiera Estrada Matias Salazar Zegers*
Muioz Senda Munizaga Muiioz Gonzalez Leiva Valenzuela Levi Elgueta Poblete* Takaoka Caqueo Quezada 8
Presidente Vicepresidenta Directora Director Directora Director Directora Director
9.896.981-0 8567613-K 72590511 16.252.294-9 12.671.027-5 15.679.211-K 12.263123-0 11.947.277-6
25-04-2022 25-04-2022 25-04-2022 25-04-2022 25-04-2022 25-04-2022 25-04-2022 10-10-2023
56 57 67 37 49 39 51 51
. . Ingeniera Comercial . .
Ingemera C et de la Universidad Arquitecto y Master en Administradora Publica . - . .
la Universidad de : Desarrollo Urbano de la : . S Ingeniero Civil Abogado de la Universidad
: de Chile, con . : . y Licenciada en Ciencias : Abogada de la : .
: Chile y Doctora ) Pontificia Universidad : g Industrial y . : Academia de Humanismo
Ingeniero SR Diploma de - . de Gobierno, Gestion , Universidad de . .
> ., en Ciencias de L Catdlica de Chile. L o " Magister en . ; Cristiano y Magister en
Civil, Mencion .y Gerencia Publica . . Publica y Ciencia Politica 9 Chile y Magister .,
la Ingenieria Master en Estudios del . : : Gestion de Derecho con Mencidn en
Transportes de la . del Departamento de la Universidad de Chile ) en Derecho LLM :
) : . de la Pontificia . Desarrollo y Doctor en . . . Operaciones de . Derecho Regulatorio de
Universidad de Chile. . : de Ingenieria , . y Master en Administracion . : UC, mencion g ) )
Universidad : Economia Territorial la Universidad de : la Pontificia Universidad
o Industrial de la : ) de Empresas de la : Regulatorio. 1 )
Catodlica de : ) por la Universidad de . : Chile Catodlica de Chile.
. Universidad de : Universidad del Desarrollo.
Chile. ) Cambridge.
Chile.
X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X
X X X
X X
X

*En el mes de julio renuncia a su cargo de directora Gabriela de
los Angeles Elgueta Poblete, por lo cual en el mes de octubre se
designha como director a Matias Salazar Zegers.
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Diversidad en el Directorio
(CMF 3.2 xiii, GRI 405-1)

La composicion del Directorio se rige por lo indicado en la Ley N° 21.356 que establece
que las personas de un mismo género no podran exceder el 60% del total de los miem-
bros de las Sociedades en que el Estado tenga una participacion superior al 50% del ca-
pital, como es el caso de Metro.

100%

de directores
chilenos.

43%

de mujeres en
el Directorio.

0% 67 %

de directores/as de mujeres tiene
con discapacidad. entre 51y 60
anos.
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33%

de mujeres tiene
entre 61y 70
anos.

: Q/
50%
de hombres tiene

entre 51y 60
anos.

50%

de hombres tiene
entre 30 y 40 anos.

100%

del Directorio
tiene una
antigiedad menor
a 3 anos.
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Practicas de gobierno corporativo

(CMF 34, 3.5)

En Metro nos regimos por las normas de las sociedades
anonimas abiertas, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2° de la Ley 18.772 en concordancia con lo dis-
puesto en el inciso 7, articulo 2° de la Ley 18.046. Como
empresa SEP, tomamos en consideracion las recomen-
daciones contenidas en el Codigo SEP y para esto, anual-
mente utilizamos dos herramientas de evaluacion de go-
bierno corporativo que se describen mas adelante en
esta seccion. Esto permite monitorear el correcto cum-
plimiento de las buenas practicas establecidas. Adicio-
nalmente, el gobierno corporativo de Metro ha adoptado
las recomendaciones de la OCDE en materia de gobier-
nos corporativos de empresas con control estatal, razén
por la cual ha adoptado distintas medidas que van en la
misma linea del documento “2023 OECD Guidelines on
Corporate Governance of State-Owned Enterprises”.

Finalmente, para su buen funcionamiento, Metro cuenta
con un area especifica de Gobierno Corporativo la cual
tiene como objetivo principal monitorear transversalmen-
te el cumplimiento de la normativa interna y externa refe-
rente al funcionamiento del Directorio, de las decisiones
que se someten a su consideracion, de la materializacion
de las mismas dentro de los plazos y términos autorizados
y del cumplimiento de todas las autorizaciones internas
aplicables a todos los actos y contratos que celebra Me-
tro a través de su Gerencia General y demas representan-
tes debidamente facultados.

Sesiones y registro
(CMF 3.2 x, 3.2 xii a, 3.2 xii b, 3.2 xii d)

Nuestro Directorio sesiona, en conformidad con los Esta-
tutos de Metro, la Ley N° 18.046 y su Reglamento, de for-
ma ordinaria dos veces al mes, y en forma extraordina-
ria cuando cita el Presidente, por si 0 a indicacion de uno
o0 mas directores, previa evaluacion de éste respecto de
la necesidad de la sesidn, o cuando sea requerido por la
mayoria absoluta de los directores. Ademas de lo anterior,
cadadirector integra al menos 1 de los 5 comités de Direc-
torio que existen, los que sesionan de forma ordinaria, una
vez al mes.

Hasta la fecha, no se ha definido un tiempo minimo de de-
dicacion por parte de los directores a las labores del Di-
rectorio.

Durante el aio 2023 se realizaron 24 sesiones ordinarias
de Directorio y 2 sesiones extraordinarias. Asimismo, se
llevaron a cabo un total de 60 sesiones de los distintos
comités. En cuanto a la presencia de los directores o su
asistenciaremota, se insta a preferir la presencialidad para
las sesiones del Directorio aun cuando se ponga a dispo-
sicion de los mismos en cada sesion los recursos para la
conexion remota.

La citacion y todos los antecedentes necesarios para la
adecuada realizacion de las sesiones de Directorio son
puestas a disposicion de los directores con 5 dias de an-
ticipacion al dia en que se realizara la sesion respectiva.

Con el objetivo de asegurar a los directores el acceso transparente y opor-
tuno a toda la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones,
contamos con un portal al cual pueden acceder a los documentos histo-
ricos de cada sesion del Directorio; asi como revisar anticipadamente mi-
nutas explicativas sobre las materias a tratar en la siguiente sesion. Este
portal cuenta con informacion desde al menos el afio 2012.

Las actas de todas las sesiones de Directorio, debidamente firmadas,
fueron puestas a disposicion de cada director de forma segura, remota y
permanente, en cuanto se suscribieron por todos sus integrantes, en un
tiempo promedio de 18 dias (afo 2023) desde la realizacion de la reunion.
Asimismo, y previamente, el borrador de cada acta de sesion de Directo-
rio, o de sus comités, se disponibilizé por el Secretario para la revision de
cada director.
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Remuneraciones
(CMF 3.2ii, 3.2 xiii f, 3.3 iii, GRI 2-19, 2-20)

Las remuneraciones del Directorio son aprobadas por la Junta Ordinaria de Accionistas, en conformidad
con la Ley de Sociedades Andnimas y Estatutos de Metro, no contemplando la participacion de asesoria
externa. Se componen de una remuneracion fija y una remuneracion variable.

Las remuneraciones se encuentran asociadas al cargo que se desempefia dentro del érgano, no exis-
tiendo por tanto brecha salarial por género.

REMUNERACION FIJA MENSUAL REMUNERACION VARIABLE

Se calculaen base aremuneracion maximadel periodo respectivo
multiplicada por el porcentaje de cumplimiento del Convenio de
Programacion 2023 y por el porcentaje de asistencia del periodo
respectivo.

202 UTM Presidente
18 UTM Vicepresidente
12 UTM director

El valor maximo del periodo sera de 60 UTM para cada director;
90 UTM para el Vicepresidente y de 156 UTM para el Presidente.
Por lo tanto, la remuneracion variable del afio 2023 a percibir por
cada director en el afio 2024 sera la remuneracion maxima anual
multiplicada por el porcentaje de cumplimiento de metas del afio
2023 y multiplicado por el porcentaje de asistencia a sesiones de
Directorio en el aiio.

En caso que el director integre un comité, con excepcion del presidente, quien no recibe remuneracion
por este concepto, se establece unaremuneracion unicade 8,5 UTM por asistencia a sesiones, cualquiera
sea el numero de éstas que se realicen en el mes y/o el nUmero de comités que integre.

Memoria
Integrada

2023
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Remuneraciones de directores 2022-2023 (miles de pesos)*

NOMEBRE GUILLERMO TADAO MARCELA ADRIANA SUSANA BERNARDITA NICOLAS DARIO AGI\? GB;.IE;II\EII.D:I;-I?; TADASHI ALBERTO JAVIERA ESTRADA S“:fZZ\I\SR
MUNOZ SENDA MUNIZAGA MUNOZ GONZALEZ LEIVA VALENZUELA LEVI TAKAOKA CAQUEO QUEZADA
POBLETE* ZEGERS
Remuneracion fija 2022 97.848 13.544 10.370 10.370 10.370 10.370 10.370 N/A
Remuneracion variable 2022 0 0 0 0 0 0 0 N/A
Total Remuneracion 2022 97848 13.544 10.370 10.370 10.370 10.370 10.370 N/A
Remuneracion fija 2023 152.826 20.049 15510 15510 7685 15510 14.965 3.390
Remuneracion variable 2023 6.609 3.648 2438 2.304 2172 2438 2438 0
Total Remuneracion 2023 159435 23.697 17948 17.814 9.857 17948 17403 3.390
Asesorias externas durante el 2023 Induccion Gestion de riesgo, Auditoria interna y Sostenibilidad
(CMF 3.2iii. 3.3v) (CMF 3.2V) (CMF 3.2 vi, 3.2 vii, 3.3 vi, 3.3 vii)

La contratacion de expertos por parte de Metro se rige por lo dispuesto en la Normativa
de Adquisiciones de Metro, debiendo cumplir en todo caso con las aprobaciones inter
nas que dicha normativa establece. Esto aplica a la contratacion de asesorias por parte
del Directorio como también de los Comités. Durante el afio 2023 se contrataron las si-
guientes asesorias externas:

" ewmesn | seavicos ———

Auditoria Estados

Financieros ano 2022 STl
Auditoria Estados
PricewaterhouseCoopers Financieros ano 2023 59596.459
Consultores, Auditores SpA (Revision intermedia)
Auditoria Estados
Financieros ano 2022 5.047531
(requerimiento CORFO)
Total 146.630.308
. Auditoria de Gestion
C.CI.‘ AC Auditores Consultores Financiera Contable 2do 7768.501
Limitada ~
semestre afo 2022
Total 154.398.809

Contamos con planes de induccion en todas las materias
relacionadasconladireccidnyoperaciondelaorganizacion,
incluyendo aspectos como:

> Comprension de los procesos claves de la empresa.
> Modelo de negocios.

> Riesgos relevantes y conocidos.

> Etica y cumplimiento.

> Organigrama formal, flujo de decisiones y de
informacioén personal.

> Estructuras internas y responsables, asi como
acreedores, deudores y proveedores relevantes.

> Plazos de vencimiento de deuda.

>Circunstancias financieras, econdmicas,
operacionales, laborales, tributarias, de libre
competencia, regulatorias y legales.

> Materias adicionales por solicitud de los directores.

El Comité de Auditoria y Riesgos revisa y retroalimenta en las
materias relacionadas con la gestion de riesgos, auditorias
internas, ética y cumplimiento. Sesiona una vez al mes y se
reune con los auditores externos de la organizacion, al me-
nos 3 veces al aio, para la revision de los estados financieros
semestrales y anuales. Asisten también el Gerente General,
el Gerente de Auditoria Interna y el Gerente Corporativo de
Asuntos Legales con derecho a voz y sin necesidad de invita-
cion. El Comité define quién actuara como su secretario.

Los directores integrantes del Comité de Auditoriay Riesgos
toman conocimiento de forma trimestral del reporte que
realiza Compliance sobre el canal de denuncias, las mate-
rias denunciadas, los tiempos asociados a las investigacio-
nes de cada una de ellas, y los resultados o consecuencias
presentadas en casos particulares. Asimismo, los miem-
bros de este Comité son informados respecto del proceso
de gestidn de riesgo de cada gerencia en forma anual.

*La remuneracion de la ex directora Gabriela de los Angeles Elgueta Poblete
contempla su calculo hasta julio de 2023

*Las remuneraciones variables en 2023 (en miles de pesos) percibidas por
miembros del Directorio que cesaron sus funciones en 2022 son las siguientes
(ninguno recibio remuneracion fija): Louis de Grange recibio 2.721, Nicole Keller 359,
Juan Herrera 269, Andrea Salomon 269, German Concha 90, Arturo Gana 269 y

Luz Granier 314. Respecto a las remuneraciones fijas y variables percibidas por
estos directores en 2022, vea la Memoria Integrada 2022, pagina 38, la cual esta
disponible en https://www.metro.cl/metro-sostenible/reporte-sostenibilidad. 41
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Por su parte, el Comité de Sostenibilidad sesiona una vez
al mes, y en él, participa la Gerente Corporativa de Co-
municaciones y Sostenibilidad. En este Comité, se revisa
anualmente la Politica de Sostenibilidad, se hace segui-
miento a la la estrategia y metas asociadas a la materia y
se revisan indicadores de gestion ASG con el objetivo de
identificar anticipadamente potenciales riesgos.

Visitas a las instalaciones
(CMF 3.2 viii)

Durante el 2023, como parte de nuestro programa Lideres
en Terreno, el Presidente del Directorio y el Gerente Gene-
ral de Metro visitaron distintas instalaciones como esta-
cionesy talleres la gran mayoria de los viernes del afo para
reunirse y dialogar con las trabajadoras y los trabajadores.

Por otro lado, los otros miembros del Directorio participa-
ron de visitas periddicas a nuestras dependencias y fue-
ron parte de grandes hitos como las inauguraciones de las
extensiones delalinea2y 3.

Evaluacion del Directorio
(CMF 3.2ix, 3.2 ix c, GRI 2-18)

El procedimiento actualmente vigente en relacion con la
evaluacion del directorio y sus comités consiste en las
preguntas y respuestas en la autoevaluacion de los pro-
pios directores que afio a afo responden. Lo anterior com-
plementado con la evaluacion del scorecard del gobierno
corporativo de Metro que realiza, audita, y establece el
SEP anualmente de conformidad con el Convenio de Pro-
gramacion vigente entre Metro y el Sistema de Empresas
Publicas en cumplimiento de las metas corporativas defi-
nidas anualmente en el mismo.

Conflictos de interés
(CMF 31iii, GRI 2-15)

Cuando un director tiene un conflicto de interés en algu-
na operacion sometida al conocimiento del Directorio, se
ejecuta un bloqueo al acceso a la informacion relativa a
la operacion. El director con el conflicto debe declararlo,
se retira de la sala y/o sesion, absteniéndose de partici-
par del tema y votar. La operacion solo puede realizarse si
se cuenta con la aprobacioén previa del Directorio, y si es
celebrada en condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado. Los Acuerdos
de Directorio de estas caracteristicas son posteriormente
informados a la Junta de Accionistas.

Capacitaciones del Directorio
(CMF 3.2 ix a, GRI 2417, 205-2)

Para fortalecer los conocimientos y capacidades del Di-
rectorio, en pos de nuestros objetivos estratégicos y
nuestra sostenibilidad, anualmente el Directorio en con-
junto con la Administracion definen una agenda de capa-
citacion para los directores, en base a tematicas que se
evaluan considerando la Politica de Personas.

El Directorio aprobd un Plan de Capacitaciones para el
afio 2023 que considero:
1. Metro:
1.1. Modelo del Transporte
1.2 Modelo Operacional de Transporte
1.3 Modelo Gestidon de Proyectos
2. Conceptos claves de Gobierno Corporativo y
Responsabilidades del Directorio
3. Nueva Ley de Delitos Econdmicos




O Gobernanza para una mejor ciudad

2.1.2 Comités del Directorio
(CMF 3.3i, 3.3ii, 3.3iv, 3.3vii)

Para dar cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos contamos con 5
comités conformados y presididos por algunos de sus miembros. El presi-
dente de cada comité reporta periddicamente sus avances al Directorio.

COMITE PERIODICIDAD FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL ANO INTEGRANTES 2022 INTEGRANTES 2023

> Revisar y retroalimentar todas las materias relacionadas
con la gestion de riesgos y auditorias internas efectuadas

en Metro. .
German Concha
> Asegurar que la gestion de riesgos esté integrada en todas Louis de Grange Susana Gonzalez
L las actividades de la organizacion. Nicole Keller (Pdte)
Comité de . . :
Auditoria y Mensual _ _ _ _ Luz Granier Javiera Estrada (Vice
eos > Retroalimentary rnomtorear las matrices de rlesgp y Susana Gonzélez Pdte)
g planes de tratamiento de cada una de las gerencias de Javier Estrada Guillermo Mufioz
Metro. Guillermo Mufioz
> Tomar conocimiento y aprobar cada auditoria interna
efectuada por la Gerencia de Auditoria Interna, sus
observaciones, compromisos y plazos asociados.
> Revisa las directrices de la cartera de proyectos y su Louis de (larange ol | |
relevancia estratégica, principalmente de la expansion de Juan Cl)ar I EIEE Nicolas Valenzuela
o la red German Concha (Pdte)
Comité de areq. . o
. Andrea Salomon Guillermo Mufioz
Gestion de Mensual . . - . .
> Instancia de monitoreo del avance tanto fisico como Nicolas Valenzuela Susana Gonzalez
Proyectos . . ,
financiero de los programas de la cartera de la Empresa. Gabriela Elgueta Matias Salazar
Susana Gonzalez

Guillermo Munoz
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COMITE PERIODICIDAD FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL ANO INTEGRANTES 2022 | INTEGRANTES 2023 2.1.3 Ejecutivos Principales

Juan Carlos Herrera Dependiendo directamente del Directorio, se encuentra la Gerencia General, junto con
> Revisa mensualmente el informe operacional del mes Louis de Grange Marcela Munizaga la Gerencia de Auditoria Interna y el Compliance Officer, quienes le reportan de forma
anterior que abarca extensosy variados indicadores Arturo Gana (Pdte) permanente sobre el cumplimiento a los objetivos estratégicos, velando por la sosteni-
o operacionales que son revisados en detalle. Andrea Salomon . . - :
Comité ) Guillermo Mufioz bilidad del negocio.
: Mensual : . , Marcela Munizaga :
Operacional > Analiza el detalle de las causas y consecuencias de averias Javiera Estrada Tadashi Takaoka
relevantes con impacto a pasajeros del mes anterior. Guillermo Mufioz Matias Salazar Adicionalmente, liderados por el Gerente General contamos con 3 Gerencias Divisiona-
Tadashi Takaoka les y 6 Gerencias Corporativas, desde las cuales se desprenden 9 Gerencias especificas.
Nicolas Valenzuela
> Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos Nicole Keller
relacionados al pilar de sostenibilidad, asi como también Louis de Grange Guillermo Mufioz
el direccionar y trabajar en la mejora continua de los Arturo Gana (Pdte.)
o planes que se definan en esta materia. Luz Granier Marcela Munizaga
Comité de . o :
Sostenibilidad Mensual — | . ldelinina Guillermo Mufioz Tadashi Takaoka
> Monitorear mensualmente un panel de indicadores Gabriela Elgueta Nicolés Valenzuela
que da cuenta de la evoluciéon de las metas y proyectos Marcela Munizaga Gabriela Elgueta
estratégicos ASG, asi como otros indicadores relevantes Tadashi Takaoka
en este ambito. PP .
Nicolds Valenzuela Durante el mes de mayo 2023 realizamos
> Revisar los principales avances en la ejecucion de la ) ) ) )
estrategia de innovacion de la empresa, verificando el Tadashi Takaoka el @) bJ etivo d O pOte ncilar IaS CapaC|d ad es
Comité de cumplimiento de los objetivos respecto a la formacion Tadashi Takaoka (Pdte.)
- Mensual de una cultura de innovacion entre los trabajadores de Marcela Munizaga Marcela Munizaga . - HF
Innovacion Metro, el modelo de relacionamiento con el ecosistema de Guillermo Mufioz Guillermo Mufioz I nte 'nas CI ue pe 'm Itan Movi I IZar n ueSt o

innovacion y los avances de los principales proyectos del

Plan Estratégico 2032.

Nota: Metro no tiene obligacion legal de contar con un Comité de Directores independientes
segun lo establecido en el Art. 50 bis de la Ley N°18.046, sin embargo cuenta con un Comite de

Memoria Audiitoria y Riesgos que cumple labores similares.
Integrada

2023
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Principales Ejecutivos
(CMF 3.4)

NOMBRE DEL EJECUTIVO PROFESION CARGO FECHA NOMBRAMIENTO

Felipe Bravo Busta 10.567.676-K Ingeniero Civil Industrial Gerente General 12-08-2022
Camilo Garcés Pizarro 15635863-0 Ingeniero Comercial Gerente Auditoria Interna 03-05-2023
Patricio Véliz Moller 8473501-9 Abogado Compliance Officer 17-06-2017
Robert Spratz Demaria 9980876-4 Ingeniero Civil Industrial Gerente Division Transporte De Pasajeros 01-07-2019
Ximena Schultz Soriano 15383528-4 Ingeniero Civil Industrial Gerente Division Proyectos 24-04-2023
Paulina Etcheverry Alvarez 12843557-3 Ingeniero Comercial Gerente Division Negocios 06-11-2023
Rodrigo Terrazas Michell 9516705-5 Ingeniero Naval Electrénico Gerente Corporativo Ingenieria 29-06-2016
Carlos Melo Riquelme 14144265-1 Ingeniero Civil Industrial Gerente Corporativo Planificacion Y Clientes 25-09-2023
Paulina Del Campo Fuentes 10636751-5 Periodista Gerente Corporativo Comunicaciones Y Sostenibilidad 03-09-2018
Gustavo Inostroza Aldunate 15385538-2 Ingeniero Comercial Gerente Corporativo Administracion Y Finanzas 04-09-2023
Patricio Baronti Correa 12636901-8 Psicologo Gerente Corporativo De Personas 01-12-2014
Maria Ignacia Castro Cruz 13830515-5 Abogado Gerente Corporativo De Asuntos Legales 04-01-2021
Cristian Canete Cafas 13893304-0 Ingeniero Comercial Gerente Ingenieria De Operaciones Y Mantenimiento 13-08-2019
Mauricio Pantoja Fuentes 15230756-K Ingeniero Aviacion Comercial Gerente Mantenimiento 24-05-2023
Carlos Pardo Mella 12162560-1 Ingeniero Civil Industrial Gerente Operaciones Y Servicios 13-08-2019
José Miguel Abarca Latorre 9041490-9 Licenciado En Ciencias Policiales Gerente Seguridad 01-05-2023
Osvaldo Cortés Amar 7046146-3 Ingeniero Civil Estructural Gerente De Construccion 30-01-2020
Mauricio Villagran Aros 13042305-1 Ingeniero Civil En Electricidad Gerente Proyectos Operacionales 01412-2023
Héctor Gonzalez Garrido 7188061-3 Ingeniero Civil Gerente Ingenieria, Obras Civiles Y Arquitectura 25-07-2014
Jorge Baeza Guerra 12849560-6 Ingenierio Industrial Y Electrénico Gerente Seguridad De La Informacién Y Tecnologia 01-04-2019
Yvannia Artus Contreras 153176477 Ingeniero Civil Industrial Gerente Abastecimiento Y Contratos 14-09-2023

Nota: ninguno de los
gjecutivos tiene participacion
en el capital de la sociedad.
Se consideran los gerentes en
gjercicio al cierre 2023.
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Composicion de nuestra administracion* Remuneraciones de ejecutivos durante el 2023
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m HONBRES MBSERES JOIAL TR CARGO EJEC. RENTA BRUTA L?(ESE\ RENTA BRUTA RENTA LIQUIDA FECHA DE ST RE AT
Entre 30 y 40 afios PRINCIPAL ANUALIZADA AT MENSUALIZADA | MENSUALIZADA | NOMBRAMIENTO
Entre 41y 50 afos 9 3 12 '
Y Ei';'fc’: Bravo Gerente General 271.334.964 205719660 22 611.247 17143.305 12-08-2022
Entre 51y 60 afos 3 1 4
Camilo Garcés Gerente Auditoria
Entre 61y 70 afios 4 0 4 Pizarro N — 78.202.294 60.972.485 0775.287 7621561 03-05-2023
Mayores de 70 afios 0] 0] 0 icio Véli
Y I'\Dﬂac;?ecr'o peie Compliance Officer 157.416.217 131918.825 13118.018 10.993.235 17-06-2017
ANTIGUEDAD HOMBRES MUJERES TOTAL Robert_ Spratz Gerente Division _ 252934194 178.585.606 21077850 14.882134 01-07-2019
Demaria Transporte de Pasajeros
Menos de 3 afios
Ximena Schultz Gerente Division
Entre 3y 6 afios 5 ’ 3 - Proyectos 202128.031 149.215.351 16.844.003 12.434.613 24-04-2023
Entre 6 y 9 afos 4 1 5 Paulina L .
Etcheverry (N’\'ere”t.e Division 22790656 17364673 11.395.328 8.682.337 06-11-2023 g‘ég/ﬁ/zoozg
Entre 9 y 12 afios 5 1 6 Alvarez Soelons
Mas de 12 afios 1 0 1 AESEDUNEPED R CRelelie 244.632121 176.654.967 20.386.010 14721247 29-06-2016
Michell Ingenieria
* Considerando los gerentes en ejercicio al cierre 2023 ' :
< J CEIEB [ Gerente Corporativo 35478275 07345767 8.869.569 6.836.442 05-09-2023 IS0
Riquelme Planificacion y Clientes 25/09/2023
Remuneracion de ejecutivos principales Pauling Del Gerente Corporativo Su cargo cambid
(CMF 3.4ii, 3.4iii, 3.4iv, 3.6xi, 3.6 Xii) S Tem RIEeE Comunicaciones Y 220067017 158.371.045 18.338.918 13197587 03-09-2018 de nombre el
P Sostenibilidad 01/05/2023
La remuneracion d.e los ejecutivos de nuestra empresa se rige !oor la Eolltl— Sustavo nostroge  GETENE COMOTALiV sl
ca de Compensaciones de Metro, la cual es aprobada por el Directorio, no Administracion y 46779026 35.487.425 11694757 8.871.856 04-09-2023 g
. . . . g Aldunate ) 04/09/2023
siendo sometida a aprobacion de los accionistas. Esta politica establece Finanzas
una renta para ejecutivos basada en dos variables: descripcion del cargo . . :
_ . _ i Patricio Baronti Gerente Corporativo de
en base a sus funciones y responsabilidades y estudios de medianas de Correa Personas 248.948.394 177094126 20.r45.700 14757844 01-412-2014
mercado realizadas por una empresa externa. De forma adicional, reciben , | _
en el primer trimestre de cada afio, un bono anual individual en base a los UENEEETE Gerente Corporativo de 193.955.877 141654751 16162.990 11804563 04-01-2021

resultados de la compaiia y el desempeiio individual del afio anterior. Por
otro lado, no existen beneficios especiales para la Administracion.

Castro Cruz

Asuntos Legales

*Se consideran los Ejecutivos en gjercicio al cierre del 2023. Para mayor informacion de las remuneraciones recibidas por interinos y
gjecutivos que terminaron sus funciones en el periodo dirijase al siguiente link https.//wwwmetro.cl/transparencia-activa/
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RENTA
LIQUIDA
ANUALIZADA

RENTA LIQUIDA
MENSUALIZADA

FECHA DE
NOMBRAMIENTO

CARGO EJEC. RENTA BRUTA RENTA BRUTA

MENSUALIZADA

OBSERVACIONES

NOMBRE

PRINCIPAL ANUALIZADA
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Cristian Canete

Gerente Ingenieria

o de Operaciones y 169.401.253 125199.406 14116.771 10.433.284 13-08-2019
Cafas o

Mantenimiento
LIRS (S 86.461570 65568592 10807696 8196.074 24-05-2023
Fuentes Mantenimiento
Carlos Pardo SISO} SEICIOIES 180507784 132.362.066 15.042.315 11030172 13-08-2019
Mella Servicios
Jose Miguel Gerente Seguridad 79962004 69.247.060 6.663.500 5770588 01-05-2023
Abarca Latorre
Osvaldo Cortés Gerente de Su cargo cambio

-, 186.027.945 147156.448 15.502.329 12.263.037 30-01-2020 de nombre el
Amar Construccion
01/05/2023

uelligle CEEDIACERIE 140.995.926 106.534.424 11749661 8.877.869 01-42-2023
Villagran Aros Operacionales
Héctor Gonzalez Gerente Ingenieria,

) Obras Civiles y 200.035.890 163.920.745 16.669.658 13.660.062 25-07-2014
Garrido )

Arquitectura
Joree Baeza Gerente Seguridad Su cargo cambid

& de la Informacion y 140.599.872 106.668.046 11.716.656 8.889.004 01-04-2019 de nombre el
Guerra ,

Tecnologia 01-05-2023
vvannia Artus Gerente Su cargo cambio
Contreras Abastecimiento y 141183.971 115.049.246 11.765.331 9587437 10-01-2023 de nombre el

Contratos 14/09/2023

*Se consideran los Ejecutivos en gjercicio al cierre del 2023. Para mayor informacion de las remuneraciones recibidas por interinos y

gjecutivos que terminaron sus funciones en el periodo dirijase al siguiente link https.//wwwmetro.cl/transparencia-activa/
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Gestion etica y cumplimiento

2.2.1 Sistema de gestion ética
(CMF 3.6vii)

Promovemos una cultura organizacional basada en valores y buscamos
que ello se exprese en buenas practicas de negocios en toda nuestra
cadena de valor. Apoyamos la expresion y vivencia de nuestros valores
con un Cdodigo de Conducta para nuestros trabajadores y un Codigo de
Conducta para nuestros Terceros. Ambos instrumentos son esenciales en
la definicion de los comportamientos que promovemos y esperamos en
sintonia con nuestro marco valdrico.

Para generar una cultura ética y liderazgos consistentes con ello, dispo-
nemos de diferentes mecanismos y herramientas para que los trabaja-
dores puedan acceder a las politicas y procedimientos y protocolos que
guian una conducta empresarial responsable.

Nos enfocamos en lograr una permanente difusion y refuerzo de las me-
jores practicas de negocios, a través de programas de capacitacion y en-
trenamiento permanente.

En el desarrollo de esta estrategia, es fundamental nuestro canal de de-
nuncias, las auditorias y procesos de mejora continua en materia de ries-
gos, los sistemas de control de gestiéon y evaluacion de desempenio, las
mediciones de cultura y el reentrenamiento regular del personal en con-
tacto con usuarios, entre otros procedimientos y practicas que hemos
implementado.

Documentos que orientan la gestion ética
en Metro

Cédigo de Conducta

Es un documento que recoge los li-
neamientos que se deben seguir
para concretar los valores y princi-
pios de Metro. Desempefia una fun-
cion fundamental para fortalecer el
Marco Valdrico.

Cddigo SEP A

Es un conjunto de buenas practicas
de Gobierno Corporativo segun li-
neamientos nacionales e internacio-
nales que tienen el fin de establecer
las conductas esperables de las em-
presas gue se orientan por las reco-
mendaciones del SEP.

Cddigo de Conducta para Terceros
Este documento busca que los pro-
veedores tengan los mismos estan-

dares en sus operaciones que Metro.
Establece directrices para disminuir
los impactos en la operacion.
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Canal de denuncias

(CMF 3.2.xii ¢, 3.6.x; GRI 2-16, 2-26, 406-1)

denuncias
recibidas.

de denuncias
resueltas dentro del
plazo establecido.

00%

desvinculaciones
originadas por
denuncias
investigadas.

denuncias por casos
de discriminacion
desestimadas en la
investigacion.

dias de tiempo
promedio de
tramitacion de una
denuncia, 29%
menor gque el 2022.

Contamos con un canal de denuncias al que se accede
de manera andnima, si asi lo desea el denunciante, a tra-
vés de un link disponible en la pagina web. Nuestro canal
esta disponible para trabajadores, usuarios, clientes, pro-
veedores, contratistas, accionistas y comunidad en ge-
neral. A través de él, nuestros grupos de interés tienen la
posibilidad de plantear comportamientos que puedan ir
en contra de la ética, integridad y/o los valores de Metro.

En la gestion de estos canales garantizan estandares de
procedimiento y la no represalia para quienes formulen
una denuncia en términos responsables. Las denuncias
son manejadas de manera confidencial por la Gerencia de
de Compliance, que reporta directamente al Directorio, a
través del comité de auditoria y riesgos.

Programas de formacion en ética
(GRI 205-2)

1149
833

Realizamos programas de capacitaciones enfocadas en
diferentes tematicas, todas ellas basadas en los lineamien-
tos y directrices de nuestro Cédigo de Conducta. Con ello
buscamos sensibilizar a nuestros trabajadores respecto

trabajadores
participantes en
cursos de éticay
compliance.

trabajadores
participantes en
cursos de ética
y compliance en
el proceso de
induccion.

de la importancia de la integridad como parte central de
nuestra cultura organizacional y liderazgos consistentes
con nuestros valores.

Durante el aiio 2023 y conforme al plan anual de capacita-
ciones, las actividades se concentraron principalmente en
tematicas anticorrupcion y buenas practicas de negocios
y administracion de contratos. Para ambos cursos, de ca-
racter obligatorio, se definen grupos objetivos de partici-
pantes, naturalmente acorde a sus funciones.

Para el primero de estos cursos se logré una participacion
de 98% del grupo objetivo, en tanto para el segundo, aun
en desarrollo, se ha logrado un avance del 68% estando
previsto completarlo en el transcurso de 2024.
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Hitos 2023 en gestidn ética

Barometro de Etica

Con el objetivo de medir la percepcion de nuestros
trabajadores sobre los valores y ética de Metro, par-
ticipamos del Barometro de Valores e Integridad Em-
presarial, realizado por Fundacion Generacion Em-
presarial en conjunto con la Universidad Catdlica. La
encuesta es enviada a los trabajadores de Metro y
con ella buscamos contar-con informacion sobre la
vivencia y comunicacion de los valores organizacio-
nales que nos mueven; y capturar la percepcion de
nuestros trabajadores sobre la presencia de conflic-
tos éticos y el compromiso de nuestra empresa y sus
trabajadores con la integridad.

Principales resultados 2023

> Metro mejora en practicamente todos los indi-
cadores consultados en 2023, respecto de ainos
anteriores.

> Logramos una muestra representativa de nuestros
trabajadores.

> 84% delos encuestados se identifican con los va-
lores y principios de Metro.

> Aumenta en cuatro puntos porcentuales la per-
cepcion de que los directivos actian de acuerdo
con los valores corporativos dando el ejemplo.

Alianzas para la integridad

Alliance for Integrity

Iniciativa global y de multiples partes interesadas que proporciona
apoyo a las empresas comprometidas en combatir la corrupcion
de forma colectiva y sobre el terreno. Es financiada por el Ministerio
Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ).
En 2023, Metro fue invitado a formar parte del Consejo Consultivo
para Chile de Alliance for Integrity, a través de su Compliance Officer.

Compliance Without Borders - OCDE

El proyecto' Compliance Without Borders de la Organizacion Econé-
mica para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico es una iniciativa
que busca conectar a expertos en materias de éticay cumplimiento
para perfeccionar acciones que permitan abordar los riesgos rela-
cionados con la corrupcion en los sectores publico y privado. Metro
fue invitado y participd en 2023 en este programa, compartiendo
mejores practicas globales en Etica y Cumplimiento, con expertos
de la empresa multinacional Novartis, siempre bajo supervision del
equipo de OCDE.

Nuestra participacion en este proyecto nos permitio identificar areas
de mejoras, y desarrollar un plan integral de accion, alineandose con
los mas altos estandares internacionales. Adicionalmente, ha posi-
bilitado el involucramiento en otras iniciativas relevantes de OECD,
en materia de anti-corrupcion, Derechos Humanos y riesgos en con-
tratos de infraestructura.

Nuevo Codigo de Conducta para Terceros

Durante el segundo semestre de 2023 lanzamos e iniciamos el pro-
ceso de adhesidon a nuestro Coédigo de Conducta para Terceros,
instrumento que busca lograr que nuestros proveedores, contra-
tistas, subcontratistas, socios de negocios y, en general, terceros
con quienes nos relacionamos, compartan y adhieran a los valores
de Metro y a principios universales de derechos humanos, protec-
cion del medio ambiente, prevencion de la corrupcion, etc.

En 2023 se.logré un importante avance en el proceso de imple- -

mentacion'de este Codigo, alcanzando que el 18% de proveedores
adhiriera a este Codigo. En 2024 se continuara avanzando hacia la
plena implementacion de este Codigo.

indice Global de Transparencia

Como sociedad del Estado, tomamos un compromiso permanen-
te de fomentar la transparencia, comunicando de manera opor-
tuna la informacion relevante para nuestros grupos de interés. De
forma anual somos fiscalizados por el Consejo para la Transpa-
rencia. Durante el afio 2023 no tuvimos infracciones ni incumpli-
mientos en materia de Transparencia Activa y Derecho de Acceso
a la Informacion.

Indice Global de
1 O O % Transparencia
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2.2.2 Prevencion del delito y

conflictos de interés
(CMF 34.iii, 3.6.xiii; GRI 2-15, 2051, 205-3)

Nuestro programa de Etica y Compliance
contempla un Modelo de Prevencion de
Delitos, en los términos definidos por la ley
20.393. Esta herramienta consiste en una
serie de politicas, procedimientos y con-
troles que promueven un rol de prevencion
de las empresas para evitar la comision de
delitos tales como lavado de activos, so-
borno, inanciamiento del terrorismo, ad-
ministracion desleal, negociacion incom-
patible, entre otros. Se encuentra basado
en estandares internacionales y locales,
cumpliendo con la Ley N°20.393, sobre
responsabilidad penal empresarial.

Nuestro Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) se”

encuentra certificado hasta diciembre de 2024.

Sin perjuicio de ello, nos encontramos en proceso

de readecuacion de nuestro modelo de prevencion
de delitos, para abordar los cambios introducidos
por la Ley de Delitos Econdmicos y Ambientales

a la normativa sobre responsabilidad penal

empresarial.

by gy _‘ b}

Nuestro modelo de prevencion se estructura,
entre otros, en un sistema de gestion de riesgos .

muy activo, con matrices que recogen los riesgos
de faltas a los estandares éticos de las distintas

Gerencias. Durante el 2023 no se detectaron casos.

de corrupcion.

.

~ También.como forma de asegurar la transparencia

"y-objeti\'/igad de nuestros procesos contamos
con directﬁj.__qes para el entendimiento y correcto
manejo de los conflictos de interés. Contamos con
un pr'oc;'es'o para detectar de manera temprana
potenciales conflictos de interés y riesgos de
corrupcion, buscando antecedentes de empresas,
sus beneficiarios finales y/o personas naturales,

a través de bases de datos y sistemas que

proporcionan informacion, respecto de sanciones
o investigaciones por infracciones o por lacomision
de delitos, y de existencia de Personas Expuestas
Politicamente (PEP). , e

-

2.2.3 Acoso laboral y sexual
(CMF 5.5)

Para prevenir y abordar los temas de acoso, contamos
con nuestra Politica de prevencién y detecciéon contra la
violencia de género y con el procedimiento de investiga-
cion de acoso laboral, que establece los pasos de reco-
leccidon de informacion y las sanciones, entre otros. Du-
rante el 2023 reforzamos las campanas para socializar y
sensibilizar sobre el tema, lo cual tuvo como resultado un
aumento de las denuncias de acoso.

Asimismo, realizamos el curso “Técnicas de Prevencion
de Violencia de Género, Acoso y Abuso Sexual’, en el cual
participaron 350 trabajadores y trabajadoras.

Principales actividades de difusion y sensibilizacion res-
pecto a acoso laboral y sexual durante el 2023

> En enero, realizamos una campafa interna de difusion
del protocolo de violencia de género, abuso y aco-
so sexual, mediante la entrega de afiches y tripticos,
que explicaban este procedimiento y los canales de
denuncias asociados, a las trabajadoras y trabajado-
res de Metro y de sus empresas contratistas en todas
nuestras instalaciones (estaciones, intermodales, co-
cheras, talleres, piques y edificio corporativo).

> Continuamos con la campaia Stand Up, iniciativa co-
laborativa junto a U'Oreal y la Fundacién para la Con-
fianza que iniciamos el 2022. En distintos puntos de
nuestra red, seguimos difundiendo la metodologia 5D:
Distraer, Delegar, Documentar, Dar asistencia y Dirigir-
se al acosador a través de graficas, que contaban con
un QR para acceder a un curso sobre estos pasos. Las
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5D son una metodologia conocida mundialmente y que fue creadapor 2.2 4 Cumplimiento
la ONG Internacional Right To Be. Asimismo, en el 2023, la Fundacion (CMF 814, 81.2, 81.3, 81.4, 81.5; GRI 2-27, 206-)
realizo distintas capacitaciones internas respecto a las 5D y el acoso

callejero. CONCEPTO N° SANCIONES VALOR MONETARIO

PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR INCUMPLIMIENTOS

MULTAS EJECUTORIADAS MULTAS

> En diciembre, realizamos el 1° Encuentro de la Mesa Bipartita de En base a nuestra Politica de Cumplimiento de los Derechos de los Consumidores buscamos

’ .. .. .y 1 1 *
Geénero, en la cual participan representantes de la Administracion SIEMESHEENES e o compromiso por el respeto y cuidado de los derechos de nuestros usuarios. e e
y de los sindicatos de Metro. En esta actividad, estuvo Carolina
Guerra, psicologa experta en temas de género, quien expuso sobre En base a nuestro Codigo de Conducta, y a través de nuestro canal de denuncia buscamos
propuestas nuevas para la gestion de los temas de violencia de Tabajadores prgvgnir y detectar incumplimientos regulat_or_ios referidog a los derechos de sus trabajadqres. 0 O+
oénero, abuso y acoso sexual en el marco del Convenio 190 de la Adicionalmente, el nglamento Inter_no de Higiene y Seguridad define los aspectos normativos
. . . . * que regulan la relacion con los trabajadores.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)*
Nuestra Subgerencia de Medio Ambiente y Energia es la responsable de realizar controles
~ También en diciembre, la Mesa Bipartita de Género participé de amk?len,tales perlqdlc.os que permlten asegurar gl cumplimiento Qe Ig n_ormatlva, a través de
7ad | d 5n de Sindi I J auditorias, capacitaciones y reuniones de trabajo, que nos permiten ir implementando procesos
=l enguentro organizado por la Federacion ae S'n _ Icatos, llamado Medioambiente de mejora continua. Utilizamos el estandar ISO 14001:2015 en el disefio de nuestro sistema de 0] 0
Estacion C190, en donde se busco educar, sensibilizar y entregar gestion ambiental, identificando los impactos ambientales de nuestra operacion, robusteciendo
herramientas sobre la implementacion del Convenio 190 en el pais y nuestra matriz de riesgos e incorporando todos los temas ambientales asociados a cada
nuestra empresa. proceso que se realiza en la compaiiia.
Libre Dada las caracteristicas de Metro, y por formar parte de la red integrada del transporte publico 0 0
| 2022 | 2023 competencia de la ciudad, no se encuentra en una situacion de contingencia sobre libre competencia.
N° de denuncias recibidas a traves del canal de denuncia 7 9 Nuestro Sistema de Prevencion de Delitos certificado por una entidad externa es el principal
vinculadas con acoso laboral Ley N° 20.393 procedimiento que busca el cumplimiento de la Ley N° 20.393. Ademas, se complementa con 0 0

N° de denuncias recibidas a través del canal de denuncia nuestro sistema de gestion ética, que promueve la integridad y transparencia.

) 5 16
vinculadas con acoso sexual
N° de denuncias recibidas a través de la Direccion del 0 0
Trabajo vinculadas con acoso laboral
N° de denuncias recibidas a través de la Direccion del 0 0

Trabajo vinculadas con acoso sexual

*El Convenio 190 de la OIT, es la primera normativa en contra de la violencia y elacoso  *Durante el afio 2023 ingresaron 5 demandas en que se invoco la Ley de Proteccion al consumidor, sin sentencias desfavorables
en el trabajo, que cuenta tambien con perspectiva de género. Fue adoptado en junio  ejecutoriadas en ellas que implicaran pago de multas, durante el afio.

de 2019, donde Chile voto a favor durante la Conferencia Internacional del Trabajo, y  **Durante el afio 2023, Metro no pago multas en contexto de demandas de tutela laboral

esta complementado por la Recomendacion 206, que orienta a los Estados en como  Nota: con respecto a multas ambientales significativas pagadas en los ultimos 4 afios, existio una multa durante el afio 2022. Para mayor

m,?er?g?ar?a implementarlo a nivel nacional. En 2023, Chile ratifico este convenio. informacion, dirigirse a Memoria Integrada 2022, disponible en https.//wwwmetro.cl/metro-sostenible/reporte-sostenibilidad.

2023 s



2.3 Gestion deriesgos

(CMF 3.6i, 3.6iii)

La Politica de Gestion de Riesgos establece los compromisos en esta materia, lo que
permite hacer frente eficazmente a las incertidumbres, asi como a los riesgos y oportuni-
dades asociados, con el fin de mejorar la capacidad de generar valor.

Nuestro “Modelo de Gestidn Integral de Riesgos” se aplica a todos los procesos y estruc-
turas organizacionales de la empresa, permitiendo tener riesgos administrados y eva-
luados bajo una métrica comun, previniendo que los riesgos se materialicen o al menos
pueda reduciru probabilidad de impacto, evitando asi la consiguiente pérdida de valor.
Ademas, el modelo incorpora medidas para que los empleados puedan identificar de
manera proactiva riesgos potenciales en la organizacion y medidas de mejora continua
con participacion de éstos.

El 2023 se realizd una revision y actualizacidon completa de todas las matrices de ries-
go de cada gerencia, las que fueron presentadas en el Comité de Auditoria y Riesgos de
cada mes.

Modelo de Gestion Integral del Riesgo

ESTABLECIMIENTO DEL z TRATAMIENTO DE LOS
CONTEXTO EVALUACION DE RIESGO RIESGOS

Definir la respuesta

y tratamiento a los
riesgos identificados,
considerando el impacto
asociado a estos.

Identificacion, analisis,
Analisis del contexto evaluacion, monitoreo y
interno y externo. revision de los riesgos de

manera permanente.

Nota: el modelo se basa en estandares internacionales de la ISO 31000/10, COSO ERM y las guias de

Memoria buenas précticas de Gobierno Corporativo del SEP
Integrada

2023
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2.3.1 Gobernanza de la Gestion de Riesgos
(CMF 3.2 vi, 3.3 vi, 3.6iv, 3.6V, 3.6Vi)

Responsabilidades del Directorio

> Aprobar la Politica de Riesgos y supervisar la aplicacion
de ésta.

> Aprobar el Modelo de Gestioén Integral de Riesgos vy las
lineas de accién que tome la Administracion.

> Aprobar el nivel de riesgo aceptable en la empresa.

> Monitorear la materializacién de riesgos con criticidad
“Alta” y “Extrema”.

W

Directorio ¢

Monitorea Reporta

Gerencia de Auditoria
Interna

Retroalimenta

Gerencia Corporativa de

Reporta

Planificacion y Clientes

Funciones

Reportar al Comité de Auditoria y Riesgos sobre la
evaluacion, monitoreo y efectividad de los Planes de
tratamiento y materializacion de los riesgos.

Presentar al Directorio documentos de la gestion de
riesgos para su aprobacion.

> Proponer lineas de accion para el control de riesgos.

Efectuar capacitaciones sobre Politica y metodologia
de riesgos a los equipos de trabajo de las otras
gerencias.

Coordinary asesorar alas gerencias en ellevantamiento
y actualizacion de las matrices de riesgos de sus
procesos.

Monitorear los Planes de tratamiento, riesgos
materializados e indicadores de riesgos.

Reportar a los Gerentes sobre materializaciones de los
riesgos y avances de los planes de tratamiento.

> Comité de Auditoriay Riesgos

Funciones

> Revisidon y retroalimentacion de todas las materias

relacionadas con la gestion de riesgos y auditorias
internas.

> Asegurar que la gestion de riesgos esté integrada en

todas las actividades de la organizacion.

> Retroalimenta y monitorea las matrices de riesgo y

planes de tratamiento de la organizacion.

> Toma conocimiento y aprueba cada auditoria interna

efectuada por la Gerencia de Auditoria Interna.
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La gobernanza de la Gestidon de Riesgos se divide en tres

niveles: Estratégico, Tactico y Operativo.

GOBERNANZA DEL < A QUIEN PERIODICIDAD CON
RIESGO AREARESFONSABEE “ REPORTA QUE REPORTA

. Gerente General
Comité de : . :
g : y directores Directorio Anual
Auditoria y Riesgos . .
segun aplique
Nivel Estratégico Gerente General No aplica Directorio Trimestral
Comité de Gerentes
. . . Gerente :
Coordinaciéon y Divisionales y Trimestral
. . General
Seguimiento Corporativos
Gerencia
Corporativa de
Planificacion Gerente s
) . Comité de
y Clientes, Corporativo de L, .
. : ., Coordinaciony Trimestral
Subgerencia de Planificacion y .
: : Planificacion Clientes Seguimiento
Nivel Tactico .
Corporativay
Estudios
Gerencia de Gerente de gﬁ;?;en,:e Mensual
Auditoria Interna Auditoria Interna . y
Riesgos
Gerencia
Corporativa de
Planificacion
Coordinadores de Profesionales de y Clientes, :
. . : Trimestral
cada area cada area Subgerencia de
Nivel Operativo Planificacion
Corporativay
Estudios
Trabajadores que Coordinadores

Areas de negocio

componen el area

, Continuo
de cada area

2.3.2 Capacitaciones en gestion de riesgos
(CMF 3.6viii)

Para garantizar la correcta gestion de riesgos al interior de
la organizacion, la Subgerencia de Planificacion y Estudios
realiza capacitaciones de forma anual sobre la materia a
los coordinadores y ejecutivos de cada gerencia. Ademas,
las matrices de riesgos son divulgadas en canales oficiales
que estan disponibles para toda la organizacion.

Se realizaron capacitaciones a nuevos Gerentes incorpo-
rados a la organizacion durante el 2023: Gerente Corpora-
tivo de Administraciéon y Finanzas, Gerente de Division de
Negocios y Gerente Corporativo de Planificacion y Clientes.

i
|
3
B
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2.3.3 Riesgos identificados

(CMF36iia, 36iid, 36iie) _
Riesgos de procesos

Memoria
Integrada

2023

Relacionados con procesos internos

Operacionales

Asociados al desempefio
de la operacion. Cualquier
situacion que genere
ineficacia en los procesos
y/o ineficiencias en su
ejecucion, afectando el
nivel de servicio, y por
ende, la satisfaccion de los
clientes.

Financieros

Riesgos que afectan los
ingresos, los gastos, los
saldos del balance general
y flujo de caja asociado a
procesos internos.

Informacion

Riesgos asociados a la
informacion para la toma
de decisiones.

Recursos Humanos

Riesgos relacionados a
las formas de administrar
a las personas sobre los
resultados.

Tecnologia de
lainformacion

Riesgos asociados a
tecnologia ineficiente
empleada, la cual podria
no estar alineada con las
necesidades actuales y
futuras del negocio.

Ambientales

Riesgos asociados a
condiciones que den
origen a responsabilidades
socioambientales, ya sea
dafo alas personas o a
entidades externas.

N
k)

Compliance

Riesgos asociados a la
capacidad de garantizar
el cumplimiento del marco
normativo y reglamiento,
las politicas internas,

los codigos éticos y

de buenas practicas y

los compromisos con
terceros.

R'iesgoséde Mercédo

o=

El nesgo de mercado es la
exposicién del patrimonio netd
“acambios en los factores del
mercado (por ejempIQ, tasas de
interés, tlpos" de camblo etc).

Normativo

Riesgos asociados al
incumplimiento del
marco normativo y
juridico vigente, que
pueden dar origen a
dafios patrimoniales,
reputacionales y de
interrupcion de la
operacion.

Y
®

Riesgos de Entorno

L : -, LA Wt
Son riesgos externos a la
empresa, que influyeno

~condicionan de manera directa -

o indirecta los ObjetIVQS dela

empresa.

-‘. L] ¥

Fraude

Riesgos de irregularidades
y actos ilegales
caracterizados por un
engaio intencional;

estos pueden ser en el
ambito de corrupcion,
malversacion de bienes e
informacion fraudulenta.

y

Riesgos‘de Direccion

Crecimiento

Riesgos asociados al
crecimiento de la empresa.
Considera cualquier
situacion que genera

que los proyectos sean
ineficaces y/o ineficientes
en su disefio o ejecucion.

a L

n
A -

Comprende riesgos asomados a
las practicas institucionales qUe
fluyen del proceso de tomade
decisiones, que no permlte una : :_ :
creacion de \7alor sustentable

¥ -
I oEE 3
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Riesgos estratégicos inherentes al negocio

NOMBRE DESCRIPCION DEL RIESGO POTENCIAL IMPACTO DE RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

Interrupcion del servicio

Eventos internos y externos que provocan una interrupcion del
servicio de transporte.

VvV V V V

Incumplimiento de la oferta de transporte comprometida

Disminucion de los ingresos
Demanda civiles o penales contra Metro
Dafo a la reputacion e imagen de la empresa

Plan de trabajo - Averias alto impacto

Accidentes de clientes* y/o
trabajadores (internos o externos)

Ocurrencia de accidentes de clientes y trabajadores, tanto de
Metro como de las empresas contratistas.

V VVV VYV

Lesion/incapacidad/muerte a trabajadores/clientes

Compensaciones a trabajadores/clientes
Conflictos con stakeholders

Demanda civiles o penales contra Metro

Aumento cotizacion

Multas asociadas a Seremi y Direccion del Trabajo

> Mesa de salud mental

> Mesa para agresiones fisicas y psicoldgicas con la
Gerencia de Operaciones y Servicios

> Implementacién de los controles en actividades criticas

Desequilibrio financiero

Ingresos operacionales insuficientes para pagar los costos
operacionales totales y asegurar la continuidad operacional
de Metro.

V V V V V

Aumento en gastos financieros
Aceleracion de deuda

Dafo a la reputacion e imagen
Conflicto con stakeholders
Falta de Liquidez

> Solicitud de aportes extraordinarios 2023 por parte del
Estado
> Revisidon convenio de transporte

Falta de liquidez

No contar con flujo de caja suficiente para cumplir con las
obligaciones.

V V VYV VYVYV

No cumplir con obligaciones financiera

Aumento en gastos financieros

No contar con caja minima de seguridad
Insolvencia

Postergacion o atrasos de proyectos de inversion
Dafo a laimagen y reputacion de la empresa
Conflicto con stakeholders

> Solicitud de aportes extraordinarios 2023 por parte del
Estado
> Plan de emision de deuda

Falta a los estandares éticos definidos
por Metro y/o marco normativo vigente

Memoria
Integrada

2023

Incumplimiento de los estandares éticos definidos por Metro y
la normativa legal y de entidades reguladoras vigentes.

V V V V V

Sanciones trabajadores

Demanda civil o penal contra Metro

Conflictos con stakeholders

Daio a la imagen de Metro
Multas/Infracciones autoridades fiscalizadoras

Implementacion Programa Inversiones Medio Ambiental

*usuarios de Metro

of
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NOMBRE DESCRIPCION DEL RIESGO POTENCIAL IMPACTO DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

> Pérdida de satisfaccion de nuestros stakeholders
> Pérdida de posicionamiento con instituciones financieras/ publicas/
ministeriales

Daio a la reputacion e imagen de la Deterioro en el relacionamiento y pérdida de confianza de los ~ . L, . .
L iy > Dafo infraestructura, vandalismo o evento que genere una paralizacion de la Plan de Reposicionamiento 2023
empresa stakeholders a causa de accién o inaccion de la empresa. .
operacion
> Disminucion en la demanda
> Pérdida de Ingresos Tarifarios y No Tarifarios
L L, . . > Pérdida de Ingresos Tarifarios y No Tarifarios
. Cualquier situacion que genere un incumplimiento en los o L . :
Incumplimiento en proyectos de - > Falta de liquidez Formalizacioén instancias de Calidad /
iy proyectos de expansion en torno a los costos, plazo y alcance . . :
expansion . > Conflicto con stakeholders Procedimiento de Cambios de alcance
comprometido. ~ ) .,
> Dafio alaimagen y reputacion de la empresa

*usuarios de Metro

Riesgos estratégicos incluidos en el 2023

NOMBRE DESCRIPCION DEL RIESGO POTENCIAL IMPACTO DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

Agresion al personal de Metro y/o personal externo

>
) ) . . . . > Daifo a la reputacion e imagen de la empresa > Proyecto estratégico Seguridad
Ocurrencia de delitos e incivilidades en las Mide la ocurrencia de delitos (robos, hurtos, entre . P ) ) g ) P . y : 8 g
. . : ) > Reacciones o0 manifestaciones agresivas de clientes > Mesa de seguridad 2023
instalaciones de Metro otros) en instalaciones de Metro . ", .
> |nsatisfaccion de clientes
>

Demanda civil o penal contra Metro

!
-
ol ._+.l. g Ve " . .-" - Ly @ “' - i .1“'
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3. Estrategia 2032:
movilizando desde
la sostenibilidad
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(CMF 24, 31v ,4.2, 6.2 viii)
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El estallido social de octubre del 2019 junto con la pande-
mia que vivimos desde el aflo 2020 representaron impor-
tantes crisis para Metro. No obstante, desde la resiliencia
que nos define, lo tomamos como una oportunidad para
pensar la forma en que estabamos haciendo las cosas en
un nuevo contexto.

En el afio 2020 comenzamos un proceso participativo, es-
cuchandoanuestros grupos deinterésy amas de 2.000 tra-
bajadores y trabajadoras, que nos permitié entender como
nos veian y qué expectativas tenian de Metro. Este impor-
tante proceso dio origen durante el 2021 a nuestro nuevo
proposito y en el 2022 al Plan Estratégico “Metro 2032”.

Esta planificacion, con un horizonte de tiempo de 10 anos,
define el camino que queremos recorrer en base a nuestro
proposito, que define el para qué existimos, nuestra mi-
sion, que define el cobmo alcanzamos el propdsito, la vision,
que declara nuestra aspiracion de lo queremos llegar a ser
y los valores, como principios que definen nuestra forma
de hacer las cosas.

Propdsito

Acercar a Las personas a vivir una mejor ciudad

Vision

Ser reconocidos como lider en conectividad y
aporte a la calidad de vida

Mision

Proveer y ampliar un sistema de transporte publico
mediante una experiencia de servicio segura, confiable,
sostenible y en sintonia con el entorno

Valores

Compromiso con las personas: Ponemos a las
personas en el centro de nuestras decisiones y
acciones.

Seguridad: La seguridad de las personas siempre esta
primero.

Excelencia: Aspiramos a la excelencia en todo lo que
hacemos.

Colaboracion: Trabajando juntos, aprendemos y
avanzamos mas rapido.

Integridad: Honestidad y ética en todos nuestros actos.

Inclusién: Trabajamos por fomentar la integracion de
todas las personas.

Con estas declaraciones estratégicas como base,
definimos cinco espacios de oportunidad interconectados,
como desafios a largo plazo, teniendo siempre alas personas
en el centro.

Espacios de oportunidad

Conectar a las personas a través del
servicio y expansion de la red

Forjar alianzas para una mejor ciudad a
través de la colaboracion

Ofrecer servicios que aporten a la
comunidad para potenciar la oferta de
valor

Implementar una hoja de ruta para el
desarrollo sostenible

Crear nuevas conexiones a través de los
datos
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En el mediano plazo, en un horizonte de tiempo de 5
afos, se definieron 11 objetivos estratégicos, que buscan
garantizar que estemos avanzando hacia los espacios
de oportunidad.

Delosobjetivos estratégicos se desprenden seis proyectos estratégicos

para el 2023, como prioridades para la gestion en el corto plazo.
Implementar iniciativas

que aporten a la
integracion urbana

Objetivos estratégicos Seouridad Recuperar Metro como espacio seguro y limpio
& para sus pasajeros.
: Explorar nuevas iniciativas de negocios para
Garantizar la seguridad, Ressuggqlgé Iac'j . _ Nuevos Negocios aumentar nuestros ingresos no tarifarios.
: sostenibllidad nnanciera
fomentar el bienestar y ~ de corto y | argo plazo Modernizacion de la red Homologar el estandar de lineas automaticas en
priorizar el desarrollode || la red convencional.
. . =3
las y los trabajadores I _ . . Recuperar el equilibrio y sostenibilidad
. C t d Financiamiento :
*ﬁ - - rear un ecosistema de R
r @ aeceionleonsceianon Impulsar nuevos proyectos que agreguen valor a
. : : _ _ . ulsar nuev roy u
Promover la diversidad E tanto la experiencia del Innovacion Metro y SUS USUAros,
e inclusion cliente como los procesos L . .
{“: : Desarrollar los criterios Ambiental, Social y de
b Internos Iniciativas ASG Gobernanza para alcanzar la sostenibilidad a
Mant _ largo plazo.
Impulsar una cultura ﬁ' antener un compromiso

ambiental permanente
incorporando mejoras en
los estandares

organizacional alineada
al Propdsito y la

g
estrategia i

Gestionar datos de forma
integra y segura para
generar valor

Velar por un
aprovisionamiento

responsable !

.__'.|-I
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|

Maximizar la satisfaccion
del cliente mediante
un servicio ampliado,

Memoria i
Integrada ! seguro y confiable E

2023 e —

Ampliar la oferta de
servicios para el usuario y
la comunidad alineada a
sus necesidades
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(CMF 31ii, 3.2 vii, 4.2, GRI 212, 2-13)
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2023

En Metro trabajamos por una ciudad mas sostenible, limpia
y conectada. Nuestro propdsito es Acercar a las personas
a vivir una mejor ciudad, y a través de nuestros lineamien-
tos estratégicos buscamos contribuir al desarrollo de un
medio de transporte amigable con el medioambiente, ser
una empresa comprometida con sus trabajadores y tra-
bajadoras y tener vinculos sélidos y de confianza con las
comunidades con las que nos relacionamos.

La sostenibilidad, por tanto, es un objetivo transversal que
esta al centro de nuestra estrategia corporativa, viéndose
reflejada no solo en el propdsito que nos guia, sino tam-
bién en nuestros valores corporativos y en los objetivos
estratégicos que nos hemos establecido al 2027.

La gestidon en esta materia se enmarca en nuestra Politica
de Sostenibilidad, actualizada en 2022, que aborda obje-
tivos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y es-
tablece compromisos concretos con nuestros principales
grupos de interés: trabajadores, usuarios, comunidad y
empresas contratistas.

Para alcanzar estos objetivos, hemos desarrollado una es-

trategia de sostenibilidad |la cual consta de:
Politicas que orientan nuestra gestion en dimensiones
especificas de la sostenibilidad, como politicas de ries-
gos, de personas, de diversidad, equidad e inclusion; y
de medioambiente. Al respecto, cabe destacar la ac-
tualizacion en 2023 de nuestra Politica de Personas y
de nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.
Una estructura de gobernanza que consta de un Co-
mité de Sostenibilidad a nivel de Directorio, un Comité

de Coordinacion a nivel de ejecutivos y un area de Co-
municaciones y Sostenibilidad. A través de la Gerente
de esta area damos cuenta de los avances en nuestro
desempeio ASG en dichos comités.

Compromisos publicos que hemos ido asumiendo en el
transcurso de los afios y que se vinculan entre si.

Compromisos publicos en sostenibilidad
(CMF 4.2, GRI 2-23, 2-24)

Plan ASG
(CMF 5.41)

En 2021, disefamos un Plan ASG, que consta de 10 pilares y
mas de 30 objetivos que buscamos alcanzar en 2027. Este
plan abarca una variedad de iniciativas, como la reduccion
de nuestra huella de carbono, el aumento de la dotacién
femenina, la promocion de la economia circular, y el man-
tenimiento de altos estandares éticos, entre otras.

Durante el 2023 hicimos la revision de algunas de estas

metas considerando lo avanzando desde el 2021. A partir

de este proceso, efectuamos los siguientes ajustes:
Considerando gue la equidad de género en la compo-
sicion del Directorio es materia de ley en el caso de las
sociedades donde el Estado posea mas del 50% del
capital, se reformuld la meta existente en esta materia,
para enfocarnos en lograr una mayor participacion fe-
menina en cargos de liderazgo (Gerentes, Subgerentes,
etc.).
En relacion con las metas asociadas a proyectos de va-
lor compartido, se definié no incluirlas, ya que son metas

que hemos cumplido en los ultimos dos aifos de ma-
nera satisfactoria (no obstante, continuaremos monito-
reando los indicadores asociados ya que contribuyen
a la gestion con nuestras comunidades). El desafio que
tenemos en esta materia es determinar indicadores y
metas exigentes respecto a creacion de valor compar-
tido junto con nuestros vecinos. Durante el 2024, traba-
jaremos en este tema.

Se modificaron también algunas metodologias de cal-
culo de indicadores para hacerlas mas consistentes y
comparables con otras industrias, como es el caso de
la brecha salarial y el desempenio circular.

Se agregaron indicadores para nuestro pilar de aprovi-
sionamiento responsable.

Respecto a nuestros avances en las metas, considerando
los ajustes comentados anteriormente, al cierre de 2023,
tuvimos 23 metas cumplidas de 33.
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O Estrategia 2032: movilizando desde la sostenibilidad

Dimension Social*

Dimension Gobernanza** Dimension Ambiental***

COMPORTAMIENTO ETICO HUELLA DE CARBONO

BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

cantidad Accidentes Fatales 0 0 ° Conocimiento Canal de Denuncias 86% 95% ® Energia Limpia Certificada 100% 100% ®
Conocimiento Cédigo de Conducta 86% 63% ®
0 . re
Tasa Accidentes Trayecto 1,0 0,88 Percepcitn ética y valores 779% 68% ECONOMIA CIRCULAR
[ ®
Tasa Accidentes Laborales 2,07 1,65 Conflictos éticos 0 0 Py
Tasa Acgidentes 2904 283 ® Cobertura Capacitaciones: 90% 98% ® Valorizacion de residuos solidos 67% 80% ®
Contratistas Anticorrupcion ° °
Indicador de Clima 65,5% 75% ® Cobertura Capacitaciones: CONSUMO DE AGUA
_ Administradores de contrato (En 93% 70% ®
Indicador de Salud Mental 70 6,76 ®
proceso)
3 40 - ®
Tiempo promedio denuncias 36 20 ® AR CEEIE D @3 i D EEI 1%
IMPACTO O APORTE SOCIAL % Denuncias tramitadas < 40 dias 9% 84% ® Nota: como parte de la meta de agua para el 2023, se consideraba medir una linea

base de nuestros consumos significativos, o que se postergo para el 2024.

Net Promoter Score (NPS) 36% 43% ® APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE**** ODS relacionados:
*
Compromiso con el entorno 57% 80% ® i i
D BEREED o Lranca
IFRAESTRUCTIRA
Auto regulacion  Contratos vigentes' 50% 73% O
. Abiertay
DIVERSIDAD E INCLUSION Transparente: Contratos nuevos? 100% 100% ®
Buenas :
" Contratos vigentes? 50% 79% ® @ Meta cumplida
Muijeres en la dotacion 26,8% 28,5% ® prac;t.lc.as y g
condiciones de
i Contratos nuevos* 100% 0% ® Meta parcialmente
Mujeres en cargo de 241% 237% empleo P _
liderazgo % del gasto total de repuestos que cumplida y con mejoras
] ° o o @
Brecha Salarial +-2% +2.97% corresponde a proveedores locales 10% 12% respecto al 2022
Satisfaccion con 0% 65,69 i ® wveta no cumplida
accesibilidad ° s PROPOSITO S
_ Para las dimensiones Auto regulacion Abierta y Transparente y Buenas practicas y
P_erC- 'I.'rabaja.dores. , 80% 80% @ condiciones deempleo, se consideran Contratos mayores a UF 2500 mensuales.
Diversidad e inclusion Aelerarein EaleElkErE 55% 86.5% ® Se eva_/ua_ra ir aumenta_ndo el alcance de esta meta a otros cont_ratos. o
Personas en Sit " Este indicador se refiere al % de proveedores que han adherido al Codigo de
) dad ' 1,2% 1,3% o Conocimiento Trabajadores 75% 89% o Conducta para Terceros
Discapacida 2 Este indicador se refiere al % de contratos nuevos en los que se ha incluido el
Cddigo de Conducta para Terceros en las bases de licitacion.
ERARSEARSRE 8 Este indicador se refiere al % de contratos donde se han fiscalizado condiciones
laborales higiénicas.
_ ) 4Este indicador se refiere al % de contratos nuevos en los que se ha enviado un
mser?gcr);::?a Indice de transparencia 100% 100% ® formulario de autodiagndostico.
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Durante el 2022, nos suscribimos al pro-
grama piloto de los 5 Criterios de Sos-
tenibilidad promovidos por Acciéon Em-
presas siendo parte de las 36 empresas
pioneras que asumimos este compromi-
so, para acelerar la transformacion ne-
cesaria para el desarrollo sostenible. Ao
a afo publicamos los avances en estas
materias, comenzando en nuestra Me-
moria Integrada 2022, en la cual estable-
cimos nuestra linea base.

La evaluacion que recibimos de nuestra
linea base nos orienta sobre los focos que
debemos poner para seguir mejorando.
En el criterio Inclusion y Diversidad alcan-
zamos el maximo puntaje y en Carbono
Neutralidad, Naturaleza y Biodiversidad, y
Transparencia y Reportabilidad, tenemos
brechas menores. No obstante, nuestro
mayor desafio se encuentra en el criterio
de Derechos Humanos.

Carbono
Neutralidad

Biodiversidad

Derechos
Humanos
y Debida
Diligencia

Apuntar a ser Net Zero de
GEIl al 2050, a través de un
plan basado en la ciencia
para lograrlo.

Establecer metas ambien-
tales ambiciosas a corto y
mediano plazo, y que con
base cientifica contribuyan
a la recuperacion de la bio-
diversidad / naturaleza para
2050 (solo aplica en caso
de que la empresa tenga
dependencia y/o impac-
to relevante respecto a los
servicios ecosistémicos).

Apoyar los Principios Recto-
res de Naciones Unidas so-
bre DDHH y Empresas, es-
tableciendo una politica de
respeto y laimplementacion
de un proceso de Debida
Diligencia en la materia.

Compromiso publico a al-
canzar la carbono neutrali-
dad en la operacion al 2025,
segun los criterios estable-
cidos por el programa Hue-
llaChile del Ministerio de
Medio Ambiente (MMA).

Desde el afio 2019, medimos
nuestra huella de carbono
de forma anual, y realizamos
un proceso de verificacion
externa de este proceso.

Hemos analizado la variable
de biodiversidad en el con-
texto de las evaluaciones de
impacto ambiental de los
proyectos de expansion de
la red.

Politica de Sostenibilidad
que desde el 2022 incluye el
compromiso en materia de
DDHH.

Alcanzamos la certificacion I-REC (certificacion inter-
nacional recomendada por GHG Protocol) de que el
95% de nuestra matriz energética proviene de ener-
gias limpias.

Comenzamos a evaluar la necesidad de validar esta
meta en base a metodologias internacionales basa-
das en la ciencia, como la Science Based Target Ini-
tiative (SBTi o Race to Zero).

Avanzamos en evaluar nuestro impacto en la natura-
leza en el contexto de nuestros proyectos de creci-
miento de la red en particular.

Identiicamos que uno de los desafios que tenemos
es sistematizar el trabajo que se realiza para el com-
ponente de Biodiversidad que se evalua dentro del
marco de la evaluacion ambiental de los proyectos
de expansion, con el fin de estandarizar los procesos
y extrapolarlos a los proyectos que se encuentran en
su etapa de operacion. Lo anterior, como parte del
trabajo que significa la adherencia a estos 5 criterios
ASG.

Actualizamos nuestra Politica de Sostenibilidad, ex-
plicitando el compromiso con los Derechos Huma-
nos.

Identificamos que una de las oportunidades de me-

jora que tenemos es elaborar una Politica especifica

en DDHH y de sistematizar procesos de Debida Dili-
gencia en DDHH.

Alcanzamos la certificacion I-REC del 100% de nuestra matriz ener-
geética, con lo cual mitigamos totalmente el alcance 2 de nuestra
huella de carbono.

Asimismo, comenzamos una asesoria para levantar iniciativas de
manera de reducir las emisiones de alcance 1y 3, y de compensa-
cion, para aquellas que no tengamos opciones de reducir. Ademas,
decidimos buscar soluciones basadas en la naturaleza, que plani-
ficamos implementar en el 2024, de modo de alcanzar la carbono
neutralidad en la operacion al 2025, segun los criterios del programa
HuellaChile del MMA.

En 2023, participamos de distintas mediciones, como Medicion
Black Rock ASG, Diagnostico de Sostenibilidad Empresarial, entre
otras, que abordaban este tema emergente. También en el contex-
to de nuestra adhesion de los 5 Criterios de Sostenibilidad, partici-
pamos de reuniones de retroalimentacion y orientacion llevadas a
cabo por Accion Empresas respecto a aspectos de esta tematica,
como por ejemplo guias para elaborar un diagndstico de depen-
dencias e impactos.

Definimos que uno de los proyectos estratégicos ASG para el 2024
tendra que ver con la biodiversidad. Como parte de este proyecto,
realizaremos un primer diagndstico de impactos y dependencias de
la biodiversidad y la naturaleza de manera de determinar si efectiva-
mente tenemos un impacto-dependencia significativa en este tema.
Si la naturaleza resulta ser un tema material para Metro, en 2025 se
definiran metas en relaciéon con la biodiversidad y la naturaleza.

En 2023, avanzamos, en colaboraciéon con el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, en la realizacion de actividades internas y ex-
ternas respecto a promocion del respeto de los DDHH.

Definimos que uno de los proyectos estratégicos ASG para el 2024
sera elaborar una primera propuesta de Politica de Derechos Hu-
manos y avanzar en definir las bases de un proceso de Debida Dili-
gencia en esta materia.
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Inclusiony
Diversidad

Transparenciay
Reportabilidad

Declarar publicamen-
te el apoyo a la inclu-
sion, igualdad, diversi-
dady la eliminacion de
cualquier tipo de dis-
criminacion.

Operar con el mas alto
nivel de transparencia
disponibilizando  in-
formacion financiera
material sobre clima
y sostenibilidad, ali-
near procesos e infor-
macion publica sobre
la gestion de riesgos
ASG e incluir informa-
cion material ASG en
reportes financieros
y/u otros relevantes.

Desde el aiio 2021 contamos con una
Politica de Diversidad, Equidad e In-
clusion.

Dentro de nuestras metas ASG lanza-
das en el 2021, nos comprometimos
con metas en esta materia.

14 afos elaborando reportes de sos-
tenibilidad en base a metodologia GRI.

Desde el afio 2021 elaboramos Me-
morias Integradas, utilizando para ello
las metodologias GRI, SASB, IRy NCG
461 de la CMF a la cual desde el 2021
adherimos voluntariamente. Reporta-
mos nuestras metas ASG y los avan-
ces respecto a ellas.

Actualizamos nuestra Politica
de Diversidad, Equidad e Inclu-
sion.

Continuamos utilizando las me-
todologias GRI, SASB, IRy laNCG
461 de la CMF en la elaboracion
de nuestra Memoria.

Detectamos que uno de los de-
safios que tenemos es evaluar
incorporar el ejercicio de mate-
rialidad en nuestra gestion de
riesgos.

Actualizamos nuestra Politica de Di-
versidad, Equidad e Inclusién al inicio
de 2023, incorporando compromi-
sos explicitos en equidad de género,
perspectiva que se ha constituido en
un eje central de nuestra compaiiia.

Continuamos reportando en base a
metodologia SASB, IR y NCG 461 de
la CMF. Asimismo, este afo, emplea-
mos los Estandares GRI en su ultima
version 2021, que se enfoca en la ma-
terialidad de impacto en el entorno y
con foco especifico en DDHH.

Por otro lado, continuamos evaluando
la incorporacion de riesgos ASG le-
vantados en nuestro ejercicio de ma-
terialidad en nuestra matriz de riesgos
corporativa, lo cual esperamos cerrar
durante el 2024.

Por ultimo, en 2023 avanzamos en
identificar riesgos climaticos que pue-
den afectar nuestra gestion, y en 2024
esperamos avanzar gradualmente en
el reporte de éstos segun TCFD o los
estandares actualizados en esta ma-
teria.

En 2021, nuestro Gerente General irmd este compromiso
en representacion de Metro el cual busca acelerar la
participacion laboral de personas con discapacidad y el
desarrollo de empresas inclusivas. CEO por la Inclusion es
una iniciativa impulsada por Fundacién ConTrabajo, Red
de Empresas Inclusivas de la Sociedad de Fomento Fabril
y Accion Empresas. Con este compromiso, reafirmamos
nuestra meta ASG de llegar a un 1,6% de personas en
situacion de discapacidad en nuestra dotacion al 2027

y hos comprometimos a avanzar en objetivos concretos
como por ejemplo consultar a las trabajadoras y los
trabajadores con discapacidad sobre las decisiones que
les conciernen o comunicar el valor de la diversidad, la
equidad y la inclusion en la empresa. Para mayor detalle
de los objetivos concretos asumidos y los avances en
2023 respecto a cada uno de ellos, dirijase a la seccién
Diversidad, Equidad e Inclusion de este mismo capitulo.
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A inicios de marzo de 2023, nuestro Presidente del Directorio Guillermo
Mufioz firmé, junto a nueve empresas del Estado el compromiso para
aumentar en conjunto entre un 2% y 5% la participacion de mujeres du-
rante 2023 y 2024, y avanzar hacia la certificacion de la Norma Chilena
NCh 3262. Esta norma es de cumplimiento voluntario y establece los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestion para la igualdad de
genero y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
Participacion en programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad
de Género del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(SernamEG) con el objetivo de avanzar en la certificacion de la Norma
Chilena 3262. Durante el 2023, participamos del 80% de las instancias
formativas, cerrando el aiio con 3 personas que alcanzaron el nivel ini-
cial del programa, las cuales continuaran formandose en el afio 2024,
para avanzar al nivel intermedio de este programa.

(CMF 4.2, GRI 2-23, 2-24)

Para ir enriqueciendo y actualizando nuestra estrategia de sostenibilidad
en base a las tendencias nacionales e internacionales en el tema,
participamos anualmente de distintos estudios.

El DSE es una herramienta desarrollada por Accion Empresas e IPSOS,
para conocer de manera concreta, los avances y brechas en materia de
sostenibilidad de sus empresas socias, y asi elaborar una hoja de ruta pre-
cisa para apoyarlas en mejorar su desempeiio. El diagndstico se basa en
el autorreporte de la implementacion de estrategias, politicas y practicas
de sostenibilidad. En Metro hemos participado desde 2016. El afio 2023
obtuvimos un desempeio de un 73%, situandonos por sobre un 12% del
promedio de las empresas que utilizaron esta herramienta. Nuestras for-

talezas estuvieron en los ambitos de Personas y Trabajo, Cambio Climati-
co y Economia Circular, siendo estas tres nuestras areas destacadas. Por
el contrario, identificamos brechas en Derechos Humanos y Empresas, lo
cual nos permite seguir mejorando en un futuro.

Participamos del estudio realizado por el Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la Facultad de Derecho de |la Pontificia Universidad Catoli-
ca de Chile, que en su segunda version incluyd una muestra de empresas
y sociedades del Estado en conjunto con las empresas IPSAS que habian
participado del estudio en su primera version. La evaluacion constaba de
tres categorias, posicionandonos en 4° lugar dentro de las empresas del
Estado evaluadas. Actualmente, tenemos el desafio y estamos compro-
metidos con seguir mejorando y avanzar con procesos de Debida Diligen-
cia para identificar y gestionar riesgos en Derechos Humanos, mediante
politicas y medidas de mitigacion o reparacion.

Hace 2 anos que hemos participado de esta medicion liderada por Black
Rock, institucion internacional que administra fondos de inversion, y que
ha impulsado la importancia de sopesar las variables de sostenibilidad
de las empresas en los procesos de decision de los inversionistas. En esta
mediciodn, se indaga sobre el desempefio ambiental, social y de gobernanza
en base a indicadores claves vinculados a temas materiales de la industria
como Huella de Carbono, Biodiversidad, Salud y Seguridad, Derechos
Humanos, Anti-corrupcion, entre otros temas.

Respecto a la medicion 2023, obtuvimos un puntaje que nos situa en el nivel
medio de desempefio ASG (“‘performing”) en unaindustria donde el puntaje
promedio fue bajo (‘developing”), lo que nos motiva en seguir fortaleciendo lo
ya adquirido y avanzar en reducir las brechas existentes.
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(CMF 31iv, 371, 37ii,61V, 6.3, GRI 2-29)

Para brindar nuestros servicios con la mejor calidad posible y poder cons-
truir una mejor ciudad, el relacionamiento con nuestros grupos de inte-
rés es esencial para la correcta ejecucion de actividades y proyectos. Asi,
buscamos involucrar a todos quienes forman parte de nuestro dia a dia,
para consultar, colaborar, informary recoger la informacion relevante para
la mejora continua de nuestra operacion.

Para aguello, contamos con areas especificas encargadas de la vincula-
cidn con nuestros stakeholders, las cuales son las Subgerencias de Rela-
cion con la Comunidad, de Gestion ASG y Grupos de Interés, de Experien-
cia de Cliente, de Comunicaciones, de Relaciones Laborales, y Gestion
del Cambio. Ademas, participan la Division de Negocios, las Gerencias de
Abastecimiento y Contratos, y de Planificacion y Clientes. Metro cuenta
con canales de comunicacion y reclamos, asi como encargados de moni-
torear y dar respuesta a sus diversos requerimientos.

Asimismo, aplicamos constantemente instrumentos de medicion como
estudios de satisfaccion, de imagen y posicionamiento, de clima laboral,
de evaluacion de los programas de valor compartido, ademas de las en-
cuestas Pulso y Barémetro de Valores y Etica Empresarial, ésta ultima de
Fundacion Generacion Empresarial.

Adicionalmente, cada afio realizamos un estudio de materialidad en
el contexto de la elaboracion de nuestra Memoria Integrada, en el cual
implementamos distintos procesos de consulta a nuestros principales
stakeholders, como usuarios, vecinos, inversionistas, trabajadores, pro-
veedores, autoridades y clientes de negocio, respecto de nuestros prin-
cipales impactos y su percepcion sobre nuestra gestion ASG. Este estu-

dio, no solamente lo consideramos para el levantamiento del contenido
a reportar en la Memoria, sino que también lo utilizamos, junto con otros
instrumentos, en la evaluacion de nuestras fortalezas y oportunidades de
mejora en nuestra gestion ASG.

Finalmente, en 2023, a partir de la reestructuraciéon organizacional reali-
zada en el contexto de la estrategia al 2032, se buscd potenciar el relacio-
namiento con los grupos de interés de Metro, creando una Subgerencia
especifica encargada de monitorear y sistematizar este relacionamiento,
para que éste sea estratégico y permita potenciar los vinculos con los
principales stakeholders de modo de crear valor compartido. En 2024, es-
peramos implementar un plan de vinculacion con grupos de interés en
este contexto, basado en distintas etapas, como mapeo de stakeholders
(importancia/percepcion sobre Metro/temas de interés), definiciones de
planes de vinculaciéon segun dicho mapeo, entre otras acciones.

En relaciéon con la transparencia hacia nuestros grupos de interés, cum-
plimos con los mas altos estandares en la entrega de la informacion. En
nuestro sitio Web contamos con informacién corporativa y un sitio espe-
cifico para cumplir con la Ley de Transparencia (Ley 20.285), facilitando el
acceso permanente a la informacion.

Contamos con un manual de manejo de informacion de interés para el
mercado, el cual establece criterios de comportamiento que deben se-
guir los directores, gerentes, ejecutivos principales y trabajadores con el
fin de proteger la informacion relativa a Metro S.A. Este manual busca con-
tribuir a que dicha informacion sea divulgada al mercado en forma veraz,
transparente y oportuna.

La informacidn sobre riesgos, situacion financiera y avances de la empre-
sa se entrega de forma anual a través de la Memoria Integrada de Metro,
la cual se encuentra disponible en linea para todos los grupos de interés.
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Buscamos contribuir a la construccion de la ciudad,
aportando en la movilizacion de los habitantes de San-
tiago, una ciudad cada vez mas congestionada. Para
esto, facilitamos el encuentro de las personas, como
también el acceso a sus lugares de destino y a bienes
y servicios. La ampliacion de nuestra red tiene impactos
significativos en la calidad de vida de la ciudadania, a lo
cual se suma nuestra preocupacion por la excelencia
operacional y seguridad, para mejorar la experiencia de
nuestros usuarios.

(GRI1 20341)

Nuestro compromiso por conectar a mas personas se
traduce en una importante labor de planificacion finan-
ciera y urbana. Nuestro Plan de Desarrollo define la hoja
de ruta que permite responder al desafio del crecimiento
de la ciudad por medio de la expansion de la red, misidn
que se ejecuta con los mas altos estandares de seguri-
dad, eficiencia econdmica y responsabilidad ambiental.
Esto ademas responde a nuestro objetivo estratégico de
implementar iniciativas que aporten a la integracion urba-
na, buscando alcanzar nuevas comunas o territorios, para
brindarles oportunidades de movilidad eficiente y segura.

Durante el ailo 2023 logramos la inauguracion de las ex-
tensiones de las Lineas 2 y 3, con lo cual sumamos 9km
a la red y beneficiamos a 886 mil personas. También in-

corporamos por primera vez a las comunas de El Bosque
y San Bernardo a Metro y extendimos nuestro alcance al
centro de Quilicura.

Lo anterior implicd un trabajo de 9 aifos desde su anun-
cio presidencial, comenzando con los primeros estudios,
desarrollando las ingenierias y luego construyendo la obra
civil e implementando los sistemas para la puesta en ope-
racion. Todo lo anterior resguardando el cumplimiento de
los compromisos ambientales, estandares de seguridad,
plazo y presupuesto asighados a los proyectos.

En particular, gueremos destacar el trabajo colaborativo
desarrollado con los municipios vinculados a estas exten-
siones y otros actores locales para poner a disposicion
de las comunidades expresiones superficiales* que apor-
tan al mejoramiento del entorno. Por ejemplo, en estacion
Ferrocarril instalamos un mural pintado por nifios de un
taller del municipio, areas verdes y una zona de calistenia,
y en estacion Observatorio, llevamos a cabo un mural de
Mmosaicos, juegos para nifios y espacio de calistenia.

En paralelo, avanzamos en los siguientes proyectos de
expansion:

Linea 7y la extension de la Linea 6 hacia el oriente, com-
pletando la construcciéon de 2 km de tuneles a diciem-
bre de 2023.

Extension de Linea 6 hacia el poniente, con el proceso
de licitacion de las obras de construccion, para comen-
zar su ejecucion a principios d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>