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(GRI 2-22)

Estimadas y estimados:

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar la Memoria Integrada
2024 de EFE Trenes de Chile, un informe que recoge los logros y
desafios que han marcado este afio excepcional, en que celebramos
140 afos de historia ferroviaria en nuestro pais y donde hemos
avanzado en la materializacion de proyectos largamente esperados
por la empresa y por la comunidad.

Desde nuestra fundacion en 1884, hemos acompafiado el crecimiento
y desarrollo de Chile, conectando personas, comunidades y
territorios. Este afo, bajo Ia vision de fortalecer nuestro rol como un
actor transformador en la conectividad y la sostenibilidad, hemos
consolidado nuestro compromiso de ser mas que un medio de
transporte: un simbolo de progreso e integracion.

Trabajamos para ser un punto de encuentro en las ciudades, un puerto
de tierra: constituirnos como un agente social en el cual las estaciones
sean un lugar de convergencia y un agente de cambio en el territorio
que aporte a la calidad de vida de las personas.

El afio 2024 fue un afo histérico en mdultiples sentidos. Lanzamos los
nuevos trenes BMU del servicio Chilldn Alameda, los mas modernos
y rapidos de Sudameérica, que estan llamados a conectar Santiago
con Chillan en menos de 4 horas, marcando un estandar superior de
accesibilidad, velocidad y confort.

Ademas, avanzamos significativamente en proyectos clave como la
recuperacion de la infraestructura en la region de Los Lagos, para la
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habilitacion de un tren de cercania entre Llanquihue y Puerto Montt,
que nos permite contar nuevamente con las estaciones La Paloma
en Puerto Montt, Puerto Varas y Llanquihue, cerrando una brecha
de conectividad que se habia extendido por 18 afios. En el Biobio,
la construccién del nuevo puente ferroviario sobre el rio del mismo
nombre y el tunel Chepe representan no solo infraestructura de primer
nivel, sino tambien nuestro propodsito de que se ejecuten en tiempo
y revitalicen la red ferroviaria con soluciones sostenibles y resilientes,

para pasajeros y carga.

También destacamos importantes avances en los proyectos TAM
(Tren a Melipilla) y TSB (Tren Santiago-Batuco), con hitos como la
puesta en servicio del Paso Vehicular Desnivelado Lucas Pacheco, la
adjudicacion de los talleres y cocheras y la licitacion de obras civiles
que, en conjunto, suman mas de USS$ 1.300 millones. Han transcurrido
mas de 30 afos desde que ambas iniciativas comenzaron a estudiarse
a inicios de los afios 90°s y hemos logrado dar los pasos necesarios
para su materializacion efectiva.

Uno de los hitos financieros mas destacados del afio fue la colocacion
de bonos por 4 millones de UF, una operacion sin garantia estatal que
demuestra la confianza del mercado en nuestra capacidad de gestion
U nuestra vision estratégica. Este logro fortalece nuestra autonomia y
nos posiciona como un referente en el ambito del transporte publico
en Chile y la region. También conseguimos que CAF nos autorizara una
linea de financiamiento por USS 500 millones para abordar nuestros
proyectos de expansion.
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Sin embargo, el afio también estuvo marcado por momentos dificiles.
En junio de 2024, enfrentamos un tragico accidente ferroviario
que sacudio profundamente a nuestra organizacién y golped
dramaticamente a algunos de nuestros compaieros de labores y a
sus familias, especialmente a |a de dos trabajadores de Fepasa que
perdieron su vida. Mantenemos firme nuestro irrestricto compromiso
con la seguridad, con el cumplimiento de protocolos, con el trabajo
colaborativo y con la mejora continua. A las familias afectadas,
reiteramos nuestro mensaje de apoyo, carifio y solidaridad.

En el ambito social, los Trenes Culturales demostraron que el ferrocarril
es también un espacio de encuentro para las artes y las comunidades,
llevando musica, teatro y solidaridad a miles de personas en todo el
pais. Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso por ser una empresa
inclusiva, sostenible y cercana a Ias personas.

Los desafios climaticos y las emergencias no estuvieron ausentes,
pero gracias al esfuerzo inguebrantable de nuestros equipos,
logramos superar adversidades y restablecer servicios esenciales en
tiempo récord. Este afo, celebramos también el reconocimiento de
EFE Valparaiso con el Sello de Excelencia Energética, testimonio de
nuestro liderazgo en sostenibilidad.

01. EFE en una mirada

Hoy mas que nunca, reafirmamos nuestro compromiso con el
desarrollo integral de Chile. Estos 140 afios de historia nos recuerdan
que el futuro no se construye solo; se edifica sobre la base de un
trabajo constante, con la mirada puesta en el bienestar de todos los
habitantes del pais.

Tenemos grandes proyectos en ejecucion, los mas relevantes desde
que la empresa fuera creada el 4 de enero de 1889, pero no solo
los montos de inversion definen la importancia que le asignamos a
nuestras iniciativas: tenemos un rol social insustituible, del cual nos
sentimos herederos orgullosos y que seguiremos proyectando hacia
el futuro, con el fin de tener mas y mejores trenes para Chile.

Los invito a explorar este Reporte Integrado, que no solo documenta
un afno de logros, sino que también traza nuestro camino hacia un
futuro mas conectado, equitativo y sostenible.

Con gratitud y entusiasmo,

Eric Martin,
Presidente de EFE Trenes de Chile
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CARTADEL GERENTE GENERAL

(GRI 2-22)

Estimadas y estimados:

Con inmenso orgullo, me dirijo a ustedes para
presentar nuestro Reporte Integrado 2024, en el que
celebramos los 140 afios de vida de la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado (EFE), marcando una huella
indeleble en Ia historia de Chile, que ha sido sinonimo
de progreso, desarrollo econémico, encuentros y
conexion.

Este hito nos invito a reflexionar sobre el impacto del
ferrocarril en Ia construccién de nuestro pais. Desde
sus inicios, los trenes, al igual que sus vias, han
tejido una red larga y ancha, creando comunidades,
uniendo personas e intereses y facilitando Ila
presencia del Estado en cada rincon. Hoy, al igual que
en sus primeros dias, los trenes son un motor para
el desarrollo de nuestras regiones, de los sectores
productivos, y de fortalecimiento de los sistemas de
transporte publico.

Este 2024 fue un afio bisagra o de inflexion al alza:
subimos en mas de 50% la inversion materializada
en relacion con el afio 2023 4 avanzamos
significativamente en nuestra cartera de proyectos,
pasando de los estudios a la ejecucion, con iniciativas
en las diferentes regiones del centro y sur de nuestro
pais en donde tenemos presencia activa. Solo a
modo de ejemplo, el nuevo puente ferroviario sobre
el Rio Biobio y el tunel Chepe avanzaron a pasos
agigantados y desde 2025 se constituirdn en unicono
de la ingenieria y la arquitectura ferroviaria para los
proximos 100 afos.

A nivel de mantenimiento, hemos avanzado en el
proceso de recuperacion de nuestra infraestructura,

01. EFE en una mirada

implementando sistemas de programacion de
faenas que nos permita avanzar hacia una estrategia
preventiva y predictiva. En esta tarea, ademas,
contamos con planes de invierno y de verano que
focalizan las acciones en mitigar efectos de fenédmenos
hidrometeoroldgicos en nuestra infraestructura y
atender los riesgos de eventos antropicos, como los
incendios forestales o de interfaz.

Sin embargo, quiero detenerme en un hito estratégico
para el cumplimiento de nuestras metas corporativas:
concluimos exitosamente l3s negociaciones para
contar con un nuevo contrato con los porteadores
de carga, que nos permite sentar las bases de un
sistema Open Access, que fomenta la competencia, la
eficiencia en el uso de la infraestructura para movilizar
carga y que nos abre posibilidades de desarrollar hub
logisticos de intercambio modal. Este importante logro
contribuye a aportar en nuestro desafio de duplicar la
carga movilizada y alcanzarla sostenibilidad financiera
(Ebitda Cero) al término de esta década.

El transcurrir del 2024 no fue un camino exento
de dificultades. Las emergencias climaticas que
afectaron al pais pusieron a prueba nuestra capacidad
de respuesta. Sin embargo, el compromiso y la
dedicacion de nuestros trabajadores y trabajadoras
nos permitieron superar adversidades y restablecer
servicios clave en tiempo récord, reafirmando nuestra
promesa de conectar Chile con un transporte confiable
y resiliente.

No solo miramos hacia el pasado con orgullo, sino
también hacia el futuro con determinacion. Y para

que el ferrocarril siga siendo un motor de desarrollo,
debemos cuidar a quienes hacen posible el avance de
nuestros proyectos y quienes sostienen la operacion:
nuestros equipos. Nos hemos enfocado en potenciar
los espacios de capacitacion, desarrollando programas
de formacion técnica y académica que releven el
talento de nuestras personas y los preparan para los
desafios de una industria en constante evolucion.

LLa participacion femenina dentro de Ia organizacion
también ha estado dentro del foco de nuestro trabajo.
Seguimos avanzando para ampliar la dotacion de EFE
integrada por mujeres. En ese contexto, la certificacion
en la Norma Chilena 3262 sobre conciliacion de la
vida laboral y familiar es un avance cuantitativo y
cualitativo.

En este afio de aniversario, también nos hemos
preocupado por honrar nuestro patrimonio historico,
inaugurando murales y espacios culturales en
colaboracién con comunidades locales. Estos
proyectos, como los realizados en San Bernardo,
destacan el compromiso de EFE por preservar la
memoria colectiva y fomentar el orgullo por nuestra
red ferroviaria.

Los invito a recorrer este Reporte, que refleja el trabajo,
los logros de este afio y proyecta nuestro camino
hacia el desarrollo y crecimiento de nuestra empresa.

Con gratitud y compromiso,

José Solorza,
Gerente General de EFE Trenes de Chile

efe
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CIFRASCONSOLIDADAS

(SASBTR-RA-000.A) (SASBTR-RA-000.C) (SASB TR-RA-000.E) (GRI 305-1) (CMF 6.2iiii)

61,7

millones

Totald

e Pasajeros

Transportados

106

N° trenes en
operacion actual

10

Presenciaen 10
regiones

Extension EFE

(KM lineales)

EFE Arica - La Paz
EFE Valparaiso
EFE Cental

EFE Sur

01. EFE en una mirada

N 206
Il s

MMS

64,357

Ingreso Total por
Transporte de Pasajeros

24%

Porcentaje de
trenes eléctricos

31920

efe i [ 14®

718.355

toneladas toneladas
Emisiones de CO,eq Carga promedio
transportada
MMS
2.311 2.301 $14.754
Kildmetros totales Total de trabajadores Ingreso total por
devias férreas y trabajadoras negocios no tarifarios

I 952

N

MMS

16,543

Ingreso total por
transporte de carga

617

Empresas
proveedoras
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METAS EFE

Triplicar pasajeros transportados

41150 ....

millones 2031

Mejorar Ia experiencia de viaje, ampliando

la conectividad y la satisfaccion de
nuestros pasajeros gracias a NUevos
servicios e infraestructura.

30%

w de participacion
femenina

Alcanzar un 30% de representacion

femenina para el 2026, promoviendo

la equidad de genero, la inclusion y Ia
conciliacion laboral y familiar.

01. EFE en una mirada

Duplicarla carga transportada

6.000

= % MMTKBC
para el 2029

Aumentar el volumen de carga por tren
para optimizar la logistica, reducir la
congestion vial y disminuir la huella de
carbono.

Alcanzar la sostenibilidad
financiera

®
ﬂ/[lﬁ[l. Ebitda D

al 2033

Garantizar estabilidad a largo plazo con
una gestién responsable, asegurando la
viabilidad econémica sin comprometer

recursos futuros.
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DE
CHILE
ANOS i

z Carbono
Mas (-C(O:Q neutral al

accesibilidad (QJ} 2035

Fortalecer la red ferroviaria para facilitar
el acceso a bienes y servicios esenciales,
mejorando el bienestar de nuestras
comunidades.

Para alcanzar nuestras metas estratégicas en 2024, en EFE Trenes de Chile
hemosrealizadoimportantescambiosennuestraestructuraorganizacional,
fortaleciendo nuestra gestion y eficiencia operativa. Implementamos un
modelo de excelencia operacional, con una nueva gerencia de dedicacion
exclusiva, enfocada en optimizar procesos y mejorar el desempeino de
nuestras operaciones.

Ademas, creamos la Gerencia de Gobierno Corporativo, Estrategia y
Calidad, que reporta directamente a la Gerencia General. Con esta nueva
unidad, buscamos fortalecer la transparencia, la planificacion estratégica
y la gestion de calidad, asegurando un gobierno corporativo robusto y
alineado con los mas altos estandares.
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RED DE SERVICIOS:
CONECTIVIDAD PARACHILE

(CMF 64.i.) (GRI 2-6

EFE Trenes de Chile es una empresa estatal auténoma con patrimonio propio, fundada el & de enero de 1884. Su
red ferroviaria es operada a través de cuatro filiales operativas que movilizan anualmente a mas de 61 millones de
pasajeros: EFE Arica-La Paz, EFE Valparaiso, EFE Central, EFE Sur.

PUERTO VENTANA @

VALPARAISO

L
/\'

LMACHE./'\'/‘ SALDILLO
EFE Valparaiso O/

Servicio urbano: Conexion entre Valparaiso y Limache, VALPARAISO ®
abarcando 5 comunas. ®
20,3 millones de pasajeros transportados en 202%4. é '/ ESTACION CENTRAL
_— SANTIAGO
=
Z /‘ \'
L
F O [
A 49 SANANTONIO
o - RANCAGUA
N
‘ PERALILLO @ { ]
CONSTITUCION® TALCA
EFE Zona Central EFE Zona Sur ne
@ SANCARLOS
EFE Central opera servicios urbanos, suburbanos y regionales, EFE Sur conecta las principales ciudades del sur de Chile, ,‘ CHILLAN
facilitando la movilidad en la Regién Metropolitana y zonas facilitando el traslado diario de miles de pasajeros a TALCAHUANO
aledafias con un sistema de transporte ferroviario confiable y través de sus servicios urbanos y regionales. e o oo
eficiente. : » t comexuﬁb/\ ‘
e Biotren: Servicio urbano que une 7 comunas del Gran . ¢ ® ® LA
e Nos - Estacion Central: Servicio urbano en Santiago. 21,1 Concepciodn. 11,7 millones de pasajeros en 2024. ./ |
i j . N ; @@ LOSANCGELES
millones de pasajeros en 2024, Laja - Talcahuano: Tren provincial entre Laja y 3 |
Rancagua - Estacion Central: Conexion suburbana Talcahuano. 600.000 pasajeros en 2024. .| ._.l
SR SNSRI oy 5 1) [l 0 (o 20 Tren Araucania: Conexion entre Temuco, Lautaro, HORCONES @ VICTORIA
Talca - Constitucion: Servicio provincial entre Maule, Victoria y Pitrufquén. 700.000 pasajeros en 2024 ¢TEMUCO
Pencahue y Constitucion. 60.000 pasajeros en 2024 VALDIVIFO ®
Chillan - Estacion Central: Conexién de larga distancia
PUERTO MONTT

entre Chillan y Santiago. 300.000 pasajeros en 2024.

01. EFE en una mirada
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Programa 30/30 de EFE:

o Mas Conectividad en Menos Tiempo

El Programa 30/30 de EFE Trenes de
Chile busca mejorar la movilidad regional con
nuevos servicios ferroviarios de cercanias,
conectando ciudades en un maximo de 30
minutos en recorridos o hasta 30 kilometros.
Suobjetivoesofrecerunaalternativadetransporte
rapida, segura y sostenible, promoviendo Ia
descentralizacion y la equidad territorial.

30 30

minutos kilometros




TRENES BMU:
@ ALTAVELOCIDAD PARA UNIR
2 CHILLANY SANTIAGO

03
Los trenes BMU (Bimodal Modular Units) de EFE son una serie de
oL trenes modernos y de altas prestaciones disefiados para mejorar la
conectividad y la calidad de vida en el pais. Estos trenes, fabricados por
05 CRRG-Sifang, tienen una velocidad maxima de 160 km/h.
El Presidente Gabriel Boric y el ministro Juan Carlos Mufioz
06 inauguraron el tren mas moderno y veloz de Sudamerica, que ahora
conecta Estacién Central con la capital de la Regién de Nuble.
07 Con capacidad para hasta 236 pasajeros y acceso universal, este
servicio beneficiara a mas de dos millones de personas, posicionando
08 a Chillan a la vanguardia del transporte ferroviario en Latinoameérica. El
tren recarrera 400 km entre ambas capitales regionales, ofreciendo un
09 viaje mas rapido y eficiente.
10

01. EFE en una mirada
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Juan Carlos Muiioz,
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

“Este es un hito muy importante.
Estamos hablando de que tenemos seis
de los trenes que son los mas rapidos,
los mas modernos del continente
sudamericano y que los vamos a tener
disponibles ahora para poder brindarse
entre Santiago y Curicé en un viaje que
va a durar solamente dos horas”.

01. EFE en una mirada




efe: 4@

;j LCOCHES > fomcie:
35 CAFETERIADE

! ,? ALTO ESTANDAR ﬁ 160
06 : para pasajeros km/h

0 Accesibilidad :—(: L) 2 hora S
unive rsal > G a Curico desde Santiago

10

Tiene aire acondicionado, puerto USB y enchufes para 4 ) Trenes bimodales que permiten el cambio de
gl) cargar los teléfonos, bafos con accesibilidad universal, alimentacion de energia eléctrica a diésel de
cafeteria y una clase salon de alto estandar. forma automatica en caso de ausencia de energia
L ., o
eléctrica.

- 14 01. EFE en una mirada MEMORIA INTEGRADA 2024
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IMPACTOS DELTRANSPORTE FERROVIARIO

Bajo impacto ambiental

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
“el ferrocarril se vislumbra como una buena alternativa, en una nueva
modalidad, para enfrentar los desafios del cambio climatico”.

Impacto Ambiental del Transporte

El sector del transporte en Chile consume el 99% de los
combustibles fosiles contaminantes, y es responsable del
36% del consumo energetico nacional.

Distribucion de emisiones portipo de transporte

4 trenes

reemplazan 1.600 vehiculos
por hora

1 trende carga
emite 80% menos de CO, que
un camion

1 trende carga

equivale a 68 camiones

01. EFE en una mirada

Menor Congestion Vial

El uso del transporte ferroviario puede reducir Ia congestion del trafico

en un 15-20% en 4reas urbanas densamente pobladas (EEA) y
reducir el transito de camiones por carreteras.

Seguridad para las personas

Segun el Anuario Estadistico de siniestros de transito del afio 2023
elaborado por Carabineros de Chile, ese afio se registraron 95
siniestros totales (considerando atropello, caidas, colisiones, choques
U descarrilamientos) en el sistema ferroviario. Ese mismo afio, la
categoria automovil- jeep participé en 85.505 siniestros.

Eficiencia en transporte terrestre

El tren se destaca por su rapidez y eficiencia en comparacion con otros

medios de transporte, gracias a:

e Mayordistancia entre estaciones, o que reduce el nimero de
detenciones.

e Menos interrupciones, permitiendo un viaje mas fluido.

e Mejor conectividad con zonas alejadas, facilitando la movilidad
urbana y regional.

TRENES
DE
CHILE
ANOS i

Comparacion de Tiempos de
Viaje en el Tramo
Santiago - San Bernardo

70 Bus Red

min
2 8 Metro L2
| (Extension)
min
1 8 Tren Nos
¢ Estacion Central
min
13 Tren Rancagua -
i Estacion Central
Fuente: CEPAL
Fuente: Carabineros


https://www.cepal.org/es/eventos/ferrocarril-como-eje-vertebral-transporte-sostenible-personas-carga-futuro
https://www.carabineros.cl/secciones/anuarioTransito/pdf/Anuario_Estad%C3%ADstico_Tr%C3%A1nsito_2023.pdf
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140 ANOS SOBRE RIELES:
LA HISTORIA QUE NOS UNE Y NOS IMPULSA AL FUTURO

(CMF 2.2.9)

Este 2024 celebramos 140 afos de historia en la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado (EFE), un recorrido que nos ha convertido en
un pilar fundamental para la movilidad y el desarrollo de Chile. Desde
nuestro nacimiento en 1884, hemos conectado personas, comunidades
y regiones, evolucionando con los tiempos y enfrentando cada desafio
con la misma pasion que Nos vio partir.

Hemos sido testigos y protagonistas de la transformacion del pais,
modernizando nuestra infraestructura, ampliando nuestras redes y

1851

Primer tren en Chile, con
la inauguracion de la linea
Copiap6 - Caldera.

1884

Creacion de la Empresa de los
! Ferrocarriles del Estado (EFE),
i consolidando la administracion

llevando el tren a mas chilenos. En 2023 alcanzamos un récord de
64,9 millones de pasajeros transportados, una cifra que nos llena
de orgullo y refuerza nuestro compromiso con un transporte publico
seguro, eficiente y sostenible.

Miramos al futuro con la certeza de que el ferrocarril sequira siendo
un motor de progreso. Con prouectos como el tren Santiago-Chillan
y Plan 30/30, apostamos por mejorar la conectividad regional y
expandir nuestros servicios. Ademas, con la llegada de trenes de dltima

1904

Construccion del Ferrocarril
Arica - La Paz, un desafio de
ingenieria que tomo 7 afos en
completarse.

ferroviaria del pais.

01. EFE en una mirada

generacion y la consolidacion de nuestra red, estamos avanzando hacia
un transporte mas sustentable y alineado con los desafios climaticos del
siglo XXI.

Estos 140 aiios son solo el comienzo. Sequimos.trabajando para acercar
Chile a su mejor futuro, porgue cada estacion es un punto de encuentro,
cada viaje es una historia y cada tren es un puente gue NOS UNe COMO
pais. Gracias por ser parte de este recorrido.

1923

Electrificacion del tramo
Santiago - Valparaiso,
reduciendo tiempos de viaje
de 7 a & horas.

| 1913

Expansion ferroviaria con la Red EFE
Iquique - Puerto Montt, alcanzando

" mas de 7000 km de vias.
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2011

Establecimiento del

1995-2005

Creacion de filiales

1950-1980

Pérdida de competitividad
del ferrocarril ante el auge
del transporte por carretera y
aéreo.

de EFE y expansion Master Plan Ferroviario,

de inversiones en centrado en trenes de

infraestructura y trenes. cercania y carga.

1993 2005

Ley General de Ferrocarriles, Inauguracion de Metro Valparaiso,
permitiendo la modernizacion de convirtiéndose en el primer tren
EFE y acceso a financiamiento. urbano de EFE.

01. EFE en una mirada
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2019

Lanzamiento del programa
Chile Sobre Rieles, con
inversiones en trenes y
modernizacion ferroviaria.

2021

Inicio de obras del Tren Alameda
- Melipilla y modernizacién de la
flota en Biobio y La Araucania.

REPRODUCIR
VIDEO

01. EFE en una mirada
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2023

EFE transporta un récord de
64,9 millones de pasajeros y
prueba los nuevos trenes BMU
en el servicio Chillan - Alameda.

2022

Presentacion del plan Trenes para 2024
Celebracién de los 140 aiios
de EFE, consolidando su rol
como un actor clave en Ia

Chile, con la modernizacion de
trenes y transporte mas relevante de
los ultimos 60 afios.

movilidad sostenible de Chile.


https://youtu.be/1urAqzsw7Lk?si=jW1c2ZilZnHSFYlt
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01. EFE en una mirada

Eric Martin
Presidente de EFE

“Durante décadas, el ferrocarril fue privado de su rol estratégico
como constructor del Estado, conector de territorios e impulsor
del desarrollo de un pais extenso, caudaloso y montafoso como el
nuestro. Pero hoy estamos de vuelta, con un enfoque centrado en
las personas, escribiendo responsablemente y con un profundo
compromiso social I3 historia que contara el futuro.

Reconstruimos vias, incorporamos nuevos trenes Yy sumamos
proyectos innovadores. Asi crece nuestra comunidad ferroviaria,
y con ella, sequimos haciendo historia, contribuyendo al progreso
y a la modernidad de nuestro pais.”

José Solorza
Gerente General de EFE

“La certeza de que los trenes son fundamentales para el
desarrollo del pais, y de que el Estado juega un rol irreemplazable
en ello, nos permite celebrar estos 140 afios con optimismo.

Hoy asumimos una enorme responsabilidad que es también una
promesa: los trenes no son solo una historia que celebrar, sino
un legado que construir cada dia. Nos comprometemos a trabajar
para garantizar que los ferrocarriles sigan siendo un motor de
modernidad, desarrollo y orgullo nacional, con Ia mirada puesta
en los 150 afios que vendran.”

efe: 4@

Carolina Arredondo
Ministra de las Artes, las Culturas y el Patrimonio

“Estamos muy contentos como Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio de acompafiar a EFE en el lanzamiento de
este sello conmemorativo por sus 140 anos. Con EFE nos une
una historia de patrimonio, de patrimonio cultural, en este caso
ferroviario. Las y los invitamos a viajar en tren y ademas a visitar
a su sitio de EFE cultura”.

En el evento de apertura de venta de pasajes para los
BtLengsBMu

Juan Carlos Muioz
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

“Es emocionante mirar hacia atras todo el camino recorrido, los
vaivenes, las dificultades, los logros, es una colectividad que se
brinda, que genera el apoyo unanime, creo yo, en nuestro pais.
(..) Los trenes generaron ciudades, generaron comunidades, los
trenes conectaron en el sentido familiar, conectaron localidades,
los trenes generaron estas comunidades alrededor de las
estaciones y al mismo tiempo con eso logramos como pais ir
creciendo”.

u“ ”

MEMORIA INTEGRADA 2024


https://www.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_discursos-140-a%C3%B1os-efe-eric-martin-y-jos%C3%A9-activity-7150551532613103616-75eM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_discursos-140-a%C3%B1os-efe-eric-martin-y-jos%C3%A9-activity-7150551532613103616-75eM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/reel/C1sLQWfNQF7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1sLQWfNQF7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1sLQWfNQF7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=7xJMRDfrOfc
https://www.youtube.com/watch?v=7xJMRDfrOfc
https://www.youtube.com/watch?v=7xJMRDfrOfc
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HITOS DESTACADOS DELPERIODO

(CMF 2.2.b)

Enero

Febrero
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Marzo


https://youtu.be/wBtibtwqNBg?si=0HkIR8jMgJANGIFw
https://www.youtube.com/watch?si=0HkIR8jMgJANGIFw&v=wBtibtwqNBg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?si=0HkIR8jMgJANGIFw&v=wBtibtwqNBg&feature=youtu.be
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/libro_rieles_que_unen_baja.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/libro_rieles_que_unen_baja.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/libro_rieles_que_unen_baja.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LE6R6HJozDk
http://Realizamos recorridos demostrativos del proyecto 30/30 y fortalecemos nuestra campaña de educación y seguridad ferroviaria
http://Realizamos recorridos demostrativos del proyecto 30/30 y fortalecemos nuestra campaña de educación y seguridad ferroviaria
http://Realizamos recorridos demostrativos del proyecto 30/30 y fortalecemos nuestra campaña de educación y seguridad ferroviaria
https://www.efe.cl/efe-inaugura-el-tren-mas-rapido-y-moderno-de-sudamerica/
https://www.efe.cl/efe-inaugura-el-tren-mas-rapido-y-moderno-de-sudamerica/
https://www.efe.cl/efe-inaugura-el-tren-mas-rapido-y-moderno-de-sudamerica/
https://www.efe.cl/autoridades-inician-rehabilitacion-de-la-estacion-la-paloma-para-el-regreso-del-tren-a-puerto-montt/
https://www.efe.cl/nuevos-trenes-para-el-servicio-rancagua-santiago-ya-se-encuentran-en-el-pais-e-inician-su-desembarco/
https://www.efe.cl/efe-es-clasificado-a-nivel-nacional-con-clasificacion-aaa-con-perspectiva-estable-por-fitch-ratings/
https://youtu.be/O6o5LReK49E?si=HtW1ubHPiu8gU6cu
https://www.efe.cl/efe-valparaiso-recibe-por-segundo-ano-consecutivo-certificacion-internacional-por-uso-de-energias-limpias/
https://youtu.be/iTzYMH9F3Jc?si=CYu5oNDT39hPAQrF
https://www.efe.cl/vuelve-el-tren-de-santiago-a-temuco-este-fin-de-semana-largo/
https://www.efe.cl/efe-trenes-de-chile-realizo-exitosa-colocacion-de-bonos-corporativos-por-uf-4-000-000-sin-garantia-del-estado/
https://youtu.be/mbSm8EnFY6g?si=jWzCBf9cAdmUhUkG
https://youtu.be/-2kFON0eNZQ?si=pw1aQufHpp7qj0zg
https://youtu.be/sJsdQBNcy4M?si=rROJpENEQkDbsSOY
https://www.efe.cl/efe-entrega-informe-preliminar-de-accidente-de-trenes-en-san-bernardo
https://www.efe.cl/caf-aprueba-financiamiento-de-us500-millones-para-expandir-la-red-ferroviaria-de-efe/
https://youtu.be/txxi08zieAs?si=8OHtw2HBZO2uQoGU
https://www.efe.cl/efe-valparaiso-recibe-certificado-de-buenas-practicas-laborales-con-equidad-de-genero-por-parte-de-senameg/
https://youtu.be/XCmloQqwFBI
https://www.efe.cl/efe-sur-completa-obras-de-excavacion-del-tunel-ferroviario-en-cerro-chepe/
https://www.efe.cl/efe-trenes-de-chile-presenta-proyectos-de-inversion-al-2025-de-mas-de-230-millones-de-dolares-para-la-araucania-e-inicia-obras-de-paradero-quepe/
http://
http://
https://www.efe.cl/inauguramos-la-exposicion-por-la-linea-corre-el-tren-que-muestra-los-140-anos-de-ferrocarriles-del-estado/
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Octubre Noviembre Diciembre

0l Inauguramos un nueva mural en el marca del Dia del Participamos en los Didlogos del Ferrocarril América Adjudicamos licitacién para la ingenieria de detalle del
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https://youtu.be/WlvuvoAtwLo?si=sJ8leUlFvHi-W3Fv
https://youtu.be/eC_ZpEIU72c?si=PfA_Z6SRGYqGEAxL
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_junto-a-nuestro-gerente-general-jose-humberto-activity-7251683326523052033-lmPh
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_junto-al-ministro-del-ministerio-de-transportes-activity-7251933194982191105-ZXz-
https://www.efe.cl/en-efe-trenes-de-chile-logramos-la-certificacion-de-la-norma-chilena-nch32622021-gestion-de-igualdad-de-genero-y-conciliacion-de-la-vida-laboral-familiar-y-personal/
https://www.efe.cl/efe-y-mtt-firman-segundo-convenio-para-la-implementacion-de-hidrogeno-en-sistemas-ferroviarios/
https://www.efe.cl/efe-entrega-a-fiscalia-informes-de-expertos-de-uiaf-y-de-deutsche-bahn-por-accidente-ferroviario-ocurrido-la-madrugada-del-20-de-junio/
https://www.efe.cl/rieles-hacia-un-futuro-sostenible/
https://www.efe.cl/nuevos-trenes-para-san-fernando-y-rengo-comienza-a-operar-este-miercoles-13-de-noviembre/
https://www.efe.cl/realizamos-un-concierto-de-orquesta-de-camara-de-chile-en-centro-cultural-la-moneda/
https://www.efe.cl/sectores-productivos-valoraron-avances-del-nuevo-puente-ferroviario-biobio-permitira-incrementar-capacidad-de-cargas-hasta-25-toneladas-por-eje/
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_junto-al-ministro-del-ministerio-de-transportes-activity-7267274087859634177-QnLE
https://www.efe.cl/efe-adjudica-licitacion-para-la-ingenieria-de-detalle-del-proyecto-de-extension-ferroviaria-a-la-calera/
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_hoy-realizamos-visita-t%C3%A9cnica-junto-al-directorio-activity-7270543710428266499-YKME
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_esta-semana-el-gerente-general-de-efe-activity-7270834349766246402-ZJC4
https://www.efe.cl/efefactoria/eco-vagon/
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_junto-a-nuestro-presidente-eric-martin-activity-7272614541853605888-N2Gi
https://www.efe.cl/efe-sur-y-conaf-refuerzan-prevencion-de-incendios-con-campanas-en-la-red-corto-laja-y-biotren/
https://youtu.be/JuEov8FQO7w
https://www.efe.cl/efe-adjudica-las-obras-de-dos-tramos-del-proyecto-tren-a-melipilla-por-us-813-millones/
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RECONOCIMIENTOS EFE

Recibimos el Sello de Excelencia Energética en
EFE Valparaiso

En una ceremonia encabezada por el ministro de Energia, Diego
Pardow, recibimos el Sello de Excelencia Energética, reconocimiento
que premia nuestro compromiso con la eficiencia y sostenibilidad. Este
galardon, otorgado porlaAgencia de Sostenibilidad Energética, destaca
nuestra operacion con energia 100% renovable y la implementacion
de un sistema de gestion energeética.

Mas informacion

Ganamos premio en los UIC Sustainability
Impact Awards por el proyecto “Tren

Pitrufquén - Temuco”

Nuestro Tren Pitrufquén - Temuco fue reconocido en los UIC
Sustainability Impact Awards en la categoria “Cambio Modal”,
destacando nuestro compromiso con el ODS 11: Comunidades
y Ciudades Sostenibles. Este galardén, otorgado por la Unién
Internacional de Ferrocarriles en Berlin, premia las mejores
innovaciones en movilidad sostenible a nivel mundial.

Tren Pitrufquén — Temuco

01. EFE en una mirada

Destacamos en el ranking IMAD por nuestra
participacion femenina en cargos de liderazgo
en EFE Central

Nos enorgullece haber sido reconocidos en el ranking IMAD (indice
de Mujeres en Alta Direccion), que mide la participacion femenina
en cargos de liderazgo en empresas de Chile. En EFE Central, este
reconocimiento refuerza nuestro compromiso con la equidad de género
y la creacion de espacios inclusivos para el desarrollo profesional de las
mujeres.

Recibimos el premio CEM Insight Award
por liderazgo en gestion energética en EFE
Valparaiso

Fuimos reconocidos con el Global Energy Management Insight
Award en EFE Valparaiso, un premio otorgado por el Clean Energy
Ministerial (CEM), foro global que promueve el uso de tecnologias
limpias y la eficiencia energética. Este reconocimiento destaca
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua en la
gestion energeética, alineada con estandares internacionales como la
certificacion ISO 50001.

Mas informacion

TRENES
DE
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Recibimos el Premio a la Memoria
Historica 2024

Fuimos reconocidos con el Premio a la Memoria Historica 2024,
otorgado anualmente por el Instituto de Conmemoracién Histérica
de Chile a empresas con un impacto significativo en la memoria del
pais. Este reconocimiento destaca nuestros 140 afios transportando
carga y pasajeros, contribuyendo al desarrollo econémico, cultural
y patrimonial de Chile. Nuestro legado ferroviario ha sido clave en Ia
transformacion de ciudades y comunidades, fortaleciendo la conexion
entre personas U territorios. Este premio reafirma nuestro compromiso
con la historig, el progreso y el futuro del transporte en el pais.

Mas informacion

Obtuvimos el ler lugar en la categoria
“Prosperidad” en los premios CONECTA 2024
de Pacto Global con el proyecto Cercania 30/30

El proyecto Cercania 30/30 fue reconocido en los Premios CONECTA
2024 - Pacto Global con el 1° lugar en la categoria “Prosperidad”.
Este galardén destaca su contribucién a un transporte mas eficiente,
sostenible y accesible, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La iniciativa fue destacada como un ejemplo de desarrollo sustentable,
reflejando el compromiso de EFE Trenes de Chile con la movilidad
sostenible y el progreso de las comunidades.

Mas informacion


http://En una ceremonia encabezada por el ministro de Energía, Diego Pardow, recibimos el Sello de Excelencia Energética, reconocimiento que premia nuestro compromiso con la eficiencia y sostenibilidad. Este galardón, otorgado por la Agencia de Sostenibilidad Energética, destaca nuestra operación con energía 100% renovable y la implementación de un sistema de gestión energética.
https://youtu.be/wo4L1SnoX98?si=UclV1ZD5jfmk-anL
https://www.efe.cl/proyecto-tren-pitrufquen-temuco-es-premiado-en-el-uic-sustainability-impact-awards/
https://youtu.be/dszq1FXL3bg?si=o6_DQNl3uK7jbH37
https://www.efe.cl/efe-valparaiso-recibe-el-global-energy-management-insight-award/
https://www.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_recibimos-el-premio-a-la-memoria-hist%C3%B3rica-activity-7264366779206877184-l5TN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_obtuvimos-el-1-lugar-en-la-categor%C3%ADa-prosperidad-activity-7272674088957968384-L4H-
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ENFOQUE DE GESTION DE ESTRATEGIADE NEGOCIOS

El sector ferroviario en Chile desempefia un rol fundamental en Ia
movilidad de personas y mercancias, contribuyendo a la integracion
territorial, el desarrollo logistico y la sostenibilidad del transporte. En
un contexto de alta competencia con el transporte carretero, el modo
ferroviario se enfrenta al desafio de posicionarse como una alternativa
eficiente, segura y sustentable.

EFE Trenes de Chile, como principal operador ferroviario del pais,
administra la infraestructura y presta servicios de transporte de
pasajeros y carga a traves de sus filiales con una estrategia que se
centra en la modernizacion y expansion de la red, la incorporacion
de tecnologias mas limpias y la intermodalidad con otros medios de
transporte.

Para ello, contamos con un Plan Estratégico 2022-2026, cuyo objetivo
es optimizar la infraestructura ferroviaria, mejorar la experiencia de
los usuarios y fortalecer la sostenibilidad financiera de la empresa.
Esta planificacion estratégica permite articular nuestras iniciativas
en funcion de una gestion eficiente y sustentable, promoviendo el
desarrollo del transporte ferroviario como un pilar de la movilidad
moderna U resiliente en Chile.

El entorno en el que opera la industria ferroviaria esta determinado por
diversos factores que estan abordados en el Plan Estratégico de EFE.

e Inversion en infraestructura: La necesidad de renovacién y
ampliacion de vias férreas, estaciones y material rodante requiere
financiamiento publico y privado.

02. Estrategia de Negocios

Politicas de transporte: La regulacion y planificacion del
transporte en Chile influyen en |a priorizacion del ferrocarril dentro
de la movilidad nacional.

Normativas ambientales: La transicién hacia energias limpias
y la reduccion de emisiones de carbono impactan el desarrollo
ferroviario y fomentan la electromovilidad.

Demanda de movilidad: Factores demograficos, crecimiento
urbano y necesidades logisticas determinan la expansion de
servicios de pasajeros y carga.

Condiciones climaticas y desastres naturales: Eventos como
lluvias intensas, incendios o terremotos pueden afectar la
operatividad de la red ferroviaria y requieren planes de adaptacién
y resiliencia.
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI2-23.0) (CMF 4.2.e)

Comprendemos la relevancia de conectare
integrar territorialmente a Chile y de contribuirala
descentralizacion de nuestro pais, es por esto que

incorporamos estos compromisos en nuestro quehacer
cotidiano, a través de una gestién basada en el desarrollo
sustentable, que propicia un desempeiio econdémico
sostenible en el tiempo y que colabora con el desarrollo
local y la proteccion ambiental de los territorios en que
estamos insertos.

Ov
g : TEMAS MATERIALES

. Desarrollo nacional y local

- Sostenibilidad financiera

- Adaptacion tecnoldgica y digitalizacion
- Continuidad operacional

02. Estrategia de Negocios

DE
CHILE
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METAS EFE
(CMF &)
02 ('(\Q ®
= N\ 7 A
Triplicar el N° pasajeros Duplicar carga +ACCESIBILIDAD Carbono neutral para 30% participacion Ebitda 0 =
parael2031= transportada para 2029 = 2035 femenina parael sostenbilidad financiera
150 millones 6.000 MM TKBC 2026 parael 2033

EFE es una empresa auténoma del Estado de Chile, con
capital 100% estatal.

:

Operamos en 10 regiones del pais, conectando
comunidades y fomentando el desarrollo territorial.

Nuestro Plan Estratégico 2022-2026 integra la
sostenibilidad en todos los ambitos de gestion.

Ejecutamos un Plan de Inversiones con proyectos

estratégicos y emblematicos en todas las regiones que
operamos.

Contamos con fuentes de financiamiento nacionales e
internacionales, para los proyectos de crecimiento.

02. Estrategia de Negocios
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Propadsito, mision, vision, valores

(CMF21.3)
- Propésito
Acercar Chile a su mejor futuro

Entregamos conectividad al pais a través de un servicio
ferroviario integral confiable, eficiente, seguro, inclusivo
y responsable con el medio ambiente. Como también,
siendo parte activa de la cadena logistica.

Actitud de servicio

Compromiso con las personas

Incrementamos el bienestar humano y contribuimos al
desarrollo sostenible del pais desde nuestros territorios y
gracias a nuestras personas, relacionandonos activamente
con nuestras comunidades y grupos de interés.

Probidad y transparencia

Actuar sostenible

Seguridad

VISION

Ser simbolo de la conectividad, la descentralizacién y del
desarrollo sostenible del pais, siendo reconocidos por
nuestra experiencia de transporte integral y de excelencia.

02. Estrategia de Negocios \
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= ESTRATEGIA 2022-2026

(CMF 4.2.3) (CMF 4.2.b.) (CMF 3.1v.3) (CMF 3.1v.b)

02

e Desplegar un plan de relacionamiento que promueva la cultura, arte, patrimonio y el desarrollo territorial.
e Serun gestor activo en mejorar el bienestar de nuestras

Rol social comunidades territoriales, manteniendo una relacion
fructifera con nuestros grupos de interés.

o Fortalecer el plan estratégico de relacionamiento con autoridades y grupos de interés para el desarrollo de carga y nuestros
servicios de pasajeros con foco regional.

e Implementar un Plan de Compromiso con los ODS.

. . Contribuir en el cuidado del medio ambiente y asegurar el e Disefiar e implementar un plan de accion para lograr ser carbono neutral al 2035
Medio Ambiente

cumplimiento de los estandares ambientales. Desarrollar proyectos innovadores para el cuidado del medio ambiente: Piloto tren a hidrégeno, entre otros.

Maximizar el uso de servicios de pasajeros, los
Resultados beneficios de nuestros negocios de carga y servicios
complementarios. Todo sujeto al equilibrio financiero.

Desplegar plan de optimizacion (oferta de servicios, ingresos, costos).

Concretar nuestros proyectos considerando la realidad

Ejecutar proyectos contemplados en Plan de Inversiones 2022-2026 con equipos y procesos de gestion de proyectos
territorial y asegurando un crecimiento balanceado en los

Crecimiento o o _ ) robustos. Concretar planes de proyectos estratégicos y emblematicos para cada una de las regiones.
territorios, fomentando la asociacion publico-privada y/o _ _ o _ _ _ _
g - e Implementar herramientas y estructuras de financiamiento publico-privadas para el plan de inversiones.
publico-publico.
o Cumplir nuestra promesa de servicio a través de e Homogenizar y mejorar estandar de servicio de EFE.
Servicio una experiencia de calidad e integral que fomente la o Construir e implementar un plan estratégico de seqguridad para pasajeros y PEC (personal en contacto).
intermodalidad. e Transformar la gestién del negocio de carga.
¢ Desplegar plan de transformacion de personas y organizacion (Cultura, Talento y Servicio).
« Contar con una organizacion preparada para el crecimiento, o Reyisar y mejorar el modelo matriz/filial y de areas de servicio.
. .. agil, diversa, inclusiva y que avance hacia la equidad o .
Organizacion ) i ¢ Implementar modelo de SLA de servicios y mejorar sus resultados.
de género, junto con un modelo de gobernanza claro y
eficiente ¢ Implementar un programa igualdad de género (Certificacion Norma 3262 - sello iguala).
o Fortalecer el conocimiento interno en ambitos claves como la continuidad operacional, medio ambiente, proyectos, entre otros.
o i6nd e Avanzar hacia una operacion de excelencia resguardando o Implementar Plan de Transformacion Operacional, incluyendo mejoramiento de procesos, procedimientos y sistemas.
peracion ae . R . . , . . . . . ,
excelencia la sequridad y confiabilidad de nuestra infraestructura y « Construir e implementar un plan estratégico de seguridad operacional que permita contar y cumplir con un estandar de
operacion. seguridad de la infraestructura, la operacion, sus trabajadores, y las comunidades.

02. Estrategia de Negocios
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El Directorio aprobd en 2024 la actualizacion del Plan
Estratégico 2022-2026, marcando un nuevo ciclo de gestion
y desarrollo para EFE. De cara a 2025, nuestra prioridad sera
continuar con la comunicacion e implementacion de este
plan en todos los niveles de la organizacidn, garantizando el
alineamiento y compromiso de cada area con sus objetivos.

Durante el afio, nos enfocamos en la ejecucion de proyectos
estratégicos, con el Directorio estableciendo prioridades clave
para su desarrollo. Estas directrices apuntan a fortalecer la
infraestructura ferroviaria, optimizar la experiencia de los
usuarios, impulsar la intermodalidad y avanzar hacia una
operacion mas sustentable y eficiente.

02. Estrategia de Negocios
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SOSTENIBILIDAD INTEGRADAENLAESTRATEGIADE NEGOCIOS

(CMF 4.2.b) (CMF 4.2.c) (CMF 3.1.ii.3) (CMF 3.1ii.b) (CMF 3.Lii.c) (CMF 3.1.ii.d) (GRI2-23)

02 La sostenibilidad es un eje central de nuestra
estrategia, plasmada en nuestra Politica de
Sostenibilidad, la cual establece compromisos
especificos para integrar criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en la toma de
decisiones.

Para garantizar la implementacion de la Politica, contamos con Comité
de Sostenibilidad en el Directorio que monitorea el cumplimiento de las
metas estratégicas en la materia. La gestion de los programas que de
aqui se desprenden estan a cargo de la Gerencia de Medio Ambiente
y Sostenibilidad.

Esta Memoria Integrada 2024 refleja nuestra gestion en sostenibilidad,
alineada con los principios de la Politica de Sostenibilidad de este afio.
Cada compromiso se desarrolla en los capitulos siguientes, donde
detallamos nuestras acciones y avances para cumplir los desafios
propuestos.

Contamos con una Politica de Derechos Humanaos, alineada con los Principios Rectores de la ONU, para
garantizar su respeto en nuestra gestion.

En 2024, por segundo aio, fuimos evaluados en el Diagndéstico Empresas y Derechos Humanos de la UC,
identificando brechas a abordar. Para 2025, nos hemos propuesto iniciar nuestro primer ejercicio de debida
diligencia en DDHH.

Ademas, participamos en las jornadas de Empresas Publicas organizadas por la Subsecretaria de Derechos
Humanos, colaborando en el disefio del tercer Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas.

02. Estrategia de Negocios
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Compromisos de la Politica de Sostenibilidad

R\
{b Al hacer clic en cada uno de los principios, se accede al capitulo de esta Memoria que hace referencia a como se gestiona el tema.

Aseguraruna Poner a nuestros Asegurar el respeto y Aportaral desarrollo de
institucionalidad clientes en el centro promover el desarrollo de ciudades y comunidades
robusta de nuestro quehacer nuestros trabajadores sostenibles

Sl TR
P J Ambiente -
promover la cultura climatico

02. Estrategia de Negocios \
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(CMF 4.2.d)

Nos hemos comprometido con cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
definidos a través de un proceso participativo interno y alineados con el Decreto
Supremo N° 67 del Ministerio de Relaciones Exteriores (2019), que impulsa la
implementacidn de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en Chile.

SALUD
YBIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

02. Estrategia de Negocios
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ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

3.6 Reducir a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo.

En 2024, EFE inicio la implementacion de su Politica de Prevencion y Control de
Drogas y Alcohol para trabajadores y contratistas, promoviendo un transporte seguro y
responsable, con una meta del 90%.

0DS 5: IGUALDAD DE GENERO

5.5 Garantizar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo.

En 2024, EFE alcanzé un 25,7% de participacion femenina. Ademas, realizo la sequnda
edicion de Ferroviarias que Inspiran, fortaleciendo el liderazgo y desarrollo profesional
de mujeres.

ODS 7: ENERGIAASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

7.2 Aumentar la proporcion de energia renovable en la combinacion energética
global.

En 2024, EFE Valparaiso obtuvo por segundo afio consecutivo la certificacion
internacional por uso de energias limpias, gracias a su matriz energética renovable
desde 2021, impulsando la electromovilidad e integracion modal sostenible.

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética en todos los
sectores

Avanzamos en la implementacion de un Sistema de Gestién de Energia y Eficiencia
Energética por empresa con el inicio los diagndsticos de gestién de energia por filial.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMEENTO
ECONOMICO

1

0DS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

8.6 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y hombres.

8.8 Proteger los derechos laborales.

ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
11.2 Proporcionar acceso a un transporte seguro, asequible y sostenible.

114 Proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural de las ciudades y los
asentamientos humanos

Durante 2024, EFE promovi¢ el patrimonio ferroviario con Trenes Culturales y la
exhibicion “Por la Linea Corre el Tren”, alcanzando 35 mil visitantes y recibiendo el
Premio a la Memoria Historica.
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MODELO DENEGOCIO

(CMF 6.2) (CMF 6.2V) (CMF 6.2Vvi) (CMF 6.2ii) (CMF 6.2wiii) (CMF 6.5.1) (GRI 2-6.0)

Elmodelo de negocios de EFE se basa enla provision de infraestructura
ferroviaria para el transporte de pasajeros 4y carga, asegurando
conectividad en 10 regiones del pais.

Nuestros servicios de pasajeros son operados a través de nuestras
empresas filiales: EFE Central, EFE Valparaiso, EFE Sur y EFE
Arica-La Paz, que gestionan distintos tramos y servicios ferroviarios.

Para el transporte de carga, mantenemos contratos para el uso de Ia
infraestructura ferroviaria que es explotada por empresas privadas
(porteadores ferroviarios).

Ademas, diversificamos ingresos a traves de negocios inmabiliarios,
arriendos comerciales y proyectos estratégicos que potencian el
uso de nuestros activos, consolidandose como un actor clave en la
movilidad sostenible de Chile.

CHlE
ANOS

Actualizacion modelo de carga

En 2024 se realizd una actualizacion que establece un

nuevo modelo de contrato para el transporte de carga con las
empresas porteadoras. Junto a ello, fue creada la Gerencia de
Logistica.

TRANSPORTE DE PASAJEROS

« Opera a través de tres filiales: EFE Central, EFE
Valparaiso y EFE Sur.

- 8 servicios: 3 urbanos, 1 suburbano, 3 provinciales y
1 servicio regional.

» +61,6 millones de pasajeros transportados

MMS 65.537

ingresos

68%

TRANSPORTE DE CARGA
- Provee infraestructura ferroviaria para empresas de
transporte de carga desde la Calera a Puerto Montt.

- Acargo de dos empresas porteadoras: Transap y
Fepasa

- +8 millones toneladas de carga transportada

\

MMS 16.542 17%

ingresos

INGRESOS NO TARIFARIOS

- Servicios complementarios que generan ingresos por
desarrollo, arrendamiento y gestion de la infraestructura
inmobiliaria.

- Segmento de ingresos de mas rapido crecimiento

\

MMS 14.304 159%

ingresos

02. Estrategia de Negocios




Descripcion de la industria y del negocio

(CMF 6.1) (CMF &.10) (CMF 6.1.ii) (CMF 6.1.ii) (CMF 6.1.iv) (CMF 6.1vi) (CMF 6.2.ii) (GRI 2-6.b)

02

Descripcion

Naturaleza

Competencia

Marco Legal

Grupos deinterés

Afiliaciéon

02. Estrategia de Negocios
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TRANSPORTE DE PASAJEROS

Se compone de 8 servicios: 3 urbanos, 1 suburbano, 3
provinciales y 1 servicio regional; operados por 3 empresas
filiales

Transporte de pasajeros

Buses de servicios regionales, urbanos, suburbanos y
provinciales que comparten el mismo trazado del tren

Ley General de Ferrocarriles del afio 1931

Las demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables son derivadas de |3 legislacion general o |a
referida a la actividad del transporte publico de pasajeros
por vias férreas

Usuarios que habitan o frecuentan zonas donde se
emplaza una estacién y/o via férrea

Autoridades vinculadas al transporte de pasajeros
Municipalidades de las comunas con trazado ferroviario y
estaciones

UITP (Asociacion Internacional de Transporte Publico)

0000

TRANSPORTE DE CARGA

EFE provee infraestructura ferroviaria para que empresas
de transporte desarrollen actividades relacionadas desde
la Calera hasta Puerto Montt.

Infraestructura para servicios de transporte de carga

Ley de la propia empresa y su normativa interna. Sumado
a ello, cada proyecto de carga debe cumplir con la regula-
cion del mercado especifico al que pertenece.

Generadores de carga

Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones, Hacien-
da y Desarrollo Social

Agrupaciones empresariales

Agrupaciones empresariales que utilizan el tren como
medio de transporte.

TRENES
DE
CHILE
ANOS i

INGRESOS INMOBILIARIOS

Servicios complementarios que generan ingresos por
desarrollo, arrendamiento y gestion de la infraestructura
inmobiliaria de EFE.

Bienes inmuebles

Centros comerciales, inmobiliarias y duefios de terrenos e
infraestructura

Ley 21461, denominada “Ley de Arriendo”
Reglamento de Atraviesos y Paralelismos
Ley General de Urbanismo y Construcciones

Empresas de servicios, desarrolladores inmobiliarios y
retailers.

Convenio Subsecretaria de Turismo para incentivar inver-
sion en terrenos EFE.

Convenio con el Ministerio de Transporte para la imple-
mentacion de estacion de carga de buses eléctricos en
Rancagua

Convenio Banco Estado para explorar servicios a pasajeros
y comunidades en estaciones
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Tipos de servicios
(CMF 6.210)
Urbano
Frecuencia
Alta
86,1%

para trabajo o estudios

30 min

02. Estrategia de Negocios

Suburbanos

Frecuencia

Media

11,2%

para trabajo o estudios

41 min

Provinciales

Frecuencia

Baja

2,2%

para acceder a servicios urbanos

83-119 min
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Regionales

Frecuencia

Baja

0,5%

por trabajo o visitas familiares

203 min
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Infraestructura

(CMF 64) (CMF 64.i) (CMF 6 4.ii)

Principales Instalaciones propias

02. Estrategia de Negocios

Estaciones:
Puntos de embarque y desembarque de pasajeros.

Maestranzas, Talleres y Cocheras:
Mantenimiento, reparacién y resguardo de trenes.

Depésitos Regionales:
Infraestructura logistica y operativa.

Oficinas Administrativas:
Gestion operativa, financiera y comercial.

Vias Ferroviarias:
Red que conecta distintas regiones del pais.

Plataformas Logisticas:
Terminales especializadas en el transporte de carga.

Estacion Chillan

efe
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DE
CHILE

4@




02

Propiedades

02. Estrategia de Negocios

Infraestructura Ferroviaria:
Faja via, sefalizaciones, puentes y pasos a nivel.

Material Rodante:

Locomotoras, vagones y trenes para pasajeros y carga.

Instalaciones Comerciales:
Espacios arrendados en estaciones.

Centros de Control y Seializacion:
Gestion del trafico ferroviario.

Propiedades Adicionales:
Terrenos y activos no operativos.

& i il

|

efe
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PORTAFOLIO INVERSIONES ESTRATEGICAS

(CMF 4.3) (GRI 2-6.d)

EFE impulsa proyectos estratégicos que fortalecen la conectividad regional y el desarrollo del transporte de carga, siempre con un enfoque social que beneficia a las comunidades. La planificacion de
estas iniciativas se rige por los planes trienales de la Ley de Ferrocarriles, garantizando una vision de mediano y largo plazo. Entre los proyectos mas relevantes se encuentran la modernizacion de

infraestructura ferroviaria y la expansion de servicios interurbanos, consolidando el tren como un pilar clave en la movilidad sostenible del pais.

Expansién

Expansion

Mejoramiento

Mejoramiento

Reposicién

Logistica

Logistica

Mejoramiento
Sistemas

Mejoramiento
Sistemas

02. Estrategia de Negocios

Construccién Servicio Ferroviario de
Pasajeros Santiago -Melipilla

Construccién Servicio Ferroviario de
Pasajeros Santiago-Batuco

Construccion Nuevo Puente Ferroviario
Biobio

Mejoramiento Servicio Ferroviario De
Pasajeros Santiago - Chillan

Reposicion Material Rodante Para
Servicios de Largo Recorrido De Alameda
Al Sur

Mejoramiento Terminal Intermodal
Barrancas

Construccién Desvios Para Trenes de
600m y Salas Tecnicas

Reposicion Del Sistema de Medio de Pago
para Filiales EFE

Habilitacion de Control Por Sefializacion
Virtual Para Red EFE (CSV)

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

1.889 = 0 °

Soterrado

951

268

8l

79

21

58

L
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Expansién gaﬁligigcﬂgncgfggnsién Metro Valparaiso Disefio 880
02 Ampliacién %/c‘nerlfsr,grsglcri)c’;?ali\égeva Estacion Valencia de Ejecucion 53
Ampliacién Sglw_lpcliaagclij(;n Capacidad Metrotren Ejecucion 18
Reposicién Reposicion Material Rodante Buscarril Ejecucion 22
Expansién Construccion Servicio Ferroviario Coronel Disefio 185

- Lota

Ampliacion Capacidad Servicio Ferroviario P =
Ampliacién De Pasajeros Entre Concepcion Y Coronel: F?eq'b'l'qa,’d B 276 E Op
Fasel Yl jecucion = Fasell

Construccién Servicio Ferroviario Temuco Disefio g
Expansion Gorbea - Fase | (Habilitacion) Y Fase |l Eiecucion 117 p = (Fjp |
(Mejoramiento) ] =\ Fase

Construccion Servicio Ferroviario De
Expansion Pasajeros En La Region De AricaY Prefactibilidad 25
Parinacota

Analisis Oferta Y Demanda Del Sistema

e -
De Transporte En El Valle Del Aconcagua Estudio Basico 123,6

Expansion

Construccion Servicio Ferroviario De
Expansion Pasajeros Entre Las Ciudades De Prefactibilidad 99,3*
Concepcion Y Los Angeles

.. Construccion Servicio Ferroviario Biotren - *
Expansion Hacia El Norte De Concepcion Prefactibilidad 160
Ny Ampliacion Capacidad Servicio Ferroviario . .
Ampliacion de Pasajeros EFE Valparaiso Ejecucidn 35
*Preliminar
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PROYECTOSDESTACADOS
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Todos los proyectos son evaluados con criterios sociales, buscando mejorar Ia conectividad de las regiones para el beneficio de las personas y para favorecer el comercio a través

del transporte de carga.

EFE cuenta con proyectos de largo y mediano plazo de acuerdo con los planes trienales de desarrollo establecidos por la Ley de Ferrocarriles.

Region de Valparaiso

Extensidn del servicio desde
Limache hacia La Cruz, Quillota
y La Calera

1.118.449

personas en el
area de influencia

-,
=f 26 KM
1]

de vias

g UsDseo

LIMACHE - LA CALERA

- 28 73 24 MIN.
MIN- @ de ahorro
z—xv Desde Limache I

alaCalera en tiempo

2024

Cambio de etapa Factibilidad a etapa
Disefio

Adjudicacién Contrato de Ingenieria de
Detalles de Obras Civiles e Infraestructura

02. Estrategia de Negocios

E trenes comunas beneficiadas
nuevos

E@ estaciones

LACALERA

GUERRA O
LA CRUZ (g)

QUILLOTA CENTRO Q

'Y' 3 vias

entre La Calera y San
Pedro: dos de pasajeros y
una de carga.

Dos vias entre San Pedro y

QUILLOTA SUR Q
Limache

/
SAN PEDRO O
1
\

LIMACHE

PUERTO - LACALERA

v il /> 1HR. 29 MIN.
DE?CIAE"P\llJ'Er'[O @ de ahorro

alaCalera en tiempo

VALPARAISO

2026 2029

Inicio Obra Inicio
*condicionado a la Operacion
obtencién de la RCA

favorables



https://www.efe.cl/proyectos/proyecto-extension-metro-valparaiso-a-quillota-y-la-calera/
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Region Metropolitana

Nuevo tren Melipilla-Santiago

1.137.000 122

personas en el area trenes
de influencia nuevos

61 KM

=
de vias @ estaciones

o~
@g USD1.889
millones de inversion
estimada

ESTACION CENTRAL - MALLOCO

21 MIN. Z N\ 1HR. 4 MIN. g L6 MIN.
Desde Estacion k de ahorro = Desde Estacion

Central a Malloco en tiempo Central a Melipilla

2024 2027

Adijudicacion Contrato Construccion obras ferroviarias y
Complementarias de los tramos Melipilla-Malloco y
Malloco-Lo Errazuriz.

Avance fisico al cierre 2024: 18,6%

Marcha blanca
anticipada

02. Estrategia de Negocios

Conexion alas lineas 1y
)= )= 6 del Metro de Santiago.
ESTACION CENTRAL - MELIPILLA

7 1 HR. 12 MIN.
@ deqhorro

Talagante-Lo Errazuriz

8

comunas beneficiadas: Estacion Central, Cerrillos, Maipu, Padre Hurtado,
Pefaflor, Talagante, El Monte y Melipilla,

3 vias

hasta Malloco (dos de
pasajeros y una de carga)

2 Vias

hasta Melipilla (una de
pasajeros y una de carga)

Demanda aproximada de

Qj) 50 MILLONES de

pasajeros por ano

en tiempo

2029

Inicio Operacion
proyecto completo

GL MONTE

MELIPILLA

MALLOCO

\
\
CIUDAD SYQTI'ELITE

PADRE HURTARO

TALAGANTE

CHlE
ANOS 1y

ALAMEDA @
L1

NUEVA ESTACION

LO ERRAZURIZ @

VESPUCIO

TRES PONIENTE

Mas informacion


https://www.efe.cl/proyectos/alameda-melipilla/
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Region Metropolitana

Nuevo tren Batuco-Santiago

BATUCO

1.000.000 [J10 ©5

personas en el area de JE=\ trenes comunas beneficiadas: Santiago, Quinta
influencia nuevos Normal, Renca, Quilicura y Lampa.

26 KM ﬁf 3 vias ﬁf 2 vias P
td
devEs g estaciones hasta Las Industrias (dos de hasta Batuco (una de pasaje- //’
pasajeros y una de carga) ros y una de carga)
VALLE GRANDE

~ —
= U S D 9 51 Conexién a las lineas 5,7 y 3 Demanda aproximada de

@g del Metro de Santiago. @ 35 MILLONES de
— = pasajeros por afio LAS INDUSTRIAS

millones inversion
estimada //

QUINTA NORMAL - BATUCO /
24 MIN. O 1 HR. 06 MIN. J
o ;

Desde Quinta .
Normal a Batuco de ahorro en tiempo

QUILICURA  (149)

RENCA

2024 2028 2030 MATUCANA (49

En proceso Licitacion de Obras Ferroviarias y Marcha blanca anticipada Inicio Operacion
Complementarias Mapocho-Batuco proyecto completo

QUINTANORMAL ~ (+49)

Etapa Ejecucion: 10,3% de avance fisico

Mas informacion
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https://www.efe.cl/proyectos/santiago-batuco/
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Region Metropolitana y Region de Valparaiso Region Libertador Bernardo O Higgins

02 Plataforma Logistica Ferroportuaria Ampliacion de Capacidad Servicio Rancagua - Estacion Central

— la eficiencia y capacidad del

transporte de carga.

I% U S D 79 [El== Plataforma busca disminuir la

|C@_§ congestion de la ciudad, mejorar
millones inversion estimada TIB Adquisicion de 3 automotores

eléctricos para el Metrotren

Rancagua por aumento de
demanda.

cog YSD18

. L . ) o estimada
Diversas iniciativas para mejorar la infraestructura ferroviaria de la cadena
logistica de contenedores entre el Puerto San Antonio y la Region Metropalitana:

- Mejoramiento del Terminal Intermodal Barrancas (TIB) en etapa de ejecucion

o —
con inicio proyectado de obras en 2024. : Permitiran operar con un bucle corto entre
- Construccién Corredor Ferroviario Intermodal Alameda-Barrancas (en etapa de Estacion Alameda y Paine lo que incrementa

factibilidad). 0=0 frecuencia de los viajes.

« Construccién de un Centro de Intercambio Modal (CIM).

2024 2025 2026 2036

Inicio de Obras Inicio Obras Inicio Inicio 2024
Terminal Intermodal desvios 600 Operacion TIB Operacion Inicio O »
Barrancas (TIB) mts + Salas u 600mts + el Ufgeredien

Etapa Ejecucion TIB: tecnicas Salas técnicas
21,0% de avance fisico
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Region del Maule

Renovacion Tren Talca - Constitucion

8982 325.000 =

personas en el area —\\ trenes
de influencia nuevos

B8 KM Sl

a restaurar
patrimonialmente

TALCA - CONSTITUCION

= 7 30 MIN.
g 2 HR. 45 MIN. @ de ahorro
= en tiempo

2025 2027

Llegada 3 Trenes Buscarril.

Obtencién RS etapa de Disefio proyecto restauracion y
puesta en valor estaciones Ramal Ferroviario Talca
Constitucion. Financiamiento GORE Maule.

02. Estrategia de Negocios

© &

comunas beneficiadas

&%’)50 MIL

pasajeros al afio

~

g USD 40
millones de
inversion estimada

Término etapa de Disefio.
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CONSTITUCION

TALCA

MAQUEHUA
CORINTO

HUINGANES  pPICHAMAN :
GONZALEZ )
BASTIAS CURTIDURIA COLIN

Mas informacion


https://www.efe.cl/proyectos/mejoramiento-ramal-talca-constitucion/
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Regiones Metropolitana, 0’Higgins,
Maule y Nuble

Tren Chillan-Estacion Central

L

8022000000 [J6 © 4

personas en el area //==\ trenes nuevos regiones beneficiadas: Metropolitana,

de influencia llegaron en 2023 0’Higgins, Maule y Nuble.
| 0 0 12 OOO Demanda aproximada
: b KM ! @ (TS de800000
ar de vias estaciones de detencion pasajeros por ano
en servicio regular
~

g USD150

millones de inversion

£<3160 KM/HR

velocidad maxima de trenes y

Obras complementarias
para mejorar el servicio a
pasajeros

estimada capacidad de 236 pasajeros
SERVICIO EXPRESO SERVICIO REGULAR
. 3HR.40 “1\) 1HR. deahorro ) 1HR.
MIN. @ 20 MIN. entiempo » de zggg;

2024

Adjudicacion Obras Civiles Centro de Mantenimiento.
Etapa Ejecucion: 13,4% de avance fisico.

2027

Término de obras de
Mejoramiento en Estaciones

02. Estrategia de Negocios
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ALAMEDA

SAN BERNARDO

RANCAGUA

SAN FERNANDO
CURICO
MOLINA
TALCA
SAN JAVIER
LINARES
PARRAL
SAN CARLOS
CHILLAN

Mas informacion


https://www.efe.cl/proyectos/nuevo-servicio-de-pasajeros-chillan-alameda/
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Region del Biobio

Nuevo puente ferroviario sobre el Biobio (Region del Biobio)

=== \/iaducto de

BENEFICIOS:

.‘-(‘n‘n 1’ 8 K M @g consolidar servicio de
5

pasajeros (Biotren) y carga, CQHCE‘PCIDH 'y

posibilita extension a Lota. 4 3 ey S |

W

Nuevo Puente Ferroviario

i ———  — e e k|

Reemplazo de
infraestructura que
cumplio 135 afios

~

g USD 267
millones de inversion
estimada

[ ]

2024 2025

Término excavacion tunel Inicio Operacion
Etapa Ejecucion: 70,8% de avance fisico

Mas informacion

02. Estrategia de Negocios



https://www.efe.cl/proyectos/puente-bio-bio/

=  Regiondel Biobio
02 Aumento de Capacidad de Linea 2 Biotrén

Ampliacion Capacidad
Linea 2 Biotren

@E 276 MM USD

inversion estimada

FASEI

10 trenes, andenes y catenarias

2025 Inicio Obras

2026 Llegada Trenes

Inicio Operacion

02. Estrategia de Negocios

°¢- BENEFICIOS:

Aumento de capacidad del Biotren
é@ incorporando mayor capacidad a los

paraderos, nuevos trenes, una
subestacion eléctrica, entre otros.

FASE Il
Taller, cochera y SER

2025 Licitacion contratos de ingenieria

2027 Inicio Ejecucion SER

Region del Biobio

Extension Biotren a Lota

92 KM

de extension entre Coronel y Lota
para descongestionar Ia ruta 160

s

g USD 185
millones de inversion
estimada

@ 13 MIN.

de viaje

2024 2025

Licitacion Ingenieria de

0=0

V/==\

Inicio Contrato Ingenieria
Detalles de Detalles

TRENES
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L, 7 MILLONES

de viajes anuales
estimados

& El proyecto requiere tener
construido el nuevo puente sobre

el rio Biobio y otras obras de
aumentos de capacidad
(ampliacién de estaciones de
pasajeros, subestaciones
eléctricas, desvios).

2030

Inicio
Operacion
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= RegiondeLaAraucania

02
o N~ -
CONSTRUCCION SERVICIO FERROVIARIO TEMUCO GORBEA s I G
®g usb 117
. % millones
FASE | HABILITACION
FASE Il MEJORAMIENTO
Paradero Gorbeg, inversiones En Disefio
E@ menores paraderos existentes
E’ Mejora paraderos Fase | Desvio 700m
[El Sefalizacién
% Autormnatizacion 13 cruces a [E Sefalizacion ol?o Cochera 300m
nivel y 18 peatonales

@ Mejoras Taller Victoria

E Adquisicion l'l- trenes

2027 2029

Inicio Operacion Fase | Inicio Operacion Fase |l

02. Estrategia de Negocios \
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Mejoramiento Sistemas

Habilitacion de Control por Seializacion Virtual

S5 MM USD 9

inversion estimada

Aumentar la capacidad
operacional en la
infraestructura actual de EFE

Incorporar mejores
X . Desarrollar un nuevo modelo
estandares de seqguridad

- operacional
ferroviaria

2024 2025 2026 2027

Adjudicacion Contrato Cierre etapa Disefio Inicio inicio

de Disefio, suministro, y tramo piloto. implementacién Operacion
implementacion y

Garantia proyecto

control por

sefalizacion virtual.

02. Estrategia de Negocios




Plan 30/30: Expansion de Servicios de Cercanias y Regionales
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El Plan 30/30 de EFE tiene como objetivo mejorar la movilidad en torno a capitales regionales y ciudades cercanas, fomentando servicios ferroviarios mas rapidos,

accesibles y sostenibles. La estrategia busca fortalecer la conectividad urbana con trenes que permitan recorridos de 30 kilémetros en 30 minutos.

02 Avances Claves del Plan 30/30

Servicio Temuco-Pitrufquén:

822 333.000 =

poblacion beneficiada =\ tren diésel

eléctrico

29,6 KM ©3

comunas

de extension

TEMUCO - FREIRE
@ ik

TEMUCO - PITRUFQUEN
© wik

FREIRE - PITRUFQUEN

© win

Servicio Curicé-Linares:

555.000

poblacion beneficiada

114,7 KM

TALCA - CURICO

TALCA - LINARES

Llanquihue-Puerto Montt

893308000  [ZJ2

poblacién beneficiada JE=A\ trenes diésel
eléctrico

27,4 KM ©3

de extension comunas

E& estaciones

PUERTO VARAS -
PUERTO MONTT

& Wik

LLANQUIHUE -
PUERTO MONTT

& wik.

El Plan 30/30 responde a la creciente necesidad de transporte eficiente en regiones, impulsando el desarrollo urbano y reduciendo tiempos de desplazamiento.

Impacto del Plan

Ademas, contribuye a la movilidad sostenible, promoviendo el uso del tren como una alternativa confiable y ecoldgica para pasajeros

MEMORIA INTEGRADA 2024
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SOSTENIBILIDADFINANCIERA

En EFE, hemos consolidado un robusto plan de inversiones y una
mejora financiera sostenida, lo que Nos posiciona como una empresa
estratégica para el desarrollo economico y social del pais. Nuestro
servicio es esencial para la movilidad de millones de chilenos,
el crecimiento productivo y la actividad exportadora. Ademas,
contribuimos a reducir la congestion vial y minimizamos el impacto
ambiental del transporte.

Para fortalecer nuestra sostenibilidad
financiera, nos hemos propuesto la meta de
alcanzar el punto de equilibrio operacional
(Ebitda 0) al 2033. Para lograrlo, estamos
impulsando el aumento de pasajeros
transportados, expandiendo el transporte

de carga y fortaleciendo nuestros ingresos a
través del desarrollo del negocio inmobiliario.

Hemos desarrollado un nuevo Manual
Corporativo de Inversiones para mejorar la
gestion y planificacion financiera.

02. Estrategia de Negocios

Planificacion financiera y uso de
recursos

Como empresa publica, operamos bajo una planificacion financiera
rigurosa, asegurando un equilibrio entre ingresos y gastos a traveés de
una gestion eficiente. Solo invertimos en proyectos con financiamiento
aprobado previamente por la Direccién de Presupuestos (DIPRES) del
Ministerio de Hacienda, lo que nos permite garantizar la viabilidad y
sustentabilidad de nuestras iniciativas.

Cada afio, disefiamos un programa de fuentes y usos de fondos,
aprobado por el Ministerio de Hacienda, que define nuestro flujo
financiero.

Estos recursos los destinamos a gastos operacionales, inversiones en
infraestructura y pago de compromisos financieros, asegurando asi
nuestra estabilidad econémica.

TRENES
DE
CHILE
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Ademas, implementamos herramientas de financiamiento publico-
privado, lo que nos permite optimizar nuestro plan de inversiones con
una estructura financiera diversificada. Nuestro financiamiento esta
respaldado por el DFL N°1 y autorizado por DIPRES y el Ministerio de
Transportes (MTT). Entre nuestras principales fuentes se encuentran:

o Aportes fiscales y planestrienales, que garantizan los recursos
necesarios para nuestra operacion y crecimiento.

o Endeudamiento con garantia estatal, que nos permite acceder
a condiciones favorables en los mercados financieros.

e Instrumentos financieros con participacion de terceros,
como bonos bancarios subordinados, que deben contar con
una clasificacién de riesgo de AA- o superior por al menos
dos clasificadoras inscritas en la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).

Para cubrir nuevas inversiones, presentamos nuestros requerimientos
al Ministerio de Hacienda, solicitando financiamiento estatal o
autorizacion para endeudamiento. Esto nos exige una gestion
eficiente de los recursos, asegurando nuestra estabilidad financiera y
garantizando la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.
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Diversificacion de fuentes de
financiamiento

El acceso a financiamiento ha sido clave para el desarrollo de la
infraestructura ferroviaria de EFE. En 2024, logramos fortalecer
nuestra estabilidad financiera con hitos clave:

e Obtuvimos la calificacion AAA para transacciones en el
mercado local, sin garantia del Estado, consolidando nuestra
solidez financiera.

e Realizamos una exitosa colocacion de bonos en el mercado
local por US$162 millones, fortaleciendo nuestra capacidad de
inversion.

o CAF aprobé un financiamiento de USS500 millones,
permitiendo la expansion de nuestra red ferroviaria y el
desarrollo de proyectos clave.

e Accedimos a financiamiento bancario en el mercado local
por USS125 millones, asegurando liquidez para nuestras
operaciones.

e Obtuvimos financiamiento bancario internacional bajo la Ley
de Nueva York por US$125 millones, diversificando nuestras
fuentes de financiamiento.

Del total de emisiones de bonos corporativos realizadas hasta la fecha,
un 71,4% se ha destinado a inversiones, 26,3% al refinanciamiento
de pasivos U 2,3% a fines generales, consolidando a la empresa como
lider en el mercado de emisiones de bonos.

El respaldo estatal y el solido plan de modernizacion y expansion
ferroviaria han permitido a EFE acceder a condiciones favorables en el
mercado de bonos, facilitando la obtencion de recursos esenciales para
el desarrollo de proyectos estratégicos. Gran parte de las iniciativas
han sido financiadas mediante bonos nacionales e internacionales,
destacando la renovacion de Ia flota de trenes para servicios como
Estacion Central-Nos, Biobio, La Araucania y Chillan-Estacion Central.

02. Estrategia de Negocios
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En términos de inversionistas, los bonos de EFE han despertado el interés de AFP y compaiiias de seguros a
nivel nacional, mientras que en el mercado internacional son adquiridos principalmente por fondos de inversion

y empresas multinacionales, asegurando una base de financiamiento estable y diversificada.
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= Evolucion del EBITDA

T EBITDAANTES DE VARIACION RESPECTO AL
COMPENSACION* PERIODO ANTERIOR (%)
2017 (36.596) -
02
2018 (30.178) +17,5
2019 (23.869) +20,9
2020 (34.315) -43,8
2021 (25.231) +26,5
2022 (16986) +32,7
2023 (30.037) 78,4
2024 L2.646) -41,9

*EBITDA antes de aportes del Estado

Aportes del Estado
(GRI 201-4)

Los aportes fiscales que recibimos a través de la Ley de Presupuesto nos permiten financiar inversiones, cubrir el déficit operacional y atender el
servicio de la deuda, garantizando la continuidad y sostenibilidad de nuestras operaciones.

2020 2021 2022 2023 2024

Subvenciones para inversion,
investigacion y desarrollo, 63331 0 157619 187925 62983
entre otras pertinentes (MMS)

Aporte parcial de . . Aporte total de lo Aporte total de lo )
. . Por contingencia ) . Aporte parcial de
Comentarios lo autorizado en el autorizado en el autorizado en el

. de COVID - - |o solicitado
ano afio afo

Nota: Moneda de cada afo.

02. Estrategia de Negocios
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DESEMPENOECONOMICO
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(GRI 2011
Cifras en MS
VARIABLES/ANO 2022 2023 2024
Ingresos $102.037060 S117024992 $137796.880
Por transporte de pasajeros S56424.881 S6L.668.225 $65.537202
Por transporte de carga $15.617184 S14.841.127 $16.542940
Valor econémico generado (A)
Por activos inmobiliarios $12.398.014 $12.877724 $13.348.336
Por aportes del Gobierno $16986.298 $23.872.187 S41411.844
Otros ingresos $610.683 $765729 $956.558
Valor econémico distribuido (B) $102.037060 $117024992 $137796.880
Personal ** Salarios S41.199570 SL89L5.265 $58.841.114
Mantenimiento $26937811 $32.807515 $33938.130
Energia eléctrica y combustibles $6.307560 $6920096 $7652.584
Costos operativos
Costos generales $27592.119 $34.517007 $38.599408
Total costos operativos $60.837490 S7424L1L 618 $80190.122

*Los datos presentados provienen de los estados financieros auditados al cierre de cada uno de los ejercicios 2022, 2023 y 2024. No se incluyen los costos de los proveedores de fondos por cuanto los intereses y
amortizaciones de deuda son cubiertos o aportados por el Estado. De la misma manera, por tratarse de una empresa publica, EFE no realiza inversiones directas a la comunidad mediante donaciones monetarias o en

especies, por lo que no se consigna este item.
** Considera pago de sueldos y otras provisiones.

Nota: Moneda de cada afio.

02. Estrategia de Negocios \
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ENFOQUE DE GESTION DE GOBERNANZA

(GRI3.3) (GRI 2-93)

En EFE Trenes de Chile, la gobernanza se entiende como el conjunto
de principios, estructuras y mecanismos que garantizan una gestion
eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos de

03 la empresa. Como empresa del Estado, nos regimos por el Sistema
de Empresas Publicas (SEP), aplicando altos estandares de ética y
probidad en la toma de decisiones.

Nuestra gobernanza se basa en una estructura organizacional robusta
que incluye undirectorio diverso y especializado, cuatro comités
de directorio, y un enfoque de gestion de riesgos y cumplimiento
normativo. A través de estos mecanismos, aseguramos la eficiencia en
elusodelosrecursos publicos, larendicion de cuentas y la sostenibilidad
de nuestras operaciones, en linea con nuestro compromiso de conectar
y desarrollar Chile de manera responsable.

En nuestro compromiso por promover una sociedad justa e inclusiva,
nos aseguramos de contar, para todos los niveles de la empresa, con
una institucionalidad eficaz y transparente.

Para ello aplicamos politicas y mecanismos que nos permitan
garantizar un buen gobierno corporativo, con elevados estandares de
etica y transparencia en todas nuestras actuaciones administrativas
y en la toma de decisiones. Asimismo, promovemos una cultura de

prevencién que nos permite identificar y minimizar riesgos en nuestra
empresa.

03. Gobernanza
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-23.0)
—l
22(8a(28
0o|ooloa
1 23| - |28
oo n (=]
Aplicamos politicas y mecanismos que
nos permitan garantizar un buen gobierno Nos aseguramos de contar, para todos los niveles Promovemos una cultura de prevencion que
corporativo, con elevados estandares de ética de la empresa, con una institucionalidad eficaz y nos permita identificar y minimizar riesgos en
y transparencia en todas nuestras actuaciones transparente. nuestra empresa.

administrativas y en la toma de desiciones.

INICIATIVAS DESTACADAS § : TEMAS MATERIALES
X
- Fortalecimiento del gobierno corporativo
- Gestidn de riesgos y cumplimiento normativo - Desarrollo nacional y local
- Transparencia y control interno . Etica, transparencia y cumplimiento
- Politicas y directrices para la gestion corporativa . Gobierno corporativo y estructura organizacional
- Implementar herramientas y estructuras de - Seguridad de la informacion

financiamiento

03. Gobernanza
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COMPROMISOS EFE

« Asegurar la participaciéon femenina y la igualdad de oportunidades
en cargos de liderazgo y en los distintos niveles de la organizacion.

» Adaptar la infraestructura para la incorporacion de las mujeres en
las diferentes areas de la empresa.

METAS 0DS

IGUALDAD
DE GENERD

ODS5.5:
Garantizar la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo.

METAS EFE

(] 359%

de participacion femenina en
roles ejecutivos al 2026

2 30%

de participacion femenina
general al 2026

03. Gobernanza
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DIRECTRICES DE GOBIERNO CORPORATIVO

(CMF 3.1.i) (CMF 3.5)

El Sistema de Empresas Publicas (SEP) es el organismo encargado
de supervisar, regular y optimizaria gestion de las empresas del
Estado en Chile. Su principal objetive es asegurar que las empresas
publicas operen con altos estandares de eficiencia, transparencia y
responsabilidad en el uso de los recursos publicos, maximizando su
impacto positivo en la sociedad.

03. Gobernanza

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura
y el funcionamiento de los 6érganos de gobierno de la empresa. La estructura de gobierno corporativo de la
Empresa de Ferrocarriles del Estado esta disefiada para garantizar que la empresa opere de manera ética y en
el mejor interés del Estado de Chile y de sus partes interesadas.

Funciones clave del SEP

- Supervision y control: Evalla el desempefio de las empresas publicas y vela por el uso eficiente de los
recursos.

- Definicion de estandares de gobernanza: Establece directrices y principios de buen gobierno
corporativo para garantizar una gestion transparente y ética.

- Separacion de roles del Estado: Asegura que el Estado actlle como empresario sin interferir en su rol
regulador, evitando distorsiones en la competencia.

- Transparencia y rendicion de cuentas: Exige que las empresas SEP cumplan con altos estandares de
informacion publica y rendicion de cuentas.

- Sostenibilidad financiera: Promueve que las empresas plblicas sean sostenibles econémicamente y
accedan a financiamiento en condiciones competitivas.

Principios de buen gobierno corporativo del SEP

« Uso eficiente de los recursos para maximizar la rentabilidad y el valor social de las empresas.
- Separacion de roles del Estado como regulador y empresario.

- Acceso a financiamiento en condiciones competitivas sin privilegios indebidos.

- Transparencia y difusion de informacién corporativa.

- Responsabilidad y compromiso del directorio en la toma de decisiones estratégicas.
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Marco de Gobernanza

(GRI' 2-10.3) (GRI 2-10.b) (CMF 3.1vi) (CMF 3.lvii.a) (CMF 3.1vii.b)

Composiciony
Designacion

Aplicamos procesos
estandarizados parala
atraccion, evaluacién y

seleccidn de candidatos,
asegurando igualdad
de oportunidades y no
discriminacion.

03. Gobernanza

—

El directorio de EFE Matriz esta integrado
por tres directoras y cinco directores, los
que cuentan con una vasta trayectoria en
el servicio publico y privado.

El SEP es el encargado de designar siete
de los ocho miembros del Directorio y
nombrar a uno de ellos como Presidente,
el cual no tiene funciones ejecutivas.

ElVicepresidente es designado por votacion de

los nuevos directores, en la primera sesion de
Directorio (ya sea Ordinaria o Extraordinaria).

EFE opera a través de cuatro filiales principales.
Los directores de estas filiales son designados por
el Sistema de Empresas Pblicas (SEP), excepto el

Presidente, quien es nombrado por la Matriz de EFE
entre sus directores.
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Aplicamos procesos estandarizados para la
atraccion, evaluacion y seleccién de candidatos,
asegurando igualdad de oportunidades y no
discriminacian.

El octavo miembro es elegido en
representacion de los trabajadores, conforme
a la Ley Organica de EFE y su reglamento
interno.

El SEP Puede remover a los directores segtn lo
establecido en la Ley de Sociedades Andnimas,
la Ley Organica de EFE y resoluciones del
Consejo de CORFO.

Filiales principales
EFE Arica-La Paz
EFE Valparaiso
EFE Central
EFE Sur
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(CMF 3.1iii)

Organizacion matriz
(CMF31])

. Gerencia de Clientes y
Gerencia de Desarrollo de Nuevos
Finanzas Negocios

Cecilia Araya Pamela Godoy

* Cesa sus funciones el 13/01/2025

03. Gobernanza

Cecilia Araya

b

Gerencia de
Abastecimiento

Juan Carlos Lucero

Gerencia Control
de Gestién

José Acufia*

Presidente

Eric Martin

Tatiana Gatica

Susana Arias

Division Desarrollo, Ingenieria y Proyectos

Gerencia de
Planificacién y
Desarrollo
Carlos Mella

Ricardo Montecino

Gerencia de
Ingenieria
Fernanda Garcia

Gerencia de
Ejecucion de
Proyectos

Mery Orellana

efe

Gerencia de Contraloria

Gerencia de Gobierno Corporativo, Estrategia y Calidad :! -‘;
L=

Gloria Pefa y Lillo

®

)

DE
CHILE

Divisian Gestion de Infraestuctura

Gerencia de Ingenieria
y Mantenimiento

Daniel Padilla

Miguel Urzta

Gerencia de Mantenimiento y
Seguridad de la Infraestructura

Victor Medina

TRENES | 14@
ANos 1y

Gerencia
deTI

José Arenas
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DIRECTORIO MATRIZY FILIALES

(CMF 3.2..a) (CMF 3.2.i.b) (CMF 3.2.i.c) (CMF 3.2.i.d) (CMF 3.2.iv)

EFE Matriz

03 (GRI 211)
PRESIDENTE DIRECTORA DIRECTOR
Eric Martin Gonzalez Mabel Leva Henriquez Juan Carrasco Montagna
Ingeniero Civil Industrial Ingeniera Civil Industrial Ingeniero Civil de Industrias
VICEPRESIDENTE DIRECTORA REPRESENTANTE DETRABAJADORES
Fidel Miranda Bravo Beatriz Bonifetti Miranda Agustin Barrales Navarrete
Ingeniero Comercial Ingeniera Comercial Contador Auditor
DIRECTOR DIRECTORA
Rafael Epstein Numhauser Loreto Wahr Rivas
Ingeniero Civil Industrial Arquitecta

Todos fueron reelectos el 02-05-2024, excepto Agustin Barrales, quien fue electo el 23-09-2024 reemplazando a Juan Jimeénez.

Deizquierda a derecha, de arriba abajo:
Arriba: Juan Antonio Carrasco, Rafael Epstein, Loreto Wahr, Agustin Barrales, Fidel Miranda Bravo
Abajo: Maria Beatriz Bonifetti, Eric Martin Gonzalez, Mabel Leva
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= Directorio Filiales

(CMF 6.5.1iv) (CMF 6.5.1vii)

EFEARICA-LAPAZ
FECHA DE SUS NOMBRAMIENTOS 0 ULTIMA

NOMBERE REELECCION/ CESACION EN EL CARGO PROFESION U OFICIO CARGO
03 Eric Martin Gonzalez 27-04-23 Ingeniero Civil Industrial Presidente

Ricardo Montecino Leonard 27-04-23 Ingeniero Civil Vicepresidente
Jacqueline Herrera Orrego 27-04-23 Ingeniera en Administracion de Empresas  Directora
Miguel Urzua Brito 27-04-23 Ingeniero Civil Industrial Director

Jorge Guajardo Rodriguez 26-04-24 Ingeniero Civil Industrial Director
EFE VALPARAISO

Beatriz Bonifetti Miranda 14-06-22 Ingeniera Comercial Presidenta
Marcela Soto Caro 10-10-24 Arquitecta Vicepresidenta
Rodrigo Ibafiez Franck 14-06-22 Arquitecto Director

Eric Martin Gonzalez 14-06-22 Ingeniero Civil Industrial Director
Vicente Pinto Santis 12-12-2024 Licenciado en Literatura Director
Sebastian Seriani Awad 14-06-2022 / 10-10-2024 Ingeniero Civil en Obras Civiles Director
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EFE CENTRAL

NOMBRE

FECHA DE SUS NOMBRAMIENTOS 0 ULTIMA
REELECCION/ CESACION EN EL CARGO

PROFESION U OFICIO
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CARGO

Mabel Leva Henriquez

Christian Vigouroux Steck

Eric Martin Gonzalez

Ricardo Giesen Encina

Susana Silva Valenzuela

EFE SUR

NOMBRE

14-06-22

14-06-22

14-06-22

14-06-22

14-06-22

FECHA DE SUS NOMBRAMIENTOS 0 ULTIMA
REELECCION/ CESACION EN EL CARGO

Ingeniera Civil Industrial

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniera Comercial

PROFESION U OFICIO

Presidenta

Vicepresidente

Director

Director

Directora

CARGO

Juan Carrasco Montagna

Carola Venegas Bravo

Eric Martin Gonzalez

Camilo Huneeus Guzman

Ximena Mouya Roa

14-06-22

14-06-22

14-06-22

14-06-22

14-06-22

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniera Civil Industrial

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniera Civil Industrial

Presidente

Vicepresidenta

Director

Director

Directora
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FUNCIONESY RESPONSABILIDADES DELDIRECTORIO

El Directorio de EFE es el érgano encargado de la
administracion y representacion de la empresa,
garantizando una gestion eficiente, transparente y
sostenible. En ejercicio de las facultades otorgadas por Ia
Ley Organica de EFE, define los objetivos estratégicos y
supervisa su cumplimiento, aseqgurando que la empresa
opere de manera alineada con su misidn y compromisos
institucionales.

Las funciones y atribuciones del Directorio estan definidas
especificamente en el Articulo 16° del DFL. N° 1 de 1993 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley Organica de EFE. Ver aqui

Adicionalmente, nuestra legislacion hace aplicable los mismos deberes
exigibles a los directores, de sociedades anonimas conforme a lo
establecido en la Ley 18.046.

En 2024 se cred la Gerencia de Gobierno Corporativo, Estrategia y
Calidad.

Principales funciones del Directorio

1. Definicion y Supervision Estratégica
(GRI 212.3) (GRI 212.b) (GRI 2:12.0) (GRI 212.d) (GRI 2-23.d)

- Establecery controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa.

» Desarrollar, aprobar y actualizar el propésito, vision y valores
corporativos.

- Formular politicas corporativas de sostenibilidad y supervisar la
ejecucion de las estrategias asociadas.

03. Gobernanza
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2. Gestion de Impactos y Sostenibilidad

(GRI2-12.6) (GRI 2-12f ) (GRI 2-12.g) (GRI 2-14.)

e Supervisar la implementacion de la Politica de Sostenibilidad,
garantizando su efectividad en la empresa.

- Monitorear Ia gestién de impactos en el medio ambiente.

- Monitorear Ia gestién de impactos en las personas y trabajadores.

- Aseqgurarla mejora continua en los procesos internos para optimizar
la eficiencia operativa.

e Revisary aprobar la Memoria Integrada.

G|G

3. Estructura Organizacional y
Designaciones

Designar al Vicepresidente del Directorio y al Gerente General de
EFE.

« Nombrar a un ejecutivo para reemplazar al Gerente General en
caso de ausencia.

« Aprobar y modificar la estructura organizacional, incluyendo
plantas de personal, remuneraciones y beneficios.


https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2022/08/Funciones-competencias-Directorio-3.pdf

03

L. Transparencia y Control Financiero

« Aprobar y modificar los presupuestos anuales de ingresos, gastos
e inversiones, asegurando su cumplimiento.

- Supervisar y pronunciarse sobre los estados financieros
trimestrales y anuales.

« Garantizar la adecuada rendicion de cuentas y la transparencia en
la gestion financiera.

5. Licitaciones y Regulacion de Contratos

- Establecer las bases de licitacion y aprobar contratos de concesion
y sociedades anénimas con terceros.

« Regular la contratacién y delegacion de poderes dentro de la
empresa.

- Controlar Ia ejecucion de acuerdos y evitar que la empresa se
constituya como aval o codeudora de terceros.

6. Expansion y Desarrollo Corporativo

- Aprobarlacreacionde nuevas oficinas, agencias o representaciones.

« Dictar reglamentos y normativas para el adecuado funcionamiento
de la organizacion.

« Supervisar la elaboracién y aprobacion de la Memoria Integrada,
asegurando una comunicacion clara con los grupos de interés.

03. Gobernanza

Reuniones de Directorio

(CMF 3.2.xii.b) (CMF 3.2.x ) (CMF 3.2.xii.3) (CMF 3.2.vi.b) (CMF 3.2vi.c)
(CMF 3.2vi.3) (CMF 3.2.xii.d) (GRI 2-1)

El Directorio sesiona de acuerdo con el DFL N2 1 del 3 de agosto de
1993, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
Organica de la Empresa. Las Sesiones Ordinarias son programadas
previamente por el mismo directorio, definiendo los dias y fechas de
realizacion.

El Directorio puede establecer un maximo de dos sesiones ordinarias
por mes, ademas de sesiones extraordinarias convocadas por el
Presidente, ya sea por iniciativa propia, a solicitud de uno o mas
directores, o cuando la mayoria absoluta del Directorio lo requiera,
previa evaluacion de su necesidad. No se establece un nimero minimo
de sesiones ordinarias, pero por acuerdo del directorio se realizan dos
al mes.

La citacién y los antecedentes para cada sesién de Directorio son
enviados a los directores con al menos 24 dias de anticipacion,
asegurando la disponibilidad de la informacién necesaria para el
adecuado desarrollo de las reuniones.

Hasta la fecha, no se ha establecido un tiempo minimo de dedicacion
de los directores a sus funciones dentro del Directorio.

Se fomenta la asistencia presencial a las sesiones del Directorio,
aunqgue se dispone de los recursos necesarios para la conexion remota
cuando sea requerido.

El directorio EFE utiliza aplicaciones en linea (Teams, OneDrive,
SharePoint) para acceder en forma segura, remota y permanente
a cada sesion de directorio. En esta plataforma se guarda de forma
digital toda la documentacion relevante de los ultimos dos afios.

Las actas de Directorio mas antiguas se mantienen en el Centro
Documental del Sector de Almacenes, ubicado en la Maestranza de
San Eugenio.

Las tematicas abordadas por el directorio consideran:

« Gestion de riesgos, cumplimiento y control interno
« Sostenibilidad y medio ambiente

- Planificacion estratégica y financiera

« (Gestion de personas y relaciones laborales

« Infraestructura y expansion ferroviaria

- Gobierno corporativo y transparencia

« Relacion con grupos de interés y comunicacion

- (alidad del servicio y experiencia del cliente

El Gerente General y otros ejecutivos principales participan en
las reuniones del Directorio de EFE. Ademas, forman parte de
comités estratégicos como el Comite de Auditoria, el Comité de
Riesgos y el Comité de Sostenibilidad, donde presentan informes
y recomendaciones sobre diversas areas de gestion, incluyendo
sostenibilidad, control interno, cumplimiento y gestion de riesgos.



TRENES
DE
CHILE
ANOS 1y

Gobernanza y gestiondela
sostenibilidad

(CMF 3.1.ii.e) (CMF 3.2vii.a) (CMF 3.2vii.b) (GRI 2-12.g) (CGRI 2-13.3)
(GRI2-13.b)

Desde 2023, contamos conunaestructuraorganizacional especializada

03 en gestion ambiental y sostenibilidad. A través de |a Gerencia de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, desarrollamos e implementamos politicas
y estrategias ambientales, patrimoniales y culturales, alineadas con
nuestros valores y objetivos.

Trabajamos en conjunto con todas las areas de la empresa para
garantizar el cumplimiento de normativas y regulaciones ambientales
y patrimoniales. Ademas, esta gerencia reporta directamente a nuestro
Directorio cuando es requerido, asegurando que la sostenibilidad esté
presente en cada una de nuestras decisiones.

En 2024, el principal avance fue la creacion

del Comité de Sostenibilidad, encargado de
supervisar el cumplimiento de compromisos,
indicadores y metas ASG en EFE. También
revisara las actualizaciones de la Politica

de Sostenibilidad, alineando a la empresa y

sus filiales, y dara seguimiento a proyectos
estratégicos que impulsen el desarrollo local y Ia
proteccién ambiental. El comité esta integrado
por un director de EFE Matriz y representantes
de cada filial. Es responsabilidad de su
presidente informar al Directorio las actividades
desarrolladas al menos con una periodicidad
trimestral, posterior a cada sesion del Comité.
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Visitas y actividades del directorio

(CMF 3.2wiii.a) (CMF 3.2uiii.b) (CMF 3.2wiii.c)

Durante el 2024, miembros del Directorio de EFE junto al Gerente General y ejecutivos, realizaron multiples
visitas a terreno para conocer de primera mano el estado de las instalaciones, evaluar proyectos en curso y
dialogar con los equipos de trabajo. Entre Ias principales actividades destacan:

« Visita técnica al proyecto tren Santiago-Batuco

- Inauguracién del servicio de tren rapido Santiago-Talca

« Inauguracién de la extensién de nuestro servicio hasta Chillan

- \Visita técnica al mejoramiento ferroviario en Llanquihue

- Visita a obras del puente ferroviario del Biobio y tunel en cerro Chepe
« \Visita a los talleres de Asmar Talcahuano por rehabilitacion de trenes
« \/sita técnica a proyecto extension La Calera

« Visita técnica al proyecto tren Alameda-Melipilla

03. Gobernanza
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= Politicas del directorio y asesorias externas Induccion del directorio
(CMF 3.2iii.a) (CMF 3.2.iii.b) (CMF 3.2.iii.c) (CMF 3.3.v.a) (CMF 3.2v.a) (CMF 3.2v.b)
Las contrataciones de asesorias realizadas por el Directorio de EFE se ajustan a los estandares aplicados Quienes asumen cargos como directores o gerentes reciben una induccion a cargo de diversas gerencias,
a todos los procesos de abastecimiento de productos y servicios dentro de la empresa establecidos en el con el objetivo de familiarizarse con sus funciones y responsabilidades. Para ello, contamos con planes de
Manual de Adquisiciones Corporativo (MAC) de diciembre de 2024. Este procedimiento aplica tanto a las induccion que abarcan todas las areas clave de la organizacién, incluyendo:

asesorias contratadas por el Directorio como por sus Comités.

03

/ ‘ « Estrategia y gobernanza: Propdsito, mision, vision y estrategias de sostenibilidad y crecimiento.
« (ultura organizacional y ética: Cadigo de etica, politicas de inclusion y bienestar laboral.

- Seguridad y gestion de crisis: Protocolos de continuidad operacional, prevencion de riesgos y manejo de
emergencias.

« Relaciones institucionales y comunicacion: Interaccion con organismos reguladores, comunidad y
medios de comunicacion.

- Innovacion y transformacion digital: Digitalizacién de procesos, modernizacion ferroviaria y uso de

nuevas tecnologias.

- Medio ambiente y sostenibilidad: Gestién ambiental, eficiencia energética y reduccion de huella de
carbono.

- Finanzas y administracion: Estructura financiera, presupuesto, control de gestion y licitaciones.

- Operaciones y modelo de negocio: Procesos clave de la empresa, gestion de riesgos y estructuras
internas.
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https://www.efe.cl/corporativo/transparencia-activa/efe-trenes-de-chile/marco-normativo/
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Remuneracion del directorio

(GRI 2-20.3) (GRI 2-20.b) (CRI 2-19.3) (GRI 2-19.b) (CMF 3.2.ii) (CMF 3.2.xiii.f)

Las remuneraciones del Directorio de EFE siguen las recomendaciones
del Sistema de Empresas Publicas (SEP) y se informan a través del
mecanismo de transparencia activa. De acuerdo con el DFL N°24, los
directores reciben una remuneracién mensual fija de 7 UTM, ademas
de 6 UTM por asistencia a cada sesion, con un tope de 12 UTM
mensuales. El Presidente del Directorio o su subrogante percibe un
100% de dieta adicional, en reconocimiento a sus responsabilidades.

No existen diferencias salariales por genero, ya que todos los
miembros del directorio reciben iguales remuneraciones bajo los
mismos criterios. Asimismo, no se otorgan regalias, dietas u otras
compensaciones que no sean aplicables de manera equitativa a todos
los integrantes.

Remuneracion por participacion
)  encomités de directorio
1
=22 w3z

Los directores solo pueden percibir el pago por la asistencia
ados reuniones durante el mes, ya sean éstas dos sesiones
ordinarias; una sesién ordinaria y una extraordinaria; una
sesion ordinaria y un comité; dos comités, independiente
de que haya tres 0 mas reuniones.
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Desarrollo y Capacitacion del
Directorio

(GRI 217)

Para fortalecer los conocimientos y competencias del Directorio,
alineados con nuestros objetivos estratégicos y el compromiso con
la sostenibilidad, cada afio, en conjunto con la Administracion, se
define una agenda de capacitacién. Esta agenda se elabora en funcién
de tematicas clave, como gobernanza, sostenibilidad y gestion de
riesgos. Ademas, promovemos la actualizacion periodica de sus
competencias a través de asesorias especializadas y participacion en
foros internacionales.

Evaluacion de desempeno

(CMF 3.2.ix.a) (CMF 3.2.ix. b) (CMF 3.2.ix.c) (CMF 3.2.ix.d) (CMF 3.2.ix.e)
(CMF 3.2.ixf) (GRI 2-18.3) (GRI 2-18.b) (CRI 2-18.¢)

ElDirectorioysus comités son evaluadosatraves de unaautoevaluacion
anual, donde cada director responde una serie de 52 preguntas sobre
su desempefo. Esta evaluacién se complementa con el scorecard de
gobierno corporativo, que es auditado y supervisado anualmente por
el Sistema de Empresas Publicas (SEP), en cumplimiento de las metas
corporativas.

A partir de estos procesos, se identifican areas de mejora y posibles
brechas de desempefio, lo que permite implementar planes de
accion y capacitacion especificos. Esto incluye el fortalecimiento de
competencias clave, el ajuste de procesos internos y la optimizacion
del funcionamiento del Directorio para asegurar una gestion eficiente,
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

03. Gobernanza
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COMITES DE DIRECTORIO

(CMF 3.3) (CMF 3.3.i) (CMF 3.3.ii) (CMF 3.3.iv.3) (CMF 3.3.iv.b) (GRI 2-9.b) (CMF 3.3wi.3) (CMF 3.3.i.b) (CMF 3.3wi.c) (CMF 3.3vi.d)(CMF 3.3vi.e)
(CMF 3.3wif) (CMF 3.3wii)

En EFE, hemos conformado cinco comités de directorio para apouyar la
gestion de temas clave. Cada comite tiene un presidente designado y

03 cuenta con la participacién de gerentes de la matriz y filiales, aunque
sololos directores que integran los comités tienen derecho a voto. Estas
sesiones se realizan mensualmente, y los temas tratados se presentan
en la Sesion de Directorio, cuyos resultados quedan registrados en el
acta correspondiente.

Para enfrentar los desafios de gestion, mantenimiento y operacion,
contamos con un equipo ejecutivo altamente calificado, organizado en
gerencias y divisiones. Los ejecutivos principales, incluyendo el gerente
general, los gerentes de division y de areas, lideran la ejecucién de
nuestra estrategia, asegurando el cumplimiento de nuestros objetivos
y el funcionamiento eficiente de nuestra estructura corporativa.

Comité de Auditoria

ROLY PRINCIPALES FUNCIONES PERIODICIDAD INTEGRANTES 2023 INTEGRANTES 2024
Supervisa la eficacia y funcionamiento del control Mensual Maria Beatriz Bonifetti Miranda (Presidenta) Maria Beatriz Bonifetti Miranda (Presidenta)
interno, el cumplimiento normativo y la razonabilidad Eric Martin Gonzalez Eric Martin Gonzalez
dg la |nfgrmaC|on-de los estados ﬁnanmerAc,)s‘ Ase§ora al Fidel Miranda Bravo Fidel Miranda Bravo
Directorio en gobierno corporativo y gestion de riesgos.
Joseé Solorza Estévez Joseé Solorza Estévez
Gloria Pefia y Lillo Ramirez Gloria Pefia y Lillo Ramirez
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Comité de Riesgos
ROLY PRINCIPALES FUNCIONES PERIODICIDAD INTEGRANTES 2023 INTEGRANTES 2024
Propone politicas y estrategias de gestion de riesgos al Mensual Loreto Wahr Rivas (Presidenta) Rafael Epstein Numhauser (Presidente)

Directorio. Supervisa su implementacion y monitorea la
exposicion a riesgos revisando evaluaciones, indicadores e
informacion sobre eventos materializados, asi como de las
respectivas acciones a contemplar para mitigar riesgos en
niveles no aceptados.

Asesora al Directorio de EFE, proponiendo el Modelo de
Gestion de Riesqgos, la Palitica de Riesgos y los niveles de

Mabel Leva Henriquez

Eric Martin Gonzalez

Juan Antonio Carrasco Montagna
Juan Jiménez Vasquez

José Solorza Estévez

Ricardo Montecino Leonard

Gloria Pefa y Lillo Ramirez

Mabel Leva Henriquez

Eric Martin Gonzalez

Juan Antonio Carrasco Montagna
Agustin Barrales Navarrete

Joseé Solorza Estévez

Gloria Pefa y Lillo Ramirez

aceptacion.
Marcelo Corral Aliaga
Comité de Personas
ROLY PRINCIPALES FUNCIONES PERIODICIDAD INTEGRANTES 2023 INTEGRANTES 2024
Define politicas de gestién de personas para fortalecer Ia Mensual Loreto Wahr Rivas (Presidenta) Rodrigo Ibafiez Franck (Presidente)

cultura organizacional. Promueve inclusion, equidad de
género y conciliacion trabajo-familia.
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Maria Beatriz Bonifetti Miranda
Rodrigo Ibafiez Franck

Carola Venegas Bravo

Ximena Mouya Roa

Susana Silva Valenzuela

José Solorza Estévez
Jacqueline Herrera Orrego

Marcelo Corral Aliaga

Loreto Wahr Rivas

Carola Venegas Bravo
Ximena Mouya Roa

Susana Silva Valenzuela
Joseé Solorza Estévez
Jacqueline Herrera Orrego

Agustin Barrales Navarrete
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Comité de Proyectos

ROLY PRINCIPALES FUNCIONES PERIODICIDAD

INTEGRANTES 2023
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INTEGRANTES 2024

Analiza y propone decisiones sobre inversiones y
contratos estratégicos. Evalua riesgos de proyectos y su
alineacion con los objetivos de la empresa. Facilita la toma
de decisiones del Directorio en materia de inversion.

Comité de Sostenibilidad

ROLY PRINCIPALES FUNCIONES PERIODICIDAD

Juan Antonio Carrasco Montagna (Presidente)
Eric Martin Gonzalez

Rafael Epstein Numhauser

José Solorza Estévez

Ricardo Montecino Leonard

Carlos Mella Cariman

INTEGRANTES 2023

Juan Antonio Carrasco Montagna (Presidente)
Loreto Wahr Rivas

Rafael Epstein Numhauser

José Solorza Estevez

Ricardo Montecino Leonard

Carlos Mella Cariman

INTEGRANTES 2024

Supervisa los avances y cumplimiento de metas en materias Trimestral
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Propone

politicas de sostenibilidad e impulsa la integracion de criterios

ASG en la estrategia de negocio.
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Marcela Soto Caro (Presidenta)
Loreto Wahr Rivas

Susana Silva Valenzuela
Camilo Huneeus Guzman
Jorge Guajardo Rodriguez
José Solorza Estévez

Alex Farfan Lobos

Maria Jose Paoblete Gomez
Tatiana Gatica Navea

Susana Arias Caordova
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= NUESTRO EQUIPO EJECUTIVO

En EFE, contamos con un equipo ejecutivo altamente calificado
que lidera la gestién, mantenimiento y operacion de la empresa,
asegurando el cumplimiento de nuestros planes de desarrollo.

03 Nuestros altos ejecutivos son responsables de ejecutar la estrategia
empresarial y cumplir con los objetivos corporativos. Este grupo esta
compuesto por el Gerente General, los Gerentes de Division y de Areas,
y otros ejecutivos designados por el Directorio.

Remuneraciones y compensaciones
del equipo ejecutivo

(CMF 34.ii.a) (CMF 3L.iii.b)

En EFE, sequimos las directrices del SEP, porlo que las remuneraciones
fijas y variables de nuestros principales ejecutivos se informan a traves
del mecanismo de transparencia activa.

Las indemnizaciones tienen un tope legal de 11 afios de servicio y
Q0 UFE No otorgamos beneficios por jubilacién, y el sequro medico
complementario en la matriz debe ser financiado por cada persona.

Ademas, contamos con una Politica de Compensaciones y aplicamos
un Estudio de Compensaciones, que nos permite definir bandas
salariales alineadas con el mercado y los objetivos de la empresa.
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Diversidad del Directorio y Equipo Ejecutivo

(GRI2-9.0) (CMF 3.3.iv.0) (CMF 3.2.xiii.a) (CMF 3.2.xiii.b) (CMF 3.2.xiii.c) (CMF 3.2.xiii.d) (CMF 3.2.xiii.e)

Diversidad del Directorio

Diversidad en directores: Sexo y Nacionalidad

TOTAL 10 18

Todos los integrantes del directorio son chilenos

Diversidad en directores: Rango Etario

33 3 3
2 2 2
1 1 1 1 1
Heooll [ [] of o 00000

fi fi fi fi Mas de 70 afios

EFE MATRIZ 3 5 30 a 40 afios 41 a 50 aios 51a 60 afos 61270 aios

TOTAL: 2 TOTAL: 11 TOTAL: 10 TOTAL: 5 TOTAL: O

Diversidad en directores: Antigliedad en el cargo
EFECENTRAL 2 3
EFE VALPARAISO 2 3
8

EFESUR 2 3 L 555

II I ! 0oo0oo0o0O oOoo0oo0o0oO 0oo0oo0o0O
EFE ARICA 1 A Opgo00©0
LAPAZ Menos de 3 ainos Entre 3 y 6 aios Mas de 6 menos Entre 9 y12 aios Mas de 12 aiios

de 9 aiios

TOTAL: 27 TOTAL:1 TOTAL: 0 TOTAL: 0 TOTAL: 0
* NO HAY DIRECTORES CON DISCAPACIDAD. TAMPOCO
DIRECTORES SUPLENTES.

@ EFE MATRIZ EFECENTRAL @ EFEVALPARAISO @D EFESUR @ CEFEARICA-LAPAZ
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GESTION DE RIESGOS

(CMF 3.6.ii) (CMF 3.6iiii) (CMF 3.6.ii.3.1)

En EFE Trenes de Chile, Ia gestion
de riesgos es clave para garantizarla
continuidad, eficiencia y eficacia de
nuestras operaciones.

Identificamos una serie de factores que pueden afectar nuestra
infraestructura, financiamiento y competitividad, incluyendo Ia
dependencia del financiamiento estatal, cambios regulatorios,
fluctuaciones econdmicas, competencia con otros medios de
transporte, otras causas que pueden provocar dafios a activos
ferroviarios y afectar nuestra continuidad operacional. Estos factores
implican riesgos que generan desafios operacionales y financieros
para abordar adecuadamente estrategias de mitigacion y adaptacion.

Sin embargo, estos mismos riesgos también presentan oportunidades
para fortalecer nuestro modelo de negocio. La inversion en
infraestructura, la adopcion de nuevas tecnologias, 13 expansion de
servicios U una planificacion financiera solida nos permiten mejorar
la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad del transporte ferroviario.
A través de la innovacion y una gestion flexible, buscamos capitalizar
estas oportunidades para fortalecer nuestra posicién como un pilar del
transporte publico en Chile.

03. Gobernanza
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Gobernanza de la gestion de riesgos
(CMF 3.6)
La gestion de riesgoses un componente esencial de nuestra

gobernanza corporativa, asegurando la identificacién, evaluacion y
control de riesgos en todos los niveles de |a organizacion.

Modelo de gestion de riesgos

Primera Cerencias operativas responsables de
(CMF 3.6iiii) 1

linea identificar y gestionar riesgos en sus areas.

Aplicamos un Modelo Corporativo de Gestion de Riesgos (MCGR),

Segunda Supervision y monitoreo a cargo de

linea la Subgerencia de Riesgos, que reporta a la
Gerencia de Contraloria.

promovido por el Directorio, basado en el enfoque de las Tres Lineas, 2
recomendado por el Institute of Internal Auditors (lI1A).

Nuestra Politica de Gestion de Riesgos guia este modelo, estableciendo

criterios claros para la evaluacion, mitigacion y monitoreo de riesgos en 3 Tercera Auditoriainterna, que evalua la efectividad de

toda la empresa, asegurando la alineacion con nuestros objetivos linea la gestion de riesgos

estratéqicos.

Comité de riesgos del Directorio

El Comité de Riesgos es el principal érgano supervisor de la gestion de riesgos en EFE y tiene las siguientes responsabilidades:

Velar por la correcta
implementacion
del MCGR y la aplicacion
de la Politica de Gestion de
Riesgos.

Evaluar medidas de
mitigacion y estrategias
correctivas.

Asegurar el cumplimiento
de los planes de accion en
gestion de riesgos.

Monitorear los principales
riesgos y su criticidad.
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Subgerencia de riesgos
(CMF 3.6v)

03

La Subgerencia de Riesgos, como unidad independiente, apouya y
supervisa la aplicacion del MCGR y Ia Politica de Gestion de Riesgos,
asegurando que los riesgos sean gestionados dentro de los niveles de
tolerancia definidos por la organizacion.

Sus principales funciones incluyen:

- Aplicar metodologias para la identificacion y evaluacion de
riesgos en todas las areas de la empresa.

- Generar reportes periddicos al Comité de Riesgos.

- Coordinar acciones con las distintas gerencias para fortalecer
la gestién preventiva y minimizar impactos negativos.

Auditoria interna Roles directivos en la gestion de riesgos

y control

Nuestra Unidad de Auditoria Interna, dependiente de . . .
la Gerencia de Contraloria, juega un rol fundamental en la Rol del directorio Roldela gerencia general

FLEEREI £ QESlon £ AERges. S e MUY - Definir la Estrategia de Gestion de Riesgos: Establece el enfoque « Ejecutar el modelo de gestion de riesgos: Implementa politicas y

general de gestion de riesgos, incluyendo los ambientales, procedimientos definidos por el Directorio.

- Verificar el cumplimiento de la Politica de Gestién )
sociales y de derechos humanos.

de Riesgos y las normativas asociadas. - Supervisar el marco de gestion de riesgos: Asegura la aplicacion

- Determinar el apetito por el riesgo: Asegura que las politicas de controles adecuados para mitigar los riesgos identificados.
de riesgo esten alineadas con los objetivos estratégicos de Ia
organizacion.

- Evaluarla eficacia de los controles internos y

procesos de mitigacion de riesgos. - Asignarrecursos y liderar la integracion de Ia gestion de

. . riesgos en toda la organizacion.
- Reportar hallazgos y recomendaciones al Comité

- .. . « Supervisar y monitorear la implementacion: Evalta
de Auditoria y al Comité de Riesgos. P d P

periodicamente los riesgos y verifica |a ejecucion de los planes de
mitigacion a traveés del Comité de Riesgos.

- Comunicar lineamientos clave sobre gestion de riesgos a todos los
directores.

03. Gobernanza
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efe i | 14@
IDENTIFICACION DE RIESGOS

La gestion de riesgos en EFE abarca un amplio espectro de factores Esquema del Proceso de identiﬁcaCién g gestién de riengS

operacionales, financieros, regulatorios, sociales y ambientales. Contar

con una estructura de gobernanza robusta y estrategias de mitigacion (CMF 3.6.iv.b)
adecuadas es clave para garantizar la continuidad del servicio y la

sostenibilidad de la empresa.

Identificacion (o Consideracién de riesgos ambientales, sociales y de derechos humanos.
de RlengS L- Evaluacion y clasificacién de riesgos en funcién de su impacto y probabilidad.
4 N\
« Mitigar: Reducir la probabilidad o impacto del riesgo mediante medidas preventivas.
Respuestas o Transferir: Trasladar el riesgo a un tercero o mediante contratos o seguros.
EStratégicaS « Aceptar: Asumir el riesgo si su impacto es bajo o el costo de mitigacidn es alto.
ante IOS RIESQOS o Evitar: Modificar planes o procesos para eliminar completamente el riesgo.
Procesode « Priorizar: Clasificar los riesgos en funcién de su criticidad y asignar recursos a los mas relevantes.
identificacion \. J
y gestionde
H 4 N\
riesgos Subgerencia de Riesgos Comité de Riesgos y Directorio
o o~ « Asesora en la identificacion y mitigacion de riesgos. - Evalua el estado de los riesgos y define estrategias
Supervision — . . y de respuesta
c t I « Mantiene actualizado el Modelo de Gestion de P :
g ontro Riesgos y loa Mapas de Riesgos. « Supervisa el cumplimiento de planes de accién
« Realiza reportes y monitorea la exposicion a riesgos. correctivos.
- J
. . (. Evaluacién periddica de la efectividad de las estrategias de gestion de riesgos.
Seg.l'"mlento. g L- Implementacién de mejoras en la politica de gestién y promocion de una cultura de gestion de riesgos.
Mejora Continua

03. Gobernanza
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Riesgos Operacionales
(CMF 3.6.i.3) (CMF 3.6.ii.a.2)

Evaluamos amenazas externas como el cambio climatico, eventos
naturales, factores sociales, politicos y econémicos, asi como riesgos
causados por factores internos.

Medidas adoptadas

Para mitigar los riesgos de alta criticidad, aplicamos un
enfoque preventivo, que incluye:

- Mantenimiento riguroso de activos e
infraestructura ferroviaria.

« Uso de tecnologia avanzada para mejorar
controles operacionales.

- Monitoreo continuo de la infraestructura y
sistemas ferroviarios.

- (Capacitacion constante para personal clave.

- Planes de continuidad operacional y gestion de
emergencias para garantizar un servicio seguro y
estable.

Nuestro objetivo es minimizar la probabilidad e impacto de eventos
que puedan afectar la seguridad ferroviaria y la operacion del servicio.

03. Gobernanza
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Riesgos financieros
(CMF 3.6.i.b)

El desarrollo y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria supera
los ingresos por servicio, lo que genera un deéficit financiero. Para
cubrir estos costos, la empresa obtiene financiamiento a través de
endeudamiento en mercados nacionales e internacionales y mediante
transferencias del Estado desde 2011.

En mayo de 2024, se concreto la colocacion de un bono corporativo
por UF 4.000.000 con vencimiento a 25 afios, destinado a financiar
proyectos clave.

La Gerencia de Administracion y Finanzas es responsable de gestionar
los riesgos financieros, aplicando controles para minimizar el impacto
de variaciones en tasas de interés, tipo de cambio y unidades de
reajuste. Ademas, la empresa mantiene un bajo riesgo de liquidez, ya
que el flujo de caja esta respaldado por aportes estatales definidos en
la Ley de Presupuesto Anual.

TRENES
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Medidas adoptadas

Exigencia de boletas de garantia y pdlizas de
seguro a sus contrapartes.

Gestidn de cobranza estricta para evitar
incumplimientos en pagos.

Colocaciéon de bonos corporativos para diversificar
fuentes de financiamiento.
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Riesgos laborales

(CMF 3.6.i.0) (GRI 2-23.e)

Contamos con un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional,
alineado con estandares internacionales (ISO 45001). Esto nos permite
identificar y evaluar continuamente los riesgos laborales, desde
condiciones fisicas hasta factores psicosociales.

Nuestra Politica de Seqguridad y Salud Ocupacional establece directrices
claras para crear una cultura preventiva que proteja la integridad, salud
y calidad de vida de los trabajadores, incluyendo filiales y contratistas.

Medidas adoptadas

- Supervision y apoyo de la Subgerencia de Salud y
Seguridad Ocupacional en la implementacion de
protocolos.

- Capacitacion constante para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales.

- Entrega de equipos de proteccion personal segin
las funciones de cada trabajador.

« Protocolos de emergencia para actuar de forma
rapida y eficiente en caso de incidentes.

« Charlas de sensibilizacion y comunicacion interna
para fomentar la participacion de los empleados en
la identificacién y mitigacion de riesgos.

- Monitoreo constante de indicadores de seguridad
y realizacién de auditorias periodicas para
asegurar el cumplimiento de normativas.

03. Gobernanza

Riesgos ambientales

Evaluamos y gestionamos los riesgos ambientales en nuestras
operaciones y proyectos, considerando amenazas como el cambio
climatico, que puede afectar la infraestructura ferroviaria, el material
rodante y la seqguridad del servicio.

Para abordar estos riesgos, la Subgerencia de Riesgos contempla
el monitoreo permanente de riesgos causados por factores
medioambientales, tales como el cambio climatico, fendmenos
meteorologicos y otros, alineadas con laPolitica de Riesgos
Corporativos.

Los riesgos climaticos estan incorporados en nuestra matriz de riesgos
corporativos, y para su correcta evaluacion trabajamos en un Plan de
Adaptacion y Resiliencia al Cambio Climatico. En este marco, realizamos
analisis basados en modelos climaticos globales validados por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC), evaluando tanto
los riesgos fisicos como los riesgos de transicion asociados a cambios
regulatorios y tecnoldgicos.

Medidas adoptadas

- Planes de contingencia y emergencias para
responder a eventos climaticos extremos.

- Monitoreo permanente de infraestructura para
prever dafios y tomar medidas preventivas.

- Acciones preventivas en sistemas eléctricos,
comunicaciones y sefaléticas para reducirimpactos.

- Supervision del nivel de criticidad de los riesgos por
parte de la Subgerencia de Riesgos, con informes y
alertas al Comité de Riesgos y al Directorio.
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Riesgos en la seguridad
de los pasajeros
(CMF 3.6.i.d)

Para proteger la salud y sequridad de nuestros pasajeros, en EFE
hemos desarrollado protocolos especificos para gestionar situaciones
de riesgo, como disturbios, vandalismo, saturacion de andenes,
intentos de suicidio y acoso.

Medidas adoptadas

- Refuerzo en vigilancia con mas camaras de seguridad y
guardias en estaciones y trenes.

- Capacitacion del personal de servicio y maquinistas en
prevencion y manejo de emergencias.

- Monitoreo continuo de incidentes para actuar de forma
rapida y efectiva.

- (Canales de reclamos y denuncias, asegurando la
retroalimentacion de los pasajeros.
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Riesgos relacionados conla AR \‘i\ A
sociedad -

(CMF 3.6.i.e) (CMF 85.3)

Identificamos y evaluamos los riesgos sociales desde dos enfoques:
el impacto de nuestras actividades en la comunidad y los eventos

03 sociales que pueden afectar la seguridad ferroviaria y la continuidad
del servicio.

1. Impacto de nuestras actividades en
comunidades

Riesgos:
- Afectaciones en el bienestar, entorno y calidad de vida
de comunidades cercanas a nuestras operaciones y
proyectos.

- Posibles conflictos sociales derivados de la
construccion de nueva infraestructura ferroviaria.

Medidas adoptadas

- Politica de Comunidades, que fomenta la participacién . . .. .
temprana en proyectos ferroviarios. 2. Riesgos para la seguridad ferroviaria Medidas adoptadas

- Dialogo abierto y transparente con las comunidades

Riesgos: - Planes de gestion de contingencias y emergencias para
afectadas.

. . . . . enfrentar eventos sociales que afecten la operacién.
- Vandalismo, manifestaciones sociales y actos de sabotaje

- Acciones de mitigacién para reducirimpactos en el que pueden afectar la operacidn ferroviaria.

- Medidas preventivas y de seguridad en estaciones, vagones
entorno social.

- . - . vias férreas.
- Dafios en la infraestructura ferroviaria, material rodante y Y

equipamiento. « Camaras de vigilancia, guardias de seguridad y monitoreo

« Riesgos para la seguridad de pasajeros y trabajadores. WLl R e B e I E E TS,
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Riesgos en derechos
humanos

(CMF 3.6.if)

Garantizamos el respeto a los derechos humanos a través de nuestra
Politica de Derechos Humanos, alineada con los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU y los acuerdos
internacionales suscritos por el Estado de Chile.

Medidas adoptadas

- Mecanismos de denuncia confidenciales, protegiendo a
los denunciantes de represalias.

- Procedimientos de reclamacion, investigacion y
reparacion ante posibles vulneraciones.

- Formacién y capacitacion en estandares
internacionales, promoviendo una gestidn ética.

Ademas, mantenemos un convenio de cooperacion con el Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH), reforzando nuestro
COMPromiso con una operacion ferroviaria responsable y respetuosa
de los derechos fundamentales.
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Riesgos en Seguridad de
la Informacion

(CMF 3.6.ii.b)

Protegemos nuestros sistemas y datos siguiendo el estandar ISO
27001 y una Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
aprobada por el Directorio. Nuestro enfoque garantiza la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién mediante:

Medidas adoptadas

- Controles técnicos avanzados, como firewalls, cifrado y
sistemas de deteccion de intrusos.

- Monitoreo continuo y analisis de incidentes para
detectar y mitigar riesgos.

- (Capacitaciones en ciberseguridad para reducir errores
humanos.

« Planes de respuesta ante incidentes, asegurando una
rapida recuperacion.

Los principales riesgos estan en sistemas operativos clave, como
monitoreo ferroviario, medios de pago, sefializacion y mantenimiento,
asi como en procesos financieros y de compras. Para reducirlos,
realizamos evaluaciones constantes y monitoreo permanente.
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Riesgos en libre
competencia

(CMF 3.6.i.0)

En 2024, no se reportaron casos de corrupcion, competencia desleal
o incumplimientos en libre competencia en EFE. Para prevenir estos
riesgos, aplicamos estrictas medidas de cumplimiento normativo,
especialmente en nuestros procesos de compras y adquisiciones.

Medidas adoptadas

- Capacitacion a empleados sobre normativas y
procedimientos de compras.

- Alineacion de todas las decisiones comerciales con las
leyes de libre competencia.

- Canales de denuncia confidenciales para detectar
posibles practicas anticompetitivas, como colusion o
abuso de posicion dominante.

- Revision y monitoreo continuo de proveedores
adjudicados en licitaciones y otras modalidades
de adquisiciones por parte de la Subgerencia de
Cumplimiento.
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Sucesion de ejecutivos y
compensaciones

(CMF 3.6.x.a) (CMF 3.6.x.b) (CMF 3.6.xi.a) (CMF 3.6.xi.b) (CMF 3.6.xi.0)
(CMF 3.6.xii)

03 Contamos con una Politica de Sucesion de Ejecutivos Principales y Otros
Ejecutivos Clave, gue nos permite gestionar riesgos asociados a cambios
en la alta direccién, asegurando la estabilidad y continuidad del negocio.

Ante la ausencia permanente de un ejecutivo clave, el Directorio decidira
si el reemplazo se realizara con un sucesor interno o con un candidato
externo. En caso de ausencia temporal del Gerente General, el Directorio
designara un reemplazo interino. Para otros ejecutivos principales, el
Gerente General sera responsable de su designacion temporal.

Hemos adoptado una Politica de Compensaciones basada en
criterios objetivos para valorar las posiciones de trabajo. Esta politica
asegura equidad interna, considerando factores como desempefio,
responsabilidad, experiencia y jerarquia

Para mantener la equidad y competitividad, realizamos dos revisiones
anuales de la estructura de rentas. Evaluamos tanto la equidad

interna, garantizando que las remuneraciones sean justas dentro
de la organizacién, como la equidad externa, comparando nuestras

compensaciones con las del mercado.
Las estructuras salariales y politicas de compensacion del Gerente

No contamos con asesoria externa en la determinacién de General y demas ejecutivos principales son sometidas a aprobacion del

compensaciones, pero adquirimos periodicamente estudios de mercado Directorio o de uno de sus Comités. No se contempla una aprobacion

actualizados para mantener nuestra estructura salarial alineada con la adicional por parte de los accionistas, pero la informacién es divulgada

industria. conforme a las regulaciones internas de transparencia y reporte
corporativo.
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Gestion fiscal
(GRI 207-2)

La Gerencia de Finanzas supervisa la estrategia fiscal, asequrando el

cumplimiento normativo y la correcta gestion tributaria.

Integracion y gestion de
riesgos fiscales

El enfoque fiscal se aplica mediante el monitoreo continuo
de obligaciones tributarias, incluyendo IVA, impuesto

de timbres y contribuciones. Los riesgos se identifican

a través de evaluaciones internas y auditorias externas,
reduciendo posibles incumplimientos.

Evaluacion y verificacion

El cumplimiento fiscal se revisa mediante auditorias
externas, garantizando la transparencia y eficiencia en los
procesos tributarios.

Mecanismos de denuncia
y control

El Canal de Denuncias de EFE permite reportar
irregularidades tributarias de manera confidencial y
seqgura. Todos los informes fiscales pasan por verificacion
externa, asegurando integridad y confiabilidad en la
gestion tributaria.

03. Gobernanza

(GRI207-1)

Contamos con una politica fiscal clara que define nuestra estrategia
tributaria y su relacion con nuestras operaciones. La Gerencia de
Administracion y Finanzas supervisa los pagos de impuestos, con
revision externa. Como empresa estatal, cumplimos estrictamente
con las normativas tributarias, incluyendo IVA, impuesto de timbres
y contribuciones territoriales. No pagamos impuesto a la renta, ya
que acumulamos pérdidas tributarias que lo excluyen de nuestros
estados financieros. Para los impuestos mensuales, presentamos los
formularios F-29 (IVA, impuesto Unico y honorarios) y F-50 (impuesto
adicional), y cumplimos con todas las regulaciones vigentes en
impuestos anuales.
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Compromiso Fiscal y Relacion con Grupos de
Interés

(GRI 207-3)

Contamos con mecanismos para asegurar transparencia en todas las
declaraciones fiscales, asegurando el cumplimiento normativo y la
gestion responsable de los impuestos:

- Compromiso con la transparencia en todas las declaraciones
fiscales.

« Colaboracion con entidades gubernamentales en materia
tributaria y regulatoria.

« Procesos de consulta con grupos de interés sobre temas
fiscales y politicas publicas.
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Divulgacion y canal de denuncias en
la gestion de riesgos

(CMF 3.6wiii) (CMF 3.6.ix) (CMF 3.6w) (CMF 3.6.i) (CMF 3.2.xii.c) (GRI 2-26)

En EFE, iniciamos en 2024 un proceso de concientizacion sobre
seguridad de la informacion y riesgo digital, enfocandonos en areas
vulnerables y fortaleciendo la capacitacion en ciberseguridad. Entre

03 las iniciativas destacadas estan la difusién digital de buenas practicas,
simulaciones de phishing, induccion en seguridad para nuevos
ingresos y capacitaciones sectoriales. Ademas, el area de Prevencion
de Riesgos Laborales realizé campafas sobre medidas preventivas en
el entorno laboral.

Contamos con un Canalde Denuncias confidencial y sequro, accesible
en nuestra web e intranet, que permite reportar de forma anénima
infracciones eticas, conflictos de interés, discriminacion, acoso Yy
delitos. Las investigaciones siguen principios de confidencialidad, no
represalia y presuncion de inocencia.

4

ncipios del Canal de Denuncias:

Confidencialidad y no represalias.
Acceso en web e intranet de EFE.

Supervisidn por la Gerencia de Contraloria y la
Gerencia de Personas.

No contamos con programas de divulgacion de
informacion y capacitacion permanente para el personal
respecto de las politicas, procedimientos, controles y
codigos implementados para la gestion de riesgos.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y
ANTICORRUPCION

(GRI2-23.3

En EFE Trenes de Chile, contamos con un Modelo de Prevencién Libre competencia
. de Delitos (MPD) alineado con las leyes N°20.393 y N°21.595, cuyo (CMF 3.6.xiil) (CMF 84.3) (SASB TR-RA-520a.1) (GRI 206-1)
03 O objetivo es prevenir, disuadiry detectar delitos como corrupcién, lavado
El MPD de EFE y sus filiales incluye politicas y procedimientos para
resguardar la libre competencia, estableciendo lineamientos en

operaciones de compra y contratacion.

(o] de activos y financiamiento del terrorismo. Este modelo establece
controles para garantizar el cumplimiento normativo y promover una
cultura de integridad.

,
: Medidas implementadas
CI.II'SD Sobre MPD - Controles internos para evitar practicas anticompetitivas.
» Capacitacion a empleados sobre normativas de libre
Durante 2024, implementamos un curso obligatorio sobre competencia.

el MPD para todos los trabajadores, fortaleciendo nuestra . Mecanismos de supervisién en procesos de compra.

cultura ética y de cumplimiento.

(CMF 3.1.ii.b) Durante 2024, no hubo incidentes ni pérdidas monetarias por
Durante 2024, actualizamos el Manual de Prevencion procedimientos judiciales relacionados con normas de competencia

de Delitos y el Cddigo de Etica y Conducta, fortaleciendo desleal o monopolios.

medidas contra la corrupcién, prevencion de delitos, el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Conflictos de Interés
Medidas clave (CMF 3.1ii.3) (GRI2-15.3) (GRI 2-15.b)
- Politicas y procedimientos de debida diligencia para En 2024, actualizamos el Manual de Prevencién de Delitos, incorporando
evaluar a terceros en relaciones comerciales. controles especificos para prevenir, detectar y gestionar conflictos de
- (Capacitaciones continuas en prevencién de interés en compras y contratos. Ademas, contamos con una Politica
corrupcion. de Gestion de Conflictos de Interés, actualizada en 2023, que refuerza
. Cambio de enfoque en el MPD, priorizando la nuestros lineamientos en esta materia. Ese mismo afo, también
mitigacién de riesgos por proceso y no solo por delito. revisamos Yy mejoramos nuestra Politica de Gestion de Conflictos de

Interés y Operaciones Relacionadas, consaolidando un marco normativo
mas solido para garantizar la transparencia en nuestras operaciones.

03. Gobernanza




03. Gobernanza 3 - _ B INTEGRADA 2024




Cédigo de Etica Anticorrupcion

(CMF 3.6ii) (GRI205-1) (GRI 205-3) (GRI 205-2)
Nuestro Cédigo de Etica y Conducta Corporativa define los principios En 2024, no se registraron incidentes de corrupcion, por lo que no fue
y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y del Directorio, necesario evaluar operaciones bajo este criterio.

promoviendo integridad, transparencia y sostenibilidad.

03 . .
Puntos clave Medidas implementadas
- Rol del Directorio: Liderar con el ejemplo y supervisar el
cumplimiento del cédigo. - Sereforzé la actualizacion del MPD, la Gestién de

. . . Conflictos de Interés y el Codigo de Etica.
- Responsabilidad de jefaturas: Detectar y gestionar

riesgos éticos en la empresa.  Curso obligatorio sobre el MPD lanzado en octubre

- Finalidad y alcance: Aplicable a todos los miembros de 2024, finalizando en diciembre 2024

la organizacion.

Numero total y porcentaje de personas que se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion

REGION PAAR:QI‘Ili\AC\(;TA VALPARAISO METROPOLITANA O’HIGGINS MAULE NUBLE BIOBIO ARAUCANIA LOS LAGOS TOTAL
Tipo de empleado N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Miembros de gobierno 0 0 2 13 10 66 0 0 0 0 0 0 3 21 0 0 0 15 100
Empleados 23 1 435 18,92 1253 54,5 2L 1,04 54 2,35 23 1 402 17,5 8L 3,65 1 0,04 2299 100
Socios N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Nuamero total y el porcentaje de miembros del argano de gobierno y empleados que recibieron formacion sobre anticorrupcion
ARICAY

REGION PARINACOTA VALPARAISO METROPOLITANA O’HIGGINS MAULE NUBLE BIOBIO ARAUCANIA LOS LAGOS TOTAL
Tipo de empleado N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Miembros de gobierno 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 8 0
Empleados 21 118 383 21,6 866 48,84 12 0,68 L 2,48 18 1,02 355 20,02 72 4,06 2 0,12 1773 100

03. Gobernanza
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Ingresos de los integrantes de los Directorios

(CMF 3.21i)
EFE MATRIZ
03 NOMBRE CARGO RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2023 RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2024

Eric Martin Gonzalez Presidente 23905 29978
Fidel Miranda Bravo Vicepresidente 11953 14989
Rafael Epstein Numhauser Director 10455 14989
Mabel Leva Henriquez Directora 11953 14989
Beatriz Bonifetti Miranda Directora 11953 14989
Loreto Wahr Rivas Directora * *
Juan Carrasco Montagna Director 11953 14989
Agustin Barrales Navarrete Representante de trabajadores - 5.070
Juan Jiménez Vasquez** Representante de trabajadores 11567 10781

* Directora Loreto Wahr Rivas no percibe honorarios por EFE, segun se indica en el Oficio ES N° 110268 05/0ct/2023, de la Contraloria General de la Republica, lo que se hace efectivo a contar de enero de 2023.
**Juan Jiménez Vasquez es reemplazado como Representante de los trabajadores el 23/09/2024 por Agustin Barrales Navarrete

EFEARICALAPAZ
NOMBRE CARGO RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2023 RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2024
Eric Martin Gonzalez Presidente 17969 17983
Ricardo Montecino Leonard Vicepresidente - -
Jaqueline Herrera Orrego Directora - -
Miguel Urzuaa Brito Director - -
Jorge Guajardo Rodriguez Director - -

03. Gobernanza
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= EFE VALPARAISO
NOMBRE CARGO RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2023 RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2024
Beatriz Bonifetti Miranda Presidenta 28740 29978
Marcela Soto Caro Vicepresidenta 14.370 16.261
Rodrigo Ibafez Franck Director 21555 21.211
03 Eric Martin Gonzalez Director 8438 13728
Sebastian Seriani Awad Director 14.370 11180
Vicente Pinto Santis Director - -

*Sebastian Seriani Awad cesa sus funciones el 10/10/2024 y es reemplazado por VVicente Pinto Santis el 12/12/2024

EFE CENTRAL
NOMBRE CARGO RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2023 RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2024
Mabel Leva Henriquez Presidenta 28750 29928
Christian Vigouroux Steck Vicepresidente 21562 22483
Eric Martin Gonzalez Director 3580 12485
Ricardo Giesen Encina Director 14.375 14989
Susana Silva Valenzuela Director 14.375 14989
EFE SUR
NOMBRE CARGO RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2023 RENTA BRUTA (TOTAL MS) 2024
Juan Carrasco Montagna Presidente 28750 29978
Carola Venegas Bravo Vicrepresidenta 21562 21551
Eric Martin Gonzalez Director 12575 13.095
Camilo Huneeus Guzman Director 14.375 14989
Ximena Moya Roa Directora 14.375 14989

03. Gobernanza
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Ejecutivos principales
(CMF 34) (CMF 34.ii) (CMF 34.0)

EFE MATRIZ
NOMBRE CARGO RUT PROFESION RENTABRUTATOTAL MS FECHADESDE LA CUAL DESEMPENA
EL CARGO
Gloria Peia y Lillo Ramirez Gerenta de contraloria 6738.626-4 Ingeniera Comercial 110423 05/12/2022
03 i¢ 06/11/2017
José Acua Gutiérrez Gerente de control de gestion y 153666369 Ingeniero Civil Industrial 106349 _
resgos Cesa sus funciones 13/01/2025
Cecilia Araya Catalan gﬁ;engtjsde administracion y 8351927-4  Ingeniero Comercial 203.871 26/01/2009
Alex Farfan Lobos Gerente de comunicaciones y 13458963-9  Periodista 97942 01/03/2023
comunidades
Ricardo Montecino Leonard Gerente de division de desarrollo 9517894-4  Ingeniero Civil 167671 15/05/2019
de proyectos
Mery Orellana Gonzalez Cerenta de ejecucion de proyectos 10490971-K Ingeniera Civil Industrial 128.681 01/06/2023
Fernanda Garcia Polanco Gerenta de ingenieria 244777279 'Fr,‘j’eerrt‘(';ra de Caminos, Canales y 117577 01/03/2023
Daniel Padilla Gutiérrez Gerente de ingenierfa y 15482285-2  Ingeniero Constructor 86.847 01/06/2023
mantenimiento
Jorge Guajardo Rodriguez Gerente de logistica 13996.504-3 Ingeniero Civil Industrial 107838 02/10/2023
Tatiana Gatica Navea Gerent; q.e medio ambiente y 13.815711-3 Ingeniera en Recursos Naturales 107041 01/03/2023
sostenibilidad Renovables
Jacqueline Herrera Orrego Gerenta de personas y 128760091  ngenieroenAdministracion de 115.876 Diciembre de 2021
organizacion Empresas
Carlos Mella Cariman Sg;g?rt;lge planificacion y 17488195-2  Ingeniero Civil Industrial 108.256 02/08/2023
José Solorza Estévez Gerente General 10.066.061-K Ingeniero Civil 236,536 14/11/2022
Pamela Godoy Carrasco Gerenta de clientes y desarrolo de 10031721-4  Ingeniera Civil Industrial 23.821 09/2024
NuUevos Negocios
Maria José Poblete Gomez Gerenta legal 13.335.299-6 Abogada 110147 23/08/2023
Juan Lucero Ponce Gerente de abastecimiento 134281219 Ingeniero de Transporte 54.837 24/04/2024
CésarValenzuela Jara Gerente de excelencia operacional 12.300.889-8 Ingeniero Industrial 2L.682 01/09/2024
Susana Arias Cérdova Gerenta de Gobierno corporativo, 118283635  Ingeniera Comercial 19978 01/10/2024

03. Gobernanza
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FECHA DESDE LA CUAL DESEMPENA

NOMBRE CARGO RUT PROFESION RENTABRUTATOTAL MS EL CARGO
José Arenas Pizarro Gerente de t.e(cno_logla y 10.837489-6 Ingeniero de Ejecuaon’e.n 75077 55/0L/2024
transformacion digital Computacion e Informatica
Miguel Urzaa Brito Gerente de divisionde 13702060-2  Ingeniero Civil Industrial 162.690 17/03/2023
infraestructura y tecnologia
Victor Medina Seguel Gerente de mantenimiento y 173204914 Ingeniero Civil Industrial 881422 12/06/2023
seguridad de infraestructura
03 Maria Constanza Villalobos Gimeno Gerenta de clu_entes y desarrollo de 13989.880-K Ingeniera de Transportes 50306 Cesa sus funciones 20/06/2024
Nnuevos Negocios
. y 01/06/2023
Manuel Rodriguez Amengual Gerente_ €jecucion de 12.215.628-1 Ingeniero Mecanico 75743 Cesa sus funciones como
mantenimiento y maestranza
Gerente 30/11/2024
EFEARICALAPAZ
NOMBRE CARGO RUT PROFESION RENTA BRUTATOTAL MS FECHADESDE LACUAL DESEMPENA
EL CARGO
Yuny Arias Cérdova Gerenta General de EFE Arica- La 16.655.086-6 |ngeAn|ero Comercial y Contador 113.209 11/11/2019
Paz Auditor
EFE VALPARAISO
NOMBRE CARGO RUT PROFESION RENTA BRUTATOTAL MS FECHADESDE LA CUAL DESEMPENA
EL CARGO
Francisco Naiez Donoso Gerente de operacién de servicio 15.557925-0 Ingeniero de Transporte 49221 0L4/2024

: Gerente de operaciones . o -
Juan Roddé Rodas ; o 7176962-3 Ingeniero Civil Electrénico 107303 01/04/2020
erroviarias

Maria Alicia Sdnchez Rozas Gerenta de pasajeros 12.884.157-1 Ingeniero Comercial 86.588 01/12/2020
Miguel Saavedra Lavanal Gerente General 13.868922-0 Ingeniero Civil 146.739 01/09/2022
Juan Parra Escobar Gerente de operacion de servicio 11.691.776-9 Ingeniero Industrial 5.816 Cesa sus funciones 31/01/2024
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EFE CENTRAL
NOMBRE CARGO RUT PROFESION RENTABRUTATOTAL MS R R ORI R
EL CARGO
Lautaro Contreras Vera Gerente de operaciones de servicio 14.392417-3 Ingeniero Comercial 88.556 01/03/2022
Paula Fernandez Valenzuela Gerenta de pasajeros 16.657454-4 Ingeniero Civil Industrial L1794 01/09/202L4
Maria Constanza Villalobos Gimeno Gerenta General 13989.880-K Ingeniera de Transportes 67101 01/09/202L4
Luis Castro Garcia Gerente de operaciones 13899314-0  Ingeniero Civil Industrial 50784 01/10/2024
ferroviarias
. , . Gerente de operaciones . . . 03/07/2019
Guillermo Ramirez Muiioz ferroviarias 13.065.734-6 Ingeniero Civil Industrial 61968 Cosa sus funciones 28/06/202L
. . ) . 12/02/2024
Luis Alfonso Baraona Lafuente Gerente de pasajeros Q096468-2 Ingeniero Comercial 22.897 Cesa sus funciones 31-05-2024
- ) - ) 25/09/2023
Justin Siegel Stafford Gerente General 8.613.031-9 Ingeniero Civil Industrial 85.785 Cesa sus funciones 29/06/2024
EFE SUR
NOMBRE CARGO RUT PROFESION RENTABRUTATOTAL MS FECHADESDE LA CUAL DESEMPENA
EL CARGO
Mario Riveros Avalos Gere.n.te de operaciones de 8917020-6 Inge‘nlero Comercial y Contador 87098 Marzo 2021
servicios Auditor
Pedro Baeza Tapia Gerente de operaciones 9461710-3  Ingeniero de Transporte 93364 Febrero 2020
ferroviarias
Gonzalo Cueto Pezoa Gerente de pasajeros 17567508-6 Ingeniero Civil Industrial 71483 13/06/22
Nelson Hernandez Roldan Gerente General 7967866-K Ingeniero Comercial 170933 Mayo 2008
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GESTION CENTRADAENLOSCLIENTES

(GRI3.3)

En EFE Trenes de Chile, ponemos a nuestros clientes en el centro
de nuestro quehacer. Nos esforzamos constantemente por mejorar
la experiencia de viaje, enfocados en la seguridad, accesibilidad
y eficiencia en nuestros servicios. Operamos a través de nuestras
filiales EFE Central, EFE Valparaiso, EFE Arica La Paz y EFE Sur,
ofreciendo un sistema de transporte diverso que incluye servicios
urbanos, suburbanos, provinciales, regionales y trenes turisticos.
Ademas, seguimos fortaleciendo nuestra red de transporte de carga
y diversificando nuestros ingresos con la gestion de infraestructura
inmobiliaria.

Parahacerque elviaje de nuestros usuarios sea mas comodo y eficiente,
hemos implementado nuevos medios de pago electrénicos, como
tarjetas de deébito, credito y billeteras digitales, simplificando el acceso
a nuestros trenes. También hemos desarrollado iniciativas para mejorar
la seguridad y accesibilidad, como la instalacion de ascensores
en estaciones clave y la puesta en marcha del Plan Nacional de
Seguridad Ferroviaria. Nuestro compromiso esta alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando un sistema
de transporte mas seguro, eficiente y sostenible para todos los
clientes.

04. Clientes

Plan de inversiones parala
expansion y calidad del servicio

Conscientes del rol clave que desempefiamos en la movilidad y el
desarrollo del pais, hemos disefiado un Plan de Inversiones que busca
ampliar nuestra cobertura y mejorar la calidad del servicio. Este
plan contempla la ejecucion de proyectos estratégicos que incluyen
la construccion de nuevas lineas ferroviarias, la modernizacion de
estaciones y la adquisicion de trenes de Gltima generacién para
ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

Entre nuestras iniciativas mas emblematicas se encuentran los
proyectos Alameda-Melipilla y Santiago-Batuco, que mejoraran
significativamente la conectividad en la Region Metropolitana.
Ademas, estamos expandiendo nuestros servicios ferroviarios en el
sur del pais, consolidando nuestra presencia en regiones estratégicas
y fortaleciendo tanto el transporte de pasajeros como la logistica de
carga.

Estamos implementando tecnologias en nuestra infraestructura
ferroviaria y sistemas de seqguridad, con el objetivo de reforzar Ia
eficiencia, confiabilidad y sostenibilidad de nuestros servicios. Con
una inversion que supera los USD 7900 millones para el periodo
2023-2031, reafirmamos nuestro compromiso con el futuro del
transporte en Chile. Nuestra meta es ambiciosa, pero clara: triplicar la
cantidad de pasajeros transportados para el afio 2030, brindando
una opcién de movilidad que sea mas rapida, accesible y ecolégica.

efe
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI' 2-23.0)

Buscamos entregar un servicio de
excelencia que permita posicionar
al tren como un simbolo de
integracion y equidad territorial.

04. Clientes

P

Reconocemos la diversidad de
nuestros clientes, beneficiando
tanto a pasajeros como a clientes de
carga y comerciales.

Situamos a los clientes en el centro
de nuestras actividades.
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Impulsamos una experiencia de
servicio confiable, eficiente, segura,
inclusiva y responsable con el medio

ambiente.

v TEMAS MATERIALES

ooao

- Continuidad operacional
- Experiencia del cliente
- Intermodalidad

- Excelencia en el servicio
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COMPROMISOS EFE

« Desarrollariniciativas de intermodalidad en torno a servicios de
EFE.

« Programa de normalizacion y estandarizacion de infraestructura
asociada a cruces peatonales y vehiculares.

« Plan Nacional de Seqguridad Ferroviaria orientado a educar en
torno a medidas de seguridad para cruzar la via férrea.

» Programa de mantenimiento de infraestructura para la seguridad
peatonal y vehicular.

« Programa preventivo de control del consumo de alcohol y drogas.

METAS ODS

ODS11.2:
Proporcionar acceso a un transporte
seqguro, asequible y sostenible. METAS EFE
00O -

§‘I‘3=IIEIII|]ESTAR @ | 4 D 9 5
ODS 3.6: 0=0
Reducir a la mitad el nimero de muertes millones de pasajeros E& ’a| 2026

4 ?ra!iisr;enseclamuzi%is por accidentes de traslados al afio en 2026 y 150 Tasa de accidentabilidad
' millones de pasajeros al 2030. ferroviaria (TAF), y 0,74 al 2030

04. Clientes
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INICIATIVAS DESTACADAS RELACIONADAS
CON NUESTROS CLIENTES

Centro de monitoreo de
infraestructura

Contamos conuncentrode monitoreo parasupervisarpermanentemente
nuestra infraestructura y asi tener una respuesta oportuna y segura ante
cualquier eventualidad o contingencia, con la menor afectacion posible
en la operacion de trenes.

“EFE cuenta con un centro de monitoreo permanente
2L/7, donde podemos supervisar todas las anomalias
que se pudieran producir en el evento de infraestructuras.
Desde aqui podemos identificar cualquier tipo de
deformacion o desangulacion u otro evento que pudiera
afectar la seguridad operacional. Con esto queremos
transmitir a todos nuestros pasajeros y pasajeras la total
seguridad que EFE podra responder a tiempo cualquier
anomalia en nuestra red”.

Joseé Solorza, Gerente General EFE

REPRODUCIR
VIDEO

04. Clientes

Nuevos medios de pago paralos
servicios de Biotren y Limache-
Puerto

EFE Valparaiso es el primer servicio de transporte publico del pais en
implementaracceso con tarjetas de debito, crédito, prepago y billeteras
electronicas. Ademas, el tren Limache-Puerto cuenta con el pago
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electronico mediante el codigo QR generado a través de la aplicacion
de Banco Estado. Esta medida busca ofrecer mayor comodidad y
seguridad a los usuarios al facilitar el proceso de pago de manera
digital.

Estas nuevas opciones de pago también estan disponibles a los

usuarios del Biotren desde noviembre, mejorando la accesibilidad y la
comodidad para los viajeros de la Regién del Biobio.



https://www.instagram.com/reel/C74XOwOtrIL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.efe.cl/conecta/

oL

Plan de accesibilidad universal
de EFE

En EFE estamos llevando a cabo el Plan de Accesibilidad Universal con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de nuestros usuarios y generar un espacio mas inclusivo. Este proyecto conlleva una inversion de UF 29527 e
incluye la instalacion de 4400 metros lineales de paneles de alerta podo tactil en los bordes de los andenes, 109
escanos inclusivos en Ias estaciones y 330 unidades de sefialética con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA) en boleterias, andenes y torniquetes en EFE Valparaiso, Central y Sur.

Amediados de agosto recibimos 8 ascensores que son parte fundamental del proyecto de Accesibilidad Universal
para las estaciones de Quilpué y Villa Alemana. Los ascensores conectaran el exterior con la boleteria y permitiran
llegar hasta cada uno de los andenes.

“Es importante destacar que los ascensores son los que permiten tanto
el acceso desde el exterior de la estacion hacia Mezzanina y desde

la Mezzanina hacia los andenes, permitiendo el flujo auténomo de
cualquier persona, sin importar si tiene movilidad reducida o no”.

Cristian Vidal,
Jefe Proyecto accesibilidad universal Quilpué-Villa Alemana

REPRODUCIR
VIDEO

04. Clientes



https://www.instagram.com/reel/C-lQB40vXTc/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

efe i | 14@
= SERVICIODEPASAJEROS

Movimiento de pasajeros

(CMF 6.2.iv)
En EFE, Ia seqguridad y el bienestar de nuestros clientes es una prioridad fundamental. Por ello, hemos implementado sistemas de monitoreo N uestra meta es triplicar el
con inteligencia artificial que nos permiten mejorar Ia vigilancia y prevencién en nuestras operaciones. . .

ol numero de pasajeros para

el 2031 y lograr
150 millones al ano

Cantidad de pasajeros transportados por filial/servicio (en millones de pasajeros)

SERVICIO/ ANO 2021 2022 2023 2024

EFE Valparaiso 17 20,1 23 20,32

Tren Limache - Puerto 10,89 20,07 22,99 20,32

EFE Central 10,9 256 30,2 28,3

Tren Nos - Estacion Central 13,43 19,79 22,82 211

Tren Rancagua - Estacién Central 3,32 5,71 711 6,9 Algunos eventos ocurridos durante

Tren Chillan - Estacion Central 0,21 0,32 0,21 0,30 el an? 202l afectaron la cantidad de
pasajeros transportados:

Tren Talca - Constitucion 0,03 0,05 0,05 0,06

EFE Sur 41 10 11,7 13,0 . Incendio Valparaiso

Biotren 3,83 9,07 10,51 11,7 . Emergencias Climaticas

Tren Laja - Talcahuano 0,27 047 0,5 0,6 . Accidente Ferroviario

Tren Araucania 0,04 0,48 0,66 0,7 ..
« Paro EFE Central y Operacion Degradada

Total 32,02 55,96 64,89 61,68 en EFE Sury EFE Valparaiso

04. Clientes
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Seguridad de los pasajeros

La seqguridad de nuestros pasajeros es un pilar fundamental de
nuestra gestion, alineada con nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En particular, nos adherimos al ODS
3: Salud y bienestar, contribuyendo a la meta 3.6, que busca reducir a
la mitad el numero de muertes y lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo.

Para ello, hemos implementado diversas iniciativas, como el programa
de normalizacién y estandarizacion de infraestructura en cruces
peatonales y vehiculares, el Plan Nacional de Seguridad Ferroviaria,
enfocado en educar a la comunidad sobre medidas de seguridad al
cruzar la via férrea, y un programa de mantenimiento continuo de
infraestructura para garantizar la seqguridad tanto de peatones como
de conductores. Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso
de ofrecer un transporte ferroviario mas seguro y confiable para todos.

Certificacion y fiscalizacion de equipos
ferroviarios

(SASB TR-RA-540a)

En 2024 se realizaron:

« Mediciones mensuales realizadas por inspectores, lo cual abarco
21.870 km de inspeccién visual.

e Medicién cuatrimestral con maquina registradora de vias (MRV),
lo que significé en 4.619 km inspeccionados por la MRV.

e« Medicion anual con ultrasonido, resultando en 2.146 km
inspeccionados con ese método.

04. Clientes

Inspeccion Visual:
A Inspeccion que realiza inspector, ya sea

\ caminando o en cabina.

= Inspeccion MRV:
: Inspeccion en la que la maquina
O=0) reqistradora de vias mide varios
/==\ parametros en la via de forma simultanea.

Inspeccion de ultrasonido:
Inspeccion con equipo especial para
detectar defectos en los rieles.

El proceso de fiscalizacion y certificaciéon tiene como objetivo
supervisar los equipos ferroviarios para garantizar el cumplimiento de
las normativas vigentes y la seguridad en el ambito ferroviario.

La diferencia entre ambos procedimientos radica en que la certificacion
permite renovar el permiso de circulacion por la red de EFE cada dos
aflos, mientras que la fiscalizacion, realizada en el afio intermedio,
verifica que los equipos sigan cumpliendo con los estandares minimos
exigidos por la normativa de EFE.
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Sensores e inteligencia artificial

Gracias a una alianza colaborativa entre la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso y EFE, se implementd un innovador sistema
para el monitoreo del puente de la Regién de Valparaiso, con el objetivo
de abordar I3 seguridad y el mantenimiento de puentes a traves de la
implementacion de tecnologias avanzadas.

La propuesta se basa en la generacion de gemelos digitales, uso de
sensores para monitorear su comportamiento en tiempo real, desarrollo
de aplicaciones Idl en el puente para visualizar el estado estructural
24/7 Esta informacion se procesara con algoritmos de inteligencia
artificial, predictivos y de aprendizaje automatico, generando ademas
modelos predictivos capaces de detectar anomalias y predecir
comportamientos y problemas futuros, potenciando la toma de

decisiones informada en la gestion de esta infraestructura critica.



https://www.efe.cl/sensores-e-inteligencia-artificial-al-servicio-del-monitoreo-y-mantenimiento-del-puente-las-cucharas/

RADA 2024

04. Clientes
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= EXPERIENCIADELCLIENTE

(GRI 3-3)
Implementamos tecnologia de vanguardia en nuestros sistemas de Satisfaccion de pasajeros por filial
pago, permitiendo el acceso con tarjetas de debito, crédito y billeteras
digitales para mayor comodidad. Ademas, fortalecemos la seguridad FILIAL/ ANO 2021 2022 2023 2024
y accesibilidad con la instalacion de ascensores en estaciones clave, j .
) R - . EFE Valparaiso (Tren Limache - Puerto) 87% 84% 72% 66%
mejoras en sefialética y programas de educacion ferroviaria. De
igual forma', cohfortamos Ia§ condiciones de viaje de los pasajgros al EFE Central 799 86% 87% 81%
04 reforzar la limpieza en estaciones y trenes y aumentar la seqguridad y
accesibilidad, lo cual se puede notar con la incorporacion de guardias Tren Nos - Estacién Central 86% 86% 899% 88%
tacticos en EFE Central y EFE Valparaiso.
Tren Rancagua - Estacion Central 52% 82% 85% 59%
A través de estudios de satisfaccion y monitoreo en tiempo real,
ajustamos nuestras operaciones para responder a las necesidades de Tren Chillan - Estacion Central 94% 4% * 96%
nuestros pasajeros, asegurando un viaje eficiente y una atencion de o
) Tren Talca - Constitucion 86% 73% 89% 80%
calidad en cada trayecto
_ EFE Sur 95% 95% 90% 92%
Contamos con un reglamento sobre derechos y deberes del pasajero,
asi como las condiciones comerciales, instructivos y protocolos. Biotren 95% 96% 90% 92%
Servicio Victoria-Temuco 82% 98% 7% 89%
Tren Laja - Talcahuano Q7% 92% 93% 83%

TOTAL EFE (Satisfaccion NETA

o) o) o) 0,
ponderada por afluencia) 83% 88% 81% 77%

*Servicio Chilldn no tuvo servicio entre los meses de septiembre, octubre, noviembre y mediados de diciembre, por lo que no se midio la satisfaccion
de este servicio

04. Clientes
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Estudios y rankings

Para evaluar la satisfaccion de nuestros pasajeros, utilizamos diversos instrumentos de medicion, como
estudios de satisfaccion, mesas de dialogo y analisis de reputacion. Estas herramientas nos permiten
desarrollar planes de accion adaptados a cada grupo, respondiendo a sus necesidades especificas. Ademas,
hemos implementado metodologias que generan estadisticas anuales, brindando una vision integral de
nuestra relacion con los distintos grupos de interes.

Asistentes de trayecto

En nuestro esfuerzo de garantizarunviaje agradable para todos los pasajeros, EFE Valparaiso inicié un programa
piloto con "Asistentes de Trayecta", trabajadoras capacitadas para promover la convivencia respetuosa dentro
de los vagones. Sus funciones incluyen intervenir amablemente en casos de venta ambulante, uso indebido de

asientos preferenciales, y situaciones que afectan la experiencia de viaje.

04. Clientes
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Denuncias

Para garantizar una comunicacion clara y eficiente, utilizamos diversos medios y plataformas que nos permiten
compartirinformacion detallada sobre el avance de nuestros proyectos y atender consultas relacionadas con la
operacion ferroviaria. Asimismo, reconocemos la importancia de la retroalimentacién y contamos con sistemas
efectivos para recibiry gestionar reclamos a traveés de correos institucionales, lineas telefénicas y redes sociales.

Llevamos a cabo analisis trimestrales de estos reclamos, lo que nos ayuda a identificar areas de mejora y a
implementar soluciones oportunas para optimizar la experiencia de nuestros clientes. Este enfoque integral
en nuestra estrategia de comunicacion refuerza nuestro compromiso con la transparencia, la satisfaccién y el
bienestar de todos nuestros stakeholders.

Dos nuevos puntos de atencion a clientes en
EFE Valparaiso

Ademas, en el contexto del “Plan Marzo”, EFE Valparaiso inaugurd dos nuevos puntos de atencion transitorios
destinados a descentralizar y optimizar los servicios ofrecidos a sus usuarios. Estas instalaciones permiten

realizar renovaciones de tarjetas personalizadas, gestionar datos TNE y proporcionar informacion relevante a
pasajeros. Este esfuerzo busca atender la alta demanda que caracteriza a este mes, especialmente por parte
de escolares, estudiantes universitarios y otros usuarios que deben renovar o emitir documentos importantes.
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SERVICIO DE CARGA

Se transportaron 8,6 millones de toneladas de productos
“El modo ferroviario tiene un rol
super relevante para desarrollar
una cadena logistica mas resiliente,
oL eficiente y diversa, que permita
transportar productos estratégicos

como el cobre y materias primas”. l'-’ l|- 1’2 o’ 8 0’8 l’ll.

Jorge Guajardo,

- Mill Ton Mill Ton Mill Ton Mill Ton Mill Ton

Gerente Logistica
Celulosa Concentrado de Trozos de madera Acido Sulftrico Otros
Cobre

Movimiento de carga
(SASB TR-RA-000.A) (CMF 6.2.1)
El transporte de carga en nuestra red ferroviaria es
realizado por empresas independientes, conocidas Carga movilizada (mlllones TKBC*)
como porteadores, entre las cuales destacan (SASB TR-RA-000.D)
FEPASA y Transap. Actualmente, la carga promedio Nuestra meta es duplicar la carga transportada
mensual transportada alcanza las 718 .355 toneladas, EMPRESA PORTEADORA 2022 2023 2024 a3 2030 y llegar a 6000 millones de Toneladas
manteniendo una tendencia estable en los distintos Kilémetros Brutas Completas (TKBC). Para lograrlo
sectores productivos en comparacion con el 2023, FEPASA 2626 1903 2514 estamos mejorando el nivel de servicio de la

El rubro forestal contintia liderando con el mayor infraestructura a través de iniciativas como mejoras

volumen transportado, representando un  67% Transap 1008 887 816 de via, mejoramiento de puentes y control por

del total y experimentando un crecimiento del 6% sefializacion virtual. Ademas, hemos mejorado

respecto al afio anterior. En contraste, el sector Total 3.634 2790 3.330 la conectividad del ferrocarril a los puntos de

minero, que ocupa el sequndo lugar con un 26% de generacion de carga y aseguramos condiciones
i i 1 i 0, oz . . . H H

la carga, ha registrado una disminucion del 4% en TKBC: Toneladas Kilémetros Brutas Completas, todo lo que circula sobre el riel inclugendo el peso de contractuales modernas que regulan incentivos a

comparacion con el afio anterior. locomotoras y carros. calidad de servicio e inversién con un marco claro.

04. Clientes
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= INTERMODALIDAD

(GRI3-3

Impulsamos la intermodalidad como un eje para mejorar la ”Estamostrabajando con EITIPI'ESBS de bUSES para adaptar
conectividad y facilitar el acceso a nuestros servicios. Buscamos

integrar eficientemente el tren con otros modos de transporte, como los recorridos Y facilitarla mtermodalldad, pensando enlas
buses, bicicletas y movilidad urbana, optimizando los tiempos de viaje necesidades especificas de cada region”.

y reduciendo la congestion vehicular.

Pamela Godoy,
Gerenta de Clientes y Desarrollo de Nuevos Negocios

0L En el ambito del transporte de carga, fortalecemos la intermodalidad
mediante |3 conexién con puertos, carreteras y centros logisticos,
permitiendo una transferencia mas eficiente de mercancias y
potenciando la competitividad del comercio exterior.

Pasajeros

Con el objetivo de fortalecer la intermodalidad y facilitar los
desplazamientos hacia los lugares de trabajo o estudio, en EFE
Valparaiso, junto a la empresa Trolebuses, hemos incorporado buses
eléctricos, los que utilizan validadores y se pueden pagar de forma

electronica, usando la tarjeta de transporte de EFE.

Esto, ademas, permite contar con la ventaja del descuento por tarifa

integrada, al combinar el tren con el bus eléctrico en un mismo viaje.
Asimismo, para facilitar la intermodalidad y potenciar la movilidad

sustentable, los recorridos de los nuevos buses eléctricos consideran
paraderos proximos a estaciones de EFE para que los pasajeros
puedan hacer la combinacion.

04. Clientes
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Transporte de carga

Tras 15 afios, se vivio un hito en la logistica con el transporte de 40 toneladas de producto final desde Santiago a Temuco, utilizando una combinacion Plataforma Logistica Ferroportuaria

de tren y camiones. Esta iniciativa forma parte de la primera prueba de Experiencia Logistica Intermodal de Conecta Logistica, que promueve Ia o . . .
Y P P P P S S quep Adjudicamos a la constructora Icil Icafal las obras de mejoramiento

colaboracién entre el sector publico y privado para avanzar hacia una logistica segura y sustentable.

ol "
. \' G

del Terminal Intermodal Barrancas (TIB), un proyecto impulsado en
conjunto con la Empresa Portuaria San Antonio (EPSA).

Ll ¢ R La iniciativa busca modernizar la infraestructura ferroviaria para
aumentar la capacidad de transferencia de contenedores, pasando
de los actuales 50.000 TEUs/afio a 250.000 TEUs/afio cuando el
terminal esté plenamente operativo en 2026, funcionando bajo un
régimen 24/7.

Para ello, se construiran tres nuevas vias férreas de 600 metros, 10
desviadores, una zona de almacenamiento con capacidad de 2.208
TEUSs, una via de 750 metros para camiones y un edificio de control.

El contrato de ingenieria y construccion, con una duracion de 18
meses, también considera la ampliacion del patio ferroviario actual y
la instalacion de una explanada para facilitar Ia manipulacion de un
mayor numero de contenedores con las nuevas gruas del puerto.
Actualmente, la configuracion del Patio Ferroviario de Barrancas
no responde a las necesidades del transporte de carga, lo que ha
encarecido la operacion y reducido la participacion del ferrocarril en el

REPRODUCIR - = T PRAEE el A " . : - . . o
VIDEO ET - -2 [ 3 A Sk e : . movimiento de contenedores.

Con este proyecto, EFE busca optimizar I3 transferencia directa de
carga del puerto al tren, potenciando el uso del transporte ferroviario

Numero de unidades intermodales transportadas , ,
(SASB TR-RA-000.B) en el comercio exterior.

VARIABLE/ ANOS 2022 2023 2024

Numero total de unidades intermodales

transportadas (TEU) 84805 57948 58761

04. Clientes
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CONTINUIDAD OPERACIONAL:
GARANTIZANDO UN SERVICIO SEGURO Y CONFIABLE

La calidad del servicio y la continuidad operacional han sido pilares
fundamentales en nuestra gestion, adoptando un enfoque que prioriza
la prevencion y la innovacion tecnolégica en el mantenimiento de la
infraestructura. Hemos avanzado en la digitalizacion y automatizacion
de nuestros procesos operativos, pasando de un modelo reactivo a
uno predictivo y preventivo, lo gue nos permite anticiparnos a posibles
fallas y mejorar la eficiencia de nuestras operaciones.

« Fortalecimos la oficina de monitoreo 24/7, expandiendo el
sistema de sensorizacidn inteligente para mejorar la supervision
en tiempo real.

* Incorporamos tecnologia de monitoreo remoto y analisis
de datos en tiempo real para detectar anomalias en la
infraestructura ferroviaria.

o |Implementamos un sistema de prediccion de eventos
climaticos adversos, mejorando la planificacion y la capacidad
de respuesta ante contingencias.

e Modernizamos el Plan de Continuidad Operacional, reforzando
la capacidad de respuesta ante emergencias con protocolos
actualizados.

e Ampliamos nuestra red de equipos especializados en
mantenimiento ferroviario, asegurando una gestiGn mas
eficiente y proactiva de la infraestructura.

04. Clientes

Un hito clave en 2024 fue la recuperacion del Puente Diguillin,
afectado por el sistema frontal del afio anterior. Los trabajos incluyeron
la construccién de un nuevo estribo en voladizo y el uso de vigas
cantiléver con micropilotes, lo que permitio restaurar la estructura sin

‘ . SFET107
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intervenir el cauce del rio. Gracias a estas acciones, logramos reanudar
el trafico ferroviario de carga en la zona sur, asegurando la continuidad
del servicio y la conexién con regiones clave.
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SERVICIOSCOMPLEMENTARIOS

Estamos desarrollando un Plan de Inversiones que nos permitird
ampliar la calidad del servicio, frecuencias, cobertura y accesibilidad.
Con esos objetivos nacen los negaocios no tarifarios, lo cual nos permite:

Maximizar el Valor de los Activos Publicos

Aprovechamiento de Infraestructura: EFE posee activos
subutilizados (terrenos, edificios, infraestructura ferroviaria). Generar
nuevos negocios permite rentabilizar estos activos y maximizar su uso
en beneficio de la sociedad.

Diversificacion de Ingresos: La creacion de nuevas lineas de negocio
ayuda a proteger a la empresa frente a fluctuaciones en su mercado
principal.

Promover el Desarrollo Economico y Social

Generacion de Empleo: Nuevos negocios generan oportunidades
|aborales, tanto directamente como en su cadena de valor.

Fomento de Innovacion y Emprendimiento: EFE explora nuevas
areas puede fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el
mercado.

Acceso a Servicios: Nuevas iniciativas pueden llevar servicios
esenciales a comunidades que de otro modo no serian atendidas.

Cumplirlos de Objetivos Estratégicos del Estado

Apoyo a Politicas Publicas: Las nuevas lineas de negocio pueden
alinearse con objetivos del estado como sostenibilidad, desarrollo
regional o inclusion social.

04. Clientes

Lograr la Autosuficiencia Financiera

Reduccion de Dependencia Estatal: Generaringresos propios reduce
la necesidad de financiamiento directo por parte del Estado, liberando
recursos que pueden ser redirigidos hacia otras prioridades publicas.

Sostenibilidad Econémica: Nuevos negocios pueden compensar

déficits en las operaciones principales, asegurando la viabilidad a largo
plazo de EFE.
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Mejorar la Competitividad

Rol Ejemplar: Al innovar, EFE puede servir como ejemplo para otras
organizaciones publicas o privadas.

Competencia Saludable: Nuevos negocios pueden dinamizar
sectores con menor competencia, beneficiando a los consumidores.
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Lineas de negocios no tarifarios

Los negocios no tarifarios cumplen un rol estratégico dentro de EFE
al permitir generar ingresos complementarios mediante Ia valorizacion
de activos que se encuentran subutilizados. Esta linea de desarrollo,
ademas de contribuir a Ia sostenibilidad financiera de la empresa y
mejorar la experiencia del pasajero, también permite apoyar objetivos
de interés publico, como el fomento productivo, la innovacion y Ia
mejora en la calidad de vida de las personas.

Inmobiliario

Con un patrimonio de 9387 hectareas, contabilizando faja via
operativa, faja via levantada, y terrenos aledafios, |a linea de negocio
inmobiliario de EFE Trenes de Chile permite el resguardo y uso de
terrenos de la compafiia, Ios que ademas de aportar a la sostenibilidad
financiera, generan ahorros en su cuidado y mayor seguridad para las
comunidades aledafas.

Con presencia en 116 Comunas, 11 Regiones, y en todos los servicios
operados por las Filiales, con un universo de mas de 1.000 Clientes,
EFE posee distintos mecanismos para rentabilizar sus activos, entre
los que se encuentran: arriendo habitacional, usufructo de inmuebles
y arriendo de espacios comerciales tales como de estacionamientos,
paletas publicitarias, foodtruck, emprendedores, cafeterias, venta de
productos de paso, farmacias, maquinas de autoservicio, filmaciones,
centros medicos, talleres, bodegajes, industrias, supermercados,
estaciones de servicios, cajeros automaticos, proyectos sociales, entre
otros.

Los negocios en estaciones y entornos aportan a la experiencia del
pasajero y al mejoramiento de los entornos de estacion, entregando
servicios relevantes para los usuarios y comunidades circundantes.

En el ambito de desarrollo inmobiliario, se busca potenciar la inversion
publica y privada en los terrenos no operacionales de EFE, y se
proyectan planes maestros en estaciones operativas.

04. Clientes

Infraestructura

Lalinea de negocio de infraestructura de EFE Trenes de Chile se orienta
a la optimizacion y comercializacion de su infraestructura ferroviaria,
generando nuevas oportunidades comerciales y maximizando su
rentabilidad. A través de soluciones de atraviesos y paralelismos por
nuestra faja, la empresa otorga derechos de paso para proyectos de
servicios sobre terrenos y vias operativas. Ademas, en el ambito de
las servidumbres, durante el afio 2024 se gestionaron 7 escrituras
publicas.

En el area de telecomunicaciones, EFE impulsa el desarrollo de redes
de fibra optica y el uso de infraestructura de altura para antenas, con
1500 km de fibra 6ptica de terceros en terrenos de EFE y la renta de
fibra optica disponible en mas de 600 km de su propiedad.

La empresa también gestiona la venta de material prescindible,

contribuyendo a la sostenibilidad y eficiencia en la gestion de residuos,
con ingresos de MMS$1.281 en 2024, incluyendo un remate publico de
MMS1.076, ademas de la apertura de EFE Factoria.

Finalmente, el modelo de usufructos, centrado en el desarrollo de
proyectos sociales con instituciones publicas, ha permitido concretar
6 nuevos contratos con inversiones por MMS$343.193, reafirmando el
compromiso de EFE con el desarrollo comunitario.
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Servicios turisticos: un viaje por la historia ferroviaria de chile

Celebramos y preservamos nuestra historia ferroviaria a través de una serie de recorridos turisticos que permiten a las personas revivir la experiencia
deltren como un medio de transporte esencial en el desarrollo de Chile. Nuestro compromiso es rescatary poner en valor el legado cultural y tecnologico
del ferrocarril, acercando a la comunidad a su historia y proyectando su importancia hacia el futuro. A continuacion, destacamos algunos de los
servicios turisticos en la red de EFE, que son operados por las distintas filiales y también por la Corporacion Patrimonio Ferroviario y la Municipalidad

de Temuco.

Tren Turistico Arica-Central

Viaje desde el corazon de Arica, en un recorrido a través del desierto,
contrastando con la belleza del Valle de Lluta, un oasis verde en medio
del arido paisaje, para conocer la Estacion Central del Ferrocarril de
Arica - La Paz.

Este poblado, que albergé a mas de 600 personas, hoy invita a
explorar sus tesoros, como la casa del Jefe de Estacion, la escuela y el

anfiteatro, conociendo |a historia ferroviaria en una visita guiada.

04. Clientes

Tren Arica - Poconchile

Desde la Maestranza Chinchorro, viajamos para conocer la historia,
cultura y paisajes del Valle del Lluta, en la Regién de Arica y Parinacota.
Durante el viaje se visita el sitio arqueolégico Colcas de Huaylacan,
observamos geoglifos en las paredes del valle y finalmente llegamos al
poblado de Poconchile, donde es posible conocer su iglesia, artesanias
y productos gastronémicos.

Como parte del programa de publicos de la exposicion “Por la Linea
Corre el Tren”, se realizé un recorrido de este viaje patrimonial en el
mes de septiembre. Esta iniciativa, desarrollada junto al Centro Cultural
L.a Moneda, busco descentralizar |a cultura y fortalecer la integracion
de la comunidad con nuestra historia ferroviaria.
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Tren Arica-Hacienda Eco-Truly

Este viaje nos lleva desde la maestranza Chinchorro a conocer la
finca ecoldgica, donde se promueve una vida sana en conexion con la
naturaleza. Incluye la opcion de participar en distintas actividades de
bienestar y almuerzo.

Tren turistico Limache - Ritoque

Mas de 400 pasajeros tienen la posibilidad de disfrutar de maravillosos
paisajes naturales con rios, humedales, playas y dunas arriba del tren

turistico que saldra de |a Estacion Limache y llegara hasta Ritoque. Los
visitantes podran guedarse en la extensa plaua de Ritoque y conocer
el campo dunar.
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Tren del Recuerdo Santiago - Limache T

oL

La iniciativa es organizada por EFE y el municipio local que tuvo a
disposicion la Fiesta del Tomate y otros panoramas durante las fechas
programadas. De esta forma, un tren de pasajeros volvié a hacer esta
ruta, luego de casi 24 afios sin actividad ferroviaria de pasajeros, en un
recorrido unico, incluyendo la cuesta de El Tabén, el punto mas alto de
la red central de ferrocarriles y el Valle del Aconcagua.

Tren del Recuerdo Santiago - San Antonio

Con el objetivo de revivir la experiencia de los viajes en tren del siglo
XX, ofrecemos este servicio con coches de primera clase y salén de las
décadas de 1920 y 1930. Durante 3 horas y 30 minutos, los pasajeros
pueden disfrutar de un viaje que combina nostalgia y educacién sobre
nuestra historia ferroviaria.

Tren Santiago-Temuco

La iniciativa realizada en conjunto por EFE y la Corporacion del
Patrimonio Ferroviario, restablece este servicio con fines turisticos,
unicamente durante festivos y las fechas estivales como las vacaciones
de invierno y verano.

Se trata de una oportunidad Unica para recorrer la zona centro sur en
tren, a través de paisajes que ofrece la zona en los 690 kilémetros de
extension del trazado ferroviario, en un recorrido nocturno que permite
evitar los atochamientos propios en fechas de alta demanda.

04. Clientes
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Tren Sabores del Cachapoal

Este viaje da la opcion de visitar Vifia Valle Secreto en Pelequén, o Vifia
Casa Acosta en San Vicente de Tagua Tagua, en la Region de O’Higgins.

Iniciando en Estacion Central, Santiago durante el trayecto se disfrutan
degustaciones de las vifias, para luego llegar a la comuna de Rengo,
visitar y conocer el proceso de produccién y fermentacion, junto con
dequstar los productos locales.

El programa incluye almuerzo en las vifias y recorridos enologicos
para luego regresar a Santiago, disfrutando de degustaciones y
entretencion a bordo del Tren Turistico.

\
4
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Tren Sabores del Maule

Este tren turistico te lleva a visitar Vifia Balduzzi o Vifia Casa Donoso,
en las localidades de Talca y San Javier, Region del Maule.

El viaje se inicia en Estacion Central, Santiago. Durante el trayecto
disfrutaras de musica en vivo y degustaciones de vinos de variadas
vifas, para luego llegar a Ia Region del Maule.

Podras visitar y conocer el proceso de produccion y fermentacion del
vino, recorrer y almorzar en la vifia y acceder a descuentos en tiendas.

04. Clientes

Recorridos turisticos EFE Sur

Durante la temporada estival y otras fechas relevantes en las regiones
del Biobio y la Araucania, EFE Sur realiza servicios a destinos turisticos
y actividades de celebracién. Los viajes de 2024 incluyeron visitas
durante el verano a las playas Penco, Blanca, Colcura y Laraquete.

También se realizaron recorridos para acercar al publico a actividades
de la zona como la Trilla a Yegua Suelta en Laja, la fiesta de San
Sebastian en Yumbel, Ia Gran Truchada de Pitrufquén y la Fiesta de la
Vendimia en Rio Claro. Ademas de los viajes disponibles a todo publico,
la filial también organiza recorridos privados para grupos especiales
durante el afio, como ocho viajes a Hualgui durante el mes de octubre

para adultos mayores de la comuna de Hualpén o el Tren Navidefio a
Lota en diciembre.
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Tren turistico de la Araucania

Este servicio es operado por Ia llustre Municipalidad de Temuco, en
la cual EFE arrienda la infraestructura y el uso de las estaciones. Se
viaja en una locomotora a vapor de 1930 construida en Filadelfia y que
es la maquina mas grande operativa en nuestro pais y Sudameérica, la
N°820. Este tren turistico comenzo a operar en 2006 y tiene calidad
de Monumento Nacional desde 2008. Con la opcién de conocer la
coleccion del Museo Ferroviario de Temuco, el tren viaja a Victoria
donde se realiza una recepcion en la estacion con feria gastronémica
y artesania tipica.



https://www.efe.cl/nuestros-servicios/turisticos/
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ENFOQUE DE GESTION DE PERSONAS

(GRI3-3)

Las personas son el verdadero motor que impulsa nuestra operacion
y el cumplimiento de nuestro propdsito: conectar a Chile de manera
seqgurga, eficiente y sostenible. Nuestro compromiso con el desarrollo de
las y los trabajadores se fundamenta en una gestion que promueve la
equidad, el respeto y el bienestar integral, asegurando oportunidades
de crecimiento para todos quienes forman parte de la organizacion.

La estrategia de gestion de personas se basa en cuatro pilares clave:
atraccion y desarrollo del talento, transformacion cultural, diversidad
e inclusion, seguridad y salud ocupacional. Estos ejes nos permiten
consolidar un ambiente laboral donde cada trabajador y trabajadora
pueda desarrollar su maximo potencial, contribuyendo al crecimiento
de EFE y a la mejora continua de nuestros servicios.

05. Personas




COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI' 2-23.0)

Promovemos el desarrollo de nuestros trabajadores y
05 nuestras empresas colaboradoras, manteniendo practicas
laborales justas, en un ambiente de trabajo seguro y
saludable basadas en cultura de inclusién, respetoala
diversidad y el desarrollo humano.

Desarrollamos nuestras actividades con uniirrestricto
respeto a los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Derechos Humanos y Empresas, sin discriminar por
ningun aspecto.
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Ov
Ov TEMAS MATERIALES

0O x

Desarrollo de personas
Diversidad, equidad e inclusion
Salud y seqguridad laboral
Derechos humanos

Gestion responsable de la cadena de suministro
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Tasas de accidentabilidad
laboral al 2026 segun filial:

- EFE MATRIZ:0,21
- EFECENTRAL:10,46

- EFESUR: 3,32

- EFEVALPARAISO: 2,36
- EFEARICA-LAPAZ:0

< 30%

de participacion femenina al 2026

Q)

COMPROMISOS EFE

05. Personas

METAS EFE

Reducir la brecha salarial entre
hombres y mujeres:

80/0 al 2026 y ll'o/o al 2030.
O O

o Avanzar en el Sistema de Gestion NCh3262
implementando el Programa de Conciliacion
de la Vida Personal, Familiar y Laboral, y
promover los beneficios legales en conciliacion de vida
personal, familiar y laboral.

) 359%

de participacién femenina en roles ejecutivos al 2026

- Programa preventivo de control del consumo de alcohol y drogas.
« Programa de bienestar salud integral para trabajadores.

- Contribuir a la disminucién de brechas salariales en trabajadoras/
as, adoptando politicas internas que garanticen progresivamente
una mayor igualdad.
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METAS 0DS
SALUD
YBENESTAR
0ODS 3.6:
' Reducir a Ia mitad el nimero de

muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

IGUALDAD
DE GENERO

ODS5.5:
Garantizar la participacion plena y

efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo.

TRABAJO DEGENTE 0DS 8.5: .

Y CRECIMENTO Lograr el empleo pleno y productivo
ECONOMICO y el trabajo decente para todas las
M mujeres y hombres.

‘l' 0DS 8.8:

Proteger los derechos laborales

Promover u fortalecer politicas de seguridad laboral para
nuestro equipo EFE y los contratistas, fiscalizando en terreno su
cumplimiento.

Implementacion y certificacion en Sistema de Gestion
NCh3262:2021.

Asequrar la participacion femenina y la igualdad de oportunidades
en cargos de liderazgo y en los distintos niveles de |a organizacion.
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= DIVERSIDAD DE LADOTACION

(GRI 2-8.i) (GRI 2-8.ii) (GRI 3-3)

Creemos firmemente que la diversidad, la equidad y la inclusion
son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible de nuestra
organizacion y el fortalecimiento de nuestra cultura corporativa.

Reconocemos que un entorno diverso e inclusivo no solo impulsa la innovacion y el
crecimiento, sino que también permite que todas las personas que forman parte de nuestra
empresa se desarrollen en un espacio de respeto, igualdad de oportunidades y valoracion
de sus talentos. Alineados con nuestra estrategia de sostenibilidad y con estandares

05 internacionales, hemos avanzado en la implementacion de politicas y programas que
fomentan la equidad de género, lainclusién de personas con discapacidad y la representacion
de diversas perspectivas en todos los niveles de la empresa.

Hemos aumentado la participacién femenina en la empresa de un 22,04% en enero de
2023 a un 25,9% a diciembre de 2024, con la meta de alcanzar el 30% en 2026. Ademas,
el porcentaje de mujeres en roles de liderazgo (gerencias, subgerencias y directoras) crecio
de un 23,08% a un 36,84% en el mismo periodo.

“Logramos tener a la primera vigilante
privada mujer y a la primera jefa de seguridad
certificada en la regidn, algo que no es

menor porque son puestos tradicionalmente
masculinos”

Yuny Arias,
Gerenta General Arica La Paz

05. Personas
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Equidad de Género

En 2024 recibimos la certificacion de Ia Norma Chilena NCh3262:2021
por parte de APPLUS Chile. Este hito reconoce nuestra gestién en
Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y
Personal. La certificacién tiene alcance a cada una de las empresas:
EFE Arica La Paz, EFE Valparaiso, EFE Central, EFE Sur, y EFE Matriz,
por un periodo de 3 afios.

Este hito se ha materializado mediante un trabajo sistematizado de 2
afos, que ha buscado establecerun sistema de gestion cuyo objetivo es
enriquecer las labores de mujeres y hombres por medio de |a aplicacion
de principios y practicas de igualdad de género, y la implementacién
de buenas practicas laborales que fomenten la conciliacion de la vida

laboral, familiar y personal en la logica de la corresponsabilidad. Entre
marzo y abril de 2025, recibimos el Sello Iguala por parte del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

05. Personas

Fases de Implementacion de la Norma Chilena NCh3262:2021

Evaluacion y Certificacion

Auditoria externa en agosto de 2024 y certificacion
conforme a la Norma NCh3262:2021, reafirmando el
compromiso con la equidad de género.

Diseio e Implementacion del Plan de Trabajo

Desarrollo de un plan de mediano y largo plazo con acciones en
gestion de talento, capacitacion e inclusion.

Diagndstico Organizacional

Evaluacion del estado de la empresa en
equidad de género, identificacion de brechas y

oportunidades de mejora.

Compromiso Institucional

Firma de carta de adhesion con participacion de
gerencias, directorios, trabajadores y el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

efe
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Ejes de nuestra politica de equidad de género y
conciliacion

(GRI 2-23f)

Compromiso con la equidad de género: para avanzar hacia una

representacion de hombres y mujeres similar a Ia que se observa en la
composicion de género de nuestra sociedad

Cultura inclusiva: fomentamos una cultura inclusiva libre de sesgos
y estereotipos

Corresponsabilidadyconciliacion:fomentamoslacorresponsabilidad
en el cumplimiento de Ias tareas laborales, familiares y personales

Prevencion, deteccidn y derivacién de situaciones de violencia:
promovemos el respeto de los derechos humanos, propiciando
conductas de respeto a la dignidad humana

Comunicacion: comunicaremos y explicaremos ésta y otras politicas
atingentes a la igualdad de genero y equidad, a todos quienes
trabajan y son contratistas de EFE Trenes de Chile, para favorecer Ia
comprensién del cambio cultural al que aspiramos

Normativa legal: comunicaremos y cumpliremos Ia normativa legal
vigente vinculada a Ia violencia de género, conciliacion, proteccion a
la maternidad, derechos parentales, discriminacion, inclusion, acoso
laboral y sexual, proteccion del trabajo, salud y seguridad

Mejora continua: revisaremos y actualizaremos la normativa legal
vigente y nuestras politicas internas para su continua adecuacion

Comportamiento ético: tener y exigir una conducta personal integra,
comprometida con los valores y principios que promueve la Empresa

05. Personas

De acuerdo con los resultados Ranking
IMAD, obtuvimos un destacado aumento
de participacion femenina en EFE Central

pasando de un 37,5 % en enero de 2023
a un 56 % en agosto de 2024 con un alza
de 18 % en roles de liderazgo.

Sandra Lobos, Supervisora de Estaciones de EFE Valparaiso, lleva 35
afios en la empresa, donde ha vivido el cambio de paradigma laboral,
por lo que valora el esfuerzo que se ha realizado para impulsar la
perspectiva de género en todas las areas de la empresa:

“Entré en el afio 89, cuando Ferrocarriles
del Estado era una empresa masculinizada
completamente, y nos costé mucho
hacernos espacio dentro de este medio de
transporte. Porque pudimos aprender cosas,
pero ademas teniamos que demostrar que
éramos buenas en lo que haciamos, por eso
es que ahora miro este nuevo espacio que
tenemos las mujeres en ferrocarriles y me
parece que es estupendo”.
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Programa Buenas Practicas Laborales con Equidad de
Género del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género

Cada una de las empresas egreso favorablemente del Programa
de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Geénero. Se tratd de un afio de
trabajo colaborativo entre nuestra empresa y el SernamEG, lo que
significo la participacion en formaciones sobre transversalizacion del
enfoque de genero, la realizacién de un diagnostico con estandares
de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y una serie de acciones
Cuyo proposito ha sido contribuir en la perspectiva de género en todos
los ambitos de |a organizacion.


https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/POLITICA-EQUIDAD-DE-GENERO-Y-CONCILIACION.pdf
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Compromiso con lainclusion

Participamos en el Encuentro Anual “CEO por la Inclusion”, una red
de gerentes/as generales y directores/as ejecutivos/as de empresas,
Cuya mision es acelerar la participacion laboral de personas con
discapacidad y fomentar culturas organizacionales mas inclusivas. En
esta instancia, mediante una firma, formalizamos nuestro compromiso
como empresa sobre la promocién de la diversidad siendo una
dimension estratégica dentro de la compafiia.

Gestion de Procesos Inclusivos de Personas
con Discapacidad (PcD)

Su proposito es promover la igualdad de oportunidades y Ia
diversidad, asegurando que todas las personas, incluidas aguellas con
discapacidad, tengan acceso a las mismas oportunidades laborales.
Esto se logra mediante Ia publicacion de avisos inclusivos, sin sesgos
ni discriminacion, y mediante alianzas estratégicas con instituciones
como fundaciones, OMIL, Teleton, entre otros.

Ademas, a través de eventos como la Expo Inclusidn, EFE ha recibido
postulaciones de candidatos con discapacidad y esta comprometido en
sequir optimizando sus procesos, a pesar de enfrentar desafios como
competencias especificas, exdmenes pre ocupacionales y requisitos
técnicos. Estos esfuerzos buscan garantizar una integracion plena u
alineada con los valores de diversidad e inclusion de |a organizacion.

05. Personas
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Compromiso con la diversidad
(CMF54.1b)

Por primer afio, formamos parte de la Red de empresas Pride Connection Chile, con la conviccién y compromiso
de contribuir en la inclusion plena de las diversidades sexuales en todos los ambitos, fortaleciendo ambientes
de respetos en nuestra organizacion y diferentes entornos.

También participamos en la Mesa de Diadlogo Social en el Sector Transporte con el objetivo de conversar
como disminuir las brechas de género en el sector transporte. Se traté de 6 sesiones que tuvieron por objetivo
avanzar en construir un sector transporte mas equitativo e inclusivo.

Principios de nuestra politica de
diversidad einclusion

(CMF54.1.3)
o Todas las personas somos valiosas en la empresa y apreciamos el aporte de cada una
e Nodiscriminamos, brindamos igualdad de oportunidades y actuamos con equidad

o Combatimos nuestros sesgos, basando nuestras decisiones en datos y aplicando la
imparcialidad

e Nos relacionamos con respeto y confianza, resguardando la dignidad de las personas

« Promovemos ambientes donde todas las personas puedan manifestar su opinién y ser
escuchadas de manera abierta y respetuosa

e Reprochamos el acoso, hostigamiento y maltrato, tomando acciones firmes al respecto

05. Personas



https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/02/POLITICA-DIVERSIDAD-E-INCLUSION.pdf
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ATRACCIONY DESARROLLO DELTALENTO

(GRI 3-3) (CMF 5.8.iv.b.1) (CMF 5.8.iv.b.2)

El desarrollo de personas en EFE se enfoca en fortalecer competencias
y capacidades a traves de formacion, capacitacion y planes de carrera.
Priorizamos el aprendizaje continuo con programas técnicos y
academicos, junto con un modelo de evaluacion 360° para potenciar el
liderazgo interno. Ademas, promovemos la mentoria y el aprendizaje
colaborativo, asegurando oportunidades de crecimiento que
contribuyan a la excelencia operativa y sostenibilidad de la empresa.

Su propasito es crear un camino claro y transparente para identificar
al candidato o candidata mas adecuado/a para el puesto requerido, a
través de procedimientos y estrategias estandarizadas de atraccion,
evaluacién y seleccién. En EFE Trenes de Chile, buscamos no solo
incorporar nuevos/as trabajadores/as, sino también garantizar un
entorno donde cada persona tenga igualdad de oportunidades,
sin distincion de género ni de ninguna otra indole. Este enfoque
busca fortalecer la diversidad y la inclusion en nuestra organizacion,
permitiendo que todos/as los/as talentos puedan acceder a las distintas
funciones y niveles dentro de nuestra empresa, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos organizacionales y desarrollo de las
personas.

Como empresa, comprendemos la importancia de encontrar a
los candidatos/as idéneos/as que acompafien la evolucién de Ia
organizaciéon, y promovemos activamente los concursos internos
para garantizar el desarrollo sostenible de nuestras actividades
operacionales y de apoyo. Este enfoque no solo favorece el crecimiento
de la empresa, sino que también fomenta la movilidad interna y el
desarrollo de nuestros trabajadores/as.

Tenemos la conviccion y el compromiso de seguir impulsando un
ambiente de trabajo inclusivo, diverso y equitativo, donde todas las
diferencias sean valoradas, las practicas sean justas y cada persona

05. Personas

tenga un verdadero sentido de pertenencia. Este compromiso es
fundamental para el desarrollo de nuestro proposito y, sobre todo,
para potenciar al maximo el talento de nuestras personas, asegurando
que cada uno/a de nosotros/as contribuya al éxito y la sostenibilidad
de EFE Trenes de Chile.

Politica de reclutamiento y seleccion de EFE
Trenes de Chile

En EFE Trenes de Chile, los procesos de reclutamiento y seleccion
estan guiados por principios fundamentales que aseguran la igualdad
de oportunidades, el respeto a la diversidad y la transparencia, con el
objetivo de incorporar los mejores talentos para nuestra organizacion.
A continuacion, se detallan los principios que orientan nuestras
practicas en este ambito:

1. Igualdad de derechos y no discriminacion

El reclutamiento y seleccion de personas, ya sea interno,
externo o mixto, se llevara a cabo bajo el principio de igualdad de
oportunidades. No se permitira ninguna discriminacion por motivos
de origen étnico, nacionalidad, color, género, estado civil, edad,
religion, preferencia politica, orientacion sexual, ni por ninguna
otra condicion fisica, personal o social de los/las postulantes.
La seleccion se realizara unicamente sobre la base de criterios
profesionales, objetivos y adecuados a las necesidades del cargo.

11. Seleccion Preferente

En igualdad de condiciones de meérito, EFE Trenes de Chile dara
preferencia a las personas con discapacidad en los procesos de
seleccion, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 45 de
la Ley N° 20422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.
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2. Cumplimiento de normativa vigente

Los procesos de reclutamiento y seleccién se regiran por la
normativa laboral vigente, conforme al Cadigo del Trabajo y las
directrices del Sistema de Empresas Publicas (SEP), asi como por
cualquier otro instrumento normativo aplicable que se emita en el
futuro.

3. Meritocracia

La seleccion y contratacion de candidatos/as, asi como la
promocion interna, se basaran exclusivamente en los meéritos y
capacidades profesionales de los/as postulantes. La evaluacion de
cada candidato/a tomard en cuenta sus competencias y aptitudes,
asegurando gue se ajusten al perfil solicitado. En todo momento,
se garantizara que todos/as los/as candidatos/as reciban el mismo
trato durante el proceso de seleccion.

L. Promocidn Interna

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo profesional
de nuestros colaboradores/as, EFE Trenes de Chile llevard a cabo
procesos de reclutamiento interno. Esto contribuira al crecimiento
y desarrollo de carrera de nuestros trabajadores/as, asegurando
una correcta adecuacion entre las competencias requeridas para el
cargo y las competencias actuales o que un candidato/a interno/a
pueda desarrollar en un plazo razonable.



05

5. Confidencialidad

Se garantizard la proteccion de toda la informacion personal y
los datos relacionados con los/as candidatos/as, asi como los
resultados obtenidos durante los procesos de reclutamiento y
seleccion. La confidencialidad sera respetada en todo momento.

6. Objetividad y Transparencia

Los procesos de reclutamiento y seleccion estaran fundamentados
en metodologias estandarizadas, objetivas, imparciales y
transparentes. Aseqguramos que cada fase del proceso sera clara,
justa y accesible para todos/as los/as postulantes, manteniendo la
transparenciaentodomomentoy proporcionando retroalimentacion
cuando sea necesario.

Formacion y desarrollo profesional

(CMF5.8)

Contamos con una Palitica de (Capacitacion y Desarrollo, cuyo
proposito es impulsar la actualizacién, desarrollo y perfeccionamiento
de habilidades, competencias y conocimientos necesarios para el
desempeiio optimo y la excelencia en el servicio, para lograr con exito
los objetivos organizacionales, velando por una 6ptima experiencia
de aprendizaje para todos nuestros trabajadores, junto con el uso
eficiente de los recursos asignados, promoviendo acciones de
formacion innovadoras, diversas e inclusivas.

05. Personas
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Principios de la Politica de Capacitacion y Desarrollo

Desarrollo de habilidades
Monitoreo continuo de competencias y habilidades
necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos.

Mejora del desempeiio
Impulso de acciones de capacitacion para optimizar el
rendimiento laboral.

Impacto en la experiencia del trabajador
Formacién alineada con el desarrollo y crecimiento dentro de
la organizacion.

Gestion y transferencia de conocimientos
Documentacion y aplicacion del conocimiento en procesos
clave para la continuidad operacional.

Uso eficiente de recursos
Optimizacion del presupuesto en capacitacion para
responder a las necesidades organizacionales.

Comportamiento ético
Promocién de una conducta integra y alineada con los
valores de la empresa.

Productividad organizacional
Capacitacién enfocada en mejorar el desempefio individual
y colectivo.

Mejora continua
Evaluacion y actualizacion permanente del proceso de
formacién para adaptarse a nuevos desafios.
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DESCRIPCION COSTO FRANQUICIATRIBUTARIA COSTO TOTAL (SENCE + EMPRESA)

S(CLP) Monto total de recursos monetarios destinados a educacién y desarrollo $106.046.149 $287714.288

(CMF 5.8.i)

Numero de total de personal capacitado 2.025
Nuamero de total Empleados (Dotacion) 2301

Porcentaje de personal capacitado con respecto al total de la dotacion 88,01%
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Total de personal capacitado y porcentaje que ese nimero representa de la dotacion

CLASIFICACION MASCULINO % FEMENINO % TOTAL PERSONAS % DOTACION DIC-24 %

Alta gerencia 9 0,39% 6 0,26% 15 0,65% 16 0,70%
Gerencia 67 2,91% 27 117% QL 4,09% 38 4,26%
Jefatura 106 4,61% 28 122% 134 5,82% 149 6,48%
Operario 292 12,69% 38 4,26% 390 16,95% 505 21,95%
Fuerzaventa 1 0,04% 29 1,26% 30 1,30% 30 1,30%
Administrativos 7 0,30% 28 1,22% 35 1,52% 36 1,56%
Auxiliar 12 0,52% 9 0,39% 21 0,91% 29 1,26%
Otros profesionales 722 31,38% 279 12,13% 1001 43,50% Q970 4216%
Otros técnicos 269 11,69% 36 1,56% 305 13,26% 468 20,34%
Total general 1485 64,54% 540 23,47% 2025 88,01% 2.301 100,00%

05. Personas
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CAPACITACIONESRELEVANTES

(GRI 404-2) (CMF 5.8.iv.3)

NOMBRE DEL PROGRAMA

OBJETIVO

TEMATICAS

OTORGADO POR
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ALCANCE

Ferroviarias que Inspiran

La Ruta del Lider

Curso de Formacion de Maquinistas
2024-2025

Asistentes de Trayecto

Becas de Perfeccionamiento

Implementacion Ley Karin (Ley N°
21.643)

Formacién y Perfeccionamiento de
Vigilantes Privados

Aprendizaje a Toda Maquina

05. Personas

Desarrollo profesional y liderazgo
femenino

Fortalecer liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion

Capacitar nuevos maquinistas de
trenes de pasajeros

Acompafiamiento y seqguridad de

pasajeros

Apouyar la formacion en diplomados,
certificaciones y magister

Formacion sobre la nueva normativa
de proteccion

Capacitar en seguridad privada y
prevencién de riesgos

Gestionar y compartir el conocimiento
interno

Empoderamiento, liderazgo, redes de
contacto

Coordinacion efectiva, confianza,
colaboracion

Reglamento ferroviario, seqguridad,
material rodante

Atencion de reclamos, apoyo a
victimas de acoso

Diplomados, certificaciones, magister

Introduccion, modificaciones y
alcances legales

Seqguridad de instalaciones, alarmas,
normativa legal

Cambio climatico, liderazgo, IA,
ciberseguridad

Alago

Alago

N/A

N/A

Distintas universidades

Arriagada y Compafiia Abogados
Limitada, Etnografica

Centro de Capacitacion para Empresas,

Instituto Orién, Capacitacion y Asesoria
Rekar

Relatores internos y externos

24 mujeres (37,5% con crecimiento en
la organizacion)

43 trabajadores de todas las filiales

20 aspirantes (6 mujeres y 14
hombres)

10 asistentes de trayecto (todas
mujeres)

28 participantes

1181 participantes

66 participantes

583 participantes
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Inauguramos nuevo centro de entrenamiento virtual
para maquinistas

El nuevo centro de simulacion, ubicado en Santiago, es el segundo en el pais tras el implementado en
Talcahuano en 2022. Con una inversion de 2,15 millones de ddlares, busca modernizar la capacitaciéon
de los maquinistas para aumentar los estandares de seguridad y mejorar la calidad de la formacion en
rutas entre Santiago y Chillan.
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Programa de Outplacement

En 2024, realizamos un Programa de Outplacement a
ejecutivos que se encontraban en proceso de transicion
laboral, con el objetivo de acompanarlos en esta etapa y
entregarles herramientas para apoyarlos en este recorrido,
generando asi una experiencia personalizada para
identificar oportunidades de reinsercion.

Los principales contenidos de este programa fueron:
marketing personal para desarrollar su perfil y lograr
mayor visibilidad, asesoria y preparacién para elevar su
empleabilidad, a través de un analisis del mercado laboral,
elaboracion de plan de marketing, manejo de entrevistas
y negociacion, apoyo en fomentar reuniones estratégicas
individuales y grupales con los grupos de interés del
candidato y sesiones de coaching para potenciar su
proceso de transicion de carrera y desarrollo.
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GESTION DELDESEMPENO

Realizamos la primera evaluacion de desempefio en formato 360° para los Gerentes(as) de la organizacion,
marcando un hito en la gestién del talento y el desarrollo profesional dentro de la empresa.

Esta iniciativa permite una evaluacion mas integral y objetiva, incorporando la retroalimentacion de multiples
fuentes, incluyendo superiores, pares, reportes directos y la autoevaluacion.

Ademas, se llevo a cabo la Identificacion de Factores de Crecimiento Laboral, mediante seis preguntas
incorporadas en la Evaluacion de Desempefio de 180°, con el objetivo de alinear habilidades y aspiraciones de
los trabajadores(as) con las necesidades organizacionales.

Este hito alcanzé a todos los trabajadores y trabajadoras de EFE Trenes de Chile, excepto a gerentes(as).

(GRI 40L4-3)

TIPO DE CARGO/SEXO HOMBRE MUJER TOTAL

Alta Gerencia 0,32% 0,32% 0,64%
Gerencia 2,86% 1,27% 4,13%
Jefatura 4, 41% 1,41% 5,81%
Operario 14,03% 4,68% 18,71%
Fuerza deventa 0,05% 1,18% 1,23%
Administrativo 0,27% 1,23% 1,50%
Auxiliar 0,68% 0,45% 1,14%
Otros profesionales 29,11% 10,58% 39,69%
Otros técnicos 18,76% 1,68% 20,44%
Total 70,48% 22,80% 93,28%
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Certificacion de Competencias Laborales
Chile Valora 2024

“Para nosotros es muy importante esta
certificacion de competencias laborales porque
reconoce la experiencia, las habilidades técnicas
que se van adquiriendo en el tiempo”

Jacqueline Herrera,
Gerenta de Personas y Organizacién EFE

En el marco de la promulgacion de la Ley de Modernizacion y Fortalecimiento de ChileValora, en una ceremonia
realizada en La Moneda y liderada por el Presidente de la Republica, 158 trabajadores de EFE Central, EFE
Valparaiso y EFE Sur fueron certificados en sus labores, reconociendo formalmente sus conocimientos,
capacidades y aptitudes. La certificacion abarco los cargos de Magquinistas, Ayudantes de Maquinistas y
Controladores de Trafico, todos roles criticos para la operacion ferroviaria, fortaleciendo asi la seguridad y
eficiencia del servicio.

“Esta certificacion para mi es super importante
puesto que el rol de la mujer en un rubro netamente
masculino significa un desafio”

Jasna Peralta,
Ayudante de Maquinista EFE Central
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= BIENESTARORGANIZACIONAL
(GRI 401-2) (GRI 201-3) @ Principios de nuestra

politica de buen trato laboral
El Comité de Personas de EFE Trenes de Chile desempefia un papel clave en la definicion de politicas de Gestion de Personas para fomentar una

cultura organizacional unificada y potenciar proyectos de desarrollo organizacional. Su objetivo es respaldar una estrategia de Gestion de Personas,
promoviendo un Modelo de Bienestar Organizacional y fortaleciendo politicas de reclutamiento, capacitacion, inclusion, equidad de genero y
conciliacion trabajo-familia.

e Trato digno y respetuoso: mantenemos un trato
digno de respeto y empatia entre los trabajadores.

e Igualdad y equidad: promovemos igualdad de
oportunidades y relaciones interpersonales basadas

Gest|on de CIlma en equidad, compaferismo, participacion, respeto

~ mutuo y no discriminacion
VARIABLE/ANO 2023 2024
05 e Cuidado y preocupacion de las condiciones de
Siente satisfaccion de trabajar en EFE 80% trabajo: promovemos un entorno laboral con las
condiciones necesarias para realizar adecuadamente

Durante el 2024 se llevo a cabo la aplicacion del

i izacié i o las funciones asignadas
Recomienda a la organizacion como lugar de trabajo 85% Protocolo CEAL SM en conformidad con la normativa g

Tiene disposicion a continuar su carrera en EFE 89% legal vigente, razon por la que no se aplicé la encuesta * Conciliacion vida laboral y - personal: nos
(o] . . .
de clima organizacional. coo.rdmamos efectivamente con nuestro equipo
Sient . | . 849 y jefaturas para resguardar la carga laboral,
iente compromiso con la organizacién ()

respetamos los horarios de trabajo y coordinamos
nuestros feriados legales

e Dialogo y escucha: fomentamos el didlogo y
discusion entre los trabajadores promoviendo la
retroalimentacion permanente

e Compromiso con la mejora continua: revisamos
y actualizamos la documentacion y proceso para su
continua adecuacion a las normativas, estrategia y
desafios organizacionales

e Comportamiento ético: tenemos y exigimos una
conducta personal integra, comprometida con los
valores y principios que promueve la empresa

05. Personas
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= SEGURIDADY SALUD OCUPACIONAL

05

(GRI3-3)

Nuestro enfoque se basa en la prevencion de riesgos, el bienestar
integral de los trabajadores y el cumplimiento de los mas altos
estandares en materia de seguridad laboral. A través de una cultura de
prevencién, promovemos condiciones de trabajo seguras, impulsamos
capacitaciones especializadas y aplicamos tecnologias innovadoras
para mitigar riesgos. Asimismo, fortalecemos la vigilancia de la salud
ocupacional y fomentamos un ambiente laboral que prioriza el cuidado
fisico y mental de nuestro equipo, garantizando operaciones seguras
y sostenibles.

Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional

(CMF5.6.9)

A traves de nuestra Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, se
establece el marco general y los principios rectores para gestionar los
aspectos relacionados con la seguridad y la salud de los trabajadores.
Establece una direccion y el compromiso de EFE Trenes de Chile para
garantizar entornos laborales seguros y saludables, promoviendo el
bienestar de los trabajadores.

05. Personas

Ejes de nuestra politica de seguridad y salud
ocupacional

« Prevenir las lesiones y deterioro de la salud en el trabajo
proporcionando condiciones de trabajo seqguras y saludables

« |dentificar, eliminarlos peligros y reducir los riesgos relacionados
a las actividades propias de la empresa

e Cumplir con el marco legal vigente, los compromisos voluntarios
y demas obligaciones que la organizacién suscriba en materia de
seqguridad y salud en el trabajo

o (Capacitar y sensibilizar continuamente a los trabajadores
incrementando el autocuidado y co-cuidado

 Promover la participacion y consulta de los trabajadores y
comités paritarios en el desarrollo permanente de las actividades
preventivas, tendientes a generar condiciones de trabajo seguras y
saludables

e Mejorar continuamente el desempefio de gestién en seguridad
y salud ocupacional en todas las actividades que desarrollamos
a través de procesos de investigacion de incidentes, auditorias y
oportunidades de mejora

« Comportamiento ético: tenemos y exigimos una conducta personal
integra, comprometida con los valores y principios que promueve la
empresa


https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/02/POLITICA-SEGURIDAD-Y-SALUD-OCUPACIONAL.pdf
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Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

(GRI'403-1) (GRI 403-8)

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo se aplica
de manera integral a todos nuestros trabajadores tanto personal
directo como contratistas, garantizando que se mantengan los mas
altos estadndares de seguridad y salud en todos los lugares de trabajo,
independientemente de si los trabajadores son personal directo o
externo.

Durante 2024, en EFE Sur, EFE Valparaiso y EFE Matriz hemos
avanzado en laimplementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, alineado con estandares internacionales 1SO
45001. Renovamos la certificacion del sistema, validando nuestro
compromiso con la prevencion y la mejora continua en seguridad
laboral.

Algunos requerimientos que contiene el Sistema de Gestion
son:

Contexto de la organizacion

e Liderazgo y participacion de los trabajadores
» Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempeiio

e Mejora

05. Personas

Reconocimiento al Sistema de Gestion

En 2024, avanzamos significativamente en la gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, obteniendo certificaciones clave bajo el modelo de
Empresa Competitiva (PEC) de nuestro organismo administrador.

EFE Suralcanzo la certificacion PEC Excelencia, mientras que EFE Matriz
obtuvo la certificacion PEC Competitiva, destacando el compromiso
con la prevencion y la mejora continua en seguridad laboral. Si bien Ia
certificacion de EFE Matriz no aplica atodos los centros de trabajo activos,
se esta implementando de manera integral en toda la organizacion para
fortalecer una cultura de sequridad en cada area.
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En 2024, lanzamos la campana
“Seguridad: un valor que nos
mueve”’, reforzando los principios
de la Politica de Seqguridad y Salud
Ocupacional y su cumplimiento
dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Planes y programas de salud
ocupacional

« Cumplimos con los protocolos del Ministerio de Salud en la
identificacion de exposicion agentes contaminantes, riesgos
psicosociales, trastornos musculoesqueléticos, manejo manual de
cargas, vibraciones y radiacion uv.

« Realizamos de exdamenes médicos preventivos para cargos con
exposicion a riesgos.

- Promovemos de practicas saludables a través del area de calidad
de vida y bienestar.

Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos

(GRI 403-2)

Continuamos fortaleciendo el Sistema de Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos (IPER), asegurando un entorno laboral
seguro mediante la deteccion y mitigacién de riesgos en todas sus
actividades. Este enfoque integral permite a EFE Trenes de Chile
gestionar los riesgos laborales de manera eficiente, promoviendo un
ambiente sequro y protegido para todos sus trabajadores y contratistas.

05. Personas

Principales acciones

Evaluacion sistematica de riesgos asociados a tareas y
entornos laborales.

Uso de la Matriz IPER, considerando peligros fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales.

Participacion activa de trabajadores y contratistas en la
identificacion y correccién de riesgos.

Implementacion de medidas preventivas alineadas con
la normativa y el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seqguridad.

Requerimiento de cumplimiento del proceso IPER a
todas las empresas contratistas.

Investigacion y prevencion
de incidentes

Proceso estructurado de investigacion de incidentes,

con analisis de causas, monitoreo y medidas correctivas.

Derecho de los trabajadores a interrumpir labores ante
riesgos inminentes.

Proteccion y confidencialidad en la notificacion de
peligros.
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Canales de reporte de riesgos
Reporte inmediato (Flash)
Supervisores directos
Area de Seguridad y Salud Ocupacional

Comiteés Paritarios de Seguridad

Estrategias de control de
riesgos

Eliminacion del riesgo: Automatizacion de procesos y
uso de tecnologia en inspeccion de vias.

Sustitucion del riesgo: Reemplazo de herramientas y
productos peligrosos.

Controles administrativos: Actualizacion de reglamentos
y formacion continua en seguridad.

Controles ingenieriles: Instalacién de barreras fisicas y
monitoreo de infraestructura con sensores inteligentes.
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Servicios de salud en el trabajo

(GRI403-3)

Los servicios de salud ocupacional son proporcionados por el Instituto
de Seguridad del Trabajo (IST) en EFE Valparaiso y por la Mutual de
Seqguridad de la Camara Chilena de la Construccion en las demas filiales.
Estos organismos no solo brindan atencién meédica y prevencion
de enfermedades, sino que también contribuyen activamente a la
identificacién y mitigacion de riesgos en el entorno laboral.

Para asegurar la calidad de estos servicios, realizamos monitoreos
constantes basados en la retroalimentacion de los trabajadores,
aplicando medidas correctivas cuando es necesario. Ademas, se
garantiza el cumplimiento de normativas en materia de seguridad y
salud ocupacional, priorizando la accesibilidad a la atencion meédica
mediante la proximidad de los centros, disponibilidad de consultas de
emergencia y mecanismos agiles de solicitud.

05. Personas
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CICLO DE CHARLAS

SEGURO COMPLEMENTARIO
DESALUD

Te invitamos a participar 1° Ciclo de Charlas del Seguro
Complementario MetLife, instancia en la que compartiremos
informacion sobre:

+ Realizar reembolsos via WhatsApp

+ Conoceras la Red de Convenlos Médicos y Dentales.

+ Contamos con 13 Servicios Gratuitos de Telemedicina
a través de Metlife Orienta (Medicina General,
Programa Mutricional, Ergonomia, Veterinaria, Salud
Bucal, Psicologia, Clinica del Suefio, entre otras).

= Sequro de Vida y como actualizar a tu beneficiario

* Qué es el BMI?

ENTREEL 18Y 22 DE
MARZO
INSCRIBETE

iEn EFE nos inspira el cuidado!
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Ejes de nuestra politica de prevencion y control
deusoyabusodedrogasyconsumo responsable
de alcohol

Importancia de la vida de las personas: reconocemos la importancia
que el trabajo reviente en la vida de los trabajadores.

Seguridad de los trabajadores, pasajeros, empresas contratistas:
mantenemos especial preocupacion por la seguridad de los
trabajadores, clientes, la conservacién de sus recursos materiales y Ia
mejora continua de la eficiencia de las operaciones

Calidad devida de las personas: asumimos la necesidad de contribuir
a mejorar la calidad de vida laboral potenciando factores protectores y
disminuyendo los factores de riesgo en espacios laborales

Capacitar y sensibilizar: que el uso de drogas y el consumo
irresponsable de alcohol deben ser considerados enfermedades y
como tales susceptible de prevenir, tratar y recuperar, en la medida
que se desee responsablemente

Confidencialidad: consideramos como un requisito indispensable,
el cumplir Ia confidencialidad de la informacion y del tratamiento del
trabajador/a

Contencion y acompafiamiento: consideramos la orientacion,
escucha activa y otorgamos las facilidades administrativas a los
trabajadores, que opten por declarar que se encuentran en alguna
condicién de consumo de alcohol y/o drogas

Mejora continua: revisamos y actualizamos la documentacion de
manera periodica para su continua adecuacion a Ias normativas

Comportamiento ético: tenemos y exigimos una conducta personal
integra, comprometida con los valores y principios que promueve la
empresa



https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/POLITICA-PREVENCION-Y-CONTROL-DE-USO-Y-ABUSO-DE-DROGAS-Y-CONSUMO-RESPONSABLE-DE-ALCOHOL.pdf
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Participacion de los trabajadores en seguridad y salud ocupacional

(GRI 403-4)

Comités formales conformados por

trabajadores-empresa

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Promueve la participacion activa de los trabajadores en la
identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos laborales.

Implementa medidas para garantizar entornos seguros y
prevenir accidentes y enfermedades.

Participa en investigaciones de incidentes y monitorea
condiciones laborales.

Fomenta una cultura de seguridad en todos los niveles de
la organizacion.

Comité de Aplicacion de Riesgos Psicosociales

Asegura la implementacion del protocolo de riesgos
psicosociales y la encuesta CEAL.

Identifica, evaliia y gestiona factores de riesgo psicosocial
en el trabajo.

Disefia estrategias para prevenir estos riesgos y promover
el bienestar emocional y psicologico.

Se redine segun necesidad para aplicar y hacer seguimiento
del protocolo MINSAL.

Comité Ejecutivo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Coordina, supervisa y evalua las politicas de seguridad y
salud ocupacional.

Aseqgura la correcta implementacion del sistema de gestion
en seqguridad y salud.

Monitorea actividades de prevencion y capacitacion,
garantizando el cumplimiento normativo.

Se redne mensualmente para revisar avances y definir
mejoras.
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Instancias de Comunicacion
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Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Nuestros trabajadores participan activamente en la
deteccion de peligros mediante la observacion directa de
procesos y actividades.

05 Evaluamos la exposicién a riesgos y aplicamos medidas
preventivas para mejorar la sequridad laboral.

Reuniones Informativas y Capacitaciones

Organizamos reuniones periodicas para informar sobre
avances en gestion de seguridad y salud ocupacional.

Impartimos capacitaciones en manejo de riesgos, uso de
equipos de proteccion personal y mejores practicas de
seguridad.

Accion Correctiva y Mejora Continua

Ante problemas o deficiencias, nuestros trabajadores
participan en la propuesta y evaluacion de soluciones.

Mantenemos un sistema de gestion flexible, capaz de
adaptarse a nuevas necesidades ( fortalecer la sequridad
laboral.

Encuestas y Consultas Periddicas

Implementamos encuestas y consultas regulares para
recoger inquietudes y sugerencias sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Analizamos esta informacion para mejorar nuestras
practicas y responder a las necesidades del equipo.
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I Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Comites Paritarios (CR14:03-5)

La existencia de un Plan de (Capacitaciones es primordial para el
enteramiento periodico en el ambito de seguridad y salud en el
Anual de Comités Paritarios, donde nos reunimos trabajo. Las capacitaciones y cursos aseguran que los trabajadores
35 representantes de EFE Sur, EFE Valparaiso, EFE estén informados sobre los riesgos, requisitos legales, protocolos

Central, EFE Arica — La Paz y EFE Matriz. Durante la de seguridad y salud en el trabajo, procedimientos de seguridad y
de emergencia. Ademas de capacitar, nos aseguramos de que toda

la informacion sobre seguridad y salud laboral esté disponible para
nuestros trabajadores. Difundimos procedimientos, evaluaciones
de riesgos y estadisticas a través de carteles, boletines, plataformas
digitales y reuniones.

En agosto de 2024, realizamos el Tercer Encuentro

jornada, reafirmamos nuestro compromiso con Ia
seguridad laboral, compartimos buenas practicas y
destacamos el impacto de los CPHS en la prevencion
de riesgos. Ademads, participamos en sesiones de
Capacitacion sobre investigacion de accidentes, la Ley
Karin y liderazgo participativo, fortaleciendo nuestro
trabajo en equipo y la gestién de seqguridad en cada
filial.

Algunas capacitaciones realizadas en 2024
Nuestro compromiso y esfuerzo en esta materia se

ha visto reflejado en un importante hito de 2024

e L. A Orientacion en Prevencion de Riesgos Uso y Manejo de Extintores Prevencidon del Coronavirus (COVID-19)
la certificacion maxima categoria "Oro" para todos
los Comités Paritarios de EFE Matriz, asi como
para los CPHS de EFE Sur y EFE Valparaiso. Este Control de Riesgos para la Radiacién Ultravioleta Taller de Responsabilidad Civil y Penal Responsabilidad Civil y Penal para Alta Direccién
reconocimiento, otorgado por sus respectivos
SUZETIEIIES ECITISREETES G & E, e © Monitores de Emergencia Investigacién de Accidentes (Arbol de Causas) Formaci6n para Equipos de primera Respuesta a

cumplimiento de estandares excepcionales, como Desastres en Centros de Trabajo

la creacion de una solida cultura de seguridad, la

reduccion de dias perdidos por accidentes laborales Control de Riesgos en Teletrabajo Primeros Auxilios Control de I‘.\'lesgosen la Prevencién de
S . . Accidentes de Trayecto
y la participacion activa de nuestros trabajadores en

iniciativas preventivas. Identificacién de Peligros y Evaluacion de

Control de Riesgos Eléctricos Riesgos (IPER)

Prevencion y Manejo de Conflictos

Manejo Defensivo en Autopistas y Carreteras Control de Riesgos en Trabajos en Altura Capacitacion uso de DEA
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J U (GRI 403-6)
j Realizamos actividades de sensibilizacion

o en seguridad vial junto a los
organismos administradores de la ley.
Implementamos un Centro Movil

de Seguridad Vial con simulador de
conduccioén, un curso de control de
riesgos en accidentes de trayecto

y capacitaciones lideradas por
especialistas. Ademas, EFE Matriz y EFE
Central promovieron la educacion vial
con lentes de realidad aumentada para
concientizar sobre los riesgos y efectos
del alcohol y Ias drogas en peatones y
conductores.

05
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Principales lesiones y
enfermedades laborales

(GRI'403-9) (CRI 403-10)

El estrés laboral, dentro del marco de los riesgos psicosociales,
representa uno de los principales factores que afectan la salud fisica
y mental de los trabajadores. Este tipo de estrés puede derivarse de
una variedad de factores organizacionales, como una sobrecarga de
trabajo, falta de control sobre las tareas, conflictos o la inseqguridad
laboral. Con el objetivo de prevenir y mitigar estos riesgos, se han
implementado medidas dentro de la jerarquia de control, que incluyen
estrategias de intervencién y ajustes en el entorno de trabajo.

FALLECIMIENTOS O ENFERMADES LABORALES TRABAJADORES
DIRECTOS

FILIAL EFE MATRIZ
VARIABLE FALLECIMIENTO ENFERMEDAD
CANTIDAD 0 1

FALLECIMIENTOS O ENFERMADES LABORALES TRABAJADORES
QUE NO SON EMPLEADOS DIRECTOS

FILIAL EFE MATRIZ
VARIABLE FALLECIMIENTO ENFERMEDAD
CANTIDAD 0 S/l

Llevamos el control y seguimiento estadistico mensual de todos estos
indicadores, incluyendo de los trabajadores de empresas contratistas.

05. Personas
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Principales tipos de lesiones en
2024 (EFE Matriz)

Lesiones por caidas y tropiezos.

Lesiones traumaticas (fisuras,
fracturas y contusiones).

Lesiones por accidentes con
material rodante.

Lesiones por accidente laboral ocurridas en
periodos anteriores:

Lesiones musculoesqueléticas (trastornos en
columna, hombros, mufecas y rodillas).

Lesiones oculares (proyeccion de particulas).

Lesiones relacionadas al contacto con
energia eléctrica.

Principales tipos de
dolencias y enfermedades
laborales:

Estrés laboral

Estrés postraumatico
laboral
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Tasas de Enfermedad Profesional

Metas e indicadores de salud y

seguridad laboral

(CMF5.6.0) (CMF5.6.d) (CMF 5.6.)

Durante 2024, avanzamos en diversas estrategias para fortalecer
la seguridad laboral, aunque también enfrentamos desafios que
requieren un mayor esfuerzo en la implementacion de medidas
preventivas.

Tasas de Fatalidad y Accidentabilidad

Durante el afio 2024, las filiales de EFE Sur, EFE Valparaiso y EFE
Arica lograron cumplir con la meta establecida relacionada con la
reduccion del 5% en la tasa de accidentabilidad en comparacion con
el afio anterior, reflejando un compromiso continuo con la mejora de la
seqguridad laboral en estas areas.

En el caso de EFE Trenes de Chile, la meta establecida consistio
en mantener una tasa de fatalidad de valor O, objetivo que fue
plenamente alcanzado, reafirmando el compromiso con un entorno de
trabajo seqguro y sin accidentes fatales. Esta meta refleja los esfuerzos
consistentes por mantener un ambiente laboral sin riesgos para sus
trabajadores.

Porotrolado, en EFE Matriz y EFE Central, la meta era reduciren un 5%
la tasa de accidentabilidad, enfermedades profesionales y la gravedad
de las lesiones respecto al afio anterior. No obstante, este objetivo no
se alcanzo debido a un aumento en |a tasa de accidentabilidad y en la
gravedad de Ias lesiones laborales. Este resultado resalta la importancia
de continuar fortaleciendo las estrategias preventivas y reforzar los
controles de seguridad en todas las areas de la empresa, con el fin de
revertir esta tendencia y garantizar |a seguridad y el bienestar de los
empleados.
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En cuanto a las enfermedades laborales, EFE Sur cumplié con la meta
de mantener una tasa de valor O, asegurando que no se registraran
casos durante el afio.

En EFE Matriz, el objetivo era alcanzar cero enfermedades
profesionales en 2024, sin embargo, se registré un caso, lo que
destaca la importancia de reforzar las acciones de prevencién en salud
ocupacional y promover iniciativas que minimicen los factores de
riesgo en el ambiente laboral.

Dias Perdidos por Accidentes y Enfermedades

Uno de los principales desafios en seguridad laboral es la reduccion de
los dias perdidos debido a incidentes en el trabajo.

EFE Sur establecié una meta de reduccion del 5% respecto a 2023,
con un limite maximo de 268 dias perdidos. Gracias a una gestion
efectiva de la sequridad, logré una reduccién del 30%, superando
ampliamente el objetivo. Ademas, la implementacion del Sistema de
Gestion PEC Excelencia (Programa Empresa Competitiva MUTUAL)
y el cumplimiento del 100% del Programa de Objetivo y Metas en
Seguridad reflejan el compromiso con una gestion preventiva de alto
estandar.

En EFE Matriz, el objetivo era disminuir en un 5% la gravedad de
las lesiones en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, no se
alcanzo esta meta, ya que se evidencio un aumento en la severidad
de las lesiones.

Para 2025, se implementaran estrategias focalizadas en prevencion,
monitoreo y control de riesgos, con el objetivo de mejorar los
indicadores de seguridad laboral y garantizar un entorno de trabajo
cada vez mas seguro para todos nuestros trabajadores.

Simulacro accidente ferroviario Arica
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Compromiso con la Prevencion y Gestiondela

Violencia y el Acoso en el Trabajo

(CMF 5.5.3) (CMF 5.5.b) (CGRI 2-25.3) (GRI 2-25.b)

De acuerdo con la legislacion vigente, y en cumplimiento de la Ley
Karin, EFE Trenes de Chile ha fortalecido su compromiso con la
prevencion, deteccion y gestion de situaciones de violencia, acoso y
discriminacién en el entorno laboral. Tras la publicacion de la Politica
de Equidad de Genero y Conciliacion, donde se declara explicitamente
este compromiso, se actualizd el Reglamento Interno de Orden y
Seqguridad, incorporando procedimientos claros para abordar estas
tematicas de manera efectiva y transparente.

El procedimiento de denuncia e investigacion de EFE Trenes de Chile
esta alineado con la normativa vigente, incluyendo:

Ley 21.643:

Prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo.

Norma Chilena 3262/2021
Gestion de Igualdad de Género y
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y
Personal.

Ademas, se realizan ajustes y mejoras continuas para fortalecer los
mecanismos de prevencion y asegurar un ambiente laboral seguro,
respetuoso y libre de violencia.

05. Personas
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Principios de nuestra politica de deteccion, prevencion, investigacion y
derivacion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual

o Trato respetuoso: protegemos los derechos humanos
amparando las diversas manifestaciones de igualdad y
dignidad

o Igualdad de género: eliminamos todas las formas de
discriminacion, distincién, exclusion o restriccion basada
en el género que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de las personas

e Nodiscriminacion: tratamos de manera igualitaria a
todas las personas, independiente de su etnia, sexo,
nacionalidad, religién, origen social o cualquier otra
diferencia

o Confidencialidad: cualquier persona que tenga relacion
con el proceso, debe comportarse con prudencia,
discrecion y reserva de los hechos denunciados

Imparcialidad: la investigacion debera caracterizarse
por juicios objetivos, razonables, l6gicos, imparciales

y fundados en la legalidad, sin sesgos ni conductas
estigmatizadoras por ninguna de las partes involucradas

Responsabilidad: los reportes deben hacerse de buena
fe, de manera seria y responsable

Compromiso con la mejora continua: revisamos y
actualizamos la documentacion y proceso, para su
continua adecuacion a las normativas, estrategias y
desafios organizacionales

Compromiso ético: tenemos y exigimos una conducta
personal integra, comprometida con los valores y
principios que promueve la empresa



https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/02/POLITICA-DETECCION-PREVENCION-INVESTIGACION-Y-DERIVACION-DEL-MALTRATO-ACOSO-LABORAL-Y-ACOSO-SEXUAL.pdf
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Procedimientos para la Prevencion y Gestion
de Casos

Estos procedimientos buscan garantizar que todas las personas que
forman parte de la organizacion cuenten con herramientas claras para
denunciar y recibir apoyo en caso de verse afectadas por alguna de
estas situaciones.

« Deteccion, Prevencion, Investigacién y Derivacion del Maltrato,
Acoso Laboral y Acoso Sexual.

e Prevencion, Deteccion y Derivacién de Casos de Violencia
Intrafamiliar.

e Registro Confidencial y Tratamiento de Reclamos Relativos a
Situaciones No Equitativas o Discriminatorias.

o Contratacion de asesoria legal para la derivacion de
investigaciones en casos de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual.

Canales de Denuncia: Confidenciales y Seguros

EFE Trenes de Chile dispone de un Canal de Denuncias confidencial
y seguro, que permite a trabajadores reportar situaciones de acoso,
violencia o discriminacion de manera segura y efectiva.

« Plataforma digital: Disponible en el sitio web e intranet de la
empresa.

o Sitio web: Canal de denuncias EFE
e Intranet: Canal de denuncias interno

« Formato de denuncia: Puede realizarse por escrito o verbalmente,
de manera presencial o electrénica, asegurando la confidencialidad
de la informacion.

El Canal de Denuncias es administrado por la Gerencia de Contraloria,
mientras que los casos relacionados con acoso sexual, acoso laboral
y violencia en el trabajo son derivados a la Gerenta de Personas y
Organizacion y a laAnalista de Investigacion, responsables del proceso
investigativo.

05. Personas
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Procedimiento de Investigacion y Sancion

Contamos con un Procedimiento de Investigacion y Sancion del Acoso Este procedimiento es difundido a través de Comunicaciones Internas,
Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo, que detalla cada etapa del en presentaciones ampliadas a los trabajadores, y esta disponible en la
proceso, incluyendo: intranet y pagina web de la empresa.
e Plazos y responsables de la investigacion. Desde la entrada en vigencia de la Ley 21.643, se han recibido 14
« Notificacién inicial y de cierre a las personas involucradas. denuncias:
o Comunicacién efectiva durante todo el proceso.
(CMF5.5.0) (CMF5.5.d) (CMF55.e)
Denuncias Estado
Acoso Laboral Acoso Sexual Violencia en el trabajo
9 Cerradas
5 En Proceso
10 1 3

Permisos parentales

(CMF 5.73) (CMF 5.7¢) (CMF 5.7b)

En EFE promovemos la corresponsabilidad de nuestros colaboradores
en sus responsabilidades laborales, familiares y personales, buscando
equilibrar los roles de hombres y mujeres. Lo anterior se encuentra
establecido en nuestra Palitica de Equidad de Género y Conciliacion.

Ademas, ofrecemos a las trabajadoras que regresan de su licencia
la opcion de teletrabajar durante un mes completo, en roles donde
sea factible, para facilitar Ia conciliacion entre trabajo, familia y vida
personal.


https://www.efe.cl/corporativo/canal-de-denuncias/
https://grupoefe.sharepoint.com/sites/intranetcorp/_layouts/15/AccessDenied.aspx?Source=https%3A%2F%2Fgrupoefe%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2Fintranetcorp%2FSitePages%2FCanal%2Dde%2DDenuncias%2Dde%2DDelitos%2De%2DInfracciones%2Easpx&correlation=e55e90a1%2D60e7%2D8000%2D948c%2Db704c6c1955e&Type=item&name=d67e66da%2D7d6e%2D4b0f%2Da435%2D52e52f3b23aa&listItemId=64&listItemUniqueId=aa663111%2D9408%2D4a23%2Dbb82%2Dad0cd9c4ceec
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= RELACIONESLABORALES

Principios de nuestra politica de relaciones laborales

Respeto por las relaciones laborales constructivas: Dialogo abierto y continuo: mantener un didlogo colectivo abierto Compromiso porla mejora continua: revisamos y actualizamos
reconocimiento a las relaciones laborales como un componente con los trabajadores y con las organizaciones sindicales la documentacion y proceso para su continua adecuacion a las
fundamental de la organizacion, y compromiso a la libertad de normativas, estrategia y desafios organizacionales
05 asociacion, la libertad sindical y valoracion de la negociacion Informacion periodica y transparente: aseguramos mantener todas
colectiva las instancias de comunicacion y relacionamiento que permitan la Comportamiento ético: tenemos y exigimos una conducta
entrega de informacion y la transparencia activa en nuestra pagina personal integra, comprometida con los valores y principios que
Cumplimiento de normativa vigente: respecto a las normas web de manera oportuna y continua promueve la empresa
emanadas del Cédigo del Trabajo, las recomendaciones del
Sistemna de Empresas Publicas (SEP) y circulares aplicadas a la Capacitacion: entregamos herramientas de aprendizaje a trabajadores
empresa para comprension de aspectos legales, relacionados con el ambito
laboral y sindical, promoviendo un didlogo con nuestros trabajadores
que va mas alla de solo los espacios de negociaciones colectivas
Negociaciones colectivas EMPRESAS 2022 2023 2024
(GRI 2-30) (GRI 402-1) . No e e e No c e e No P
Tipo de cargo/sexo sindicalizado Sindicalizado sindicalizado Sindicalizado sindicalizado Sindicalizado
Se realizaron 7 negociaciones colectivas, de las cuales dos fueron de EFE Matriz 299, 71% 31% 69% 20% 80%
manera anticipada, todas cerradas en buenos términos y sujetas a las
1 - 0, (o) (o) [o) 0, (o)
restricciones presupuestarias y recomendaciones SEP EFE Arica - La paz 29% /1% 36% 64% 29% /1%
EFE Valparaiso 12% 88% 21% 79% 22% 78%
EFE Central 24% 76% 16% 84% 10% 90%
EFE Sur 19% 81% 8% 2% 9% 91%
Total general 24% 76% 22% 78% 16% 84%

05. Personas



https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/POLITICA-RELACIONES-LABORALES.pdf
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DERECHOSHUMANOS

(GRI3-3)

Nuestro enfoque se centra en garantizar ambientes laborales libres
de discriminacion, acoso y cualquier tipo de vulneracion, promoviendo
la equidad, la diversidad y la inclusién. Implementamos politicas y
mecanismos de debida diligencia para prevenir riesgos, fortalecer
una cultura de respeto y asegurar el cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales. Ademas, trabajamos en la sensibilizacién
y formacion de nuestros equipos, reafirmando nuestro compromiso
con la dignidad, la integridad y el bienestar de todas Ias personas que

forman parte de nuestra organizacion y nuestra cadena de valor.
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Principios de nuestra politica de Derechos Humanos

(CMF 2.1.b) (GRI 2-23.b)

No discriminacioén: trato igualitario de todas las
personas, independiente de su etnia, sexo, nacionalidad,
religion, origen social o cualquier otra diferencia

Trabajo infantil: rechazo al trabajo infantil al vulnerar
los derechos establecidos en la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas

Trabajo decente: proteccién de los derechos laborales u
promocién de un entorno de trabajo seguro y protegido
para todos los trabajadores

Libertad de asociacion y negociacion colectiva:
reconocimiento a las relaciones laborales como un
componente fundamental de |3 organizacion, y
compromiso a la libertad de asociacian, la libertad sindical
y valoracion de la negociacion colectiva

Seguridad, salud y bienestar: promocién de una cultura
organizacional preventiva que proteja |a integridad fisica,
la salud e impulse el bienestar integral de los trabajadores

Condiciones laborales justas y favorables: los
trabajadores tienen derecho a condiciones que respeten
su salud, seguridad, bienestar y dignidad

Diversidad e inclusion: promocidn de ambientes donde se
valora la diversidad, inclusién, buen trato, donde todas las
personas pueden manifestar su opinion y sean escuchadas de
manera abierta y respetuosa

Grupos de proteccion: promocién de medidas especiales de
inclusion y desarrollo a los grupos humanos que por motivos
cultuales, histaricos, geograficos, étnicos o de otra indole, han
sido vulnerados

Medio ambiente: se procura prevenir, minimizar y remediar
los impactos que se producen sobre el medio ambiente,
manteniendo un uso eficiente de los recursos naturales

Respeto de los Derechos de las Comunidades: relaciones
comunitarias responsables y sostenibles

Comportamiento ético: tenemos y exigimos una conducta
personal integra, comprometida con los valores y principios
que promueve la empresa



https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/01/POLITICA-DERECHOS-HUMANOS.pdf
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CONTRATISTASY PROVEEDORES

(GRI'3-3) (CMF 59) (GRI 308-1) (GRI 308-2) (GRI 408-1) (GRI 409-1) (CMF 59.3) (CMF 59b) (CMF 72.d)

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros proveedores a traves
de un riguroso proceso de licitacion, asegurando el cumplimiento de
estandares laborales, ambientales y de seguridad. Contamos con una
Normativa de Adquisiciones Corporativa, actualizada en 2023, que
define los criterios para la seleccion de subcontratistas, garantizando
que operen bajo un marco de seguridad, salud ocupacional,
sostenibilidad y responsabilidad social.

Exigimos a nuestros contratistas cumplir con la normativa laboral
vigente en Chile, asegurando condiciones justas en remuneraciones,
jornadas laborales y seqguridad social. Tambien deben implementar
medidas de seguridad ocupacional y cumplir con regulaciones
ambientales. Para garantizar esto, establecemos requisitos especificos

en los contratos, realizamos auditorias y supervisamos su desempefio.

05. Personas

Gestion de seguridad y salud en
contratistas

La seqguridad de nuestros trabajadores es una prioridad. Evaluamos el
historial de sequridad de cada contratista y exigimos su alineacién con
nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Implementamos medidas de control, formacion y fiscalizacion para
asegurar un entorno seguro, promoviendo la comunicacion abierta y
la gestién proactiva de riesgos.

Principales actividades 2024

« Reuniones semestrales con contratistas de EFE Matriz.

- Auditorias de Seguridad y Salud Ocupacional para
verificar cumplimiento del SST.

- (Control y seguimiento mensual de estadisticas de
seguridad laboral.

- Listas de chequeo y caminatas de seguridad en terreno.

- Fiscalizaciones internas segun el Programa de
Fiscalizaciones de EFE.

- \Verificacion del cumplimiento del D.S. N2 594 en
terreno.

- Implementacion de documentacion y sistema de
seqguridad y salud en el trabajo.

TREnES 14
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Evaluacion de Proveedores

En 2024, actualizamos nuestro sistema de evaluacion de proveedores,
incorporando criterios de sostenibilidad y nuevas herramientas para
mejorar la eficiencia, optimizar costos y reducir riesgos. Este proceso
incluye la evaluacion periodica de proveedores a través de encuestas
aplicadas a los administradores de contrato, consolidando los
resultados para mejorar la gestién y Ias relaciones comerciales.

Criterios de evaluacion:

Multas y garantias ejecutadas.
o Cumplimiento de plazos de entrega segun contrato.

o (alidad de bienes y servicios, en linea con los estandares
establecidos.

o Retroalimentacion del area usuaria sobre desempefio y atencion.
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Cada criterio tiene una ponderacion definida en el Procedimiento de
Evaluacion de Proveedores de EFE. En 2024, realizamos una revision
de un 80% de las bases de licitacion tanto de obras mayores, menores
y de mantencion, como de suministros y servicios, con la incorporacion
de estandares ambientales sustentado en el cumplimiento del Manual
de Consideraciones Ambientales para Empresas Contratistas ya sea
para proyectos que se van a ejecutar para la operacion como para
proyectos de expansion.

Evaluamos a 140 proveedores en distintos contratos, de los cuales 139
fueron nacionales y 1 extranjero, fortaleciendo nuestro compromiso
con una gestion de abastecimiento responsable y eficiente. De estos,
solo un 1% fueron identificados como proveedores con impactos
ambientales negativos significativos potenciales y reales, el cual
estaba asociado a la cadena de suministro de durmientes de madera y
concreto para asequrar la continuidad operacional de nuestro servicio.

En este sentido, la fabricacién de durmientes de concreto tiene
asociado un alto consumo de energia y grandes emisiones de CO,
debido a la descomposicién del carbonato de calcio y la combustion de
combustibles fosiles, ademas de |a extraccion de la materia prima como
grava, arena y otros agregados. Relativo a los durmientes de maderg, el
impacto negativo se asocia a la tala de arboles y al tratamiento quimico
que se le aplica (creosota o sales de cobre) los cuales pueden liberar
compuestos volatiles contaminantes.

Actualmente se esta trabajando en un plan de descarbonizacion que
considera realizar un piloto con durmientes de plastico reciclado,
que nos permitirian reducir los plasticos que se estan disponiendo
en rellenos sanitarios, se evitaria la desforestacion y con ello Ia
disminucion de nuestra huella de carbono.

05. Personas

; \> Reuniones y gestion con
&C}& empresas contratistas

Se llevaron a cabo dos reuniones ampliadas de Seguridad

y Salud en el Trabajo entre la Subgerencia de SSO y las
Empresas Contratistas, con el objetivo de reforzar la
integracion efectiva de las practicas de seguridad en
todos los niveles de la operacion. Estas reuniones brindan
la oportunidad de compartir informacion clave sobre
temas relevantes, actualizar sobre nuevas normativas o
procedimientos de seguridad, y fortalecer el compromiso
mutuo de cumplir con los estandares establecidos,
promoviendo asi ambientes laborales mas seguros y
colaborativos.
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Seguridad y salud en contratistas y
proveedores

(GRI 403-7)

Extendemos nuestras practicas de salud y seguridad a proveedores
y contratistas, garantizando su cumplimiento a través del
Reglamento Especial para Empresas Contratistas. Este reglamento
define responsabilidades, establece estandares de seguridad, exige
evaluaciones de riesgos Y capacitacion para prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

Ademas, aplicamos auditorias de seqguridad y sanciones en caso de
incumplimiento, promoviendo una cultura comin de prevencion.
Fomentamos la colaboracion con nuestros contratistas para abordar
riesgos de manera eficiente y asegurar que todas las actividades
en nuestras instalaciones cumplan con los mas altos estandares de
seguridad.




TRENES
DE
CHILE
ANOS i

Pago a proveedores y contratistas

(CMF 72.3) (CMF 72.b) (CMF 7.2.c) (CMF 72.e) (CMF 71.3) (CMF 71.b)

En EFE Trenes de Chile y sus filiales, cumplimos con lo establecido en Numero de facturas pagadas por filial Monto total de facturas pagadas en millones de
la Ley N° 21.131, que regula el pago a 30 dias a proveedores, contados - pesos por filial
desde la fecha de recepcion de la factura. Actualmente, EFE no cuenta Al — Aok
con un registro de Acuerdos de Plazo, ya que nuestra politica es EFE Matriz 10.821 12421 EMPRESA/ANO 2023 2024
garantizar que los pagos se realicen dentro del periodo establecido por EFE Arica-La Paz S6i 553 EFE Matriz 280487 1412.602
la normativa vigente. )
EFE Valparaiso 1463 1466 EFE Arica-La Paz /3 98
En los casos en que una factura ha sido pagada con un plazo superior EFE Central 1561 1162 EFE Valparaiso 11.613 11.666
05 a 30 dias, esto se ha debido, en su mayoria, a incumplimientos
contractuales por parte del proveedor, lo que puede generar ajustes EFE Sur 2.220 1877 EFE Central 25532 7483
0 procesos administrativos adicionales antes de la emision del pago. Total 16329 17179 EFE Sur 4.595 4.698
Total 322.300 438.548
Cumplimiento por pago de facturas por filial
”Pasamos de 3 800 a 5 500 EMPRESA/ANO 2023 2024
. . EFE Matriz Q0% 89%
trabajadores contratistas, lo que ’ ’
. . EFE Arica-La Paz Q6% Q4%
nos obliga a implementar una
., EFE Valparaiso 95% 90%
plataforma para la gestion de
.. . EFE Central 94% 88%
pagos y cumplimiento”.
EFE Sur 91% 90%

Jacqueline Herrera,
Gerenta de Personas y Organizacion EFE

05. Personas
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= |INFORMACION COMPLEMENTARIA

Dotacidn
(GRI 2-7a) (GRI 2-7b)

LT REGION ARICAY REGION REGION REGION REGION REGION REGION REGION REGION DE LOS REGION REGION LOS TOTAL
PARINACOTA VALPARAISO METROPOLITANA O HIGGINS COQUIMBO MAULE NUBLE BIOBIO Rios ARAUCANIA LAGOS
L w L L [N} L L L [N} L [N} L

TIPO DE ¥ o & & & o & i & & x & & i x i = i x & % it 5 i

EMPLEADO/ s 0 s 3 = 5 = 3 = 3 = 5 = 3 = 3 = ) = =) = =) = =)

SEXO = = 2 = = = 2 = = = 2 = = = 2 = = = 2 = = = 2 =
05 EMPLEADOS

FIJOS 17 IR 349 91 703 355 88 16 1 7L 6 26 3 324 71 3 1 51 1 1 1636 559

(INDEFINIDO)

EMPLEADOS

TEMPORALES 2 1 20 7 23 15 3 2 1 1 18 10 3 70 36

(PLAZO FIJ0)

TOTAL 19 5 369 98 726 370 88 16 0 1 77 8 27 IR 342 81 3 1 54 11 1 0 1706 595

REGIGN REGION ARICAY REGION REGION REGION REGION REGION REGION REGION REGION DE LOS REGION REGION LOS TOTAL

PARINACOTA VALPARAISO METROPOLITANA O HIGGINS COQUIMBO MAULE NUBLE BIOBIiO RiOS ARAUCANIA LAGOS
w w w w w w w w w w w w

TIPO DE ¥ o & & & o g i & i x & = & x i = i x & % it 5 i

EMPLEADO/ = ) = 3 = ) = =) = 3 = 5 = 3 = 3 = ) = 3 = ) = =)

SEXO = s 2 s = s 2 s = s ) s = s 2 s = s 2 s = s 2 s

EMPLEADOS

ATIEMPO 19 5 340 90 718 357 88 16 1 76 7 27 3 342 81 3 1 5L 1 1 1668 572

COMPLETO

EMPLEADOSA

TIEMPO PARCIAL 29 8 8 13 1 1 1 38 23

TOTAL 19 5 369 98 726 370 88 16 0 1 77 8 27 L 342 81 3 1 54 1 1 0 1706 595

05. Personas
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Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

(CMF5.11) (GRI 405-1)
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FILIAL EFE ARICA-LAPAZ EFE VALPARAISO EFE CENTRAL EFE SUR

TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 6 6 0 1 0 0 1 1 0 16
GERENCIA 54 27 0 3 2 6 3 3 0 98
JEFATURA 78 19 0 13 5 12 8 1 2 149
OPERARIO 40 1 6 63 18 143 Q2 107 34 505
FUERZADE VENTA 0 0 0 1 5 1 6 0 17 30
ADMINISTRATIVO 5 17 0 1 4 0 7 0 2 36
AUXILIAR 0 0 0 13 9 0 0 4 2 29
OTROS PROFESIONALES 432 195 6 53 17 143 35 77 11 Q70
OTROS TECNICOS 22 0 L 117 16 179 27 101 2 468
TOTAL 637 265 16 265 76 L84 179 304 70 2.301
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= Porcentaje de personas dentro de los drganos de gobierno de la organizacion (GRI405-1)

DESGLOSE EDAD: 2023 2024 DESGLOSE POR SEXO: 2023 2024

MENORES DE 30 ANOS 0% 11% MUJERES 26%

ENTRE 30 Y40 9% 36% HOMBRES 74%

ENTRE 41Y 50 L48% 27% TOTAL 0% 100%

ENTRE51Y 60 2L% 18%

ENTRE 61Y70 19% 7%

MAYOR DE70 0% 1%

05 TOTAL 100% 100%
Nudmero de personas por nacionalidad (CMF512)

FILIAL EFE MATRIZ EFE ARICA-LA PAZ EFE VALPARAISO EFE CENTRAL EFE SUR
NACIONALIDAD Chileno Extranjero Chileno Extranjero Chileno Extranjero Chileno Extranjero Chileno Extranjero
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
ALTA GERENCIA 6 6 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
GERENCIA 50 25 b 2 0 0 0 0 3 2 0 0 b 3 0 0 3 0 0 0
JEFATURA 73 19 5 0 0 1 0 0 13 5 0 0 12 7 0 1 10 2 1 0
OPERARIO 40 1 0 0 6 0 0 1 63 14 0 4 139 86 L 6 106 34 1 0
FUERZADE VENTA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 1 5 0 1 0 17 0 0
ADMINISTRATIVO 5 17 0 0 0 0 0 0 1 L 0 0 0 6 0 1 0 2 0 0
AUXILIAR 0 0 0 0 0 1 0 0 13 Q 0 0 0 0 0 0 L 2 0 0
OTROS PROFESIONALES 398 176 34 19 6 1 0 0 53 15 0 2 138 33 5 2 77 11 0 0
OTROS TECNICOS 22 0 0 0 L 0 0 0 116 15 1 1 176 23 3 4 99 1 2 1
TOTAL 594 2Lk 43 21 16 L 0 1 264 69 1 7 L72 164 12 15 300 69 L 1

05. Personas
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Uruguayo Venezolano Paraguayo

NACIONALIDAD Chileno Argentino Boliviano Brasilefio Colombiano Cubano Guatemalteco Panamerio Peruano Espafiol Estadounidense

TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

ALTA GERENCIA 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GERENCIA 62 30 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
JEFATURA 108 34 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0
OPERARIO 354 135 0 1 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 4 0 0
FUERZADEVENTA 2 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ADMINISTRATIVO 6 29 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AUXILIAR 17 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 OTROS PROFESIONALES 672 236 2 0 1 0 0 0 1 L 0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0 30 18 1 0
OTROS TECNICOS 417 39 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 5 0 0
TOTAL 1646 550 6 1 1 0 0 1 L 9 1 0 0 1 0 1 2 2 3 1 0 1 1 0 41 28 1 0
NUmero de personas por rangode edad (CMF513)
EFE MATRIZ
RANGO DE EDAD MENOS DE 30 ANOS ENTRE 30Y 40 ENTRE 41Y 50 ENTRE51Y 60 ENTRE 61Y70 MAS DE 70 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 3 3 3 1 0 2 0 0 12
GERENCIA 0 0 8 8 25 10 18 8 3 1 0 0 81
JEFATURA 0 1 23 5 25 13 23 0 7 0 0 0 97
OPERARIO 1 0 4 1 4 0 20 0 11 0 0 0 41
FUERZADEVENTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVO 0 1 1 8 0 1 3 6 0 1 1 0 22
AUXILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS PROFESIONALES 3L 21 165 Q5 118 56 72 19 38 3 5 1 627
OTROS TECNICOS 0 0 5 0 6 0 8 0 3 0 0 0 22
TOTAL 35 23 206 117 181 83 147 34 62 7 6 1 Q02

05. Personas




TRENES
DE
CHILE
ANOS i

EFE ARICA-LAPAZ

RANGO DE EDAD MENOS DE 30 ANOS ENTRE30Y 40 ENTRE 41Y 50 ENTRES51Y 60 ENTRE61Y70 MAS DE 70 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
OPERARIO 0 0 0 1 1 0 3 0 2 0 0 0 7
FUERZADE VENTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 AUXILIAR 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
OTROS PROFESIONALES 0 0 3 0 2 1 1 0 0 0 0 0 7
OTROS TECNICOS 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 4
TOTAL 0 0 3 2 3 3 7 0 3 0 0 0 21
EFE VALPARAISO
RANGO DE EDAD MENOS DE 30 ANOS ENTRE30Y 40 ENTRE 41Y 50 ENTRE51Y 60 ENTRE 61Y70 MAS DE 70 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
GERENCIA 0 0 0 1 2 1 0 0 1 0 0 0 5
JEFATURA 0 0 6 4 5 1 1 0 0 0 1 0 18
OPERARIO 13 7 19 L 11 6 14 1 6 0 0 0 81
FUERZADEVENTA 0 0 0 0 0 2 0 2 1 1 0 0 6
ADMINISTRATIVO 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 0 0 5
AUXILIAR 2 2 7 L 1 2 1 1 2 0 0 0 22
OTROS PROFESIONALES 2 2 20 9 14 3 Q 3 8 0 0 0 70
OTROS TECNICOS 7 L 69 7 16 2 15 2 8 1 2 0 133
TOTAL 2L 15 121 31 50 17 41 11 26 2 3 0 341
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EFE CENTRAL
RANGO DE EDAD MENOS DE 30 ANOS ENTRE30Y 40 ENTRE41Y50 ENTRES51Y 60 ENTRE 61Y70 MAS DE 70 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
GERENCIA 0 0 1 2 L4 1 1 0 0 0 0 0 9
JEFATURA 0 1 5 2 3 5 4 0 0 0 0 0 20
OPERARIO 37 33 58 34 30 15 14 10 4 0 0 0 235
FUERZADEVENTA 1 3 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 7
ADMINISTRATIVO 0 0 0 2 0 3 0 2 0 0 0 0 7

05 AUXILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS PROFESIONALES 16 9 L9 18 41 6 20 2 17 0 0 0 178
OTROS TECNICOS 13 3 45 8 62 11 L7 5 11 0 1 0 206
TOTAL &7 L9 158 68 140 43 86 19 32 0 1 0 663
EFE SUR
RANGO DE EDAD MENOS DE 30 ANOS ENTRE30Y 40 ENTRE41Y 50 ENTRE51Y 60 ENTRE 61Y70 MAS DE 70 ANOS
TIPO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
GERENCIA 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
JEFATURA 0 0 5 2 4 0 2 0 0 0 0 0 13
OPERARIO 16 8 37 14 23 9 17 3 14 0 0 0 141
FUERZADEVENTA 0 0 0 6 0 5 0 6 0 0 0 0 17
ADMINISTRATIVO 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
AUXILIAR 0 1 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 6
OTROS PROFESIONALES 8 5 23 L 26 1 15 1 5 0 0 0 88
OTROS TECNICOS 7 0 28 2 30 0 26 0 10 0 0 0 103
TOTAL 31 14 L 28 84 17 60 11 35 0 0 0 374
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Antigliedad laboral (CMF5.14)

EFE MATRIZ
RANGO DE EDAD MENOS DE 3ANOS ENTRE3Y6 MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ENTRE9Y12 MAS DE 12 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
ALTA GERENCIA 4 3 1 1 1 0 0 0 0 2
GERENCIA oL 16 17 5 2 2 7 0 L L
JEFATURA 17 L 22 7 13 2 11 4 15 2
OPERARIO 8 0 6 0 1 1 2 0 23 0
FUERZADEVENTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVO 2 7 2 6 0 1 0 1 1 2
05 AUXILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS PROFESIONALES 187 110 138 55 43 8 36 8 28 14
OTROS TECNICOS 1 0 4 0 0 0 L 0 13 0
TOTAL 243 140 190 74 60 14 60 13 8L 2L
EFE ARICA-LAPAZ
RANGO DE EDAD MENOS DE 3ANOS ENTRE3Y6 MAS DE 6Y MENOS DE 9 ENTRE9Y12 MAS DE 12 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OPERARIO 3 1 2 0 1 0 0 0 0 0
FUERZADE VENTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AUXILIAR 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS PROFESIONALES 3 1 1 0 1 0 1 0 0 0
OTROS TECNICOS 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0
TOTAL 6 L 4 0 5 0 1 1 0 0
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= EFE VALPARAISO
RANGO DE EDAD MENOS DE 3ANOS ENTRE3Y6 MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ENTRE9Y12 MAS DE 12 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
ALTA GERENCIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GERENCIA 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0
JEFATURA 5 0 2 2 0 3 3 0 3 0
OPERARIO 39 18 11 0 2 0 4 0 7 0
FUERZA DE VENTA 0 1 0 0 0 1 1 2 0 1
ADMINISTRATIVO 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0

05 AUXILIAR 9 8 1 0 0 0 2 0 1 1
OTROS PROFESIONALES 12 10 7 5 L 1 7 0 23 1
OTROS TECNICOS 8 9 25 3 21 1 29 1 34 2
TOTAL 74 48 L7 13 27 6 L6 L 71 5
EFE CENTRAL
RANGO DE EDAD MENOS DE 3ANOS ENTRE3Yé MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ENTRE9Y12 MAS DE 12 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
ALTA GERENCIA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
GERENCIA 1 2 2 0 1 0 1 0 1 1
JEFATURA 3 3 1 2 3 1 3 1 2 1
OPERARIO 93 66 15 6 16 11 5 6 14 3
FUERZADE VENTA 1 L 0 1 0 0 0 0 0 1
ADMINISTRATIVO 0 3 0 0 0 1 0 1 0 2
AUXILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS PROFESIONALES Lé 22 10 7 70 3 6 0 1 3
OTROS TECNICOS 26 7 11 3 62 6 18 L 62 7
TOTAL 170 107 39 20 152 22 33 12 Q0 18
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EFE SUR

RANGO DE EDAD MENOS DE 3ANOS ENTRE3Y6 MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ENTRE9Y12 MAS DE 12 ANOS
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
GERENCIA 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
JEFATURA 3 1 3 1 2 0 2 0 1 0

05

OPERARIO 52 23 26 2 7 0 17 5 5 4
FUERZADE VENTA 0 5 0 0 0 2 0 10 0 0
ADMINISTRATIVO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
AUXILIAR 0 1 1 1 0 0 1 0 2 0
OTROS PROFESIONALES 21 9 17 1 2 0 30 0 7 1
OTROS TECNICOS 14 1 12 0 17 0 34 1 2L 0
TOTAL Q1 40 59 5 28 3 85 16 41 6

05. Personas




TRENES
DE
CHILE
ANOS i

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal (GRI 401-1)

NUMERO DE - "
NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS TRABAJADORES TASADE C°NTR?EQ\%'RJNA(B'(‘)%ERT%?:L%%‘TRATAC'°NES /
TOTALES
DESGLOSE EDAD: 2022 2023 2024 2024 2022 2023 2024
MENORES DE 30 ANOS 99 102 90 258 52% L6% 35%
ENTRE 30Y40 127 187 135 828 19% 24% 16%
ENTRE 41V 50 65 83 70 621 13% 15% 11%
05
ENTRE51Y 60 20 33 35 46 5% 8% 8%
ENTRE 61Y70 3 1 3 167 2% 1% 2%
MAYOR DE 70 0 1 0 1 0% 13% 0%
TOTAL 314 407 333 2.301 17% 19% 0,726700792
. NUMERO DE TASA DE CONTRATACION (NUMERO DE CONTRATACIONES /
NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS TRABAJADORES DA ALDRESTOTANES)
TOTALES
DESGLOSE POR SEXO: 2022 2023 2024 2024 2022 2023 2024
MUJERES 13 157 122 595 28% 30% 21%
HOMBRES 201 250 21 1706 14% 16% 12%
TOTAL 314 407 333 2301 17% 19% 14%
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NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS NUMERO DE TRABAJADORES TOTALES
DESGLOSE POR REGION: 2024 2024
ARICAY PARINACOTA 6 24
COQUIMBO 1
VALPARAISO 61 L67
05 METROPOLITANA 193 1096
LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 3 104
MAULE 12 85
NUBLE 2 31
BIOBiO 43 423
LAARAUCANIA 13 65
LOS RiOS 4
LOS LAGOS 1
TOTAL 333 2301
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DESGLOSE EDAD: 2022 2023 2024
MENORES DE 30 ANOS 38 21 17
ENTRE30Y 40 98 52 72
ENTRE 41Y 50 39 Ll 48
ENTRE51Y 60 16 18 21
ENTRE 61Y70 15 20 10
MAYOR DE 70 3 L 2
TOTAL 209 159 170
DESGLOSE POR SEXO: 2022 2023 2024
MUJERES 56 L2 58
HOMBRES 153 117 112
TOTAL 209 159 170
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NUMERO TOTAL DE EGRESADOS

DESGLOSE POR REGION: 2024
ARICAY PARINACOTA L
TARAPACA
ANTOFAGASTA
ATACAMA
COQUIMBO

05
VALPARAISO 21
METROPOLITANA 134

LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

MAULE

NUBLE

BIOBIO 11
LAARAUCANIA

LOS RiOS

LOS LAGOS

AISEN

MAGALLANES

TOTAL 170
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TASA DE ROTACION (NUMERO DE EGRESOS/(TRABAJADORES AL1ENERO +
TRABAJADORES AL 31 DIC)/2) X100

AL 31 DE DICIEMBRE
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TRABAJADORES AL1DE ENERO

DESGLOSE EDAD: 2023 2024 2023 2024
MENORES DE 30 ANOS 10% 2% 220 258
ENTRE30Y40 7% 2% 782 828
ENTRE 41Y50 8% 2% 559 621
ENTRES51Y 60 5% 1% 392 416
ENTRE61Y70 15% 2% 144 167
MAYOR DE 70 L47% 5% 8 11
TOTAL 8% 14% 2.105 2.301
DESGLOSE POR SEXO: 2023 2024 2023 2024
MUJERES 9% 10% 595
HOMBRES 8% 6% 1706
TOTAL 8% 16% 0 2301
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TRABAJADORES AL1DE ENERO

DESGLOSE POR REGION: 2024
ARICAY PARINACOTA 2L
COQUIMBO 1
VALPARAISO L67
METROPOLITANA 1096
05 LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 104
MAULE 85
NUBLE 31
BIOBIO 423
LAARAUCANIA 65
LOSRiOS b
LOS LAGOS 1
TOTAL 2.301
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Numero de personas con discapacidad (CMF515)

FILIAL EFE MATRIZ EFEARICA-LAPAZ EFE VALPARAISO EFE CENTRAL EFE SUR
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
ALTA GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURA 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 L
OPERARIO 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0 5
FUERZA DE VENTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
ADMINISTRATIVO 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 L
05 AUXILIAR 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
OTROS PROFESIONALES 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 5
OTROS TECNICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5 2 0 0 2 3 L 1 3 2 22
Formalidad laboral (CMF52)
EFE MATRIZ
FORMALIDAD LABORAL CONTRATO A PLAZO INDEFINIDO CONTRATOAPLAZO FIJO
T1PO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 6 1% 6 1% 0 0% 0 0%
GERENCIA 54 6% 27 3% 0 0% 0 0%
JEFATURA 78 9% 19 2% 0 0% 0 0%
OPERARIO 40 4% 1 0% 0 0% 0 0%
FUERZADE VENTA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 5 1% 17 2% 0 0% 0 0%
AUXILIAR 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
OTROS PROFESIONALES 431 48% 193 21% 1 0% 2 0%
OTROS TECNICOS 22 2% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 636 70,5% 263 29,2% 1 0,1% 2 0,2%
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EFEARICALAPAZ

FORMALIDAD LABORAL CONTRATO APLAZO INDEFINIDO CONTRATOAPLAZO FIJO
T1PO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
GERENCIA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
JEFATURA 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
OPERARIO 5 2L4% 1 5% 1 5% 0 0%
FUERZADE VENTA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
05 AUXILIAR 0 0% 0 0% 0 0% 1 5%
OTROS PROFESIONALES 5 24% 1 5% 1 5% 0 0%
OTROS TECNICOS L 19% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 14 67% L 19% 2 10% 1 5%
EFE VALPARAISO
FORMALIDAD LABORAL CONTRATO APLAZO INDEFINIDO CONTRATOAPLAZO FIJO
T1PO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 1 0% 0 0% 0% 0 0%
GERENCIA 3 1% 2 1% 0% 0 0%
JEFATURA 11 3% 5 1% 2 1% 0 0%
OPERARIO 49 14% 12 4% 14 4% 6 2%
FUERZADE VENTA 1 0% 5 1% 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 1 0% L4 1% 0 0% 0 0%
AUXILIAR 10 3% 8 2% 3 1% 1 0%
OTROS PROFESIONALES 52 15% 17 5% 1 0% 0 0%
OTROS TECNICOS 117 34% 16 5% 0 0% 0 0%
TOTAL 245 72% 69 20% 20 6% 7 2%
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= EFE CENTRAL
FORMALIDAD LABORAL CONTRATO APLAZO INDEFINIDO CONTRATOAPLAZO FIJO
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer

N° % N° % N° % N° %

ALTA GERENCIA 0 0% 1 0% 0 0% 0%
GERENCIA 6 1% 3 0% 0 0% 0 0%
JEFATURA 12 2% 8 1% 0 0% 0 0%
OPERARIO 132 20% 80 12% 11 2% 12 2%
FUERZA DE VENTA 1 0% 6 1% 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 0 0% 7 1% 0 0% 0 0%

05 AUXILIAR 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
OTROS PROFESIONALES 129 19% 34 5% 14 2% 4 1%
OTROS TECNICOS 178 27% 23 3% 1 0% 1 0%
TOTAL 458 69% 162 24% 26 4% 17 3%
EFE SUR
FORMALIDAD LABORAL CONTRATO A PLAZO INDEFINIDO CONTRATOAPLAZO FIJO
T1PO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer

N° % N° % N° % N° %

ALTA GERENCIA 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
GERENCIA 3 1% 0 0% 0 0% 0 0%
JEFATURA 11 3% 2 1% 0 0% 0 0%
OPERARIO Q6 26% 26 7% 11 3% 8 2%
FUERZADE VENTA 0 0% 17 5% 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 0 0% 2 1% 0 0% 0 0%
AUXILIAR L 1% 2 1% 0 0% 0 0%
OTROS PROFESIONALES 70 19% 10 3% 7 2% 1 0%
OTROS TECNICOS 98 26% 2 1% 3 1% 0 0%
TOTAL 283 76% 6l 16% 21 6% 9 2%
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Adaptabilidad laboral (CMF53)

EFE MATRIZ
ADAPTABILIDAD LABORAL JORNADA ORDINARIADE TRABAJO JORNADA CON TELETRABAJO PARCIAL
T1PO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 6 1% 6 1% 2 0% 3 0%
GERENCIA 54 6% 27 3% 32 4% 17 2%
JEFATURA 78 9% 19 2% 51 6% 17 2%
OPERARIO 40 4% 0% 0 0% 0%
FUERZA DE VENTA 0 0% 0 0% 0 0% 0%
05 ADMINISTRATIVO 5 1% 17 2% 1 0% 9 1%
AUXILIAR 0 0% 0 0% 0 0% 0%
OTROS PROFESIONALES 432 L8% 165 22% 243 27% 156 17%
OTROS TECNICOS 22 2% 0 0% 3 0% 0%
TOTAL 637 71% 265 29% 332 37% 202 22%
EFEARICALAPAZ
ADAPTABILIDAD LABORAL JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Muijer
N° % N° %
ALTA GERENCIA 0 0% 1 5%
GERENCIA 0 0% 0 0%
JEFATURA 0 0% 1 5%
OPERARIO 6 29% 1 5%
FUERZADE VENTA 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 0 0% 0 0%
AUXILIAR 0 0% 1 5%
OTROS PROFESIONALES 6 29% 1 5%
OTROS TECNICOS L 19% 0 0%
TOTAL 16 76% 5 2L%
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EFE VALPARAISO
ADAPTABILIDAD LABORAL JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO JORNADAATIEMPO PARCIAL JORNADA CON TELETRABAJO PARCIAL
T1PO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0%
GERENCIA 3 1% 2 1% 0 0% 0 0% 1 0% 1 0%
JEFATURA 13 4% 5 1% 0 0% 0 0% 1 0% 5 1%
OPERARIO 63 18% 18 5% 0 0% 0 0% 0% 0%
FUERZADE VENTA 1 0% 5 1% 0 0% 0 0% 0% 2 1%
ADMINISTRATIVO 1 0% 4 1% 0 0% 0 0% 0% 0%
05 AUXILIAR 13 4% 9 3% 0 0% 0 0% 0% 0%
OTROS PROFESIONALES 53 16% 17 5% 0 0% 0 0% 4 1% Q 3%
OTROS TECNICOS 88 26% 8 2% 29 9% 8 2% 0% 0%
TOTAL 236 69% 68 20% 29 9% 8 2% 6 2% 17 5%
EFE CENTRAL
ADAPTABILIDAD LABORAL JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO JORNADAATIEMPO PARCIAL JORNADA CON TELETRABAJO PARCIAL
TIPO DE CARGO/SEX0 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 0 0% 1 0% 0 0% 0 0% 0% 0%
GERENCIA 6 1% 3 0% 0 0% 0 0% 4 1% 0%
JEFATURA 12 2% 8 1% 0 0% 0 0% 2 0% 1 0%
OPERARIO 135 20% 82 12% 8 1% 10 2% 0% 0%
FUERZADE VENTA 0 0% 5 1% 1 0% 1 0% 0% 0%
ADMINISTRATIVO 0 0% 7 1% 0 0% 0 0% 0% 0%
AUXILIAR 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0%
OTROS PROFESIONALES 143 22% 35 5% 0 0% 0 0% 3 0% 3 0%
OTROS TECNICOS 179 27% 23 3% 0 0% 4 1% 0% 0%
TOTAL 475 72% 164 25% Q 1% 15 2% Q 1% 4 1%
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EFE SUR
ADAPTABILIDAD LABORAL JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO JORNADAATIEMPO PARCIAL
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre Mujer Hombre Mujer
N° % N° % N° % N° %
ALTA GERENCIA 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
GERENCIA 3 1% 0 0% 0 0% 0 0%
JEFATURA 11 3% 2 1% 0 0% 0 0%
OPERARIO 107 29% 34 9% 0 0% 0 0%
FUERZADEVENTA 0 0% 17 5% 0 0% 0 0%
ADMINISTRATIVO 0 0% 2 1% 0 0% 0 0%
05 AUXILIAR 4 1% 2 1% 0 0% 0 0%
OTROS PROFESIONALES 77 21% 11 3% 0 0% 0 0%
OTROS TECNICOS 101 27% 2 1% 0 0% 0 0%
TOTAL 304 81% 70 19% 0 0% 0 0%
Formacién y capacitacion  (CMF5.8ii)
TIPO DE CARGO/SEXO Hombre G
N° % N° %
ALTA GERENCIA 15 0,12% 16 0,09%
GERENCIA 2L 1,46% 38 0,93%
JEFATURA 23 2,19% 39 0,99%
OPERARIO 180 L47,67% 158 14,05%
FUERZADEVENTA 1 0,00% 16 0,43%
ADMINISTRATIVO 1 0,07% 36 0,90%
AUXILIAR 10 0,11% 15 0,12%
OTROS PROFESIONALES 23 15,19% 33 8,25%
OTROS TECNICOS 28 6,72% 21 0,70%
TOTAL 55 73,54% 54 26,46%
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= Brecha salarial (CMF54.2)
FILIAL EFE Matriz EFE Arica-La Paz EFE Valparaiso EFE Central EFE Sur
TIPO DE CARGO/SEXO0 Media Media Media Media Media
ALTA GERENCIA 86% N/A N/A N/A N/A
GERENCIA 86% N/A 89% 84% N/A
JEFATURA 107% N/A 8L4% 95% 75%
OPERARIO 113% 72% QL% 98% 102%
FUERZADEVENTA N/A N/A Q6% N/A N/A
ADMINISTRATIVO 98% N/A 114% N/A N/A

05 AUXILIAR N/A N/A 95% N/A 91%
OTROS PROFESIONALES 93% 92% 71% 82% 74%
OTROS TECNICOS N/A N/A 68% 81% 88%

Metas e indicadores de las tasas de accidentabilidad (CMF5.6.b)

FILIAL EFE MATRIZ
ANO/VARIABLE 2020 2021 2022 2023 2024
TASADE ACCIDENTABILIDAD 133 0,83 0,25 0,78 1,06
TASA DE ENFERMEDADES

0,15 0 0,25 0 o1

PROFESIONALES

PROMEDIO DE DiAS

10 34 43 22 53
PERDIDOS PORACCIDENTES

Baja en todos los indicadores de accidentabilidad en alrededor de un 30%, cumpliendo con meta definida por EFE Matriz de una reduccion del 5% respecto al afio 2023.
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—_— SASB TR-RA-320a.)
EFE MATRIZ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TASADEACCIDENTABILIDAD 0,47 175 0,86 0,26 0,80 107
TASA DE FRECUENCIA 1,86 7,45 3,57 1,07 3,18 4,61
TASA DE GRAVEDAD 50,34 72,84 120,77 46,18 69,92 310,59
N° DE ACCIDENTES FATALES 0 0 0 0 0 0
N° DE DiAS PERDIDOS POR
ACCIDENTE 54 88 203 86 132 606
N° DEACCIDENTES DE

05 TRABAJO ° 7 6 e 6 7

(GRI403-9)

LESIONES PORACCIDENTE LABORAL PARATODOS LOS EMPLEADOS

VARIABLE/ FILIAL EFE MATRIZ
LA CANTIDAD DE FALLECIMIENTO RESULTANTES DE UNA LESION PORACCIDENTE LABORAL 0
LATASA DE FALLECIMIENTOS RESULTANTES DE UNA LESION PORACCIDENTE LABORAL 0

LA CANTIDAD DE LESIONES PORACCIDENTE LABORAL CON GRANDES CONSECUENCIAS (SIN INCLUIR FALLECIMIENTOS) 637*
LATASA DE LESIONES PORACCIDENTE LABORAL CON GRANDES CONSECUENCIAS (SIN INCLUIR FALLECIMIENTO) 298,06
LACANTIDAD DE LESIONES PORACCIDENTE LABORAL 9
LACANTIDAD DE HORAS TRABAJADAS 2137162

Las tasas se calcularon por cada 1.000.000 horas trabajadas
*Se agregan dias perdidos 2024
**Se agrega tasa de gravedad 2024
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Permiso parental

(CMF 5.7d) (GRI 401-3)

PROMEDIO DE DiAS UTILIZADOS PERMISO
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PERMISO POSTNATAL USARERMIS FOSTNATAL POSTNATAL PROMPEtl)Js{'cl" SIET?\T:A:E:-LZAIT.?E? gi':\Esleso PRO&%S‘&?E@EEK;TSA 3 &SEZ%RS,;MSO
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Hombre
TIPO DE CARGO/SEXO
N° % N° % N° N° N° N°

ALTA GERENCIA 3 8% 0 0% 57 0 0

GERENCIA 0 0% 1 6% 0 48 0 58
JEFATURA 3 8% 1 6% 5 47,3 0 59
OPERARIO 6 15% 3 19% 5,7 55,3 0 73,7
FUERZADE VENTA 0 0% 0 0% 0 0 0 0
ADMINISTRATIVO 0 0% 0 0% 0 0 0 0
AUXILIAR 0 0% 0 0% 0 0 0 0
OTROS PROFESIONALES 21 54% 11 69% 4,8 417 0 56,7
OTROS TECNICOS b 15% 0 0% L4 0 29 0
TOTAL 39 16 25,6 192,3 29 2474
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Pago a proveedores
(CMF 71.)

Nuamero de facturas pagadas

PROVEEDOR 0-30dias 31 - 60 dias Mas de 60 dias
PROVEEDORES NACIONALES 15.313 1454 312
PROVEEDORES EXTRANJEROS 57 29 14

Monto total (millones de pesos) (CMF 71ii)

05 PROVEEDOR 0-30 dias 31 - 60 dias Mas de 60 dias
PROVEEDORES NACIONALES 351158 45869 8.031
PROVEEDORES EXTRANJEROS 16150 13468 3.873

Monto total intereses por mora
(CMF 7Liii)

EFE y filiales no presenta pagos por este concepto

Nidmero de proveedores  (CMF71iv)

PROVEEDOR 0-30dias 31 - 60 dias Mas de 60 dias
PROVEEDORES NACIONALES 1943 537 168
PROVEEDORES EXTRANJEROS 27 12 11

05. Personas
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ENFOQUE DE GESTION DE COMUNIDAD

(GRI3-3)

Durante 2024, en EFE hemos profundizado nuestro compromiso
con la comunidad a través de un modelo de gestion basado en el
dialogo abierto y la participacion activa de nuestros grupos de interés.
Con iniciativas emblematicas como el Programa EFE Seguro, hemos
fortalecido la sensibilizacion en torno a la seguridad y la convivencia
con el entorno ferroviario, alcanzando a mas personas mediante
campanas preventivas y educativas en todo el pais.

Nuestro enfoque estratégico busca no solo conectar territorios, sino
también construir relaciones colaborativas y sostenibles con las
comunidades locales, potenciando la accesibilidad universal y el
desarrollo integral de los territorios en los que operamos. En esta linea,
actividades como los Trenes Culturales, la reapertura de estaciones
histdricas como La Paloma en Puerto Montt y los avances en
proyectos regionales como el puente ferroviario sobre el rio Biobio son

muestra de nuestro aporte concreto a ciudades y comunidades mas
resilientes, inclusivas y conectadas, contribuyendo directamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a nuestro propasito central
de “Acercar Chile a su Mejor Futuro”.

Seguimos avanzando en la construccién
conjunta de territorios conectados,
inclusivos y resilientes, donde el tren es
mucho mas que un medio de transporte:
es un agente clave paralaintegracion
y el desarrollo sostenible del pais.

06. Comunidad




TRENES
DE
CHILE
ANOS 1y

COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI' 2-23.0)

06

Promovemos el fortalecimiento de las
comunidades que habitan los territorios
donde estamos insertos.

1

W,

Fomentamos el dialogo y trabajo conjunto
con nuestros grupos de interés

TEMAS MATERIALES
(m] x

- Desarrollo comunitario con valor compartido
- Desarrollo nacional y local
- Educacion para la seqguridad ferroviaria

Generamos relaciones virtuosas y
colaborativas, que nos permiten poner en valor
el aporte de EFE a la construccion de territorios
sostenibles, abordando de manera integral los

desafios de conectividad. L

06. Comunidad \
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Q)

COMPROMISOS EFE

- Implementar el Plan de Relacionamiento Comunitario, con foco en
un dialogo abierto con las comunidades y sus representantes, que
fortalezca el desarrollo territorial y el cuidado del entorno.

METAS 0ODS

0ODS11.2:
Proporcionar acceso a un transporte
seguro, asequible y sostenible.

06. Comunidad
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ESTRATEGIA DE RELACION CON LACOMUNIDAD

(GRI3.3)

Propaésito
Establecer una relacién de confianza, cooperacion y didlogo continuo entre EFE y las comunidades con las que

interactla o que se ven impactadas por sus actividades. Esta estrateqgia busca asegurar que las comunidades
puedan expresar sus necesidades, inquietudes y expectativas, mientras que la organizacion puede compartir
sus objetivos y proyectos, promoviendo un entendimiento mutuo, potenciando el desarrollo productivo y
econoémico, e incentivando la sostenibilidad y electromovilidad.

. .. Objetivos
Ejes de accion
« (Construir y mantener relaciones con la comunidad
y autoridades en base al didlogo transparente y
- Dialogo abierto colaborativo
- Seguridad de las Comunidades - Generar una vinculacion con las comunidades para
mejorar los comportamientos y habitos en el entorno
- Desarrollo local y cultural ferroviario
- Responsabilidad social y ambiental « (Colaborar en el desarrollo de las comunidades,

impulsando la conectividad y la reactivacion local

« Desarrollar acciones que promuevan la entrega de
informacion oportuna sobre los impactos ambientales
de nuestras operaciones y sus medidas de mitigacion

06. Comunidad




Metodologia

Diagnostico Territorial

- Levantamiento socio-territorial

- Analisis del entorno

06 » Mapeo de Grupos de Interés

« Dialogos comunitarios con autoridades

« Linea base componente medio humano

Analisis

- Integracién de datos

reuniones con mMunicipios en
« Mapa de Riesgos comunitarios e impactos 90 comunas a nivel nacional

Disefio y gestion mesas de trabajo con Reuniones con 15 Delegaciones Presidenciales y
39 L Provinciales por proyectos EFE
P . MunICcIpIoS
. an de comunidades
o _ 5 reuniones con Gobiernos Regionales
= Iniciativas & realizar 316 reuniones con comunidades Pauri 10 Seremic deVivienda. T t
euniones con eremis de Vivienda, Transporte,
en /9 comunas de 10 P

Gobierno, Educacion y Mujer y equidad de género

regiones del pais

06. Comunidad \
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RELACION CON GRUPOS DE INTERES

(CMF 3.7) (CMF 3.7i) (CMF 37ii.a) (CMF 3.7ii.b) (GRI 2-29)
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Durante 2024, la gestion con los grupos de interés se ubicé como elemento esencial en la estrategia de responsabilidad social de la empresa,
fomentando la relacion reciproca y beneficiosa entre EFE y sus actores clave, generando valor en cada una de las partes interesadas.

El énfasis estuvo dado en los futuros proyectos, y como ellos se cohesionan con las necesidades, demandas y expectativas de las personas.
Es asi como se desarrollaron mapeos y levantamientos territoriales en Arica, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio,
Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Gracias al fortalecimiento de la gobernanza y a la implementacion de la Politica de Comunidades, en 2024 hemos consolidado un modelo de
relacionamiento basado en el didlogo abierto y continuo con autoridades y organizaciones sociales. A partir de este enfoque, identificamos
necesidades y preocupaciones comunitarias, favoreciendo un trabajo colaborativo para abordar conjuntamente los desafios territoriales.

06. Comunidad

Estructura organizacional

La Gerencia de Comunicaciones y Comunidades es la encargada de gestionartanto laimagen
publica de EFE como sus relaciones con las comunidades locales. Se enfoca en asegurar
que la organizacion se comunique de manera efectiva, ética y responsable, construyendo
confianza y promoviendo el desarrollo mutuo con las comunidades donde tiene presencia.
Ademas, maneja las crisis de comunicacién y asegura que las estrategias de relacionamiento
y responsabilidad social sean alineadas con los valores de la empresa y las necesidades de
las comunidades.

Equipos especializados en gestion comunitaria y comunicacion estratégica.

Marco institucional

El plan de accién esta determinado por un conjunto de directrices, principios y compromisos
que EFE establece para guiar su relacion con las comunidades en las que opera o tiene
algun impacto.

La Politica de Comunidades tiene como objetivo promover una interaccién positiva,
responsable y sostenible entre |3 organizacion y las comunidades, fomentando el respeto,
el desarrollo mutuo y |a cooperacion.

La Politica de Comunicaciones que regula cémo se gestionan las comunicaciones internas y
externas, garantizando que la informacion que se transmite desde EFE, sea clara, coherente,
precisa y adecuada, tanto dentro de la organizacion como hacia el publico, los medios, los
pasajeros, los inversionistas, los trabajadores, entre otros grupos de interés.
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Adaptacion al entorno Agenda de trabajo

- Se elabord una nueva propuesta de la Politica de Comunidades, ya que este proceso - Acciones sistematicas de relacionamiento enfocadas en:
debe ser ciclico para evolucionar constantemente y adaptarse a las necesidades del

' o » Gestion de conflictos y dialogo preventivo.
mercado y los cambios en la organizacion.

» Educacion en seguridad ferroviaria.

« Revision anual del mapa de grupos de interés para identificar nuevas necesidades y
disefar acciones especificas.

» Vinculacion cultural y patrimonial.

- Identificacién proactiva de brechas y definiciéon de planes especificos de accion.

06. Comunidad




06

06. Comunidad

Iniciativas destacadas

Comunidades
Locales

Iniciativas locales
Dialogos ciudadanos y mesas de
trabajo para resolver conflictos locales

Resultados esperados
Fortalecimiento del vinculo y mejora de
la percepcion social

Sociedad Civil

Iniciativas locales
Convenios estratégicos con
organizaciones sociales y culturales

Resultados esperados
Incrementar participacion y beneficios
compartidos

A FoscHne

mEenneain

N
£\

Autoridades
Regionales

Iniciativas locales
Reuniones peri¢dicas con autoridades
para proyectos regionales

Resultados esperados
Apoyo institucional y facilitacion de
procesos administrativos
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Adaptacion al
entorno

Iniciativas locales
Actualizacion periodica del Mapa de
Grupos de Interés

Resultados esperados
Mauyor efectividad en la respuesta a las
necesidades comunitarias




Culturainterna de Desarrollo sostenible
respeto hacia el de ciudades y
entorno comunidades

06

Politicade
» Comunidades o .
Atencion Posicionamiento
efectiva ante de EFE como
contingencias actor clave
comunitarias en desarrollo

territorial

Participacion
comunitaria en
proyectos estratégicos
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Regulacion del Principios: proactividad,
uso de la marca veracidad, oportunidad
institucional y coherencia

Politica de

Comunicaciones .,
Comite de

Comunicaciones
para coordinacion
efectiva

Implementacion de
estrategia multicanal



https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2022/04/Politica-de-Comunidades-EFE-v0.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2022/04/Poli%CC%81tica-de-Comunicaciones-EFE-v0.pdf
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Canales de comunicacion

@ elacionamiento
Rel t

06

MOVILIDAD SEGURAY DESARROLLO TRANSPORTE DE
EFICIENTE CARGA

PROYECTOS TERRENOS

Pasajeros
Redes Sociales
Comyqidad
— servicios
AG Medios de existentes

@fﬁ Comunicacién

O Hx

Continuamos  con  nuestra  linea
abierta hacia los grupos de interés, Autoridades
donde ejecutivos de relacionamiento
comunitarioestandisponibles pararecibir

reclamos y quejas de los vecinos sobre

el desempefio social y medioambiental Comunidades

de nuestras operaciones. logisticas

Socios
comerciales

Academia, gremios,
empresas pares,
proveedores y otras
instituciones

06. Comunidad




Canal Linea Abierta con vecinos

(GRI 2.29) (CRI 2-25.d)

Através de nuestralinea abierta, ejecutivos
de relacionamiento comunitario estan
disponibles para recibir propuestas, reclamos
y quejas de los vecinos sobre el desempeiio
social y medioambiental de nuestras
operaciones.

N°DE

PROYECTO RECLAMOS RESUELTOS POR RESOLVER
TREN ABATUCO 10 5 5
06 TREN A MELIPILLA 69 61 8
QUILLOTA- LACALERA 19 19 0
TIB- CORREDOR
FERROPORTUARIO 16 1 b
TOTAL 114 97 17
Tematicas de los reclamos La participacion de los grupos de interés, especialmente los usuarios

previstos de los mecanismos de quejas y reclamaciones, es crucial

- Limpieza, desmalezamiento y basura ) _ i )
para garantizar que estos procesos sean efectivos, accesibles y estén

« Confinamiento Esto ademas se suma un nuevo mecanismo de quejas y reclamos alineados con las necesidades de 1os USUArOS.
con enfoque de género, que busca garantizar que las personas,
« Estado Cruces ) q g q ) g q P S
< dad: Rob . independientemente de su genero, tengan un acceso equitativo Para contar con la participacion de estos grupos de interés en el disefio,
« Seguridad: Robo, usurpacion, etc. i i i i - . . .
g , P , a mecanismos de resolucion de conflictos y de denuncia ante la revisién, la operacién y la mejora de los mecanismos de quejas y

situaciones de injusticia, violencia o discriminacion.

« Consultas de informacidn sobre los proyectos reclamaciones, dentro del nuevo procedimiento de gestion de reclamos

Durante el periodo, también se disefid un procedimiento de Este enfoque tiene como objetivo principal asegurar que las se usaran metricas que permitiran evaluar la eficiencia y efectividad del
atencion de reclamos para las operaciones y proyectos, con el fin particularidades relacionadas con el género sean adecuadamente proceso de atencion a los clientes, entre ellas, la consulta directa a los
de entregar respuestas formales en un tiempo limite determinado, tomadas en cuenta, protegiendo a las personas de manera reclamantes, analisis de la satisfaccion, incorporacion de sugerencias,
el cual serd sociabilizado en 2025. integral y respetuosa. tiempo de resolucion del reclamo, entre otros.

06. Comunidad
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Dialogo abierto con la comunidad

Con el objetivo de fortalecer Ia relacion con la comunidad, hemos
desarrollado diversas instancias de participacion ciudadana. Un
ejemplo de esto fue el despliegue llevado a cabo en Puerto Varas,
donde realizamos reuniones con vecinos Y organizaciones sociales
para informar sobre el proyecto ferroviario Llanquihue-La Paloma y
resolver sus inquietudes.

“Estamos muy contentos porque se

ve un proyecto sdlido, un proyecto

que va a ser seguro para la comunidad.
Hemos visto el trabajo que se ha hecho
en lavia, porlo menos aqui en la via
urbana de Puerto Varas, lo encontramos
ejemplar y eso nos llena de felicidad
porque todos vamos a teneracceso a
estetren”.

Ingrid Bartsch,
Presidenta Union Comunal “Juntos por Puerto Varas

06. Comunidad

N

Asimismo, en la Region de Los Lagos, el Presidente de EFE, Eric Martin,
junto a autoridades locales, explicaron los avances del proyecto Puerto
Montt-Llanguihue, destacando su impacto en la conectividad regional.
Estas iniciativas refuerzan el compromiso de EFE con |a transparencia
y la inclusion de la comunidad en sus proyectos.

efe
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VIDEO



https://www.instagram.com/reel/C2ItCC0tRBj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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TRABAJO CONORGANIZACIONESDELASOCIEDAD

(GRI 413-1) (GRI 413-2)

En 2024, EFE Trenes de Chile profundizé su compromiso con las
comunidades y organizaciones sociales, implementando iniciativas
estratégicas enfocadas en la sostenibilidad social, medioambiental y
cultural. A continuacion, se destacan los proyectos mas relevantes en
esta materia:

| Andén3

o~ X | [un l:hr_m:r:mn Rancagua

Proyectos sociales y comunitarios

Restauracion de Estaciones y Patrimonio Cultural: EFE desarrolld

06 importantes iniciativas en conservacion y recuperacion patrimonial de
estaciones histdricas en todo el pais, particularmente en Valparaiso,
Biobio y Los Lagos. Destaca la restauracion y reapertura de la
Estacion Puerto Varas, después de 17 afios, acompafnada de recorridos
patrimoniales que involucraron activamente a la comunidad local y
autoridades regionales.

Mural Maestranza San Bernardo: En alianza con la Municipalidad
de San Bernardo y organizaciones comunitarias locales, se inauguro
un mural en homenaje al barrio obrero ferroviario, representando la
tradicion ferroviaria y su importancia historica y actual.

Proyectos de inclusion y
accesibilidad

Plan de Accesibilidad Universal: Implementacion de infraestructura
inclusiva en Quilpué y Villa Alemana con la instalacion de ascensores
que facilitan el transito autdonomo para personas con movilidad
reducida, mejorando significativamente la experiencia del usuario.

06. Comunidad
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Proyectos ambientales y
sostenibilidad

Gestion de Energia y Eficiencia Energética: EFE Valparaiso obtuvo
nuevamente certificaciones internacionales por el uso de energia
100% renovable y liderazgo en gestion energética (ISO 50001),
contribuyendo a la meta corporativa de alcanzar un suministro
energético completamente renovable en todas sus operaciones para
2026.

Adaptacion y Resiliencia frente al Cambio Climatico: EFE
implemento un plan integral que incluye talleres de sensibilizacion,
anadlisis de riesgos climaticos y planes especificos de adaptacion,
incluyendo monitoreo y sensorizacion de infraestructura critica como
puentes ferroviarios, para reducir vulnerabilidades ante fenomenos
climaticos extremaos.

Alianzas internacionales para el
desarrollo sostenible

Convenios con Deutsche Bahn y ADIF: EFE suscribio acuerdos
estratégicos con Deutsche Bahn de Alemania y ADIF de Espania,
que contemplan intercambio de conocimientos en mantenimiento
ferroviario, logistica sostenible y descarbonizacion, fortaleciendo las
capacidades internas y optimizando los servicios de transporte publico
ferroviario.

06. Comunidad

Proyectos estratégicos de
relacionamiento comunitario

Dialogo Comunitario: El didlogo permanente con los grupos de
interés es fundamental para mantener una comunicacion constante,
abierta y sincera, en este enfoque, el trabajo de EFE tiene como
objetivo comprender mejor las necesidades, deseos y preocupaciones
de la comunidad, asi como fomentar la colaboracion mutua para la
resolucion de problemas y el desarrollo de proyectos.

En ese sentido, se realizaron diversas instancias con las comunidades
vinculadas al area de influencia de EFE a nivel nacional. Tales como:

reuniones participativas con comunidades de la Region de Los

TRENES
DE
CHILE
ANOS i

Lagos en localidades como Puerto Varas y Llanquihue, participacion
ciudadana en el proyecto Quillota- La Calera Il, reuniones informativas
de los proyectos de servicio de cercania 30/30, entre otros.

Educacién y Seguridad Ferroviaria: Implementacion del programa
EFE Seguro, que incluye campafias educativas preventivas en
cruces ferroviarios y actividades de sensibilizacion, alcanzando a
miles de estudiantes y ciudadanos a nivel nacional, bajo los slogans
#CuidarseSiempreEstaDeModa y #ParaMiraYEscucha.
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Gestion de impactos

La empresa al tener un rol social, estad preocupada de los impactos
negativos que pueda generar en las comunidades locales aledafas a
la faja via, debido a la division y el aislamiento de algunas comunas,
infraestructura antigua y de activos de la empresa faltos de
mantenimiento.

En este contexto EFE, se hace cargo en realizar actividades en favor
de las comunidades locales y el medio ambiente en su area de
influencia, obedeciendo la necesidad de disminuir el impacto negativo
que las actividades producen en la poblacion y su entorno. Junto con
ello, se hace cargo de la problematica, levantando a través de mesas
de trabajo con autoridades locales y comunidades, para luego ser
internalizadas y solucionadas. En este ambito los mayores reclamos
de las comunidades son por limpieza, desmalezamiento y basura,
mantencion de activos de EFE y faja via; confinamiento, estado de
cruces y seguridad.
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Durante2025, setrabajaraenunmecanismodequejasyreclamosconenfoque
de género, que busca garantizar que las personas, independientemente
de su género, tengan un acceso equitativo a mecanismos de resolucion
de conflictos y de denuncia ante situaciones de injusticia, violencia o
discriminacidn. Este enfoque tiene como objetivo principal asegurar que las
particularidades relacionadas con el género sean adecuadamente tomadas
en cuenta, protegiendo a las personas de manera integral y respetuosa.

Asimismo, se trabajara en una metodologia para medir el enfoque de género
en los procesos de participacion ciudadana de los proyectos asociados a las

obras que realiza EFE en los distintos territorios.

06. Comunidad
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Proyectos sociales y comunitarios

Trenes Culturales Restauracion de Estaciones y Mural Maestranza San Bernardo Mosaico Estacion Freire
Patrimonio Cultural

L - EFE desarroll6 importantes iniciativas en En alianza con la Municipalidad de San Bernardo y
EFE realizo diversas actividades culturales en o o i ;i
- _— N conservacion Y  recuperacion  patrimonial organizaciones comunitarias locales, se inauguro
colaboracion con municipios y organizaciones . . o
. de estaciones histéricas en todo el pais, un mural en homenaje al barrio obrero ferroviario,
sociales, como los eventos en San Fernande, _ ) o o o
particularmente en Valparaiso, Biobio y Los Lagos. representando la tradicién ferroviaria y su

Constitucion, Curico y Lautaro, con presentaciones ) o
importancia histérica y actual.

de reconocidos artistas nacionales y locales. Estas . .
Destaca la restauracion y reapertura de la Estacion

actividades también contemplaron un componente , - .
P p Puerto Varas, después de 17 afos, acompafiada

solidario, apoyando a familias afectadas por . ) . . . S
) hoy : ) P de recorridos patrimoniales que involucraron En colaboracion con la Municipalidad de San
emergencias como los incendios forestales. . . ) . , . . .
activamente a la comunidad local y autoridades Bernardo, se inaugurd un mosaico que simbaliza
regionales. la historia y el presente ferroviario local, con

participacion de agrupaciones comunitarias.

06. Comunidad
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Actividades destacadas

Temporadaverano de trenes

El Ministro de Transportes, Juan Castro Mufioz, y el Presidente de
EFE, Eric Martin, anunciaron la decimotercera versién de temporada
de verano para los trenes de Chile, incluyendo nuevos destinos y la
implementacion del servicio expreso que conectard Santiago con
Curico en dos horas y con Chillan. Este lanzamiento forma parte
del compromiso de EFE por ofrecer servicios de calidad, seqguridad
y comodidad, promoviendo el turismo ferroviario y la conectividad

nacional.

“Ponemos todo a disposicion de nuestros
pasajeros este verano, ofreciendo la calidad,
seguridad y comodidad de siempre, de una
historia de los ferrocarriles vinculada al turismo,
a lo que se suma ahora, laimplementacion del
tren mas rapido de Sudameérica, con el que EFE
da un nuevo paso a la modernidad a través de un
estandar superior”.

Eric Martin, Presidente de EFE.

06. Comunidad
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Vacaciones tercera edad

EFE Central facilitd el traslado de mas de 40 adultos mayores en la
modalidad “Escapada” del programa “Vacaciones Tercera Edad”. Esta
actividad, organizada por Sernatur, busca fomentar |a recreacion de
personas mayores en destinos turisticos, siendo en esta edicién el foco
la Region del Maule.

El recorrido comenzo en la estacion Alameda con destino a Talca.
Una vez en Talca, continuaron su viaje en bus hasta Vichuguen. En la
estacion de Talca, los viajeros fueron recibidos con una feria organizada
por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), que incluyo una
amplia muestra de productos tipicos de la Region del Maule, como

gastronomia local, artesania textil y botanica.

06. Comunidad

Fortin Ferroviario

A fines de septiembre, se inauguré el proyecto deportivo “Fortin
Ferroviario” en el Recinto Estacion Llay Llay, una iniciativa que nacio a
partir de un contrato de usufructo suscrito con Ia llustre Municipalidad
de Llay Llay en 2019.

El proyecto fue posible gracias al financiamiento del Gobierno Regional
de Valparaiso, con unainversién de 850 millones de pesos destinados a
la construccion de una cancha techada, camarines, servicios higiénicos
y salas multiuso.

Este nuevo espacio beneficiara directamente a la comunidad,
convirtiendose en un punto de encuentro para el desarrollo de
actividades deportivas y recreativas, al mismo tiempo que rescata y
rehabilita un lugar emblematico para la localidad.

efe
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https://www.efe.cl/efe-central-y-sernatur-participan-en-jornada-de-vacaciones-tercera-edad/
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= EFESEGURO

(GRI'3.3)
En el marco del programa EFE Seguro, hemos diversas campafias de Actividades del programa (Plan Nacional de educacion y seguridad ferroviaria)
concientizacion dirigidas a la comunidad, particularmente aquellas ~

. ACTIVIDAD/ ANO 2022 2023 2024
cercanas a las operaciones de EFE.

COMUNIDADES ESCOLARES 4] 59 76
ElprogramaEFE Seguro, es unainiciativaintegral que busca promover
la sequridad y el autocuidado en torno a la infraestructura ferroviaria. CAMPANAS DE SEGURIDAD POR CRUCES ANIVEL 56 89 410
Este plan se desarrolla en colaboracion con diversas instituciones, VIAJES DEMOSTRATIVOS ol 91 120
incluyendo Gobiernos Regionales, Delegaciones Presidenciales,
. S . . OTROS 25 0 0

Carabineros, Bomberos, Municipios, Establecimientos Educacionales
u la Comision Nacional de Seguridad de Transito (Conaset). TOTAL 146 239 606

06

Nidmero de alumnos que

. _ it il
participaron en campaiias de " e N > - " i
seguridad para evitar accidentes b A\ T b ' 2o Iy = Gg

en cruces ferroviarios
10 123 Alumnos en
™ comunidades escolares
3 678 Alumnos en viajes
° demostrativos
13.801

Total

06. Comunidad
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Campamentos ytomasenla
via férrea

Las tomas y campamentos en la via férrea
constituyen un asunto de seqguridad y de pérdida de
infraestructura para EFE. La empresa trabaja junto
a instancias regionales y el SERVIU en el programa
denominado Asentamientos Precarios.

Actualmente 5 campamentos se encuentran en
erradicacion conuntotalde 73familias beneficiadasen
las regiones de la Araucania, Biobio y Metropolitana.

#CuidarseSiempreEstaDeModa

En colaboracién con el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA), participamos en esta campafa enfocada
en la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas. La actividad
se llevd a cabo en Estacion Central, promoviendo la seguridad y el
bienestar en los espacios ferroviarios.

Estainiciativa fue destacada por las autoridades como una accién clave
para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del autocuidado
y la prevencion en contextos de movilidad y transporte. Juan Pablo
Duhalde, Director Nacional de INJUV, resalt¢ la importancia de estas
iniciativas:

06. Comunidad

“Felicitar a EFE por poner a disposicion sus estaciones tan
transitadas donde movilizan a cientos de miles de personas en
el dia a dia que puedan conocer el trabajo que estan haciendo las
instituciones publicas y reitero, ver el impacto que tienen estas
iniciativas en la calidad de vida de las personas y en los cambios en
las conductas y sobre todo cuidarnos entre todos y todas”.

A través de este tipo de iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso
con la seguridad y el bienestar de quienes transitan por nuestras
estaciones, generando conciencia sobre laimportancia de la prevencion
y el autocuidado en el transporte publico.

REPRODUCIR
VIDEO
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#ParaMiraYEscucha

En colaboracién con Carabineros y autoridades locales, hemos
impulsado la campafia de seguridad ferroviaria #ParaMiraYEscucha,
enfocada en reforzar la prevencion en cruces ferroviarios. Durante
Fiestas Patrias, se realizaron operativos en diversas regiones, como
Valparaiso, Valle Central, Biobio y La Araucania, con el objetivo de
concientizar a automovilistas y peatones sobre la importancia del
autocuidado al interactuar con la infraestructura ferroviaria.

“Es un acto que no debe ser solamente de
un periodo festival, sino también durante
todo el afio. Tenemos una responsabilidad
del autocuidado, no solamente los ciclistas,
automovilistas, transedntes, peatones, sino
también todos aquellos que conviven con
estaviaférrea”.

Maria Constanza Villalobos,
Gerenta General EFE Central


https://www.instagram.com/reel/C224G7URKvd/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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(GRI 2-28

EFE regresa ala Union Internacional de
Transporte Publico (UITP)

En compafiia del Ministro de Transporte, Juan Carlos Mufioz, y
autoridades de la UITP, EFE firmo el retorno a esta organizacion
internacional. Esto nos permitira serparte de comités técnicos y acceder

a conocimientos de vanguardia en transporte publico, especialmente
en transporte ferroviario.

REPRODUCIR

Firmameos el retomo de EFE a la Unidn Internadional de Transporte Publico
e oD e EFE a la Unilon ackonal de Transpol Ubico NoEG

06. Comunidad

ASOCIACIONES PARAELDESARROLLO

Firma de acuerdo de colaboracion con
Deutsche Bahn

En nuestro compromiso por fortalecer la operacion ferroviaria en
Chile, firmamos un acuerdo de colaboracion con Deutsche Bahn,
operadora ferroviaria alemana, con el objetivo de optimizar procesos
operacionales, de gestion, logistica e infraestructura, aprovechando su
amplia experiencia a nivel internacional.

Sobre esta alianza, José Solorza, Gerente General de EFE, sefiald
que permitira incorporar aprendizajes clave de Deutsche Bahn en
operacion y logistica ferroviaria, potenciando el desarrollo del sector
en el pais. Por su parte, Carsten Puls, Director Ejecutivo LATAM de
Deutsche Bahn AG, destaco que esta colaboracion abre oportunidades
para impulsar el transporte ferroviario en Chile y Latinoamérica,
promoviendo soluciones de movilidad sostenibles y eficientes.

REPRODUCIR
VIDEO
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Convenio con Swissrail

Firmamos un convenio de colaboracion con la asociacion suiza de
empresas ferroviarias para fortalecer el transporte de carga y pasajeros,
ademas de compartir conocimientos y experiencias en diversas areas,
incluyendo el mantenimiento de infraestructura y descarbonizacion.
Esto tiene como objetivo potenciar el desarrollo del sistema ferroviario
chileno y mejorar la calidad del servicio.

Swissrall Industry Association | REPRODUCIR
VIDEO


https://www.instagram.com/reel/C5V7lK4t0yQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C-IjO49N8Dn/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/C72KgJxNHW2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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Firma de Memorandum de
Entendimiento con ADIF y Plande
Conservacion de Estaciones

06

En el evento Innotrains, el mas importante a nivel global en el ambito
ferroviario, firmamos un Memordndum de Entendimiento con
ADIF (Administrador de Infraestructuras Ferroviarias del Reino de
Espafia) para potenciar la colaboracion en proyectos de desarrollo e pr
infraestructura. La firma del acuerdo contd con la participacion del £

Gerente General de EFE, José Humberto Solorza Estévez, el Gerente
de Division de Desarrollo de Ingenieria y Proyectos EFE, Ricardo
Montecino Leonard, y el Presidente de ADIF, Pedro Marco de la Pefia.

T —
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https://www.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_en-el-marco-de-la-asistencia-al-evento-ferroviario-activity-7244318630203596800-uOWC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADWc3EUBh1rSsO8YA4Z7whJsQUzgYFmJyag
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Principales asociaciones o afiliaciones nacionales e internacionales a las cuales adhiere la empresa
(CMF 6.3.a.ii)

06

ASOCIACIONES / ORGANIZACIONES

DESCRIPCION

NIVEL DE PARTICIPACION

COMITE TECNICO DE PUENTES

ASOCIACION LATINOAMERICANA
DE METROS Y SUBTERRANEOS
(ALAMYS)

COMLOG
COMUNIDAD LOGISTICA PORTUARIA
DETALCAHUANO

COMITE DE LOGIiSTICA PORTUARIA
DE TALCAHUANO

CORPORACION NACIONAL FORESTAL

ACCION EMPRESA

CTES (COMITE DE TUNELES Y
ESPACIOS SUBTERRANEOS DE
CHILE)

CONSEJO COORDINACION CIUDAD

4
Ve

Va

NS

N

Desarrollar un contenido tematico en aspectos prioritarios del ambito de los puentes urbanos e interurbanos para Chile.

Busca ser parte de un circulo de reflexion, transferencia de informacion, ideas y practicas de punta en la gestion y desarrollo de los servicios urbanos de
transporte de pasajeros.

Entidad que reune a distintos actores ligados a la actividad logistica de la comuna, ubicada en la Region del Biobio. A través de sus mesas técnicas, busca instalar

una dinamica de mejora continua que permita fortalecer el rubro, superando brechas y potenciando la competitividad de los puertos de Talcahuano.

Tiene como objetivo aportar desde el ferrocarril a una mejor y mas expedita logistica portuaria.

Busca promover el autocuidado y el cuidado de la naturaleza

Red empresarial -no gremial- que impulsa posicionar la sostenibilidad en la estrategia de negocios de sus asociados. Trabaja desde distintos ejes tematicos,
medibles, bajo una légica colaborativa y articuladora, respondiendo concretamente a las necesidades sociales, ambientales y econémicas del pais.

Entidad técnica que convoca a los principales profesionales e instituciones relacionadas (proveedoras, consultoras, constructoras, mandantes, académicos,
entre otros), con el fin de canalizar las inquietudes, el conocimiento y la informacion, constituyéndose en una instancia de desarrollo técnico, difusion y buenas
practicas para la promocion de esta industria.

Instancia confirmada por Gobierno Regional, Puerto Valparaiso, Municipalidad de Valparaiso, Seremi Mop y Seremi Transportes, cuyo objetivo es velar por un

Gerentes Matriz

Gerentes Matriz Filial

Gerentes Matriz
Gerentes EFE Sur

Gerente General

Gerentes EFE Sur

Gerentes y profesionales
Matriz

Gerentes Matriz

PUERTO VALPARAISO desarrollo armaonico del puerto y la ciudad. Permanente
CONSEJO COORDINADOR CIUDAD B Instancia confirmada por Gobierno Regional, Puerto Valparaiso, Municipalidad de Valparaiso, Seremi Mop y Seremi Transportes, cuyo objetivo es velar por un Permanente
PUERTO SANANTONIO desarrollo armanico del puerto y la ciudad.
UNION INTERNACIONAL DE B Organizacién que colabora en la cooperacién para impulsar el transporte ferroviario, acercando los sistemas a los estandares internacionales y difundiendo el Permanente
FERROCARRILES (UIC) conocimiento a nivel mundial
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE B Es una entidad reconocida por las Naciones Unidas como organizacion no gubernamental (ONG). Esta constituida por la mayoria de las empresas ferroviarias e Permanente
FERROCARRILES ALAF industriales del sector de Latinoameérica.

Es una iniciativa especial del secretario general de las Naciones Unidas que llama a empresas de todo el mundo a alinear sus operaciones y estrategias con Diez
PACTO GLOBAL Permanente

06. Comunidad

Principios en Ias areas de Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.



https://www.linkedin.com/in/comit%C3%A9-t%C3%A9cnico-de-puentes-chile-60a38b192/?originalSubdomain=cl
https://www.comlog.cl/
https://www.alamys.org/es/
https://www.conaf.cl/
https://accionempresas.cl/
https://www.ctes.cl/
https://www.puertovalparaiso.cl/empresa-portuaria/consejo-ciudad-puerto
https://www.puertosanantonio.com/consejo-de-coordinacion-ciudad-puerto
https://uic.org/
https://alaf.int.ar/
https://www.pactoglobal.cl/
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Grupos de interés relevantes y canales de comunicacion
(CMF 63.a.) (GRI 2.28)

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION CANALES DE COMUNICACION PERIODICIDAD

Presidencia, Parlamentarios. Reuniones y mesas de trabajo Permanente
Delegaciones Presidenciales, Gobiernos Regionales, Seremis, Alcaldes, Informes de gestién Trimestral
AUTORIDADES Y ORGANISMOS Municipios, Ministerios, Plataf bl b .
. ataformas publicas ermanente
PUBLICOS NACIONALES Contralorfa, Sistema de Empresas Publicas, Autoridades Nacionales, '
Representaciones diplomaticas extranjeras y otras instituciones Reporte integrado Anual
Publicas.
06
Reuniones Permanente
Boletines informativos Mensual
Teléfono, correo electrénico y RRSS Permanente
Sesiones de difusion interna Permanente
Directores
Encuentro EFE mensual Mensual
TRABAJADORES Trabajadores propios
Intranet Permanente
Trabajadores externos
Jornadas de encuentro Semestral
Focus Group Mensual
Dialogo de Sindicatos Permanente
Encuesta de clima y compromiso Anual
Reportes Anual
Reuniones Permanente
PROVEEDORES Proveedores de servicios y productos de construccién y operacion.
Reportes de gestion publicas y privadas Permanente
Teléfonos y correos electronicos Permanente

06. Comunidad
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06. Comunidad

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION CANALES DE COMUNICACION PERIODICIDAD
; icioc i i i Reuniones Mensual
EMPRESAS PARES Puertos, Metro de Santiago, servicios interurbanos y/o intermodales y Tren Arica
- Tacna Teléfono y Correos electrénicos Permanente
Puerta a puerta Permanente
Cartas Permanente
. L . Permanente
Teléfono, correo electrénico y redes sociales
COMUNIDAD Territorios donde estamos insertos . . Permanente
Encuentros presenciales (reuniones, asambleas,
procesos de participacion ciudadana temprana Permanente
mediante medios digitales)
06
Mecanismos de reclamos
Permanente
Jornadas de trabajo/encuentros Mensual
Boletin informativo Permanente
CLIENTES Clientes internos, porteadores, generadores de carga, usuarios del tren (pasajeros) Oficinas de atencion al cliente Permanente
y de nuestra infraestructura, arrendatarios comerciales y habitacionales. Teléfonos y correos electronicos Permanente
Pagina web/ Redes sociales Permanente
Encuesta de Satisfaccion Anual
Teléfono y correo electronico Permanente
; Encuentros presenciales Mensual
MEDIOS DE COMUNICACION Medios escritos y radiales, TV, portales y RRSS.
Pautas de prensa Permanente
Reporte Integrado Anual
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Estrategia de Relacionamiento Comunitario

06

REGION COMUNA HITO PROYECTO FECHA

RM MAIPU Reasentam!ento de hfamlllas en el marco del Plan de TAM DICIEMBRE
Reasentamiento de Medio Humano del proyecto.

Luego de un arduo dialogo con vecinos del Pasaje
Santa Cecilia, por la obra del PVD de Lucas Pacheco,
finalmente la comunidad acepta la propuesta de EFE y
aprueba el proyecto.

RM TALAGANTE TAM OCTUBRE

Se reactivan las mesas de trabajo con comunidades
RM LAMPA aledanfas al proyecto, lo que ha permitido el avance de TSB ENERO
obras.

Visita Directorio EFE Matriz que da el vamos a la

construccion del Tren a Batuco. TSB DICIEMBRE

RM QUINTANORMAL, QUILICURA, TALCA

Luego de un trabajo colaborativo con la Junta de
Vecinos de Barros Luco, se realizan acciones para
confinar la faja via en sector, tramo Carlos Demarchi y
Anibal Pinto. Un anhelo de la comunidad, ya que en el
pasado se estacionaban camiones, perdiendo el lugar
total visibilidad.

VALPARAISO SAN ANTONIO CORREDOR SEPTIEMBRE

Luego de un proceso de diagnostico territorial,
comenzo la ejecucion del plan de relacionamiento con
VALPARAISO SAN ANTONIO partes interesadas, con el fin de generar presencia en CORREDOR ENERO-DIC
el territorio y abordar las problematicas historicas de las
comunidades de San Antonio.

06. Comunidad
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FECHA

VALPARAISO

ARAUCANIA

06

ARAUCANIA

ARAUCANIA

06. Comunidad

QUILPUE - VILLAALEMANA

FREIRE

TEMUCO

TEMUCO- PITRUFQUEN

Inauguracion de Proyecto Obras de accesibilidad
universal reinauguracion de las estaciones Quilpué y
Villa Alemana, marcando un hito en el compromiso por
la accesibilidad universal y la inclusion. La actividad
conto con la presencia de autoridades, representantes
de organizaciones sociales y vecinos de ambas
comunas, quienes fueron testigos de la transformacion
de estas estaciones en espacios mas accesibles,
seguros y comodos para toda la comunidad.

El dia 25 de marzo 2024 se inaugura el Paradero
de Quepe. Esto vino a concluir un proceso de
relacionamiento permanente con comunidades
indigenas de la comuna de Freire.

Inauguracion de Ciudad Educativa Isa Intervial: En
Colegio Claret se llevo a cabo este proyecto el cual fue
inaugurado el dia 02 de diciembre 2024, con visita del
ministro de Transportes y otras autoridades locales,
este proyecto es un hito para la region ya que ofrece Ia
posibilidad de educar a nifios de la region y el pais en
este modelo de ciudad educativa que contempla todos
los aspectos de circulacion vehicular y peatonal en una
ciudad, incluyendo un cruce ferroviario.

Proyecto 30/30 Temuco-Pitrufquén gana premio
internacional de sustentabilidad UIC en |a categoria
“Cambio Modal”, se consideré como un aporte al ODS
11 Comunidades y Ciudades Sostenibles, a través de la
oferta de transporte publico rapido, sequro, accesible
y sostenible, siendo galardonado por la Union
Internacional de Ferrocarriles.

EFE VALPARAISO

EFE SUR

CIUDAD EDUCATIVA ISA
INTERVIAL

PROYECTO 30/30

MARZO

MARZO

DICIEMBRE

SEPTIEMBRE
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MAULE

MAULE

NUBLE
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LOS LAGOS

BIOBIO

BIOBIO

06. Comunidad

CURICO

LINARARES -SAN JAVIER - TALCA-
MOLINA- CURICO

CHILLAN

PUERTO VARAS

CONCEPCION/PENCO

CONCEPCION

Primera piedra obra Estacion de Curico Presidente de
la Republica Gabriel Boric y comunidad.

Viaje Demostrativo GG EFE Central con dirigentes
sociales para presentarles el proyecto 30/30.

Presentacion de proyecto centro de mantenimiento
proyecto Chillan - Alameda

Se informa a vecinos del sector Villa Bachelet el
resultado del estudio Geotécnico que se realizo en el
talud que calinda con sus viviendas y las mitigaciones
que se adoptaran para asegurar el paso del tren por la
Zona.

Se realizan participaciones ciudadanas anticipadas
con las comunidades de Concepcion y Penco en el
marco del desarrollo del estudio de prefactibilidad del
proyecto Construccion del Servicio Ferroviario hacia el
Norte de Concepcion.

Proyecto Nuevo Puente Ferroviario Biobio hace
entrega a la comunidad de Ias nuevas canchas de
futbol estandar FIFA para el desarrollo de actividades
deportivas. Esto se enmarca en los compromisos
ambientales voluntarios del proyecto.

EFE CENTRAL

PROYECTO 30/30

EFE CENTRAL

PROYECTO 30/30

PREFACTIBILIDAD SERVICIO
CONCEPCION NORTE

PROYECTO PUENTE

MARZO

MAYO

JUNIO

JUNIO

ABRIL

OCTUBRE



PATRIMONIO CULTURAL: 140 ANO
EJES DE NUESTRA POLITICA DE GEST!

ASI CONMEMORAMOS LOS 140 ANOS DE EF
EFEYLACULTURA
RECUPERACION PATRIMONIAL
RESCATESARQUEOLOGICOS
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PATRIMONIO CULTURAL: ,
140 ANOS DE HISTORIAY CONEXION

En el afio en que celebramos el aniversario nimero
140 de EFE Trenes de Chile, reafirmamos nuestro
compromiso con la preservacion y puesta en valor
del patrimonio ferroviario del pais.

Desde su fundacion en 1884, EFE ha sido un pilar fundamental en la
historia y el desarrollo de Chile, conectando territorios, impulsando el
crecimiento de comunidades y forjando identidad en torno a la red
ferroviaria.

Hoy nuestra mision va mas alld del transporte; buscamos rescatar y
revitalizar estaciones, infraestructuras y relatos que han acompafiado
generaciones, asegurando que este legado siga siendo parte del
futuro. Iniciativas como la restauracién de estaciones historicas, los
viajes patrimoniales y la promocion de la cultura ferroviaria a traves de
EFE Cultura son testimonio de este compromiso.

A través de la memoria ferroviaria, sequimos construyendo puentes
entre el pasado, el presente y el futuro, consolidando el tren como un
simbolo de integracién y progreso.

07. Patrimonio




COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-23.0

Fomentamos el rescate y puesta en valor
del patrimonio histérico-cultural de nuestra
empresa

07

Desarrollamos iniciativas asociadas a bienes,
rutas y alos saberes que sevinculanaella, ala
vez de generar oportunidades de desarrollo en

los territorios en los que se insertan.

07. Patrimonio \

Incentivamos alianzas publico - privadas para
relevar y difundir la cultura ferroviaria.

Promovemos la incorporacion del arte y la
activacion cultural en la experiencia que
entregamos a las comunidades usuarias, tanto

en nuestros actuales servicios como en los
proyectos ferroviarios que desarrollamos.
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INICIATIVAS DESTACADAS

- Programa de celebracion de los 140 anos
- Recuperacion de patrimonio ferroviario

. Promocion de la cultura ferroviaria: EFE
Cultura

E : TEMAS MATERIALES
0O x

- Patrimonio cultural
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COMPROMISOS EFE

- ““E’—:,_:_\"'*-_mi"‘--. gy

« Cuidar y poner en valor el patrimonio cultural de EFE a lo largo del
pais. Acercar la cultura a traves de la infraestructura de EFE en el
territorio.

07 METAS ODS

ODS 11.4:

Proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural de las ciudades y los
asentamientos humanos.

METAS EFE ﬁ
oo
Al oo
— 3 Oroo
Oloo
oo
Al 2026 realizar tres Al 2026 contar con tres inmuebles
actividades al afio por filial con procesos de puesta envalory
y al menos cinco al 2030. al menos cinco al 2030.

07. Patrimonio
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EJES DE NUESTRA POLITICA
DE GESTION PATRIMONIAL

(GRI3.3) (GRI2-23.0)

e Reconocemos en la tradicion e historia
ferroviaria una oportunidad para enriquecer
los proyectos de pasajeros y de carga

e Velamos porla seleccion de equipos y
propuestas que propendan al desarrollo de
disefos de alto impacto y beneficio para el
pais

07 o lIdentificamos en la adecuada gestion
del patrimonio una oportunidad para el
desarrollo de economias regionales y locales

e Incentivamos y gestionamos la
incorporacion de obras de arte, material
grafico y actividades culturales a nuestros
servicios ferroviarios

o Realizamos acciones para cautelar,
salvaguardar y difundir el patrimonio
asociado a la cultura ferroviaria

07. Patrimonio
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https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2022/04/Poli%CC%81tica-de-Gestio%CC%81n-Patrimonial-EFE-v0.pdf
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Exposicion "PorlaLinea Corre el Tren"

“Através de conversatorios en universidades
Realizada en el Centro Cultural La Moneda, esta muestra exhibi6 y estaciones de ferrocarril, viajes de tren que
mas de 700 piezas relacionadas con la historia ferroviaria de Chile, recordaron los inicios gtestimonios de trabajadores,
incluyendo obras de arte, fotografias y documentos histéricos de . .

comunidades, artistas y expertos conocedores de

distintas instituciones nacionales, internacionales y coleccionistas, . . . ..
junto a elementos de la coleccion patrimonial de EFE. La exposicion la historia del tren en Ch“e’ eltren volvié a hacerse

buscé dar una mirada al impacto cultural que el transporte ferroviario presente en las regiones, hoy con una vision de
ha tenido en la construccion de la identidad de la sociedad chilena, futuro vinculada a la actividad cultural gracias a
mostrando su historia y su proyeccion hacia el futuro. La exposicion la alianza virtuosa entre el CCLM yla Empresa de

estuvo abierta durante tres meses y recibio a mas de 35.000 visitantes.

Ferrocarriles del Estado en su aniversario 140"

Regina Rodriguez, Directora Ejecutiva Centro Cultura La Moneda

{'\

REPRODUCIR
VIDEO

Mediante un programa de publicos en 8 regiones, llegamos a Arica,
Copiap6, Limache, Santiago, Talca, Concepcién, San Rosendo, Temuco,
Osorno y Puerto Montt con diferentes actividades comunitarias
gratuitas, que incluyeron talleres, dialogos y una muestra de cine.

07. Patrimonio



https://www.instagram.com/reel/C-qm4VHhQpZ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.efe.cl/biobio-se-reencontro-con-su-historia-ferroviaria-en-conversatorio-impulsado-por-efe-trenes-de-chile-y-centro-cultural-la-moneda/
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Restauracion del mural “El Sitio de
Rancagua”

Para su inclusion en la exposicion “Por la linea corre el tren”, y en
colaboracion con la Facultad de Artes de la Universidad de Chile, se
realizd un proyecto de restauracion de este mural que forma parte de
la Estacion de Trenes de Rancagua hace 30 afios.

El mural, realizado en los talleres de Maestranza San Eugenio entre
1992 y 1993 por las artistas Voluspa Jarpa y Natalia Babarovic, esta
compuesto por 15 paneles de grandes dimensiones y representa
siete escenas que proponen una reflexion sobre el hecho histarico del
“Desastre de Rancagua”. Finalmente, dos tripticos fueron exhibidos en
la muestra del Centro Cultural La Moneda.

REPRODUCIR
VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=nDhYco8cLC4&t=78s
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Musica para celebrar y homenajear

En el iconico Teatro Municipal de Vifia del Mar, celebramos el Dia de
los Trabajadores Ferroviarios con un emocionante concierto sinfénico
en el marco de los 140 afos de EFE. La Orquesta de Camara de Chile,
bajo la direccion de la maestra italiana, Stephanie Praduroux, deleitd
a la comunidad ferroviaria y viflamarina en una noche inolvidable de
musica y patrimonio.

Ademas, en colaboracién con la Orquesta de Camara de Chile, se
ofrecié un concierto en el hall central del Centro Cultural La Moneda,
presentando piezas de compositores como Carl Maria Von Weber y
Jaime Cofré, en el contexto de la semana de cierre de la exhibicion "Por
la Linea Corre el Tren".

Cerrando el convenio con el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio para conmemorar los 140 afios de EFE, se realizd una
presentacion del Ballet Folclorico Nacional (BAFONA) en el Teatro
Biobio de Concepcién, a Ia que asistieron mas de 1.200 personas.

07. Patrimonio
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https://www.efe.cl/concierto-de-la-orquesta-de-camara-de-chile-para-conmemorar-a-trabajadores-ferroviarios/
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EFEYLACULTURA:
ARTE, MUSICAY LITERATURA EN MOVIMIENTO

El tren es historia, identidad y un espacio vivo para la cultura. Durante
2024, impulsamos diversas iniciativas en musica, arte y literatura,
fortaleciendo el vinculo entre las estaciones ferroviarias y las
comunidades.

En el mes de noviembre, también participamos en el dia de los

CEIe.braCI.on de' Dla de IOS patrimonios para nifios, nifas y adolescentes con una visita a la
Patrlmon|os 202"’ Estacion San Bernardo para inaugurar la sequnda parte del mural

realizado por el artista Mono Gonzalez, y un viaje en tren para luego

Abrimos nuestras estaciones e instalaciones, por primera vez con . . . N , ”
realizar una visita guiada a la exposicion “Por la Linea Corre el Tren”.

07 actividades en todas las regiones donde operamos, para celebrar
junto a mas de 23.000 personas e invitarlos a dialogar en torno a los
patrimonios ferroviarios y su proyeccion hacia el futuro.

Realizamos viajes especiales a la Maestranza Chinchorro en Arica,
Maestranza San Rosendo y al Museo Nacional Ferroviario de Temuco,
reafirmando nuestro compromiso con la conservacién de nuestro
legado. Conectando con la actualidad, realizamos recorridos guiados
por la Maestranza San Eugenio, el Centro de Mantenimiento de trenes
en Estacion Limache y a las cabinas de conduccion en Estacion Puerto,
ademas de un viaje demostrativo al Tunel Matucana, que actualmente
Se ocupa para transportar carga.

Por Ultimo, construyendo el patrimonio del futuro, realizamos viajes
especiales para tramos de lo que seran los servicios Puerto Varas -
Llanquihue y el tren Alameda Melipilla, y una visita a la construccion
del nuevo puente ferroviario sobre el Rio Biobio.

07. Patrimonio



https://www.efe.cl/dia-de-los-patrimonios/galeria/
https://www.efe.cl/fuimos-parte-del-dia-de-los-patrimonios-para-ninos-ninas-y-adolescentes/
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Mural en Estacion San Bernardo:
un homenaje a nuestra historia

El artista y muralista Alejandro “Mono” Gonzalez realizé el mural para
los accesos poniente y oriente de Ia Estacion San Bernardo, relevando

la importancia de la cultura ferroviaria en la comuna. El primero fue
inaugurado para la conmemoracion del Dia del Trabajador Ferroviario,
y el sequndo en el contexto del Dia de los Patrimonios de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

07. Patrimonio
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Musica en movimiento: conciertos para la comunidad

El tren también es musica, y lo demostramos facilitando el transporte
de los musicos de la Orguesta Instrumental de Lonquimay, desde
Victoria a Santiago, para algunos de los jovenes su primer viaje en tren.

REPRODUCIR
VIDEO

Primero se presentaron en el teatro del Centro Cultural CEINA junto a
las orquestas de la red de colegios SIP, emocionando al publico con su
talento. Lueqo, llevamos la musica a nuestro edificio corporativo con

el concierto “Subete al tren de la musica, concierto por la amistad”,
donde 105 jovenes musicos interpretaron piezas de la tradicién
latinoamericana ante mas de 230 asistentes.



https://www.efe.cl/efecultura/areas-de-trabajo/arte/murales-mono-gonzalez-en-san-bernardo/
https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_as%C3%AD-fue-el-viaje-que-realiz%C3%B3-la-orquesta-activity-7208831125270491137-vGuC
https://www.efe.cl/en-efe-realizamos-el-concierto-subete-al-tren-de-la-musica-concierto-por-la-amistad/
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Trenes Culturales 2024: un viaje por
la cultura en Chile

En EFE, creemos que el tren es mucho mas que un medio de transporte;
es un espacio de encuentro, de historias compartidas y de conexion
con nuestras raices. Con esta conviccién, nos sumamos a los Trenes
Culturales, una iniciativa del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio que recorrio diversas ciudades del pais, llevando musica,
arte y solidaridad a miles de personas.

Se realizaron actividades gratuitas en Estacion Central, San Fernando,
Rancagua, Curicé, Constitucién y Lautaro con la participacion de
artistas nacionales y elencos regionales. Los Trenes Culturales tendran

su segunda version durante el verano de 2025.

07. Patrimonio
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https://www.efe.cl/autoridades-y-artistas-lanzan-iniciativa-trenes-culturales-desde-estacion-central/
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Alianzas y colaboraciones para
difundirla cultura y el arte

Con la iniciativa de Ia Corporacién Obrero Ferroviario de San Bernardo
y del Gobierno Regional de Santiago, inauguramos una museografia
al aire libre en el portico de la Maestranza Central de San Bernardo,
un Monumento Histérico que ahora cuenta con una nueva puesta en
valor para disfrute de la comunidad y que busca transmitir Ia herencia
ferroviaria de la comuna para sus habitantes y nuevas generaciones,

entregando acceso a la historia y cultura.

También en la comuna de San Bernardo, junto a la Municipalidad y
la comunidad local, inauguramos durante el afio los mosaicos en las
estaciones Nos, Freire, Maestranza y 5 Pinos. Estas obras, creadas en
un taller de muralistas locales, plasma la esencia del pasado y presente
del ferrocarril en la zona.

07. Patrimonio

Por otro lado, en la Regiéon del Maule, apoyamos la exposicion
"Material Rodante, Patrimonio entre Rieles", organizada por el Centro

de Patrimonio Cultural de la Universidad Catalica. Esta muestra destaco
la importancia del ferrocarril en la historia y desarrollo de la region.
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Representados por EFE Arica-La Paz, fuimos parte de la exposicion
"Hilos sobre Rieles" en la Casa Cultural Yanulaque de Arica, donde la
comunidad dio vida a imagenes ferroviarias a traves del fotobordado.

“Tuvimos la alegria de apoyar esta importante
exposicion. Su relevancia para el patrimonio de
nuestra region y su conexién con nuestra cultural es
un aporte por mantener viva nuestra historia y vision
de comunidad”.

Yuny Arias, Gerenta General de EFE Arica-La Paz.



https://www.efe.cl/participamos-de-la-inauguracion-de-la-museografia-al-aire-libre-que-releva-el-portico-de-la-maestranza-san-bernardo/
https://www.efe.cl/estacion-nos-inaugura-mural-realizado-por-la-comunidad/
https://www.efe.cl/efe-central-y-san-bernardo-celebran-la-instalacion-del-ultimo-mosaico-comunitario-en-la-estacion-5-pinos/
https://www.efe.cl/se-inauguro-la-exposicion-material-rodante-patrimonio-entre-rieles-proyecto-uc-apoyado-por-ferrocarriles/
https://www.efe.cl/fuimos-parte-de-la-exposicion-hilos-sobre-rieles-en-la-casa-cultural-yanulaque-de-arica/
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RECUPERACION PATRIMONIAL:
RESCATANDO LA HISTORIA FERROVIARIA DE CHILE

(Indicador propio)

Como parte del compromiso de EFE Trenes de Chile conla preservacion
y puesta en valor de su legado ferroviario, la recuperacion patrimonial
se ha convertido en un eje estratégico para revitalizar estaciones
histdricas y estructuras emblematicas a lo largo del pais. A traves de
un ambicioso plan de restauraciones e inversiones, buscamos rescatar
espacios con alto valor arquitecténico y cultural, asegurando su
funcionalidad y conservacion para las futuras generaciones.

Recuperacion de inmuebles
patrimoniales

En 2024 adjudicamos las licitaciones para el diagnastico integral de
Estacion San Bernardo y del Complejo Ferroviario Maestranza Baron.
En ambos sitios ya han comenzado los estudios de levantamiento, que
serviran como base para los futuros proyectos de restauracion y puesta
envalorde estos inmuebles. Durante el afio también realizamos ajustes
al disefio de ingenieria basica de Estacion La Calera, en respuesta a las
observaciones del Consejo de Monumentos Nacionales.

07. Patrimonio

Recuperacion patrimonial de la Estacion Chinchorro: un
compromiso con la historia ferroviaria

En EFE Arica-La Paz, inauguramos la recuperacion patrimonial de la
Estacion Chinchorro, con mejoras en el salén y el andén que permitiran

“ £ . .
fortalecer su uso como espacio de exhibicion del legado ferroviario de En una region como la nuestra, que es rica en patri-

la Regidn de Arica y Parinacota. Ademas de preservar su valor historico, monio natural y en patrimonio cultural, el rescatary
estas obras contribuirdn a potenciar el turismo en la zona, ya que poner en valor esta Estacion Chinchorro, histéricay
actualmente operamos tres servicios turisticos de trenes desde esta parte del histérico tren de Arica-La Paz, viene a revi-

estacion: Arica-Poconchile, Arica-Hacienda Eco Truly, y Arica-Central. . . . .. .
o talizar el patrimonio ferroviario del norte de Chile”.

Junto con estas mejoras, también realizamos trabajos de conservacion
en la Maestranza Chinchorro, asi como la optimizacion de servicios para
nuestro equipo de trabajo, con una inversién total de $S495 millones.

Alberto Duarte, Director Regional de Sernatur.

REPRODUCIR
VIDEO



https://es.linkedin.com/posts/efe-trenes-de-chile_junto-a-nuestro-presidente-eric-martin-activity-7272614541853605888-N2Gi
https://www.efe.cl/efe-arica-la-paz-inaugura-recuperacion-patrimonial-de-estacion-chinchorro/
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Coleccion patrimonial:

riqueza y diversidad del patrimonio ferroviario

Durante 2024 consolidamos la coleccion patrimonial de EFE. Atraveés de 13 colecciones distintas, con un inventario de mas de 2.000 piezas registradas,

podemos ver claramente el peso e importancia de nuestro patrimonio.

MATERIAL RODANTE

MATERIAL DE ViA

HERRAMIENTAS, MAQUINAS E
INSTRUMENTOS

COMUNICACIONES Y
TECNOLOGIA

PIEZAS DE MATERIAL RODANTE

ELEMENTOS ARQUITECTONICOS

MOBILIARIO

ARTEFACTOSY ELEMENTOS
DECORATIVOS

07. Patrimonio

Mas de 300 equipos rodantes representando |a evolucion tecnologica desde las primeras
locomotoras a vapor hasta las modernas unidades diésel y eléctricas.

Componentes fundamentales de las vias férreas como rieles, cruces, cremalleras, palancas de
cambio, caballos de agua y otros elementos vinculados a la operacion del ferrocarril.

Dispositivos utilizados en la industria ferroviaria para medicién, control e inspeccion, asi como
aquellos destinados a tareas de reparacion y mantenimiento de material rodante e infraestructura,
aligual que los de areas administrativas dedicados a la actividad ferroviaria.

Objetos que ilustran las tecnologias de comunicacién utilizadas entre el personal ferroviario y los
trenes, incluyendo equipos de radios, sistemas telegraficos, y mas.

Esta coleccion pone énfasis en los detalles técnicos de las unidades de material rodante, como
los elementos de disefio y construccién que optimizan el uso del espacio y la comodidad de los
usuarios.

Fachadas, techos, ventanas y estructuras provenientes de estaciones y otros recintos, reflejan
la importancia de la arquitectura ferroviaria, cuyo disefio no solo respondia a las necesidades
operacionales, sino también a la mejora de la experiencia de los pasajeros y al bienestar de los
trabajadores.

Amplia variedad de muebles utilizados en oficinas, talleres y coches, incluyendo escritorios,
sillas, bancos y otros elementos que dan cuenta del disefio funcional y practico de los espacios
ferroviarios.

Incluye piezas que van desde objetos funcionales, como carros de maletas, hasta articulos
decorativos que reflejan la estética ferroviaria. Ademas, presenta modelos a escala, relojes y
objetos decorativos que dan cuenta de la experiencia de viajar en tren y su impacto en la cultura
material de las diferentes épocas.
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Monedas, medallas, pines y sellos postales relacionados con el mundo ferroviario o que
. conmemoran hitos y eventos importantes en la historia del ferrocarril en Chile. Ademas,
NUMISMATICA, FILATELIAY comprende objetos conmemorativos como placas, trofeos y otros articulos disefiados para
OBJETOS CONMEMORATIVOS p Jetos con  placas, toteos Y , adosp ,
recordar eventos histaricos de la red ferroviaria, contribuyendo asi a la preservacion de la memoria
colectiva de la industria y cultura ferroviaria.

Elementos graficos, como pasajes, carteles, afiches, revistas y circulares internas que fueron

GRAFICA . e .
producidos en los Talleres Graficos de Ferrocarriles del Estado.

Los diferentes oficios de la industria ferroviaria tienen asociado un vestuario propio, que destaca
TEXTILYVESTUARIO por sus condiciones de cuidado o de identificacion. Esta coleccién abarca esta rigueza, reflejando
las necesidades laborales y la evolucion de la vestimenta.

Esta coleccién incluye registros administrativos, planos, memorias, publicaciones especializadas y
LIBROSYDOCUMENTOS una gran cantidad de documentos histéricos que dan cuenta del trabajo detallado realizado por la
07 empresa. Parte de este material se encuentra digitalizado para su consulta.

La historia ferroviaria chilena ha quedado registrada a traveés de fotografias y grabaciones
audiovisuales desde el siglo XIX. Esta coleccion incluye una amplia gama de registros visuales

FOTOS Y AUDIOVISUAL y sonoros, que abarcan desde los estudios de terreno y avances en construcciones de la red
ferroviaria hasta momentos mas cotidianos, como fotos personales de trabajadores y eventos
sociales en los recintos de EFE.

Esta coleccion cuenta con un potencial de crecimiento importante, considerando que existe un estimado de 60.000 planos y misma cantidad de
microfichas. Durante 2025 esperamos concretar proyectos enfocados en robustecer el inventario y acceso a la informacién de la coleccién, para la
misma empresa y prontamente para el publico general.

07. Patrimonio
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RESCATESARQUEOLOGICOS

Proyecto Tren Alameda - Melipilla

En 2024 concluyeron los rescates arqueoldgicos
comprometidos mediante Resolucién de Calificacién
Ambiental (RCA) en las estaciones Malloco,
Talagante y ElI Monte. Ademas, se realizaron
sondeos arqueoldgicos en areas que no habian
sido evaluadas durante la tramitacion ambiental del
proyecto.

Estos trabajos permitieron recuperar evidencias de la ocupacion
ferroviaria, asociada al Ramal Alameda-Cartagena que data de fines
del siglo XIX, identificando parte de infraestructura ferroviaria de la
cual no se tenia conocimiento o que es poco visible, como una serie de
canalizaciones, patios interiores, piscinas de decantacién asociadas al
funcionamiento del tren a vapor y las fundaciones de diversos edificios
ferroviarios, que dan cuenta de la enorme inversion de trabajo en Ia
infraestructura fiscal de fines del siglo XIX.

En este tramo destaca el sitio arqueoldgico Estacion Talagante, en el
que se identificaron los cimientos de una edificacién que es previa
a la instalacion de EFE en el sector. Dentro del material recuperado
destaca una moneda de plata colonial de 1790, correspondiente a
un real del rey Carlos lll y abundante material histérico que remite al
orden domeéstico (fragmentos de utensilios de ceramica, loza y restos
0seos), junto con evidencia en menor abundancia de una ocupacion
prehispanica.

07. Patrimonio

Los trabajos de arqueologia en el area han permitido conocer y relevar
la importancia de esta ocupacion humana de larga data, aportando a la
riqueza patrimonial de Talagante.

En funcion de la importancia del sitio arqueolégico Estacion Talagante,
EFE realizd el cambio de la institucion museografica depositaria de
los bienes patrimoniales recuperados en Talagante, para que estos
permanezcan en su comuna de origen en el Museo de Talagante.

REPRODUCIR
VIDEO
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“El que esto hoy dia pueda ser trabajado, y rescatado
en el futuro esperamos, habla de una parte de la
historia de Talagante y cémo el ferrocarril fue tan
importante para ese desarrollo social”

José Osorio,
Consejero del Consejo de Monumentos Nacionales.
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https://www.instagram.com/reel/DAWgAAKPeYF/?igsh=MXhiNWJ0cGc3bjRuOA==
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Proyecto Tren Santiago - Batuco

A fines de 2024 iniciamos los rescates arqueologicos comprometidos
mediante la RCA en la localidad de Batuco. A Ia fecha, estos trabajos
han dado cuenta de una ocupacion ferroviaria en el sector asociada a la
linea Santiago - Valparaiso, que data de mediados del siglo XIX.

ProyectoextensionLaCruz-Quillota
- La Calera

Durante el afio realizamos campanias de intensificacion de los trabajos
de sondeo arqueologico presentados originalmente en el Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) del proyecto, con el objetivo de dar respuesta
adecuada a la autoridad en la adenda del proyecto. Se realizaron casi
700 pozos de sondeo adicionales, los que, sumados a los mas de 300
pozos realizados por el EIA, suman un total de 1.000 pozos de sondeo
arqueoldégico. Este trabajo intensivo dio como resultado que el Consejo
de Monumentos Nacionales se pronunciara sin observaciones,
obteniendo la conformidad al trabajo realizado y a las propuestas de
rescate presentadas.

07. Patrimonio
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Participacion Congreso Nacional de Arqueologia

Presentamos el proceso de rescate arqueologico y propuesta de
recuperacion de ruinas de la ex estacion Melipilla. La propuesta
busca integrar en el disefio de la futura estacion de trenes de Melipilla
Ias ruinas de la antigua estacion mediante la puesta en valor de las
estructuras existentes y el disefio de un espacio publico en el acceso
que rememora a la antigua explanada que daba la bienvenida a la

estacion original.

La propuesta de puesta en valor se hace cargo del interes de la
comunidad de recuperar un espacio que es parte de la memoria
patrimonial de la comuna.



https://www.efe.cl/participamos-del-xxiii-congreso-nacional-de-arqueologia-chilena/
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ENFOQUE DE GESTION DE MEDIOAMBIENTE

(GRI3-3)

Hemos asumido nuestro rol en la transicion hacia un desarrollo
mas sostenible, abordando los desafios ambientales que conlleva
nuestra operacion. Durante 2024, fortalecimos nuestra estructura de
gobernanza ambiental con la consolidacién de la Gerencia de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, lo que nos ha permitido avanzar en el
control de cumplimiento normativo, la eficiencia energética, la gestion
de residuos, agua y biodiversidad, asi como en la incorporacion de
criterios de adaptacion al cambio climatico.

Nuestro compromiso se refleja en acciones concretas como la
implementacion de sistemas de gestion energética, el desarrollo de
proyectos de energias renovables no convencionales, la verificacion de
la huella de carbono porfilial y la elaboracion de un Plan de Adaptacién
y Resiliencia. Estas iniciativas se alinean con nuestra Politica de
Sostenibilidad y contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

08. Medio Ambiente
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

ORS
50 &

Buscamos asegurar el cumplimiento de los Velamos por la proteccion del medio ambiente Establecemos medidas para preveniry
estandares ambientales, fomentar el cuidado através del uso eficiente de la energia y de los hacernos cargo de los impactos ambientales
de la biodiversidad, reducir la generacién recursos que utilizamos. que generan nuestros proyectos y servicios.

de residuos y la contaminacién en nuestras
instalaciones.

08

v TEMAS MATERIALES

ooo

- Economia circular

. Gestion de impactos y cumplimiento
ambiental

- Gestion energética

08. Medio Ambiente
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COMPROMISOS EFE

« Avanzaren la implementacion de un sistema de gestion de energia
y eficiencia energética por cada empresa filial.

- Generar contratos de suministro eléctrico cuya fuente sea energia
renovable.

« Desarrollar proyectos de energias renovables no convencionales
(ERNC) en instalaciones propias.

||||||

METAS 0ODS

ODS 7.2:

Aumentar la proporcion de energia
renovable en la combinacién energética
global.

METAS EFE

0DS 7.3:
Duplicar la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energeética en todos los sectores.

Diagnaostico de gestion de energia
por filial al 2026 para desarrollar un
Sistema de Gestion de Energia.

08. Medio Ambiente
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= EJES DE NUESTRA POLITICAAMBIENTAL

(GRI2-23.0

e Mejora continua e Implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental.

e Prevencion y gestion de impacto:
Cumplimiento normativo y control de la
contaminacion.

e Proteccion del medio ambiente: Cuidado
de la biodiversidad y reduccion de residuos.

e Uso eficiente de recursos: Estrategia para
08 optimizar energia y materiales.

o Accion frente al cambio climatico:
Reduccion de GEl y meta de carbono
neutralidad al 2035.

e Conciencia y movilizacion: Promocion
de estandares ambientales en empresas
colaboradoras.

“n~-
L d | K

08. Medio Ambiente
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https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2022/04/Poli%CC%81tica-de-Medio-Ambiente-v0.pdf
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= INICIATIVAS DESTACADAS
RELACIONADAS CON MEDIOAMBIENTE

Las iniciativas de modernizacion y mejora de infraestructura ferroviaria implementadas por EFE
refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad, promoviendo un transporte publico moderno,
seguro y ambientalmente responsable, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e o r

Adquisicion de trenes mas eficientes

e 10 trenes para Biotren con capacidad para mas de 800 pasajeros, acceso universal,
climatizacion, camaras de seguridad y sisternas de proteccion ante colisiones. Incorporan
ventanas termo panel que mejoran la aislacion térmica y acustica.

e 5 trenes para Limache-Puerto disefiados para 800 pasajeros. Incorporan tecnologias de

seguridad y confort, ademas de un sistema de informacion digital que mejora la experiencia del

08 usuario. La inversion de US$35 millones permitird un servicio mas eficiente y ambientalmente
sostenible.

e L trenes para Temuco-Gorbea para reducir los tiempos de traslado a solo 44 minutos,
beneficiando a casi 460.000 habitantes. Las obras incluyen rehabilitacion de vias, nuevos
paraderos y cruces automatizados, que permitira mejorarla sequridad y reducirla contaminacion.

08. Medio Ambiente
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Licitacion de locomotoras y
modernizacion ferroviaria

Licitacion de 8 locomotoras para mejorar la eficiencia operativa y
reducir las emisiones contaminantes mediante la incorporacion de
tecnologias avanzadas.

Adjudicacion de obras ferroviarias en superficie (TAM) por UF
20387806 que marca un hito en la modernizacion ferroviaria,
favoreciendo un sistema mas eficiente y con menor huella ambiental.

Proyecto de Control por Senalizacion
Virtual (CSV)

08. Medio Ambiente

Sistema de informacién digital en tiempo real con una inversion de
MMUSS 67que reducira riesgos operacionales y mejorara la gestion
del trafico ferroviaria. Permitira un uso mas eficiente de las redes a
medida que crece la demanda de transporte de pasajeros y carga.

Normalizacion de sistemas eléctricos

Regularizacion de 8 grupos rectificadores de EFE Sur que
contribuyen a la eficiencia energética y permiten reducir el impacto
ambiental del sistema ferroviario.
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Construccion de nueva infraestructura
ferroviaria

Centro de mantenimiento en Chillan con obras civiles y sistemas
para la mejora de operaciones ferroviarias.

Cruce vehicular desnivel Santa Sofia en Chiguayante (Gran
Concepcion) que mejorara la seguridad vial y reducira la congestion
en la zona.

Mejoramiento del Terminal Intermodal Barrancas en San
Antonio para promover el uso del transporte ferroviario como
alternativa mas sostenible.
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RESIDUOS

(GRI'306-2)

Asumimos la gestion de residuos como un pilar clave de nuestra
estrategia ambiental, enfocandonos en la reduccion, reutilizacion y
valorizacion de materiales. Nuestras operaciones ferroviarias generan
distintos tipos de residuos, desde escombros de obras civiles hasta
piezas ferroviarias en desuso, los cuales gestionamos de manera
responsable para minimizar nuestro impacto.

Residuos en obras y mantenimiento
ferroviario

Las obras civiles y los proyectos de mantenimiento generan la mayor
parte de nuestros residuos debido al alto consumo de insumos y
materiales desechados. Esto incluye desde escombros hasta piezas
ferroviarias que buscamos reutilizar o valorizar.

Cantidad de residuos por filiales (TON)

Uno de los principales desafios es la gestién de residuos provenientes
de las subestaciones electricas y de rectificacion, donde se generan
grandes volumenes de baterias con plomo. Estos elementos requieren
una disposicion segura y controlada para evitar contaminacion.

Otro residuo importante proviene del roce y despaste, actividades
necesarias para el mantenimiento de vias, que generan altas cantidades
de desechos vegetales. Actualmente, estos materiales tienen pocas
opciones de reutilizacion y terminan en rellenos sanitarios, lo que nos
plantea el desafio de explorar alternativas mas sostenibles.

El mantenimiento ferroviario también genera durmientes y material
de via en desuso, los cuales almacenamos en terrenos de EFE y
posteriormente valorizamos mediante remates o ventas al por menar,
contribuyendo a la economia circular.

(GRI306-))

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS 2023 2024
EFE Matriz 30.510 23.628,41
EFE Arica-La Paz 792 1.248,08
EFE Valparaiso 92 58,98
EFE Central 1213 950,46
EFE Sur 16 19,04
Total 32.623 25904,97

08. Medio Ambiente
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Gestion y Control de Residuos

Todos los residuos generados en nuestras operaciones son

gestionados por terceros autorizados. Los residuos domiciliarios

se manejan a traves de la recoleccion municipal, mientras que los
residuos industriales y peligrosos son gestionados por transportistas
y receptores finales certificados.

Antes de trasladar residuos industriales y peligrosos, verificamos
los antecedentes del transportista y del receptor final, validando
los permisos sanitarios y ambientales. Finalmente, el proveedor de
servicios emite un Certificado de Disposicion Final gque garantiza que
la gestion del residuo se realizé correctamente.

Asimismo, para asegurar un control riguroso de nuestras operaciones,
recopilamos y verificamos informes mensuales de gestion de residuos
de nuestros contratistas.

08
Residuos por composicion en toneladas métricas
(GRI 306-3)
Todo residuo peligroso es destinado a rellenos de seguridad y se
FILIAL/ANO RESIDUOS GENERADOS SR A les bkt RESIDUOS DESTINADQS A considera que el 100% se destina a eliminacion. En el caso de residuos

ELIMINACION ELIMINACION ) _ _ _ _
no peligrosos, a partir de los registros y declaraciones realizadas en

la Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencia de
Residuos no peligrosos 24505,85 9.390,02 15.115,83 Contaminantes (RETC), se han seleccionado los tratamientos 16
(reciclaje de papel), 20 (reciclaje de metales), 22 (reciclaje de residuos
voluminosos), 76 (reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos), 115

Residuos peligrosos 139911 0,00 139911 o )
(reciclaje de escombros y carpeta asfaltica).

Residuos totales 25904,97 2390,02 16.514,95

08. Medio Ambiente
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Residuos destinados a eliminacion
(GRI 306-5)

EN LAS INSTALACIONES FUERA DE LAS INSTALACIONES TOTAL L . . . .
Ningun residuo se gestiona en las instalaciones. En lo referente a

Residuos peligrosos residuos peligrosos, el 100% se destina a relleno de seguridad y en
el caso de residuos no peligrosos, todos son destinados a sitios de

Incineraci6n (con recuperacion energeética) 0,00 0,00 0,00 disposicion autorizados que se han incluido en la categoria "traslado
Incineracidn (sin recuperacion energética) 0,00 0,00 0,00 a un vertedero".

Traslado a un vertedero 0,00 139911 139911

Otras operaciones de eliminacion 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 1.399,11 1.399,11

Residuos no peligrosos

Incineracién (con recuperacion energética) 0,00 0,00 0,00 e
: B bt P U gt B
Incineracién (sin recuperacion energética) 0,00 0,00 0,00 £ - - -
Traslado a un vertedero 0,00 15.115,83 15.115,83
Otras operaciones de eliminacion 0,00 0,00 0,00
08 Total 0,00 15.115,83 15.115,83

Residuos no destinados a eliminacion por operacion de valorizacion en toneladas métricas

(GRI 306-4)

EN LAS INSTALACIONES FUERA DE LAS INSTALACIONES TOTAL
Residuos no peligrosos
Preparacion para la reutilizacion 0,00 0,00 0,00
Reciclaje 0,00 9390,02 3390,02
Otras operaciones de valorizacion 0,00 0,00
Total 0,00 9.390,02 9.390,02
Residuos evitados 0,00 0,00

08. Medio Ambiente
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Residuos peligrosos y su tratamiento

En nuestros talleres, manejamos residuos peligrosos, como baterias, Para la disposicion de baterias de plomo, trabajamos con empresas Limpieza deviaférreaen Maipﬂ

aceites de uso frecuente y agua contaminada con hidrocarburos. que separan sus componentes, logrando reutilizar materiales como avanza para elTren Santiago-MeIipiIIa
Aseguramos su tratamiento adecuado para evitarimpactos ambientales yeso, agua industrial, polipropileno en pellets y plomo en lingotes, lo

y cumplimos con todas las normativas vigentes. que permite un aprovechamiento eficiente de los residuos.

Gracias al trabajo conjunto entre EFE, el municipio de
Maipu y Carabineros, se logré limpiar y confinar mas de

o . o 1 km de linea férrea, mejorando la sequridad y facilitando
Desglose residuos peligrosos y no peligrosos (TON) : - .

el avance del proyecto tren Santiago-Melipilla.

(GRI'306-2)
El operativo incluyd la erradicacion de basurales, el
2025 retiro de escombros y viviendas, asi como la instalacion
de medidas antivandalicas. El alcalde de Maipu, Tomas
Residuos no peligrosos \/odanovic, destaco el impacto positivo en la seguridad y
la conectividad de los barrios de la comuna.
En instalaciones de EFE 851,99
Generados en proyectos de construccion o mantencion 23.653,86
08 Total residuos no peligrosos 24.505,85

Residuos peligrosos

En instalaciones de EFE 103,90
Generados en proyectos de construccion o mantencion L4714
De proyectos de remediacion de terrenos 1248,08
Asociados al retiro de PCB 0,00
Total 139911

08. Medio Ambiente
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OPTIMIZACION EN EL USO DE RECURSOS

Impulsamos diversas iniciativas para
optimizar el uso de recursos y reducir su
impacto ambiental.

EFE Factoria

EFE Factoria es una iniciativa de EFE Trenes de Chile para
reducir y reutilizar residuos generados en sus operaciones.
Ofrece durmientes, rieles y otros materiales ferroviarios en
desuso para gue personas y empresas los reutilicen en nuevos
proyectos, fomentando la economia circular y el cuidado del
medio ambiente.

¢Qué busca EFE Factoria?

Limpieza Seguridad Espacio RRR

Mejorar el orden y Evitar focos de delincuencia Liberar terrenos para usos Reducir, Reutilizar y Reciclar,
presentacion de los recintos, y robos y disminuir costos de la operacién, acumulacion evitando la generacion de
relacion con el entorno, asociados a vigilancia, multas de materiales reutilizable o desechos, extendiendo la vida
comunidades y autoridades. por acumulacion escombros desarrollo de negocios. (til de los productos, volviendo
y basura. a dar un uso a materiales que
para EFE son desechos.

08. Medio Ambiente
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= Logros EFE Factoria

31.797 187.762 10 73.876

Toneladas de fierros reutilizados Durmientes que no terminaron en Afos hemos sido parte de esta Toneladas de emisiones
vertederos reutilizacién y reduccion de contaminantes evitadas
desechos

08

Dentro de EFE Factoria desarrollamos el
proyecto "Ecovagon", un servicio innovador
que reutiliza vagones ferroviarios en desuso,
transformandolos en espacios inmobiliarios
personalizados para diferentes propaésitos. Este
proyecto busca fomentar la sostenibilidad y la
reutilizacién creativa del patrimonio ferroviario.

08. Medio Ambiente \
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Arriendos de terrenos para sistemas
de almacenamiento de energia

Para optimizar el uso de nuestros terrenos cercanos a subestaciones
eléctricas, en EFE hemos iniciado la evaluacion para implementar
sistemas de almacenamiento de energia renovable (BESS - Battery
Energy Storage Sustem). Con esta iniciativa, buscamos aprovechar
nuestra infraestructura, mejorar la eficiencia energética y fortalecer la
estabilidad del sistema eléctrico.

Como parte de este proceso, hemos dado inicio a la firma de un
acuerdo de confidencialidad con una empresa especializada en
almacenamiento de energia. Este acuerdo nos permitira arrendar
o usufructuar terrenos estratégicos, maximizando su potencial y
promoviendo el uso de energias limpias en el pais.

Exploracion de datos energéticos
eficientes

Nos encontramos realizando estudios de inversion en infraestructura
para optimizar el uso de los terrenos disponibles, con un enfoque
en eficiencia energética. Estas evaluaciones permitiran determinar
las mejores estrategias para potenciar la sostenibilidad en el sector
ferroviario.

08. Medio Ambiente

Modernizacion de sistemas de pago
digitales

Hemos implementado un sistema de pago con tecnologia EMV y OR
en nuestros servicios ferroviarios. Esta innovacion nos permite reducir
la impresion de boletos fisicos, optimizar las transacciones y mejorar la
experiencia de viaje de nuestros pasajeros.

Gracias a la colaboracion con BancoEstado, los usuarios pueden
generar codigos QR a través de su aplicacion bancaria, facilitando
pagos rapidos y seguros. La adopcion de este sistema ha tenido

resultados positivos, con una significativa recaudacion en los servicios
de Limache-Puerto y Biotren.
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Reduccion de los impactos
ambientales en la cadena de
suministro

Hemos implementado un plan de reutilizacion de materiales
ferroviarios para minimizar residuos y fomentar la economia circular.
A traves de un remate publico, gestionamos 1.279 toneladas de cobre
y 1416,8 toneladas de fierro, reintegrandolos en procesos productivos.
Ademas, logramos recuperar mas de 5.000 m® de terrenos mediante
la eliminacion de materiales prescindibles.

Para fortalecer Ila sostenibilidad en nuestras adquisiciones,
incorporamos requisitos ambientales en los procesos de compra. Como
parte de este esfuerzo, desarrollamos el "Manual de Consideraciones
Ambientales para Empresas Contratistas", que establece criterios para
eficiencia energeética, gestion responsable de residuos y uso sostenible
de recursos.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el medio ambiente
y el desarrollo sostenible, integrando soluciones innovadoras que
reducen el impacto ambiental de nuestro sistema ferroviario.
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= RUIDOSYVIBRACIONES

Estamos implementando estudios y medidas de control que permiten
reducir el impacto del ruido y las vibraciones que generan nuestros
trenes en las comunidades cercanas y asegurar el cumplimiento de Ia
normativa ambiental vigente.

Estudios especializados servicios Santiago-
Melipilla y Batuco-Quinta Normal

e Vibraciones transmitidas por el suelo (GBV - Ground-Borne
Vibration) y ruido inducido por vibraciones (GBN - Ground-
Borne Noise)

)

» Se han incorporado medidas adicionales en los procesos de “
licitacion para mitigar estos efectos en estaciones, talleres y r_1
cocheras. ||_|
08 e Ruido aéreo (ABN - Airborne Noise) A

» Se implementaran mas de 36.000 m? de barreras acusticas,
tanto nuevas como mejoradas, para reducir el ruido generado
por el paso de los trenes en zonas urbanas.

Estudios de ruido y vibraciones en tramo
Rancagua-Alameda

Nos encontramos realizando estudios de ruidos y vibraciones, con la
finalidad de:

« Cuantificar y verificar el cumplimiento de la normativa establecida
en la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) N°373/2013.

- Identificar posibles brechas en los estandares acusticos y proponer
soluciones a nivel conceptual para mejorar Ia calidad de vida de las
comunidades cercanas.

08. Medio Ambiente




08

ENERGIA

Nuestro enfogue en gestion de energia se basa en la optimizacion del consumo energético, la incorporacion
de energias renovables y la implementacion de sistemas de gestion certificados. Alineados con el ODS 7:
Energia asequible y no contaminante, avanzamos en la reduccion de nuestra huella de carbono mediante Ia
electrificacion de servicios, la modernizacion de infraestructura y la adopcion de nuevas tecnologias.

EFE Valparaiso es reconocido porsu liderazgoenla
gestion energética

La filial fue galardonada con el Global Energy Management Insight Award 2024, un reconocimiento
internacional otorgado por Clean Energy Ministerial (CEM), un foro que retine a 29 gobiernos y 21 paises para
impulsar el uso de tecnologias de energia limpia.

El premio destaca el compromiso con la eficiencia energética gracias a la implementacion de sistemas de
gestion certificados de acuerdo a la norma ISO 50001. Este reconocimiento posiciona a EFE Valparaiso como
un referente en el uso responsable de la energia, contribuyendo a la reduccion del impacto ambiental y
alineando su gestion con los objetivos nacionales en materia de sostenibilidad.

EFE Valparaiso también participé en el Seminario Internacional Euroclima, organizado por la Agencia de
Sostenibilidad Energética de Chile. Durante el evento, la empresa compartio su experiencia y resultados
en la implementacién del sistema de gestion de energia, destacando los avances en eficiencia energética y
movilidad sostenible dentro de su operacion ferroviaria.

Ademas, por segundo afio consecutivo, EFE Valparaiso obtuvo la certificacion internacional | REC, que confirma
que el 100% de la energia utilizada en su operacidn proviene de fuentes renovables. Esto incluye la circulacion
de trenes, estaciones y el centro de mantenimiento gracias al cambio de matriz energética implementado en
2021 con energia solar de la Planta San Pedro Il en Antofagasta.

Mas informacion

08. Medio Ambiente
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Otro reconocimiento que recibid Ia filial fue el Sello de Excelencia Energética (categoria Bronce) otorgado porla

Agencia de Sostenibilidad Energética por su compromiso con |3 eficiencia y el uso de energias limpias.

El gerente de Operaciones, Juan Rodo, destaco que este reconocimiento respalda avances como la certificacion
I-REC para energias renovables y Ia ISO 50001 en gestion energética. Ademas, anuncié que buscaran ascender
a las categorias Plata y Oro, incorporando paneles solares y mejorando la sostenibilidad de las estaciones.

Mas informacion

En Ia Estacion Baron, EFE Valparaiso y la empresa Trolebuses firmaron un convenio que busca fortalecer la
electromovilidad en la region. La integracion incluira un sistema de pago electrénico unificado con la tarjeta
Conecta, una rebaja tarifaria de un 30% para quienes combinen el tren con los nuevos buses eléctricos, y una
proximidad fisica entre paraderos y estaciones. Este acuerdo refuerza la posicion de Valparaiso como lider en
movilidad sustentable al conectar trenes, trolebuses, buses eléctricos y ascensores.


https://www.efe.cl/efe-valparaiso-recibe-por-segundo-ano-consecutivo-certificacion-internacional-por-uso-de-energias-limpias/
https://www.efe.cl/efe-valparaiso-recibe-sello-de-excelencia-energetica/
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Consumo por tipo de fuente y filial

(GRI'302-)

37,90 1 76.875 mw:

Consumo de diésel Consumo de electricidad

La cuantifacion de la energia consumida en la organizacion considera
la electricidad consumida para traccion de material rodante, operacién
de instalaciones (alumbrado, oficinas, estaciones, talleres de

mantenimiento, etc), asi como el combustible consumido para estos
08 mismos fines. La informacién se basa en la recopilacion del consumo a
partir de boletas, facturas, registros internos, entre otros. 10 ® 529 MWH
Consumo de calefaccion

Factores de conversion:
Densidad diésel = 0,84 [kg/L]
Poder calorifico diésel = 860 [kcal/kWh] 87 404
° MWH
FC kWh/kcal =1,162952H.0"-3
Total

FCkWh/kJ = 0,000277778

08. Medio Ambiente




TRENES
DE
CHILE
ANOS 1y

Intensidad de laenergia (cri3023)

Filial/ afio 2022 2023 2023 2024
EFE Matriz S/ S/l S/ S/1
EFE Arica-La Paz S/ S/l S/1 S/l
EFE Valparaiso 41 48 4,8 4.8
EFE Central 59 4,9 4,9 61
EFE Sur 67 7.3 91 12,3

Nota: se incorpora una nueva fila "2023" para
informar intensidad energética considerando un
cambio en el criterio de calculo. El periodo pasado,
laintensidad energeética se cuantifico considerando
unicamente |a electricidad de traccién, por lo que v i
en esta fila se informa Ia intensidad considerando e Ui}

08 en el numerador la electricidad mas combustible
de traccién.

&gy sreves

08. Medio Ambiente
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AGU

(GRI'303-1) (GRI 303-2)

Nos enfocamos en la optimizacion del consumo, el reaprovechamiento Indicadores de consumo de aguay vertidos por flial

delrecursoy el cumplimiento de las normativas vigentes para minimizar
nuestro impacto. Implementamos sistemas de recirculacion en talleres Extraccion de agua (GRI303-3)
de mantenimiento, monitoreamos continuamente el consumo . 0

y TOTAL DE EXTRACCION TOTAL DE EXTRACCION EN ZONAS SOMETIDAS A

aseguramos una disposicion responsable de los efluentes. ESTRES HiDRICO

- . Aguas superficiales 0,00 0,00
- Utilizamos solo agua potable de la red publica para el lavado de

trenes, limpieza de estaciones y uso en oficinas. Su consumo es Aguas subterraneas 0,00 0,00

monitoreado para optimizar el uso y evitar desperdicios.
Aguas marinas 0,00 0,00

« (Como parte de nuevas iniciativas, estamos implementando la .
) P y - P Agua producida 0,00 0,00
recirculacion del agua utilizada en el lavado de manos. Actualmente,

el 80% del agua generada en este proceso es tratada y reutilizada, Agua de terceros * 368,57 341,12

cumpliendo con lanorma NCh1333, equivalente a los estandares de
agua de riego. ElI 20% restante se elimina por evapotranspiracion. Total de extracciones de agua 368,57 341,12
08 *Incluye agua suministrada por redes municipales u otras organizaciones, i.e.,, agua potable de red

« En los centros de mantenimiento en operacion, el sistema de

tratamiento incluye una camara de remocion de hidrocarburos, con

descarga al alcantarillado cumpliendo con el D.S 609 En lugares sin Consumo de agua (Criz03-5)

acceso a este sistema, los efluentes son almacenados y retirados FILIAL/ ANO 2024
por empresas autorizadas. Consumo total de agua (megalitros) de todas las Consumo total de agua (megalitros) de todas las zonas
zonas con estrés hidrico
EFE Matriz 224,393 202,975
EFE Arica- La Paz 1111 0
EFE Valparaiso 15,768 89,517
EFE Central 89,517 89,517
EFE Sur 37,775 32,863
Total 368,564 414,872

08. Medio Ambiente
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BIODIVERSIDAD

(GRI304-2)

Realizamos monitoreos constantes de nuestros impactos ambientales
para asegurar una operacion sostenible. Antes de iniciar cualquier
nuevo proyecto, llevamos a cabo analisis exhaustivos que nos permiten
identificar posibles afectaciones y desarrollar planes de mitigacion
efectivos para proteger Ia biodiversidad.

Hemos identificado que la contaminacion de cuerpos de agua puede
ser un riesgo durante nuestras obras de mantenimiento en puentes e
infraestructura, porlo que implementamos un monitoreo riguroso para
cumplir con la normativa vigente y minimizar cualquier impacto.

Cuando construimos nuevas infraestructuras, elaboramos estudios
de linea base para evaluar los posibles efectos en el ecosistema.
Ademas, mantenemos en constante actualizacion nuestro Manual de
Consideraciones Ambientales para Empresas Contratistas, asegurando
que nuestras obras se ejecuten de manera responsable y sin
comprometer la biodiversidad de los territorios en los que operamos.

08. Medio Ambiente
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Areas de alto valor en biodiversidad

(GRI'304-1)

Humedales y santuarios de la naturaleza en sitios operacionales o adyacentes (cri30:-2) (CRI304-3)

HUMEDALES URBANOS
Nombre Humedal Ubicacién Superficie de superpos;i;i:)rr; tei‘r’\;rza I.nezl)a’lrea protegida y la red
Mantagua Comuna de Quintero, Region de Valparaiso 83.257
Rio Mapocho, El Monte-Talagante Comunas de El Monte y Talagante, Region Metropolitana 3924
Humedal Urbano de Quilicura Comuna de Quilicura, Regidn Metropolitana 2335
Reserva Natural Municipal Piedras Blancas Comuna de Limache, Region de Valparaiso 1920
Laguna de Batuco Comuna de Lampa, Region Metropolitana 1447
Collilelfu-Equil Comuna de Los Lagos, Region de Los Rios 781
Estero Quilpué, sector Quilpué Comuna de Quilpué, Region de Valparaiso 606
Los Maitenes - Campiche Comuna de Puchuncavi, Regién de Valparaiso 483
08 Humedal Urbano Cajon del Rio Claro y Estero Piduco Comuna de Talca, Regién del Maule 332
Estero Quilpué Comuna de Villa Alemana, Region de Valparaiso 2L9
Paso Seco Sur Comuna de Coronel, Region del Biobio 146
Quebrada Gramado Comuna de Puerto Varas, Regién de Los Lagos 49
Laguna Rayencura Comuna de Hualqui, Region del Biobio 43

Santuario de la naturaleza en sitio operacional o adyacente a las actividades de EFE

SANTUARIO DE LANATURALEZA

Nombre del santuario

Ubicacion

Superficie de superposicion entre el area protegida y la red
operativa (m?)

Laguna de Batuco. Declarado por Decreto 20 del 2021 Comuna de Lampa, Region Metropolitana 1447

08. Medio Ambiente
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Proteccion natural para el Ramal San Pedro - Ventanas

El ramal San Pedro- Ventanas es una ruta clave para el transporte de carga en la Region de
Valparaiso. Esta via cruza las dunas de Ritoque, el campo dunar mas extenso e importante
de la costa centro-norte de Chile.

Para enfrentar el problema del ingreso de arena a las vias, EFE y |a Corporacion Amereida
impulsaron un proyecto piloto que busca una solucién natural: la siembra de especies
vegetales en la anteduna y los costados de los rieles. Esta iniciativa pretende reducir la

acumulacion de arena en la infraestructura ferroviaria, minimizando la necesidad de
limpieza y mantenimiento en el futuro.

TRENES
DE
CHILE
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Innovadora solucion para proteger las vias en Ritoque

Las marejadas anormales de 2021 y 2022 en Ritoque, Quintero, dafiaron Ias vias del ramal
San Pedro - Ventanas, obligando a EFE Valparaiso a suspender su operacion. A pesar de
un enrocado de emergencia, estudios indican que la erosion avanza un metro por afio,
exigiendo una solucion a largo plazo.

Para enfrentar este desafio, EFE lanzd un proyecto piloto con Geobrugg, empresa lider en
proteccion con redes de acero de alta resistencia, siendo la primera vez que este sistema se
utiliza en Chile.

La iniciativa busca reducir el impacto del oleaje con una solucién sustentable y de bajo
mantenimiento, similar a Ia aplicada en Beesands, Reino Unido, abriendo una alternativa

clave para la infraestructura ferroviaria costera en Chile.



https://www.efe.cl/efe-avanza-en-la-sostenibilidad-para-la-mantencion-las-vias-ferreas/
https://www.efe.cl/con-sistema-de-ingenieria-inedito-en-chile-implementan-enrocado-para-evitar-erosion-por-el-oleaje-en-sector-de-punta-piedra/
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CUMPLIMIENTOAMBIENTAL

(CMF83.3)

El cumplimiento ambiental estd a cargo de la Gerencia de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, especificamente de la Subgerencia de
Gestion Ambiental, que supervisa nuestras operaciones y proyectos.

Para garantizar el respeto a la normativa vigente, realizamos
inspecciones periodicas en las que verificamos el cumplimiento de
los Planes de Manejo de nuestros contratistas y de los compromisos
ambientales asumidos. A partir de estas inspecciones, elaboramos
reportes de hallazgos, clasificando los incumplimientos en leves,
graves o graves, y estableciendo plazos para su correccion.




08

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Consumo de diésel por filial (litros)
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ANO 2023 2024

Filial Diésel Traccion Diésel vehiculos propios Fosil fuentes fijas Diésel Traccion Diésel vehiculos propios Fésil fuentes fijas

EFE Matriz _ 297671 35941 0 288957 188.322

EFE Arica-La Paz 10.062 5148 731 11551 6.897 1060

EFE Valparaiso _ 1644 1100 0 385 244

EFE Central 32.632 56313 503 L2.676 64259 2.687

EFE Sur 235.838 51.218 60 310.845 65.622 2496

Total 278.532 411994 38.335 365.072 426720 197006
Consumo por filial (kWh)

ANO 2022 2023

Filial Alumbrado Traccion Alumbrado Traccién Alumbrado Traccion

EFE Matriz 6496400 _ 6384462 _ 7543.385 0

EFE Arica-La Paz L4.217 _ 49620 _ 52169 0

EFE Valparaiso 2.839779 13.020.821 392928 16.741.295 476.892 16.546.513

EFE Central 1204967 30.358.263 1364139 26433.864 1413129 33937900

EFE Sur 1100742 ?.303.328 827380 10.687128 20L4.803 16,000.700

Total 11.686.105 52.682412 9018528 53.862.287 10.390.378 66485113

08. Medio Ambiente
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= ENFOQUE DE GESTION DE CAMBIO CLIMATICO

En EFE, reconocemos el cambio climatico como uno de los principales
desafios globales y asumimos un rol activo en la reduccién de
emisiones y la adaptacion a los nuevos escenarios climaticos. Nuestra
estrategia de gestion del cambio climatico se basa en la implementacion
de energias renovables, la optimizacién del consumo energético, la
reduccion de nuestra huella de carbono en el transporte ferroviario y
el desarrollo de un Plan de Adaptacion y Resiliencia frente al cambio
climatico, lo que nos permitira enfrentar con solidez estos nuevos
escenarios que nos plantea el cambio climatico.

Nos hemos propuesto alcanzar la carbono neutralidad al 2035, para
lo cual ha sido fundamental cuantificar y verificar Ia huella de carbono
de nuestras operaciones e incorporar criterios de finanzas verdes en la
planificacion de proyectos ferroviarios.

Ademas, permanentemente evaluamos la implementacion de
tecnologias innovadoras en nuestra operacion, lo que refuerza nuestro
compromiso con la sostenibilidad. Entre estas tecnologias, destacan

09

la implementacion de sistemas de sensorizacion de puentes criticos y
el proyecto piloto para incorporar propulsion a hidrégeno en nuestras
operaciones ferroviarias, medidas que contribuyen a mejorar la
resiliencia de nuestros servicios y a reducir nuestro impacto ambiental.

09. Cambio Climatico
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-23.0)
I
INICIATIVAS DESTACADAS
f CO:2
.. . (-(\Q Disefiar eimplementar un
Avan?amos en la reduccion de |!JS gases de Trabajam?s paraalcanzary m.ar.ltener la ( C02 plan de accién para lograr ser
efecto invernadero de las operaciones sonbre neutralidad de nuestras emisiones. carbono neutral en 2035.
nuestra red. QJ
J} 5 N
09
Desarrollamos iniciativas y esfuerzos costo- Adaptamos nuestras infraestructura y el Ov
eficientes con el objetivo de contribuir a mitigar disefo de proyectos a las nuevas condiciones Qv TEMAS MATERIALES
el calentamiento global. generadas por el cambio climatico. o 'X

(GRI 2-23.0)
- Gestion del cambio climatico.
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COMPROMISOS EFE

- Generar contratos de suministro eléctrico de fuentes de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC).

« Desarrollar proyectos de Energias Renovables No Convencionales
en instalaciones propias.

METAS ODS e | — =

W=
VLA

‘O 3

ODS 7.2:

Aumentar la proporcién de energia
renovable en Ia combinacién energética
global.

METAS EFE

del suministro eléctrico de traccién provendra de energias renovables
no convencionales por filial al 2026.

09. Cambio Climatico
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= EJES DE LA ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO

(GRI 3-3)
Incorporacidn de criterios de finanzas verdes Desarrollo de un Plan de Adaptaciony Sensorizacion y monitoreo de 21 puentes criticos
en la planificacion y ejecucion de proyectos Resiliencia frente al Cambio Climatico, para evaluar estabilidad estructural y reducir

ferroviarios. incluyendo identificacion de amenazas y analisis vulnerabilidades frente a eventos climaticos.
de riesgos climaticos.

09
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Impactos y oportunidades derivadas del cambio climatico

(CMF 3.6.i.a.2)

Impactos

Eventos climaticos extremos

Aumento de temperaturas

Sequias prolongadas

Subida del nivel del mar

Cambios regulatorios

Presidn de partes interesadas

Descarbonizacidon del
transporte

Costos de energia

09. Cambio Climatico

Inundaciones, tormentas y deslizamientos pueden dafar la
infraestructura ferroviaria y afectar la continuidad del servicio.

El calor extremo puede afectar el funcionamiento de rieles y
sistemas eléctricos, aumentando los costos de mantenimiento.

La escasez de agua puede dificultar el mantenimiento de
infraestructura y aumentar el riesgo de incendios cercanas a las vias.

El aumento del nivel del mar puede inundar zonas costeras con
infraestructura ferroviaria, generando costos elevados de reparacion.

Normativas mas estrictas pueden requerir inversiones en Nnuevas
tecnologias y adaptacion de infraestructura.

Exigencias de reguladores, inversionistas y comunidades pueden
generar presiones para acelerar la transicion a operaciones mas
sostenibles.

La necesidad de electrificacion y combustibles limpios requiere
grandes inversiones en nuevas tecnologias y trenes de bajas
emisiones.

Cambios en la matriz energética y aumento de precios pueden
elevar los costos operacionales del servicio ferroviario.

Oportunidades

Reduccion de huella de
carbono

Programas de eficiencia
energética

Acceso a financiamiento
verde

Desarrollo de infraestructura
resiliente

Expansion del servicio
ferroviario

Innovacion tecnolégica en
transporte

Liderazgo en movilidad
sostenible

Electrificacion del servicio

TRENES
DE
CHILE
ANOS i

Uso de energia renovable y electrificacion de rutas pueden mejorar
la sostenibilidad del transporte ferroviario.

Optimizacién del consumo de energia en las operaciones ferroviarias
reduce costos y dependencia de fuentes fosiles.

Acceso a bonos verdes y financiamiento sostenible permite obtener
recursos a menor costo y fortalecer la infraestructura.

Adaptacion de la infraestructura a eventos climaticos extremos
reduce el riesgo de interrupciones del servicio.

Posicionamiento del ferrocarril como una alternativa sostenible
frente al transporte terrestre y aéreo, aumentando su demanda.

Implementacion de trenes eléctricos, sefializacién inteligente y
mantenimiento predictivo para mejorar la eficiencia operativa.

Fortalecimiento de la imagen de EFE como lider en transporte
sustentable, impulsando el cumplimiento de metas ambientales.

Migracion progresiva a trenes eléctricos o de hidrégeno verde
reduce emisiones y costos operativos a largo plazo.
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INICIATIVAS DESTACADAS

Plan de adaptacion y resiliencia frente al cambio climatico Sistema de Prondsticos Climaticos

La elaboracién y disefio del Plan de Adaptacién y Resiliencia Climatica responde a Ia necesidad de fortalecer la capacidad de la Este sistema esta disefiado parafortalecerla resiliencia de los puentes de nuestra

empresa para enfrentar los efectos del cambio climatico. red ferroviaria ante eventos climaticos extremos. A traveés de la implementacion
de monitoreo, inspeccién y gestién preventiva, buscamos detectar y mitigar los

Este plan se enfocara en identificar las amenazas climaticas a las que esta expuesta la infraestructura ferroviaria y los diferentes riesgos derivados de crecidas de rios y otros fenémenos hidrometeoroldgicos,

servicios que ofrece, para posteriormente evaluar los riesgos asociados y cuantificar los impactos financieros que puedan derivarse garantizando asi la sequridad y continuidad de nuestras operaciones.

de estas situaciones. A partir de este diagnostico, se establecera una agenda con lineamientos estratégicos orientados a mitigar los
efectos adversos del clima, fortalecer la infraestructura y desarrollar planes de accion que permitan a EFE anticiparse y responder
de manera eficiente a los desafios climaticos futuros.

Actividades del Plan

« Sensibilizar a toda la organizacion en tematicas de

/_‘) cambio climatico.

- ldentificar amenazas del clima a las que esta expuesta

la organizacion.
La adaptacion climatica se refiere a

la implementacién de medidas que « Analizar la vulnerabilidad frente a amenazas climaticas

. . " identificadas.
permitan reducir la vulnerabilidad ante
eventos climaticos extremos, mientras « Evaluar los riesgos fisicos y de transicion a los que esta
IR e - q expuesta la organizacion en el corto, mediano y largo
que laresiliencia implica la capacidad de | P g ’ J'arg
plazo.

recuperarse y mantener la continuidad

operativa frente a estos impactos. - Identificar acciones para reducir riesgos y aumentar la
resiliencia en EFE.

09. Cambio Climatico
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Verificacion de la Huella de Carbono
por cada una de las filiales

Hemos logrado verificar nuestra huella de carbono en toda la
organizacion, obteniendo un certificado de verificacion para cada filial.
LLa medicion de huella de carbono es un proceso que permite cuantificar
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por
nuestras actividades, proporcionando informacion clave para la gestion
ambiental y la reduccién de impactos.

Este hito nos permite reportar nuestros resultados en el Programa
HuellaChile, una iniciativa del Ministerio del Medio Ambiente que
promueve la gestion del carbono en organizaciones publicas y
privadas, facilitando la adopciéon de estrategias para gestionar las
emisiones de GEIl, por medio de la implementacion de acciones de
reduccién y compensacion de emisiones.

Actualmente, no se ha definido una estrategia para gestionar las
emisiones directas de GEl a corto, mediano y largo plazo. Sin embargo,
contamos con la meta de alcanzar la carbono neutralidad al 2035, lo
que nos obliga a estructurar un plan integral de gestion del carbono.

En este marco, durante 2025 desarrollaremos el Plan de
Descarbonizacion de EFE, que evaluara Ia viabilidad de implementar
medidas para reducir las emisiones derivadas del consumo de
combustibles fosiles, tanto en fuentes fijas como moviles, incluyendo
el material rodante. Ademas, considerara la adopcion de practicas
sostenibles en el uso de refrigerantes en equipos de climatizacion y en
nuestra cadena de suministros.

09. Cambio Climatico
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Emisiones

Alcancel (CRI305-1) (SASBTR-RA-110a.1)

TIPO DE EMISION 2023 2024
Diéxido de carbono 2539 2910
Total emisiones directas de GEI (alcance 1) 2.539 2910

Los resultados de la cuantificacion de huella de carbono de EFE integran las emisiones de GEI de dioxido de
carbono, metano, dxido nitroso, hidrofluorocarbonaos, perfluorocarbonos y hexafluoruro de azufre, presentando
el resultado en toneladas de didxido carbono equivalente. Las operaciones de la empresa no generan emisiones
biogeénicas de GEI. Se utilizaron los potenciales de calentamiento global del ARS.

Alcance 2 (GRI305-2)

TIPO DE EMISION VALOR BRUTO
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance
18.799
2) basadas en el mercado
Total emisiones indirectas de GEI (alcance 2) basadas en la 15.537

ubicacion

La cuantificacion de huella de carbono se realiza siguiendo los lineamientos metodologicos del Programa
HuellaChile, el cual se basa en la NCh ISO 14064/1:2019, utilizandose la metodologia de los factores de emision.
Los potenciales de calentamiento global para cuantificar Ias emisiones de alcance 2, corresponden a:

« Meétodo de ubicacion: factor de emision informado por el Ministerio de Energia en el portal Energia Abierta.

- Metodo de mercado: factor de emision residual informado por el Coordinador en el portal RENOVA. Factor de
emisién cero cuando se cuente con suministro de ERNC respaldado por un certificado (I REC en nuestro caso).

09. Cambio Climatico
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Alcance 3 (CRI305-3

TIPO DE EMISION VALOR BRUTO

Total emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 10.209

La cuantificacion de huella de carbono se realiza siguiendo los lineamientos metodologicos del Programa
HuellaChile, el cual se basa en la NCh ISO 14064/1:2019, utilizdndose la metodologia de los factores de
emision. Considera emisiones generadas por:

- Transporte: residuos, combustible, empleados, viajes de negocio, durmientes.

- Adquisicion de bienes y servicios: agua potable, tratamiento de residuos, combustible, estadia en hoteles,
teletrabajo
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— (GRI 305-4)
EMISION RATIO
Filial EFE Matriz EFE Arica - La Paz EFE Valparaiso EFE Central EFE Sur
Total emisiones indirectas de GEI 1,97 e a1 10,77 21,41
tC02eq/colaborador tCO2eq/km de via mantenida gC02eq/pasajero-km gC02eq/pasajero-km gCO02eq/pasajero-km

Para el caso de EFE Valparaiso, EFE Central y EFE sur, el parametro de intensidad corresponde a los pasajeros-km transportados durante el periodo
reportado. Para el caso de Matriz, el parametro corresponde a la cantidad de trabajadores que trabajan en la empresa al cierre del periodo reportado;
mientras que para el caso de EFE Arica- La Paz, el pardmetro de intensidad corresponde a los km de vias mantenidas durante el periodo reportado.

(GRI'305-7)
EMISION CANTIDAD FUENTE RELATIVAA LOS FACTORES DE EMISION UTILIZADOS
Air Pollutant Emission Inventory Guidebook 2023, European Environment Agency
NOx 21939 Guia para la estimacion de emisiones atmosféricas en la Regién Metropolitana, Ministerio del Medio
Ambiente
Air Pollutant Emission Inventory Guidebook 2023, European Environment Agency
09 SOx 20 Guia para la estimacion de emisiones atmosfericas en la Region Metropolitana, Ministerio del Medio
Ambiente
Contaminantes organicos persistentes (POP) no cuantificado
COV sin metano
- . Air Pollutant Emission Inventory Guidebook 2023, European Environment Agency
Compuestos organicos volatiles (VOC) 1543 Guia para la estimacion de emisiones atmosfericas en la Region Metropolitana, Ministerio del Medio
Ambiente
Contaminantes peligrosos del aire (HAP) no cuantificado
MP10
: : Air Pollutant Emission Inventory Guidebook 2023, European Environment Agency
Material lado (MP, 50
aterial particulado (MP) 8 Guia para la estimacion de emisiones atmosféricas en la Regidon Metropolitana, Ministerio del Medio
Ambiente

Otras categorias estandar de emisiones al aire identificadas en
las normativas pertinentes

09. Cambio Climatico
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= (SASB TR-RA-120a.1)
TIPO DE EMISION 2023 2024
Oxidos de nitrégeno 17,36 kg 20 kg
PM10 382,05 kg 508 kg
EMISIONES ANUALES POR FILIAL (TON CO2EQ)
Método d
célec::l: € EFE MATRIZ EFE Arica- La Paz EFE Valparaiso EFE Central EFE Sur Total EFE
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Alcance 1:
emisiones 965 976 43 53 213 45 443 628 876 1.209 2.540 2911
09 directas
Local 1545 1525 12 11 L4146 3440 6727 7144 2787 3417 15.217 5537
Alcance 2:
energia eléctrica
Mercado 2.243 2.343 17 16 0 0 Q765 11121 4045 5319 16.070 18.799
Alcance 3:
emisiones 5472 8.298 549 916 120 132 320 389 386 475 6.847 10.210
indirectas
Local 7982 10.799 604 980 L4479 3.617 7490 8.161 4.049 5.101 24.604 28.658
Total
Mercado 8.680 11.617 609 985 333 177 10.528 12.138 5.307 7.003 25.457 31920

Hubo un ajuste metodoldgico que generé cambios en los valores reportados del 2023.

09. Cambio Climatico
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EFE Valparaiso recibe por segundo aino consecutivo
certificacion internacional por uso de energias limpias

En EFE Valparaiso recibimos la certificacion internacional REC por
el uso del 100% de energias renovables en toda nuestra operacion,
incluyendo Ila circulacién de los trenes, el funcionamiento de las
estaciones y del centro de mantenimiento.

En la Region de Valparaiso, la principal opcion de movilidad sustentable
es el Tren Limache-Puerto, que transporta diariamente casi 20.000
pasajeros, con una flota de trenes eléctricos que no generan emisiones
contaminantes en su operacion.

Gracias al cambio de matriz energética que realizamos en EFE
\alparaiso el 2021, el proceso de generacion de la energia utilizada
para la operacion del servicio de pasajeros también es limpio, ya que
proviene de energia solar de la Planta San Pedro lll, ubicada en la
Region de Antofagasta.

“Para EFE Valparaiso, como empresa publica,
es muy importante obtener esta certificacion
porque garantiza el cumplimiento de nuestros
objetivos de sostenibilidad energética y, sobre
todo, porque nos permite ofrecer a nuestros
pasajeros la opcidn de sumarse a la movilidad
sustentable y contribuir activamente ala
reduccion de la huella de carbono.”

Miguel Saavedra, Gerente General de EFE Valparaiso.
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Firma del segqundo convenio para
laimplementacion de hidrégeno en
sistemas ferroviarios

Junto con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, el
Instituto Nacional del Hidrogeno e Hudrox SpA, hemos firmado un
convenio para incorporar el hidrégeno en nuestro sistema ferroviario.
Como parte de esta iniciativa, desarrollaremos y probaremos un
prototipo de tren impulsado por hidrogeno, reutilizando un equipo
modelo UT que salio de operacion en 2021 en el servicio Biotren.

El proceso de adaptacion del tren se llevara a cabo en la Maestranza
San Eugenio, donde prepararemos el prototipo para luego someterlo
a pruebas en rutas especificas. Esta iniciativa se enmarca en nuestra
estrategia para alcanzar la carbono neutralidad, que busca reducir
el impacto ambiental del transporte ferroviario y avanzar hacia una
operacion mas sostenible.

"Estamos apoyando a un piloto con
Hydrox para habilitar un automotor
con hidrégeno, aprendiendo sobre su
operacion y almacenamiento."

Ricardo Montecino,
Gerente de Desarrollo, Ingenieria y Proyectos


https://www.efe.cl/efe-y-mtt-firman-segundo-convenio-para-la-implementacion-de-hidrogeno-en-sistemas-ferroviarios/
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Plan Sectorial de Mitigacion y Adaptacion al Cambio
Climatico (PSMACC) del Sector Transportes

Durante el 2024, colaboramos con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones en la elaboracion
del Anteproyecto del Plan Sectorial de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico (PSMACC) del Sector
Transportes, cuyo objetivo principal es contribuir a la mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero
y la adaptacion del sector frente a los impactos del cambio climatico, en linea con la Contribucion Determinada
a Nivel Nacional (NDC, por sus siglas en inglés) de Chile.

En diciembre del 2024, el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y el Cambio Climatico se pronuncio
favorablemente sobre proyecto definitivo del PSMACC del Sector Transportes, faltando Unicamente Ia
aprobacion de dicho proyecto por parte del Presidente de la Republica.

Entre las medidas de mitigacion contenidas en el plan, se encuentra el traspaso modal a trenes, en el cual se
incluyen proyectos ferroviarios de aumento de capacidad de pasajeros, proyectos de expansion y proyectos
de transporte de carga, que producto del cambio modal hacia un transporte mas sostenible, como lo es el modo
ferroviario, permitira reducir emisiones en el sector transportes.

Entre las medidas de adaptacién contenidas en el plan, EFE ha comprometido una serie de acciones a ejecutar
como responsable y colaborador, destacando la elaboracion del Plan de Adaptacion y Resiliencia de los servicios
ferroviarios frente a amenazas climaticas, la elaboracién, revisién u/o actualizacion, cuando corresponda, de
los planes de emergencias de nuestros servicios U la participacion en distintas mesas de trabajo para avanzar
en temas de adaptacion y resiliencia del sector transportes y ferroviario.

09. Cambio Climatico
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Otras instancias participativas

Asimismo, durante el 2024 participamos en otras instancias para la elaboracion de instrumentos de politica
publica y de gestion del cambio climatico. En particular, colaboramos con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para aportar nuestra vision en la elaboracién del Anteproyecto de la Estrategia Nacional
de Transicion Socioecologica Justa, cuyo objetivo es que las transiciones de los sistemas productivos hacia un
desarrollo sostenible y resiliente al clima resguarden la justicia social y ambiental, poniendo foco en territorios
que se han visto afectados histéricamente por la alta concentracion de actividades productivas.

De igual forma y con la finalidad de incorporar proyectos ferroviarios de carga y transporte de pasajeros en la
NDC, participamos en la Actualizacion de la Contribucion Determinada a Nivel Nacional de Chile, instrumento
en donde se presentan los compromisos adquiridos voluntariamente por nuestro pais para hacer frente al
cambio climatico y contribuir al cumplimiento del objetivo de mantener la temperatura global media bajo los
2°C, preferiblemente a 1,5°C con respecto a la época pre industrial.

También, durante este afio continuamos participando en el grupo de trabajo del proyecto RERA-Rain
(Ferrocarriles Resilientes Frente a Lluvias Extremas) de la UIC y nos incorporamos en el grupo de trabajo
del proyecto RERA-Temp (Ferrocarriles Resilientes Frente a Altas Temperaturas), instancias que promueven
el intercambio de mejores practicas y conocimientos y que nos permite identificar potenciales acciones de
adaptacién y resiliencia a aplicar en nuestras operaciones.
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ACERCA DE ESTAMEMORIA

(GRI2-2.3) (GRI 2-2.0) (GRI 2-2.d) (GRI 2-3.3) (CGRI 2-3.0) (CGRI 2-3.d) (GRI 2-4.3) (CGRI 2-4.a.i) (GRI 2-4.a.ii) (GRI 2-5.a.ii) (GRI 2-5.b.i) (GRI 2-5.b.ii) (GRI 2-5.b.iii) (CMF 9.2) (CGRI 2-14)

La Memoria Integrada 2024 abarca la gestion de todas las filiales
de Empresas de los Ferrocarriles del Estado (EFE), reflejando el
compromiso con la sostenibilidad, |a transparencia y la comunicacion
efectiva con los grupos de interés.

En materia de gestion de sostenibilidad, el Directorio supervisa la
efectividad de la Politica de Sostenibilidad, asi como la implementacion
de sus planes, |a elaboracion de informes y el proceso de dialogo con
los distintos actores clave.

Esta Memoria ha sido aprobada por el Directorio y el Comité Ejecutivo
de EFE, asegurando la rigurosidad y alineacion con los estandares de
divulgacion corporativa.

Como parte de su funcién, el Comité de Sostenibilidad ha asumido la
responsabilidad de revisar el estudio de materialidad y la estructura de
contenido de la Memaria Integrada anual, con el objetivo de garantizar
la entrega de informacion completa, veraz y oportuna a los grupos de
interes.

10. Acerca de esta Memoria

La Memoria sera presentada en la sesion de marzo de 2025 del Comité
de Sostenibilidad, mientras que los Directores recibiran el documento
para su revision y aprobacion formal, proceso que quedara registrado
en el acta de la sesién de abril.

Si tiene preguntas o sugerencias sobre este documento, no dude
en ponerse en contacto con la Gerencia de Medio Ambiente y
Sostenibilidad:

Nombre: Tatiana Gatica Navea
Cargo: Gerente de Medio Ambiente y Sostenibilidad

tatiana.gatica@efe.cl

Informacion de contacto para
inversionistas

Nombre: Cecilia Araya Catalan

Cargo: Gerenta de Administracion y Finanzas

cecilia.arayacatalan@efe.cl

+562 2585 5000

efe:

TREnES
CHILE

4@
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DEFINICION DE LA MATERIALIDAD

(CMF 3.1iv) (CMF 6.1v) (CMF 6.3.3) (CMF 6.3.b) (GRI 2-29) (GRI 3-1) (GRI 3-3)

Llevamos a cabo un proceso integral para definir los temas materiales
que guian nuestra estrategia de sostenibilidad. Para ello, aplicamos
metodologias reconocidas a nivel internacional, asegurando que
nuestras prioridades reflejen tanto nuestros impactos mas relevantes
como las expectativas de nuestros grupos de interés.

Realizamos un analisis PESTEL, evaluando los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales que
influyen en nuestra operacién ferroviaria y en el contexto global.
Este estudio nos permiti¢ identificar tendencias clave y desafios
estratégicos en materia de sostenibilidad.

Ademas, analizamos a ocho empresas ferroviarias y de movilidad
sostenible, tanto en Chile como a nivel internacional, para conocer
mejores practicas y estrategias de sostenibilidad, permitiéndonos
comparar nuestra gestion con referentes del sector.

Creemos en la importancia de escuchar a quienes forman parte de
nuestra empresa y a quienes impactamos con nuestras operaciones.
Por eso, realizamos 19 entrevistas con nuestros gerentes, quienes
aportaron una visién estratégica sobre los desafios y prioridades en
materia de sostenibilidad.

10. Acerca de esta Memoria

Asimismo, llevamos a cabo una encuesta dirigida a grupos de interés
internos y externos, con el propdsito de conocer su perspectiva sobre
los temas materiales y evaluar su nivel de relevancia.

Gracias a este proceso de consulta y analisis, hemos consolidado
una estrategia alineada con los estandares internacionales de
sostenibilidad, garantizando que nuestros esfuerzos respondan a los
desafios actuales y futuros del sector ferroviario.

CHlE
ANOS

Con este enfoque, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la transparencia y la mejora continua, asegurando que
nuestro trabajo contribuya al desarrollo responsable de la empresa y
de las comunidades en las que operamaos.
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— Validacion de los temas materiales Matriz de temas materiales
(GRI 3-2)
3
La Gerencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad supervisd la validacion c e @ @
del proceso de actualizacion del estudio de materialidad para el afio @
2024, manteniendo un compromiso constante con el avance en la @ °
gestion ASG.
®0
N°ENLA
ASPECTO MATRIZ TEMAS MATERIALES @ o
Econémico y gobernanza 1 Adaptacion tecnolégica y digitalizacion
Econémico y gobernanza 2 Continuidad operacional e
Social 3 Derechos humanos g Q @ a
Social L Desarrollo comunitario con valor compartido g @ @
Social 5 Desarrollo de personas 5 e
Econdmico y gobernanza/ social 6 Desarrollo nacional y local "3
Social 7 Diversidad, equidad e inclusién g
Medioambiental 8 Economia circular -
Social 9 Educacioén para la sequridad ferroviaria 1
Econdmico y gobernanza 10 Etica, transparencia y cumplimiento e
Econdmico y gobernanza 11 Excelencia en el servicio
10 Social 12 Experiencia del cliente
Medioambiental 13 Gestion del cambio climatico
Medioambiental 14 Gestion de impactos y cumplimiento ambiental
Medioambiental 15 Gestion energética
Econdémico y gobernanza 16 Gestién responsable de la cadena de suministro
Econémico y gobernanza 17 Gobierno corporativo y estructura organizacional 0 1 2 3
Econdmico y gobernanza 18 Intermodalidad
Impacto interno
Social 19 Patrimonio cultural
Social 20 Salud y seguridad laboral
Econémico y gobernanza 21 Seguridad de la informacion Medio ambiental ‘ Social ‘ Econémico y gobernanza
Econémico y gobernanza 22 Sostenibilidad financiera

10. Acerca de esta Memoria
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= |DENTIFICACION DELAEMPRESA

(CMF 2.31.3) (CMF 23.1b) (CMF 2.3.1.0) (CMF 2.3.1.d) (CMF 2.3.1.e) (CMF 2.3.2) (CMF 2.3.3.3) (CMF 2.3.3.b ) (GRI 2-1.3) (GRI 2-1.b) (GRI 2-1.0) (GRI 2-1.d)

Nombre: Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Filiales
Nombre de Fantasia: EFE-Grupo EFE

Rol Unico Tributario: 61.216.000-7

Domicilio Legal: Morandé N° 115, piso 6. Santiago

Fax: 56-2-2585 5656

Teléfono: 56-2-2585-5000

Inscripcion Registro de Valores CMF: EFE se encuentra inscrita en el registro
de valores que mantiene la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), bajo el
ndmero 253 del 30/07/1984.

Organizacion legal y societaria: EFE es una persona juridica de derecho
publico y una empresa auténoma del Estado, dotada de patrimonio propio y
cuyo capital pertenece en un 100% al Estado de Chile.

Nos relacionamos con el Gobierno a través del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y nos regimos por el Decreto con Fuerza de Ley DFL N°1
del afio 1993 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

10. Acerca de esta Memoria
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= DECLARACIONDERESPONSABILIDAD

Conforme a lo sefialado en la Norma de Caracter General N°461/2021 de la Comisién para el Mercado Financiero, la presente Memoria Integrada afio 2024 es suscrita por las Directoras y los Directores de Empresa de los
Ferrocarriles del Estado, quienes, en conjunto con el Gerente General, se declaran responsables por la veracidad de |a informacion contenida en ella.

bt/

A

L}

~  Eric Martin Gonzéle/z
Presidente
9.563.643-8

N

s

: __EldeLA'nTEﬁ'iE:'_MEranda Bravo[

Vicepresidente
6.923.830-0

JGgn Antonio Carrasco Montagna
Director
10 12.881.063-3

Rafael Epste’i‘n Numhauser

Director
6.979.792-k

Loreto Wahr Rivas
Directora
12.721.283-k

10. Acerca de esta Memoria \

Agustin Barrales Navarrete
Representante de |os Trabajadores
16.810.177-5

3
Lz%t/ﬂ

ManaiBeatr‘z‘BonT_ Mtranda

Directora
7.860.078-0

/

4

¢ Mabel Leva Henrlquéz
Directora
16.079.810-6

r— Illl “)
_L --——_-.-*

‘:.F'—'_’FHum G?lorza Estévez
Geren eneral
10.066.061-k
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= INFORMEFINANCIERO

(CMF10.3) (CMF 10.b) (CMF 11) (CMF 12) (GRI 2-2.b) (GRI 2-3.b)

Los estados financieros de la entidad estan
disponibles en el sitio en Internet de la Comision
para el Mercado Financiero.

Para revisar el Informe
Financiero escanea el cadigo
QR o haz click en el cadigo.

10

Los hechos Relevantes de EFE y sus filiales se
encuentran resumidos en el siguiente documento:

N
I Hechos Relevantes

10. Acerca de esta Memoria \


https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2025/04/2024-EFE-Matriz-Estados-Financieros.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2025/04/HECHOS-RELEVANTES-EFE-Y-FILIALES-ENE-DIC-2024-1.pdf

efe i | 14@
= |NDICEDECONTENIDOSCONINDICADORES

ESTANDAR O NORMA INDICADOR NOMBRE

CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA PAGINA

DECLARACION DE USO
GRI 1: Fundamentos (2021) EFE HA PRESENTADO LA INFORMACION CITADA EN ESTE iNDICE DE CONTENIDOS GRI PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 01 DE ENERO 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2024 UTILIZANDO COMO
REFERENCIA LOS ESTANDARES GRI

GRI 2: Contenidos Generales (2021)

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

GRI 2-1la Nombre legal Sobre este reporte 267
GRI 2-1b Naturaleza de la propiedad y su forma juridica Sobre este reporte 267
GRI 2-1c Ubicacion sede central 26k Sobre este reporte 267
GRI 2-1d En queé paises opera Sobre este reporte 267
GRI 3.2, Entidades incluidas en la p.re's.entacién de informes de Sobre este reporte S6l
sostenibilidad
GRI 2-2.b Estados financieros consolidados y auditados Sobre este reporte 269
GRI 2-2.c Diferencias entidades Sobre este reporte 264
GRI 2-2.d Enfoque para consolidar informacién Sobre este reporte 26k
GRI 2-3.a Periodo de informe y frecuencia Sobre este reporte 26k
GRI 2-3.b Periodo objeto de informes financieros Sobre este reporte 269
GRI 2-3.c Fecha publicacién informe Sobre este reporte 26k
GRI 2-3d Punto de contacto Sobre este reporte 264
GRI 2-L.a Actualizacion informacion Sobre este reporte 26k

10. Acerca de esta Memoria
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ESTANDAR O NORMA INDICADOR NOMBRE CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA PAGINA

GRI 2-L.a.i Motivo actualizaciones Sobre este reporte 26k

GRI 2-L.a.ii Efecto actualizaciones bl Sobre este reporte 26k

GRI 2-5.a.i Politica verificacion No teer;?éép\éer{éfg%aCién
GRI 2-5.a.ii Participacion maximo érgano Sobre este reporte 26k

GRI 2-5.b.i Verificacién externa-Enlace Sobre este reporte 264

GRI 2-5.b.ii Verificacién externa-Describir qué se ha verificado Sobre este reporte 264

GRI 2-5.b.iii Verificacién externa-Describir relacién Sobre este reporte 264

Actividades y trabajadores

GRI 2-6.a Sector actividades EFE en una mirada 10
GRI 2-6.b Cadena de valor Estrategia de negocios 35
GRI 2-6.c Relaciones comerciales Estrategia de negocios 34
GRI 2-6.d Cambios significativos Estrategia de negocios 39
10 GRI 2-7.a Empleados- N° total Personas 150
GRI 2-7b Empleados- tipo de trabajadores Personas 150
GRI 2-8.i Trabajadores que no son empleados- N° Personas 120
GRI 2-8.ii Trabajadores que no son empleados- tipos de trabajadores Personas 120
Gobernanza
GRI 2-9a Estructura gobernanza Gobernanza 57

10. Acerca de esta Memoria
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ESTANDAR O NORMA INDICADOR NOMBRE CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA PAGINA
GRI 2-9b Enumerar comités Gobernanza 73
GRI 2-9.c Composicién maximo 6rgano Gobernanza 77
GRI 2-10.a Procesos designacion y seleccion maximo 6rgano Gobernanza 61
GRI 2-10.b Criterios seleccién maximo 6rgano Gobernanza 61
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Gobernanza 63
GRI 21232 Funcion del maximo 6rgano d_e go_plerno en gl desarrollo, Gobernanza b6
aprobacion y actualizacién propdésito
GRI 512h Funcion del maximo 6rgano dglgoblerno en e! q?sarrollo, Gobernanza b6
aprobacion y actualizacion valores o mision
GRI 232.c Funuon del maxmo o_rgano de go_blerno en el desarrol!o, Gobernanza b6
aprobacion y actualizacion estrategias desarrollo sostenible
GRI 2324 Funmon.cllel ma><|rnq orga,no de, goblerno en el desarrqllo, Gobernanza b6
aprobacion y actualizacion paoliticas desarrollo sostenible
GRI 5126 Funmon' Ejel maximo org'ano d'e goblerno en el desarrqllo, Cobernanza b6
aprobacion y actualizacion objetivos desarrollo sostenible
10
GRI 212§ Funcién del maximo 6rgano de g'ob|erno en la supervision de Gobernanza b6
la gestion de impactos
GRI 2129 Funcién del maximo organo de gobierno en la supervision de Gobernanza b6, 68
la eficacia de los procesos
GRI 2-13.a Delegacion de responsabilidad para la gestién de impactos Gobernanza 68

Procesos y frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros
GRI 2-13.b empleados informan al maximo érgano de gobierno sobre la Gobernanza 68
gestion de los impactos de Ia organizacion

10. Acerca de esta Memoria
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CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA PAGINA

ESTANDAR O NORMA INDICADOR NOMBRE

Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion

GRI 2-14 de informes de sostenibilidad Sobre este reporte Gobernanza 66, 264

GRI 2-15.a Conflictos de interés- procesos Gobernanza 88

GRI 2-15.b Conflictos de interés- si se informa Gobernanza 88

GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno Gobernanza 72

GRI 5183 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno- Cobernanza 72
procesos

GRI 2.18b Evaluacion del ds:gggjziféggggn;iﬁé?feiréjgno de gobierno- Cobernanza 72

GRI 218 Evaluacion del desempefio del_méximo organo de gobierno- Cobernanza 72
medidas

GRI 2-19.a Politicas de remuneracion Gobernanza 71

GRI 2-19b Politicas de remuneracion- gestién de impactos Gobernanza 71

GRI 2-20.a Proceso para determinar la remuneracion - politicas Gobernanza 71

10 GRI 2-20.b Proceso para determinar la remuneracién- votos Gobernanza 71

GRI 2-2l1.a Ratio de compensacion total anual No se calcula

GRI 2-21b Ratio de compensacién total anual- % No se calcula

GRI 2-21.c Ratio de compensacion total anual- contexto No se calcula

10. Acerca de esta Memoria
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ESTANDAR O NORMA

INDICADOR

Estrategia, politicas y practicas

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

10. Acerca de esta Memoria

2-22

2-23.a

2-23.b

2-23.c

2-23.d

2-23.e

2-23.f

2-25.a

2-25.b

2-25.c

2-25.d

2-25.e

NOMBRE

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos de politica- conducta empresarial responsable

Compromisos de politica- derechos humanos

Compromisos de politica - enlaces

Compromisos de palitica - nivel
Compromisos de politica - aplicacion
Compromisos de politica - comunicacion

Procesos para remediar los impactos negativos-
COMPromisos

Procesos para remediar los impactos negativos- enfoque

Procesos para remediar los impactos negativos-
procedimientos

Procesos para remediar los impactos negativos-
participacion grupos de interés

Procesos para remediar los impactos negativos- seguimiento
eficacia
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CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA

EFE en una mirada
Gobernanza
Personas

Personas
Clientes
Patrimonio
Comunidad
Medioambiente
Estrategia de negocios
Gobernanza
Cambio climatico

Gobernanza
Gobernanza

Personas

Personas

Personas

Personas: no se implementaron otros procesos de remediacion relevantes
en el periodo

Personas: Como no tenemos procesos de remediacién, porque no se ha
declarado tener impactos en este tema, no hay instancias de participacion
/Comunidad

Personas: Como no tenemos procesos de remediacién, porque no se ha
declarado tener impactos en este tema, no hay procesos de eficacia.

PAGINA

57

88

146

26,31, 58, 98,118,
177,207, 209, 228,
250, 274

66

82

122

143

143

186
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ESTANDAR O NORMA INDICADOR

GRI 2-26

GRI 2-28
Participacion de los grupos de interés
GRI 2-29
GRI 2-30

GRI 3: Temas materiales (2021)

GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3

GRI Especificos
Categoria: Economia

Desempeiio Econémico (2016)

GRI especifico 201-1
GRI especifico 201-2
GRI especifico 201-4

10. Acerca de esta Memoria

NOMBRE

Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear
inquietudes

Miembro de asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Convenios de negociacion colectiva

Proceso para determinar temas materiales
Lista de temas materiales

Gestion de temas materiales

Valor economico directo generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
debido al cambio climatico.

Asistencia financiera recibida del gobierno

CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA

Gobernanza

Comunidad

Sobre este reporte / Comunidad

Personas

Sobre este reporte
Sobre este reporte

Se desarrolla a lo largo de todos los capitulos

Estrategia de negocios

Gobernanza

Estrategia de negocios
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PAGINA

87

197

181, 265

145

265

266

55

54
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ESTANDAR O NORMA INDICADOR NOMBRE CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA PAGINA

Anticorrupcion (2016)

GRI especifico 205-1 Operaciones eyaluadas en funcion dg,los riesgos Cobernanza 90
relacionados con la corrupcion

GRI especifico 205-2 Comunlcauon_g _capautao_on sobre_ P0||t|cas y Cobernanza 90
procedimientos anticorrupcion.

GRI especifico 205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas Gobernanza Q0

Comportamiento anticompetitivo (2016)

Durante 2024, no hubo incidentes ni pérdidas monetarias por
GRI especifico 206-1.a Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal procedimientos judiciales relacionados con normas de competencia
desleal o monopolios.

Acciones legales por practicas de monopolio y contra la libre

GRI especifico 206-1.b ; Gobernanza 88
competencia

Desempeiio Fiscal (2019)

GRI especifico 207-1 Enfoque de Impuesto Gobernanza 86
10 GRI especifico 207-2 Gobierno fiscal, control y gestion de riesgos Gobernanza 86

GRI especifico 207-3 Participacion Qe las parte_s interesadas y Vgestlon de las Gobernanza 86

preocupaciones relacionadas con los impuestos.
GRI especifico 207-4 Pais por pais EFE solo opera en Chile
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Categoria: Medio Ambiente

Energia (2016)

L2
GRI especifico 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Medioambiente 240
Consumo e eneri e celsorganizacn
GRI especifico 302-3 Intensidad de la energia Medioambiente 241
GRI especifico 302-4 Reduccion del consumo energético No se han implementado medidas / proyectos de eficiencia energética.
GRI especifico 302-5 Reducciones en requerimsi(;:\tiogoir'\ergéticos de productos No se han implementado medidas / proyectos de eficiencia energética.
Agua (2018)
GRI especifico 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido Medioambiente 2L
GRI especifico 303-2 Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua Medioambiente 242
GRI especifico 303-3 Extraccién de agua Medioambiente 242
GRI especifico 303-4 Vertidos de agua N/A
GRI especifico 303-5 Consumo de agua Medioambiente 2L2
Biodiversidad (2016)
GRI especifico 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y Medioambiente 2143, 2Ly
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GRI especifico 304-3 Habitats protegidos o restaurados. Medioambiente 2LL
GRI especifico 304-4 Especies de la Lista Rojade la UICN y especies de la lista de N/A
conservacion
Emisiones (2016)
GRI especifico 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) EFE en una mirada / Cambio climatico 8, 256
GRI especifico 305-2 Emisiones indirectas de GEI az_;,ouadas ala energia (alcance Cambio climatico 554
GRI especifico 305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) Cambio climatico 256
GRI especifico 305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero Cambio climatico 257
GRI especifico 305-5 Reduccidén de las emisiones de GEI No aplica, dado que no hemo.s/ |mp|eme_qtado proyectos/acciones de
reduccion de emisiones.
GRI especifico 305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (SAO) No nos aplica ya que no utillizamos CFC-11-
GRI especifico 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), xidos de azufre (SOX) y otras Cambio climatico 257
emisiones significativas al aire
10 Residuos (2020)
GRI especifico 306-1 Generacioén devresujuos e |mpactqs significativos Medioambiente >3
relacionados con los residuos
GRI especifico 306-2 Generacion de impactos S|gn|ﬁcat|vos relacionados con los Medioambiente 231 234
residuos
GRI especifico 306-3 Residuos generados Medioambiente 232
GRI especifico 306-4 Residuos no destinados a eliminacion Medioambiente 233
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GRI especifico 306-5 Residuos destinados a eliminacién Medioambiente 233
Evaluacion ambiental del proveedor (2016)

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de

GRI especifico 308-1 L . Personas 147
acuerdo con criterios ambientales
e Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
GRI especifico 308-2 ) Gobernanza 147
y medidas tomadas
Categoria: Desempeiio social
Empleo (2016)
GRI especifico 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Personas 159
GRI especifico 401-3 Permiso parental Personas 173
Salud y seguridad en el trabajo (2018)
GRI especifico 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Personas 134, 141
GRI especifico 403-2 Identlﬁcacpn de pellgr’os, e\/_all_!aaon de riesgos e Personas 135
investigacion de incidentes
10
GRI especifico 403-3 Servicios de salud en el trabajo Personas 136
GRI especifico LO3-4 Participacion de los trabajadore_s, consultas y comunicacion Personas 137
sobre salud y seguridad en el trabajo
GRI especifico LO3-5 Formacion de trabajadores sopre salud y sequridad en el Personas 139
trabajo
GRI especifico L03-6 Promocion de la salud de los trabajadores Personas 140
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Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y
GRI especifico L03-7 seqguridad ocupacional directamente vinculados a las Personas 148
practicas del negocio

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de

GRI especifico 403-8 sequridad y salud laboral Personas 134
GRI especifico L03-9 Lesiones por accidente laboral Personas 141,172
GRI especifico 403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo Personas 141
Capacitacion y educacion (2016)
GRI especifico 4043 reguiares de desempeno U dessirallo profesionsl Personas 130
Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)
GRI especifico 405-1 Diversidad de ¢rganos de gobierno y empleados. Personas 151
No discriminacion (2016)
Libertad de asociacion y negociacién colectiva (2016)

Operaciones y proveedores en los que el derecho a la Actualmente, en EFE no disponemos de un sistema especifico para medir
GRI especifico 407-1 libertad de asociacion y la negociacion colectiva pueden los riesgos a la libertad de asociacion y negociacién colectiva en nuestra

estar en riesgo. cadena de suministro.

Trabajo infantil (2016)
GRI especifico L08-1 Operaciones y proveedores en riesgo significativo de Personas 147

incidentes de trabajo infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio (2016)
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Operaciones y proveedores en riesgo significativo de

GRI especifico 409-1 incidentes de trabajo forzoso u obligatorio. Personas 14/

Comunidades locales (2016)

GRI especifico 41341 Operamo_nes con _part|C|paC|on de la comunidad local, Comunidad 189
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.

GRI especifico 413-2 Operaciones con impactos negatlvqs significativos, reales y Comunidad 189

potenciales, en las comunidades locales.
Evaluacion social de los proveedores (2016)
GRI especifico 4141 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando NJ/A

criterios sociales.
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indice de contenidos
CMF 1 indice de contenidos

Perfil de la entidad

CMF 21a Mision, vision, propasito y valores Estrategia de negocios 28
CMF 2.1b Adherencia a Principios Rectores u otros Personas 146
CMF 2.2.a Informacion historica EFE en una mirada 16
CMF 2.2.b Ultimo ejercicio anual y eventos relevantes EFE en una mirada 21
CMF 231la Situacién de control - Controlador Sobre este reporte 267
CMF 231lb Situacién de control - Porcentaje controlado Sobre este reporte 267
CMF 23.1.c Situacién de control - Acuerdo de actuacion conjunta Sobre este reporte 267
CME 231d Situacion de control - Lirnitaci_ones a la libre disposicién de Sobre este reporte 567
las acciones

10 CMF 231le Situacion de control - Identificar a Ias personas naturales Sobre este reporte 267
CMF 23.2 Cambios importantes en la propiedad de control Sobre este reporte 267
CMF 233.a Identificacion de socios o accionistas mayoritarios Sobre este reporte 267
CMF 533p |dentificacién de socios o accionistas mayoritarios - Grafico Sobre este reporte 547

de torta

CMF 23 4. Acciones, sus caracteristicas y derechos - Series de acciones N/A N/A
CMF 234 Acciones, sus caracteristicas y derechos - Paolitica de NJ/A N/A

dividendos
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Acciones, sus caracteristicas y derechos - Informacion

CMF 2.3 L.ii.a.l estadistica (Dividendos) N/A N/A
CMF 234.ii.a.2 Acciones, sus caracte,rlgtlcaS y .derechos - Informacion NJ/A NJ/A
estadistica (Dividendos)
CMF 234jiia3 Acciones, sus caracte'rlgtlcas .g ‘derechos - Informacion NJ/A N/A
estadistica (Dividendos)
CME >3 L4iib Acciones, sus ’caracterlstlcas 4 derechos - Informacién NJ/A N/A
estadistica (Transacciones en bolsas)
CME 2 34 ii.c Acciones, sus c,ar.acterls,tlcas y derecho; - Informacion N/A N/A
estadistica (NUmero de accionistas)
CMF 235 Otros Valores N/A N/A
Gobierno corporativo
CME 31 Estructuray funmonam|ent0.del gobierno corporativo de la Cobernanza b2
entidad.
CME 31 Marco de gobernanzg - Funo_onamlento de Gobierno Gobernanza 60
orporativo
10 CMF 3.lii.a Marco de gobernanza - Enfoque de sostenibilidad Estrategia de negocios 31
CMF 3.1iib Marco de gobernanza. - Enfoque de sostenibilidad en Estrategia de negorios 3
materias ambientales
CMF 3Lii.c Marco de gobernanza - .Enfoqge de sostenibilidad en Estrategia de negocios 3
materias sociales
CME 3.Liid Marco de gobern_anza - Enfoque de sostenibilidad en Estrategia de negocios 3
materias de derechos humanos
CMF 3.lii.e Responsable de enfoque de sostenibilidad Gobernanza 68
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CMF 3.l.iii.a Marco de gobernanza - Conflictos de interés Gobernanza 88
CMF 3.1iii.b Prevencién de corrupcion Gobernanza 88
CMF 3.liv Marco de gobernanza - Intereses grupos de interés Sobre este reporte
CMF 3.1v.a Marco de gobernanza- Innovacion Estrategia de negocios 29
CMF 3.1vb Marco de gobernanza- Innovacién Estrategia de negocios 29
CMF 3 1vi Marco de gob%r;i?czaas—dlé)iélsrr]igtaadcgencapacidades y Gobernanza b1
CMF 31viia Marco de gobernanza - Diversidad de capacidades & Gobernanzs 61
CMF 3.1wiib Merco de 9“22?.?““;1gE‘XEEiﬁiffc%icaDaddades / Gobernanza 61
CMF 3.Lviii Marco de gobernanza - Organigrama Gobernanza 62
CMF 3.2.i.a Directorio - Integrantes: fecha Gobernanza 63
10 CMF 3.2.i.b Directorio - Integrantes: cargo Gobernanza 63
CMF 3.2.i.c Directorio - Integrantes: dependencia Gobernanza 63
CMF 3.2.id Directorio - Integrantes: titularidad Gobernanza 63
CMF 3.2.ii Directorio-ingresos Gobernanza 71,91
CMF 3.2.iii.a Directorio - Politica y monto por asesorias descripcion Gobernanza 70
CMF 3.2.iii.b Directorio - Politica y monto por asesorias total Gobernanza 70
CMF 3.2.iii.c Directorio - Politica y monto por asesorias identidad Gobernanza 70
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CMF 3.2.iv Directorio - Conocimientos Gobernanza 63
CMF 3.2v.a Directorio - Induccién de nuevos integrantes procedimiento Gobernanza 70
CMF 3.2v.b Directorio - Induccién de nuevos integrantes materias Gobernanza 70
CMF 3.2.vi.a Directorio-Periodicidad Gobernanza 67
CMF 3.2vi.b Directorio- Reuniones tematicas Gobernanza 67
CMF 3.2vi.c Directorio-Participacién Gerente Gerenal Gobernanza 67
CMF 3.2vii.a Directorio - Materias ambientales y sociales periodicidad Gobernanza 68
CMF 3.2uii.b Directorio - Materias ambientales y sociales Gobernanza 68
CMF 3.2wiii.a Directorio - Visitas en terreno N° Gobernanza 69
CMF 3.2.viii.b Directorio - Visitas en terreno descripcion Gobernanza 69
CMF 3.2wviii.c Directorio - Visitas en terreno otros Gobernanza 69
CMF 3.2.ix.a Directorio- Evaluacion desempefio colectivo Gobernanza 72
10
CMF 3.2.ix.b Directorio- Evaluacion desempefio colectivo procedimientos Gobernanza 72
CMF 3.2.ix.c Directorio- Evaluacion desempefio periodicidad Gobernanza 72
CMF 3.2.ix.d Directorio- Evaluacion desempefio capacitacion Gobernanza 72
CMF 3.2.ix.e Directorio - Deteccion de areas de mejora Gobernanza 72
CMF 3.2.ixf Directorio - Deteccion y reduccion barreras Gobernanza 72
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Hasta la fecha no se ha considerado la contratacion de asesoria de
un experto para la evaluacién del desempefio y funcionamiento del

CMF 3.2.ix. Directorio - Contratacion de asesoria directorio, ademas de la deteccion e implementacion de eventuales
mejoras o areas de fortalecimiento.
CMF 3.2.x Directorio - Reuniones Gobernanza 67
CMF 3.2.xi Directorio - Plan de continuidad operacional El Directorio de EFE no contempla esta figura
CMF 3.2.xii.a Directorio - Actas y documentos Gobernanza 67
CMF 3.2.xii.b Directorio - Materias a tratar Gobernanza 67
CMF 3.2.xii.c Directorio - Canal de denuncias Gobernanza 87
CMF 3.2.xii.d CMF Directorio - Texto definitivo del acta Gobernanza 67
CMF 3.2.xiii.a CMF Directorio - N° por género Gobernanza 77
CMF 3.2.xiii.b CMF Directorio - N° por nacionalidad Gobernanza 77
CMF 3.2.xiii.c CMF Directorio - N° por edad Gobernanza 77
10 CMF 3.2.xiii.d CMF Directorio - N° por antigtiedad Gobernanza 77
CMF 3.2.xiii.e CMF Directorio - N° por situacién de discapacidad Gobernanza 77
CMF 3.2.xiii.f Directorio - Brecha Salarial Gobernanza 71
CMF 33. Comités del Directorio Gobernanza 73
CMF 3.3.i Comités del Directorio - Rol y principales funciones Gobernanza 73
CMF 3.3.ii Comités del Directorio - Identificacién de integrantes Gobernanza 73
CMF 3.3.iii Comités del Directorio - Ingresos Gobernanza 71
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CMF 3.3.iv.a Comités del Directorio - Princiaples actividades Gobernanza 73
CMF 3.3.ivb Comités del Directorio - Cumplimiento de obligaciones Gobernanza 73
CMF 3.3.iv.c Comité- Informe Gobernanza 77
CMF 3.3.v.a Comités del Directorio - Politicas Gobernanza 70
CMF 3.3wvi.a Comités del Directorio - periodicidad unidad de gestion Gobernanza 73
CMF 3.3vi.b Comités del Directorio - tematicas Gobernanza 73
CMF 3.3wi.c Comites del Directorio - asistencia unidad de gestion Gobernanza 73
CMF 3.3wvi.e Comités del Directorio - tematicas Gobernanza 73
CMF 3.3wii Comités del Directorio - Periodicidad reporte directorio Gobernanza 73
CMF 3L4.i Ejecutivos principales - Cargo, nombre, RUT y fecha Gobernanza 93
CMF 3.L4.ii Ejecutivos principales - Monto remuneraciones Gobernanza 93
10 CMF 3 4 jii.a Ejecutivos principales —;er?aabrlaec;én componentes fijos y Gobernanza 76
CMF 3.4.iii.b Ejecutivos principales - Descripcion de planes o beneficios Gobernanza 76

Ejecutivos principales - N° de ejecutivos y acciones

CMF 3.4.iii.c.l ) No tienen acciones
concebidas
Ejecutivos principales - N° de ejecutivos y acciones
CMF 3.4.jii.c.2 J P P ) J J No tienen acciones
concebidas
CMF 3.4.jii.d Ejecutivos principales - No existencia de planes No tienen beneficios especiales
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CMF 3L4.iv Ejecutivos principales - Porcentaje de participacion No tienen acciones
CMF 35 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales Gobernanza 60
CMF 3.6 Gestion de riesgos- Directrices generales Gobernanza 78
CMF 3.6.i.a Cestion de riesgos- Riesgos operacionales Gobernanza 81
CMF 3.6.i.b Gestion de riesgos- Riesgos financieros Gobernanza 81
CMF 3.6.i.c Gestién de riesgos- Riesgos laborales Gobernanza 82
CMF 3.6.i.e Cestion de riesgos- Riesgos sociales Gobernanza 83
CMF 3.6.i.f Gestion de riesgos- Riesgos de derechos humanos Gobernanza 84
CMF 3.6.ii Gestién de riesgos - Riesgos y oportunidades Gobernanza 78
CMF 3.6.i.a.l Gestion de riesgos - Riesgos y oportunidades inherentes Gobernanza 78
CME 3622 Gestion de riesgos - Rie'sgc?s.g oportunidades cambio Got?ern.an%a. 81 253
climatico Cambio climatico

10 CMF 3.6.ii.b Gestion de riesgos - Riesgos de sequridad de la informacion Gobernanza 84

CMF 3.6.ii.c Gestion de riesgos - Riesgos relativos a la libre competencia Gobernanza 84

Gestion de riesgos - Riesgos referentes a la salud
CMF 3.6.ii.d g g ) J Gobernanza 82
seguridad de los consumidores

CMF 3.6.i.e Gestion de riesgos - Otros riesgos y oportunidades Gobernanza 78
CMF 3.6.iii Gestion de riesgos - Deteccion de riesgos Gobernanza 78
CMF 3.6.iv.b Gestion de riesgos - Respuestas estratégicas Gobernanza 80
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CMF 3.6v Gestion de riesgos - Unidad de gestion de riesgos Gobernanza 79, 87
CMF 3.6wi Gestién de riesgos - Unidad de auditoria interna Gobernanza 87
CMF 3.6.vii Gestion de riesgos - Cédigo de Etica o de Conducta Gobernanza Q0
CMF 3.6.viii Gestion de riesgos - Programas de divulgacion Gobernanza 87
CMF 3.6.ix Gestién de riesgos - Canal Gobernanza 87
CMF 3.6.x.a Gestion de riesgos - procedimiento Plan de Sucesion Gobernanza 85
CMF 3.6.xb Gestion de riesgos - Plan de Sucesion Gobernanza 85
CME 36.xia Gestion de riesgos - Estructuras.s/alariales y politicas de Cobernanza a5
compensacion
CMF 3.6.xi.b Gestién de riesgos - periodicidad revisiones Gobernanza 85
CMF 3.6.xi.c Gestion de riesgos - asesoria Gobernanza 85

Gestion de riesgos - procedimiento Estructuras salariales
CMF 3.6.xii g ) D B o Gobernanza 85
politicas de compensacion

CMF 3.6.xiii Gestion de riesgos - Prevencién de delitos Gobernanza 88
CMF 3.7 Relacion con los grupos de interés y el publico en general Comunidad 181

CME 3.7i Relacion con los grupgs de interés.g el publico en general - Comunidad 181
Unidad de relaciones

Relacic | de interé | publi -
CME 3.7iia elacion con los grupos' ?II’I erésye .pu ico en genera Comunidad 181
Procedimiento de mejora
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CME 3.7iib Relacion con los grupos de.int.e.rés y el publico en general - Comunidad 181
Periodicidad

Relacion con los grupos de interés y el publico en general -
CMF 3.7iii grup Jep g No tienen acciones

Procedimiento informacion para accionistas capacidades

. Relacion con los grupos de interés y el publico en general -
CMF 3.7.ix grup 4P S No tienen acciones

Procedimiento para informacion accionistas experiencia

Relacion con los grupos de interés y el publico en general -
CMF 3.7x ) g P ) .g P o ”g No tienen acciones
Procedimiento para accionistas participacion

Estrategia

CMF L1 Horizontes de tiempo Estrategia de negocios 27
CMF L2a Objetivos estratégicos - Mencidn a los objetivos estratégicos Estrategia de negocios 29
CMF L2b Estrategia aspectos ambientales Estrategia de negocios 29,31
CMF L2c Estrategia aspectos sociales y de derechos humanos Estrategia de negocios 31
CMF L2d Objetivos estratégicos - Compromisos estratégicos Estrategia de negocios 33

10

CMF L2e Politicas generacién impacto positivo Estrategia de negocios 26
CMF L3 Planes de inversion Estrategia de negocios 39
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Personas
CMF 511 NUmero de personas por Sexo Personas 151
CMF 512 Numero de personas por nacionalidad Personas 152
CMF 513 Numero de personas por rango de edad Personas 153
CMF 514 Antigtiedad laboral Personas 156
CMF 515 Numero de personas con discapacidad Personas 165
CMF 5.2 Formalidad laboral Personas 165
CMF 53 Adaptabilidad laboral Personas 168
CMF 541a Politica de equidad Personas 124
CMF 541b Planes o metas para reducir inequidades Personas 124
CMF 54.2 Brecha salarial Personas 171
10 CMF 55.a Acoso laboral y sexual - Politicas para prevenir y gestionar Personas 143
CMF 55.b Acoso laboral y sexual - Programas de capacitacion Personas 143
CME 55.c Acoso laboral y sexual - Porcerltaje de capacitaciones y Personas Ly
denuncias
CME 554 Acoso laboral y sexual - Porce.ntaje de capacitaciones y Personas L
denuncias
CMF 55.e Acoso laboral y sexual - Porcentaje de capacitaciones y Personas L

denuncias
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CMF 5.6.a Sequridad laboral - Si cuenta con Politica Personas 133

CME 56b Seguridad laboral - Me'tas e in(.j?cadores de las tasas de Personas 171
accidentabilidad

Seqguridad laboral - Metas e indicadores de Ias tasas de

CMF 5.6.c tatalidad Personas 142
CME 5.6.d Seguridad laboral - Metas e indicadores de las tasas de Personas 142
enfermedad
CMF 5.6.e Seguridad laboral - dias perdidos Personas 142
CMF 5.7a Permiso postnatal - Si cuenta con Politica Personas 144
CMF 5.7b Permiso postnatal - Sefialar tiempo Personas 144
CMF 5.7c Permiso postnatal - Sefialar incentivo al uso de permisos Personas 144
CMF 5.7d Permiso postnatal - Porcentaje, promedio de dias Personas 173
CMF 5.8 Capacitacién y beneficios Personas 126
10 CMF 5.8.i Capacitacién y beneficios - Monto y porcentaje Personas 127
CMF 5.8.iii Capacitacién y beneficios - Promedio Personas 170
CMF 5.8.iv.a Capacitacién y beneficios - Identificacion Personas 128
CMF 5.8.iv.b.1 Capacitacién y beneficios - Tipo de beneficios Personas 125
CMF 5.8.iv.b.2 Capacitacién y beneficios- Vinculo laboral Personas 125
CMF 59a Politica de subcontratacion- Si cuenta con Politica Personas 147
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CMF 59b Subcontratacion- estandares Personas 147
CMF 61 Sector industrial - Describir sectores industriales Estrategia de negocios 35
CMF 6.l.i Sector industrial - Naturaleza Estrategia de negocios 35
CMF 6.lii Sectorindustrial - Competencia Estrategia de negocios 35
CMF 6.1iii Sector industrial - Marco legal Estrategia de negocios 35
CMF 6.1liv Sector industrial - Entidades requladoras Estrategia de negocios 35
CMF 6.1v Sectorindustrial - Principales grupos de interés Sobre este reporte 265
CMF 6.lvi Sector industrial - Afiliacién Estrategia de negocios 35
CMF 6.2 Negocios - Describir los negocios Estrategia de negocios 34
CMF 6.2. Negocios - Bienes y servicios Estrategia de negocios / Clientes 36,107
CMF 6.2ii Negocios - Canales Estrategia de negocios 35

Personas: Solo 2 proveedores presentan la situacion planteada:

10 a. CONSORCIO BESALCO — DRAGADOS con un 37,22% del monto de las

compras efectuadas
CMF 6.2.iii Negocios - N° de proveedores 8
b. SACYR CHILE SA con un 27,44% del monto de las compras efectuadas

Empresas proveedoras: 617 en 202
EFE en una mirada

CMF 6.2.iv Negocios - N° de clientes Clientes 102
CMF 6.2v Negocios - Principales marcas Estrategia de negocios 34
CMF 6.2.vi Negocios - Patentes de propiedad Estrategia de negocios 34
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CMF 6.2.vii Negocios - Principales licencias Estrategia de negocios 34
CMF 6.2.viii Negocios - Otros factores Estrategia de negocios 34
CMF 63.a Grupos de interés - Describir grupos de interés Sobre este reporte 265
CMF 63.b Grupos de interés - Gremios, asociaciones u organizaciones Sobre este reporte 265
CMF 64 Propiedades e instalaciones - Areas y terrenos que posee Estrategia de negocios 37
CMF 6.4 Propiedades e instalaciones - Caracteristicas Estrategia de negocios / EFE en una mirada 10, 37

CME bl Propiedades e instalacionets - ICFentiﬁcar si la entidad es N/A N/A
propietaria

Propiedades e instalaciones - Identificar si la entidad es

CMF 6. L. iii o Estrategia de negocios 37
propietaria

CMF 6.5.1 Subsidiarias y asociadas - Individualizacion Estrategia de negocios 34

CMF 6.5.2 Inversion en otras sociedades - Individualizacion No hay inversiones en otras sociedades

Gestion de proveedores

10
CMF 7l.a Pago a proveedores- Informar politicas Personas 149
CMF 71b Pago a proveedores- plazos de pago Personas 149
CMF AR Pago a proveedores - Nimero de Facturas pagadas Personas 174
CMF Z.Lii Pago a proveedores - Monto Total Personas 174
CMF 7.Liii Pago a proveedores - Monto Total intereses por mora Personas 174
CMF 7liv Pago a proveedores - Numero de Proveedores Personas 174
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CMF 7.2.a Pago a proveedores- Informar politicas Personas 149
CMF 72b Pago a proveedores- procedimientos Personas 149
CMF 72.c Pago a proveedores- criterios Personas 149
CMF 72d Evaluacion de Proveedores- N° de Proveedores Evaluados Personas 147
CMF 7.2.e Evaluacion de Proveedores- porcentaje compras Personas 149
Indicadores

CMF 83.a Medioambiental - Modelos o programas de cumplimiento Medioambiente 2L6
CMF 83b Medioambiental - N° de sanciones No hubo sanciones ambientales durante el 2024

CMF 83.c Medioambiental - Total multas No hubo multas durante el 2024

CMF 83d Medioambiental - programas de cumplimiento aprobados No hubo programas de cumplimientos aprobados durante el 2024

Durante el 2024 finaliza la ejecucion del programa de cumplimiento

CMF 83.e Medioambiental - programas de cumplimiento ejecutados aprobado mediante Res. Ex. N°5/Rol D-003-2020 de la
10 Superintendencia del Medio Ambiente en la Region de Arica Parinacota
CMF 83f Medioambiental - planes de reparacion No hay planes de reparacién asociados al 2024
CMF 8L4.a Libre Competencia - Procedimientos para prevenir y detectar Gobernanza 88

En 2024 no se reportaron incidentes relacionados con atentados a la libre

CMF 8.4.b Libre Competencia - N° de sanciones ) ]

competencia o por competencia desleal.
CMF 8.5.a Otros - Procedimientos para prevenir y detectar Gobernanza 83
CMF 8.5.b Otros - N° de sanciones En 2024 no se registraron sanciones por estas materias
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CMF 91 Meétricas SASB Se utilizan los indicadores de SASB
CMF 9.2 Verificacién independiente No hay verificacion en este periodo

Informacion financiera
CMF 10.a Hechos relevantes o esenciales - Resumen Sobre este reporte 269

Hechos relevantes o esenciales - Informacion con
CMF 10.b o ) Sobre este reporte 269
anterioridad del periodo

CMF 11 Comentarios de accionistas y del comité de directores Sobre este reporte 269

CMF 12 Informes financieros Sobre este reporte 269
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Emisiones de gases de efecto invernadero
SASB TR-RA-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1 Cambio climatico 256

En la organizacion, no se utiliza combustible renovable, por lo que este

SASB TR-RA-110a.3 Combustible total consumido, porcentaje renovable o )
indicador no aplica
Calidad del aire

SASB TR-RA-120a.1 Emisiones a la atmosfera de los siggientes contaminantes: Cambio climatico 559
(1) NOx (excepto N20) y (2) material particulado (PM10)

Salud y seguridad de los empleados

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de
SASB TR-RA-320a.1 mortalidad y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes Personas 172
(NMFR)

Comportamiento competitivo

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de Durante 2024, no hubo incidentes ni pérdidas monetarias por
SASB TR-RA-520a.1 los procedimientos judiciales relacionados con las normas de procedimientos judiciales relacionados con normas de competencia 88
competencia desleal. desleal o monopolios.
Gestion de accidentes y seguridad
SASB TR-RA-540a.1 Numero de accidentes e incidentes Clientes 297
Numero de (1) emisiones accidentales y (2) emisiones no
SASB TR-RA-540a.2 O _ v Cambio climatico
accidentales (NAR)

SASB TR-RA-5402.3 Nudmero d? fjefec.tfas porinfraccion recom‘endados porla Clientes
Administracién Federal de Ferrocarriles (FRA)
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10

SASB TR-RA-5L40a.L Frecuencia de las inspecciones int.ernas de la integridad de Clientes 103
los ferrocarriles

Parametro de actividad

SASB TR-RA-000.A Numero de cargas transportadas EFE en una mirada 8,107
SASB TR-RA-000.B Numero de unidades intermodales transportadas Clientes 109
SASB TR-RA-000.C Millas de la via EFE en una mirada 8
SASB TR-RA-000.D Ingresos por tonelada/milla (RTM) Clientes 108
SASB TR-RA-000.E Numero de empleados EFE en una mirada 8

ESTANDAR O NORMA INDICADOR NOMBRE CAPITULO/ OMISIONES/ RESPUESTA PAGINA

Indicador propio Patrimonio 219
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Elaboracidn y direccion general: Gerencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad, EFE.
Desarrollo de Contenidos: Soul Consultores.
Diseno: Motif Disefio Integral
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