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1 EFE £ UNA MIRRDA -

DECLARACION DE SOSTENIBILIDAD PRESIDENTE ¥ GERENTE GENERAL

Nos complace dirigirnos a todos ustedes para presentar la cuarta Memoria
Integrada correspondiente al ano 2023 de nuestra querida empresa. En EFE
Trenes de Chile consideramos de suma importancia la transparencia en |a
comunicacion de nuestras acciones y gestion, y este informe refleja nuestro
compromiso continuo con la sostenibilidad, la rendicion de cuentasy la
excelencia en el transporte ferroviario.

Queremos comenzar resaltando el papel crucial que EFE ha desempefado
en la historia de nuestro pais, en estos 139 afos de vida. Mas que un simple
medio de transporte, nuestros trenes han sido promotores y facilitadores del
desarrollo econdmico, cultural y social de nuestras comunidades. A pesar
de las dificultades enfrentadas durante el 2023, con contingencias de origen
climaticas y antropicas que pusieron a prueba a la organizacion, el resultado
fue muy satisfactorio.

Gracias al compromiso de nuestros equipos instalados en las diferentes
regiones del pais, pudimos enfrentar en tiempo récord las consecuencias

de dos fendmenos hidrometeoroldgicos de gran magnitud, que generaron
crecidas historicas en cauces de la zona central y que provocaron afectacion
a casi una decena de puentes. El calendario de recuperacion se ha ido
cumpliendo diligentemente para la reanudacion progresiva de los diferentes
Servicios.

Un caso emblematico fue el ramal Talca- Constitucion, patrimonial y unico
medio de transporte de localidades intermedias, que a fines de agosto
resulto con afectacion en mas de 100 puntos y con la pérdida de casi 8
kilometros de vias. Sin embargo, el esfuerzo de nuestros trabajadores y
trabajadoras y de las empresas contratistas, permitio habilitar nuevamente el
servicio en 60 dias desde el inicio de las obras, cumpliendo a cabalidad el rol
social e integrador de la empresa.
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Dentro de los hitos del aflo podemos destacar que nuevamente registramos
una cifra historica de pasajeros transportados, alcanzando los 64,9 millones,
un 16% mas que en 2022. Esta cifra nos llena de orgullo, pero también

nos plantea enromes desafios para aumentar la capacidad y mejorar la
experiencia de servicio de nuestros usuarios y usuarias en las diferentes
regiones del pais.

Asimismo, una labor central de nuestra gestion es cumplir los compromisos
asumidos publicamente por la empresa, porque honrar la palabra empefiada
es parte central de nuestra promesa de servicio. La inauguracion del nuevo
servicio Temuco — Pitrufquén, como parte del Plan 30/30 Trenes de Cercania
es un ejemplo de aquello, asi como también lo es la construccion de los
paraderos de Cajon en Vilcun, la parada en Padre Las Casas, las futuras
obras de Quepe, la recuperacion del actual Puente Ferroviario en Biobio y la
construccion del nuevo viaducto dentro de plazos.

Por eso es que nos llena de orgullo haber iniciado los procesos de
licitaciones historicas de los proyectos de Alameda Melipilla y Quinta Normal
Batuco. Ambas iniciativas, llevaban mas de 20 afos en estudios y analisis,
pero desde el sequndo semestre de 2023 ambas estan a la espera de |a
presentacion de ofertas, sumando inversiones por unos USD 1.300 millones.
También logramos cerrar el contrato para la compra de 32 nuevos trenes,
precisamente para los servicios de Melipilla y Batuco, que nos permitira
contar con material rodante 100% eléctrico, de ultima tecnologia y con una
inversion de USD 172 millones, la mas alta en compra de trenes en la historia
de la empresa.

También, en marzo y junio recibimos un total de 6 trenes BMU, bimodales, los
mas modernos y rapidos de Latinoameérica, que daran servicio durante 2024
a todas las localidades del servicio Chillan-Alameda.
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Estamos convencidos que debemos sequir dando pasos para aumentar
nuestra participacion en la cadena logistica, es por ello que este afo creamos
la Gerencia de Logistica, que desarrollara los planes estratégicos de negocios
para la promocion y aumentos de volumenes de carga transportada. En

linea lo anterior, iniciamos el proceso de licitacion del Terminal Intermodal
Barrancas, buscando aumentar la eficiencia en la transferencia de carga
desde y hacia el Puerto de San Antonio, mejorando la conectividad para
contribuir a la competitividad del comercio exterior.

Sabemos que un elemento central para todos estos logros son nuestros
trabajadores. Es por eso que nos preocupamos por desarrollar al maximo
sus talentos, a través de programas de formacion académica, facilitando
becas, capacitaciones, y actividades que mejoran su calidad de vida,
esfuerzo que se vio materializado al obtener el primer lugar en el ranking
mejores organizaciones para integrar vida personal y trabajo 2023, categoria
Organismos Publicos, entregado por Fundacion Chile Unido y El Mercurio. En
EFE, estamos comprometidos con la equidad de género y el fortalecimiento
de las relaciones laborales. Hemos establecido metas especificas para
aumentar la presencia de mujeres en nuestra organizacion, hasta alcanzar el
30% de participacion femenina el 2026.

Como medio de transporte no contaminante y comprometido con el medio
ambiente, en 2023 creamos la Gerencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad,
nos adherimos al Pacto Global de Naciones Unidas y trabajamos activamente
para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asi también,
promovimos diversas iniciativas orientadas a fomentar el cuidado del planeta
y reducir nuestros efectos sobre el cambio climatico. Ejemplo de ello es la
certificacion I-REC obtenida por EFE Valparaiso que evidencia que el 100% de
su energia proviene de fuentes renovables no convencionales.

El compromiso y el vinculo con la comunidad han sido clave en la ejecucion
de los distintos proyectos, y nos hemos preocupado de desarrollarlos en
conjunto con la comunidad, respetando el entorno, dialogando con nuestros
vecinos, acogiendo sus inquietudes y planteamientos, haciéndolos parte de
los proyectos. Trabajamos de la mano con las comunidades, priorizando

su sequridad y promoviendo la educacion ferroviaria. Asi, en 2023 mas de

01. RESUMEN EJECUTIUO

13.000 estudiantes de distintos colegios de Chile participaron de campafas
y talleres asociados al Plan Nacional de Educacion y Seguridad Ferroviaria.
Ademas, realizamos mas de 200 reuniones con comunidades, convocamos
mas de 60 mesas de trabajo con vecinos y autoridades, e impulsamos
diversas actividades de vinculacion con el entorno.

Este afo seguimos avanzado en la promocion del patrimonio historico con la
creacion de EFE Cultura, un espacio de encuentro que nos permitira compartir
testimonios, ideas y proyectos, para aportar en conjunto al patrimonio del
futuro.

Estamos en un momento de inflexion historico, en que los trenes comienzan
a recuperar el sitial que siempre debieron tener, como un medio de transporte
sostenible, seguro y que contribuye a la equidad territorial y el desarrollo

de las comunidades. Nuestro trabajo no solo conecta localidades, sino que
también historias de vida, experiencias y construye puentes hacia un futuro
mas justo, inclusivo y sostenible para todos los chilenos.

Los invitamos cordialmente a descubrir nuestra Memoria Integrada que
refleja nuestra gestion durante el afio 2023. jLos animamos a disfrutar de este
recorrido por nuestros logros y desafios para acercar Chile a su mejor futuro!

ERIC MARTIN GONZALEZ

Presidente del Directorio
EFE Trenes de Chile

JOSE SOLORZA ESTEVEZ

Gerente General
EFE Trenes de Chile
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TRENES
1]3
CHILE




1 CIFRAS CONSOL

(SASB TR-RA 000.A) (SASB TR-RA 000.C) (SASB TR-RA-000.E)

64,9

MILLONES

Total de Pasajeros
Transportados

94

Trenes en Presencia en
Operacion Actual 10 regiones
1.072,8
ERTENSION EFE
Kilometros lineales
@D EFE CENTRAL EFEUALPARAISO @I EFE SUR

/ 01. RESUMEN EJECUTIUO

R

10

931,2

I 206,3

MEMORIA INTEGRADA « 2023

JRS 2023

2 064.668

MM$

Ingreso Total por
Transporte de Pasajeros

3%

Porcentaje de
Trenes Eléctricos

T ey — E e
L X by
R T Tl e R T

]4.84]

mms

Ingreso Total por
Transporte de Carga

666.983

toneladas

Carga Promedio
Mensual Transportada

29.109

toneladas
Emisiones de

CO,eq

13.643

2.296  2.105 1.658

mms
KILOMETROS TOTALES TOTAL DE TRABAJADORES INGRESO TOTAL POR EMPRESAS
DE ViAS FERREAS Y TRABAJADORAS NEGOCIOS N0 TARIFARIOS PROUEEDORAS
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n | COBERTURA Y SERUICIOS

(CMF 6.4.1.) (GRI 2-6)

ARICA - LA PAZ

Tren de alta montafia que va desde Arica a Visviri en el tramo Chileno.

El Ferrocarril de Arica a La Paz tuvo sus inicios en 1904, con la
construccion impulsada por el Tratado de Paz entre Chile y Bolivia
para facilitar el comercio exterior. A lo largo de los afios, este
ferrocarril ha sido esencial para el comercio bilateral.

Z0NA CENTRAL

Servicio urbano en Santiago 22.822.549
pasajeros transportados en 2023

Nos - Estacion
Central

Servicio suburbano entre Santiago
y Rancagua 7.108.362 pasajeros
transportados en 2023

Rancagua - Estacion
Central

Servicio provincial que conecta
Maule, Pencahue y Constitucion con
la ciudad de Talca 49.268 pasajeros
transportados en 2023

Talca - Constitucion

Servicio regional de larga distancia
entre Chillan y Santiago 241.732
pasajeros transportados en 2023

Chillan - Estacion
Central *

* Servicios interrumpidos desde julio a diciembre.
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DALPARAISO

Servicio urbano entre Valparaiso y Limache, conectando 5
comunas de la region.

22.989.952 pasajeros transportados en 2023.

Servicio urbano que une siete
comunas del Gran Concepcion
10.512.761 pasajeros transportados
en 2023

Biotren

Tren provincial entre Laja 'y
Talcahuano 539.419 pasajeros
transportados en 2023

Laja - Talcahuano

Servicio provincial que une Temuco,
Lautaro, Victoria y Pitrufquén
663.434 pasajeros transportados en
2023

Tren Araucania

Mem
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n | DESCRIPCION DE LOS SERUICIOS

(CMF 6.2.])
URBANOS Alta 87% afluencia. Ir al trabajo o estudios 30 min.
SUB URBANOS Mediana 10% afluencia para ir al trabajo o estudios 41 min.
PROUINCIALES Baja 2% afluencia para acceder a servicios en las ciudades 83 a 119 min.
REGIONALES Baja 1% afluencia por trabajo o familia 203 min.

TRENES
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CALIDAD DE SERUICIO

y

en ranking de empresas en el Indice

PLAN 30/30

Nuevos servicios de cercanias

de Percepcion de Sostenibilidad

Empresarial (IPSE)

y regionales

De satisfaccion de pasajeros
durante los dltimos 4 aios

+

inversiones para el periodo
2024 a 2029

+5.800 MM USD
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%0 COMPROMISO CON EL CUIDADO
RoS) DEL MEDIO AMBIENTE

’

100%

._ .-:. TRENES ELECTRICOS ERNC PARA ENERGIA DE
e 4 E INTERMODALIDAD EFE DALPARAISO

1° SISTEMA DE GESTION
DE ENERGIA CERTIFICADO EN
UNA FILIAL

nnnnnn
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Chile se ha comprometido en diversas
instancias a reducir sus emisiones
totales de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl) y alcanzar la carbono neutralidad
al afio 2050. En este esfuerzo, el tren se
alza como un aliado fundamental para
lograr esta meta.
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ATRIBUTOS POSITIUO0S DEL TRANSPORTE FERROUIARIO

SANTIAGO - SAN BERNARDO

El tren cuenta con mayor distancia entre
estaciones, menores detenciones y
mejores opciones de conectividad para
Zonas lejanas.

/0 BUS RED

min

28 METRO L2 «

min EXTENSION

18 TREN NOS -

min EST. CENTRAL
13 TREN RANCAGUA
min EST. CENTRAL

GRAMOS DE CO, POR PASAJERO
KILOMETRO (PKM)*

El tren genera de 5 a 7 veces menos
emisiones de gases de efecto invernadero

14-40 68 104 285
G/PKM  G/PKM  G/PKM G/PKM G/PKM

que sus competidores directos.

3

o
o

&l

* Agencia Europea de Medio Ambiente
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Tren: Mayor frecuencua en el uso del suelo
y en capacidad de transporte.

243 PISTAS

40 M

'I 7 PASAJEROS
o/ AUTO

0=0

01 TREN

DOBLE UIA

25 M

5 6 0 PASAJEROS
TREN

68 CAMIONES
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0 |
ENFOQUE DE GENERO SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES
En proceso de
Implementacion de la
Norr)ma Chilena d(,e Gestion 22 PARTICIPANTES ]0
de Igualdad de género v -n mEﬂTORHS REGIONES CON ACTIVIDADES

y conciliacion de la vida PERMANENTES DE EDUCACION A
laboral, familiar y personal. EN PROGRAMA DE LIDERAZGO LA COMUNIDAD

TRENES
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BIENESTAR

ORGANIZACIONES PARA INTEGRAR UIDA
PERSONAL Y TRABAJO 2023, CATEGORIA
ORGANISMOS PUBLICOS, ENTREGADO POR
FUNDACION CHILE UNIDO ¥ EL MERCURIO

] E R LUGAR EN EL RANKING MEJORES
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SALUD
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COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

IGUALDAD TRABAJO DECENTE

Y BIENESTAR DE GENERO Y CREGIMIENTO
ECONOMICO
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HISTORIA

(CMF 2.2

La historia ferroviaria de Chile comenzé con el transporte privado de minerales en el desierto nortino y la puesta en marcha del tren
Caldera - Copiap6. Una vez conocido el rol estratégico en el desarrollo del pais, el 4 de enero de 1884, el presidente de la Republica,
Domingo Santa Maria, firmo el decreto que cred la Empresa de los Ferrocarriles del Estado para multiplicar la incipiente red ferroviaria
de Chile que uniria la explotacion de la mayoria de los servicios ferroviarios privados existentes.

1851 |

Primer tren en Chile. Viaje
realizado por EFE en el
tramo La Calera — Copiapo.

1863

Primer viaje Valparaiso-
Santiago

[ ]

Pl = A @S i P

1904 1 1923

Nace el ferrocarril
Arica- La Paz. Lo
que significd un gran
desafio de ingenieria
que demandd 7 afnos
de labor.

vigjede 7a4

locomotoras.

Electrificacion
Santiago - Valparaiso, que
permitio reducir los tiempos de

sistema de traccion eléctrico
y la compra de modernas

horas, gracias al

1995

El explosivo crecimiento de los vehiculos,
la irrupcion del transporte aeronautico y
la disminucion de inversiones determino
una constante reduccion de los servicios
ferroviarios. Este afio también nacieron
las filiales de Grupo EFE. Asimismo,
durante la década se realizaron diversas
inversiones en infraestructura y material
rodante.

5 i

1884

Creacion de la Empresa

de los Ferrocarriles del
Estado. Marcando el inicio
de la expansion del tren
como medio de transporte y

comunicacion en el pais.
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1913

Red EFE Iquique- Puerto
Montt. En la primera
década de 1900 la red de
EFE contaba con 7 mil

¢ kilometros de extension.

1993

La Ley Organica de la

Empresa de los Ferrocarriles

del Estado modernizo
el deteriorado sistema
ferroviario para saldar
inversiones pendientes en

2005

Entra en operacion EFE
Valparaiso como primer tren
urbano EFE, en ese momento
. denominado metro Valparaiso.

1 201

Se establece el Master Plan
Ferroviario que contemplaba
3 ejes principales: desarrollar
trenes de cercania, potenciar
el transporte de carga y
disminuir drasticamente las
pérdidas de EFE.

2017

Entran en operacion los servicios

Estacion Central actuales.

2019

Nos-Estacion Central y Rancagua-

MEMORIA INTEGRADA » 2023

2021

Comienzan las obras del
proyecto Tren Alameda Melipilla
y la renovacion completa de la
flota de trenes en las regiones
del Biobio y la Araucania.

2022

Se lanza el Plan Trenes
para Chile, contribuyendo al
desarrollo regional y nacional.

2023

Llegada y pruebas de tren
rapido BMU para servicio
Chillan Alameda y cifras
record en transporte de 64,9
millones de pasajeros.

infraestructura y material
rodante.

Se implementa el plan de desarrollo
ferroviario “Chile Sobre Rieles’, que considera
una inversion que supera los 5.500 millones
de ddlares a 2027.

TRENES
1]3
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1 DESTACADOS 2025 -

16

(CMF 2.2)

ENERO

Lanzamiento de proyecto tren Valparaiso
Santiago

Recuperacion operativa de actual puente
ferroviario Biobio

Obras de accesibilidad universal en todas
las filiales

Promocion de servicios turisticos en verano

FEBRERO

Primer servicio nocturno para el
Festival de Vina del Mar

MARZO

Llegada y pruebas de tren
rapido BMU para servicio Chillan
Alameda

Recuperacidn de infraestructura
de Ramal Talca Constitucidn

EFE Valparaiso recibe
certificacién por uso de 100% de
energias renovables

01. RESUMEN EJECUTIUO

MAYO

Inicio de proceso de licitacion de

Terminal Intermodal Barrancas

Concurso arquitectonico para
nuevo edificio Corporativo

Celebracion del Dia de los
Patrimonios

Convenios para desarrollo de
estudios de trenes en Arica y
Aconcagua

Junio

Anuncio Plan Trenes de Cercania

30/30

Lanzamiento de servicio Temuco

— Pitrufquén

JULIO

Campanas preventivas en cruces

Inauguracion del centro nacional de
monitoreo electronico para sistemas e

infraestructura de pago

AGOSTO

Adjudicacién de los 32 nuevos
trenes que se utilizaran en
servicios Melipilla y Batuco

Presentacion de proyecto Melipilla
e inicio de licitacién por USD 785
millones

EFE Valparaiso: Certificacion
Sistema de Gestién de Energia
1S050001

Inicio de instalacidn de vigas
del nuevo puente ferroviario del
Biobio

Firma MoU con Reino Unido

MEMORIA INTEGRADA « 2023

SEPTIEMBRE

Suscripcidn de convenios
con Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos

OCTUBRE

Acuerdo con GORE de Los Rios
y Municipalidad de Valdivia por
proyectos de museo y mercado

efe
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https://www.efe.cl/puente-ferroviario-sobre-el-rio-biobio-volvera-a-operar-a-mediados-de-abril-y-su-recuperacion-tecnica-sera-optima-y-con-altos-estandares-de-seguridad/
https://www.efe.cl/efe-valparaiso-inicia-obras-de-accesibilidad-universal-en-estacion-quilpue-y-estacion-villa-alemana/
https://www.efe.cl/__trashed-2/
https://www.efe.cl/proyectos/nuevo-servicio-de-pasajeros-chillan-alameda/
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o NOUIEMBRE

|/} Construccion de Estacion Valencia

|/} Lanzamiento de EFE Cultura

|/} Apertura servicio Padre Las Casas
— Temuco

[/} Lanzamiento licitacion de obras
civiles para tren Santiago - Batuco

o DICIEMBRE

[/} Apertura de parada de Cajon,
en Vilcin

|/} Servicio de tren para Ano

Nuevo en Viia del Mar aE fB: —— | N\a] | il el ol LT S
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[/, Lanzamiento de nuevo medio
de pago en Valparaiso
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https://www.efe.cl/anuncian-nuevas-funcionalidades-y-mas-facilidades-con-la-tarjeta-de-transporte-de-efe/
https://www.efe.cl/anuncian-nuevas-funcionalidades-y-mas-facilidades-con-la-tarjeta-de-transporte-de-efe/
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https://www.efe.cl/proyectos/santiago-batuco/
https://www.efe.cl/anuncian-nuevas-funcionalidades-y-mas-facilidades-con-la-tarjeta-de-transporte-de-efe/

01

02

IR

04

05

06

07

08

09

10

N

12

02

ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y SOSTENIBILIDAD
UNA MIRADA AL NEGOCIO

MODELO DE CREACION DE VALOR

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
ESTRATEGIA 2022-2026

SOSTENIBILIDAD EN EFE

PORTAFOLIO INVERSIONES ESTRATEGICAS
PROYECTOS DESTACADOS

PLAN 30/30: NUEVOS SERVICIOS DE CERCANIAS Y
REGIONALES

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INFORMACION COMPLEMENTARIA




ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y SOSTENIBILIDAD -

Comprendemos la relevancia de una gestion basada en el desempeno econdmico sustentable que colabora con el
desarrollo local y la proteccion ambiental de los territorios en que estamos insertos.

o |

En 2023 actualizamos nuestra Politica de Sostenibilidad, en coherencia con el Plan Estratégico EFE 2022-2026.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DEL NEGOCIO

0

RESULTADOS

Al

CRECIMIENTO

« Maximizar el uso de servicios de
pasajeros, los beneficios de nuestros
negocios de carga y servicios
complementarios. Todo sujeto al
equilibrio financiero.

DESCRIPCION

« Concretar nuestros proyectos considerando la realidad territorial y

asegurando un crecimiento balanceado en los territorios, fomentando la
asociacion publico-privada y/o publico-publico.

INICIATIVAS - Desplegar plan de optimizacion
ESTRATEGICAS (oferta de servicios, ingresos,
costos)

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

* Ejecutar proyectos contemplados en Plan de Inversiones 2022-2026, con

equipos y procesos de gestion de proyectos robustos. Concretando planes
de proyectos estratégicos y emblematicos para cada una de las regiones.

« Implementar herramientas y estructuras de financiamiento publico-privadas

0 publicas de terceros para el plan de inversiones.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

TEMAS MATERIALES DE
ESTE CAPITULO

Sostenibilidad financiera
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MEMORIA INTEGRADA « 2023

UNA MIRADA AL NEGUCID -

(CMF 6.1) (GRI 2-6

Cada dia, miles de chilenos confian en el tren como su
principal medio de transporte. En muchas ocasiones, es

la opcion mas conveniente y, en algunos casos, la Unica
disponible para sus desplazamientos. El tren no solo es
esencial para el transporte de pasajeros, sino que también
desempena un papel crucial en la actividad econémicay en
la exportacion de Chile, al facilitar el transporte de carga y
reducir la congestion en las carreteras.

Durante el 2023 pusimos énfasis en ejecutar el Plan de Inversiones, la recuperacion y
el fortalecimiento de la infraestructura, y avanzar en el desarrollo del Proyecto 30/30
de viajes cortos y rapidos en torno a capitales regionales,

ademas de cumplir con nuestras seis metas principales.

- -

L b= ‘j-_rl 2

EFE es una empresa autonoma del Estado de Chile, cuyo capital
pertenece en su totalidad al Estado. La compania opera en diez
regiones del pais y desempefia un papel fundamental en la conectividad
nacional, promoviendo el bienestar humano y el desarrollo de los
territorios. Ofrecemos un transporte publico seguro, confiable y de
calidad, que tambiéen es ambientalmente sustentable, cumpliendo asi
con un importante rol social.

En 2023 alcanzamos cifras récord de pasajeros transportados, con un
aumento cercano al 16% con respecto al afio anterior. Nuestra ambicion
es movilizar a 150 millones de pasajeros al ano para el 2030, y para

ello, estamos implementando un plan estrategico que garantice la
sostenibilidad de nuestras actividades y un futuro préspero para nuestra
empresay el pais.

El Plan Estrategico 2022-2026, integra la sostenibilidad en todos

sus aspectos, para sequir contribuyendo al crecimiento de Chile y al
bienestar de sus habitantes. El tren es mas que un medio de transporte,
es un motor de desarrollo y progreso para todos.

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
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PRINCIPALES METAS EFE

(CMF 4.1)

MEMORIA INTEGRADA « 2023

150 MM DE PASAJEROS
PARA EL 2030

El tren como solucion
a las necesidades de
conectividad y desarrollo.

[oo X

DUPLICAR CARGA
TRANSPORTADA PARA 2030

Aumentar eficiencia de la
cadena logistica y mas
de 80% de la carga con
destino a puerto.

|inea base ano 2018.

lﬁ
=

+ ACCESIBILIDAD
(META EN DEFINICION)

Cantidad de personas/
COMuNas con acceso a
transporte publico - tren/
bus.

CARBONO NEUTRAL
PARA 2035

Medicidn linea base 2021-
2022,

Reduccion de emisiones.

5Q8
C
30% PARTICIPACION

FEMENINA PARA EL
2026

Avanzar hacia la equidad
de género y contribuir a

un futuro mas sostenible.

®
annn
EBITDA 0
PARA 2029

Sostenibilidad financiera

Reducir los -25.000 MMS
de ebitda alcanzados el

2021 hasta llegar a punto
de equilibrio operacional.

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

efe

TRENES



MODELO DE CREACION

09 | (CMF 6.2.) (CMF 6.2.ii) (CMF 6.2.v

)

- UALOR -

EFE ha implementado importantes proyectos con un explosivo crecimiento cercano al 16% respecto de 2022 en la
movilizacion de pasajeros lo que evidencia el incremento de su contribucion social al pais.

Actualmente, nos encontramos trabajando en robustecer la red de transporte de carga, proyectando satisfacer las
crecientes necesidades del pais, y diversificando nuestra base de ingresos a través del segmento inmobiliario.

85

TRANSPORTE DE
PASAJEROS

Opera a través de tres filiales: EFE Central, EFE
Valparaiso y EFE Sur.

8 servicios: 3 urbanos, 1 suburbano, 3 provinciales y 1
servicio regional.

64,9 millones de pasajeros transportados

MMS$ 64.668

ingresos

69%

22 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

0000
o000
TRANSPORTE DE
CARGA

Provee infraestructura ferroviaria para empresas de
transporte de carga desde la Calera a Puerto Montt.

A cargo de dos empresas porteadoras: Transap y Fepasa

+8 millones toneladas de carga transportada

MMS$ 14.841

ingresos

N
16%

MEMORIA INTEGRADA « 2023

MAS INFORMACION SOBRE EL

SECTOR INDUSTRIAL

[u]
o|go
nioo

INGRESOS NO
TARIFARIOS

Servicios complementarios que generan ingresos por
desarrollo, arrendamiento y gestion de la infraestructura
inmobiliaria de EFE.

Segmento de ingresos de mas rapido crecimiento

MM$ 13.643

ingresos

\
15%

TRENES
DE
CHILE



MEMORIA INTEGRADA « 2023

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO -

09 | (GRI 2-22) (GRI 2-23) (GRI 2-24) (GRI 2-25) (CMF 2.1)

PROPOSITO: PARA QUE EXISTIMOS Acercar Chile a su mejor futuro.

mision DALORES

Entregamos conectividad al pais a través de un servicio
ferroviario integral confiable, eficiente, seguro, inclusivo Actitud de Servicio
y responsable con el medio ambiente. Como tambien,

: , o Compromiso con las personas
siendo parte activa de la cadena logistica.

. o Probidad y Transparencia
Incrementamos el bienestar humano y contribuimos al

desarrollo sostenible del pais desde nuestros territorios Actuar Sostenible
y gracias a nuestras personas, relacionandonos Seguridad
activamente con nuestras comunidades y grupos de

[EES

0ISION

Ser simbolo de la conectividad, la descentralizacion y
del desarrollo sostenible del pais, siendo reconocidos
por nuestra experiencia de transporte integral y de

) MAS INFORMACION SOBRE LOS VALORES EFE
excelencia.

TRENES
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https://www.efe.cl/corporativo/mision-vision-valores/

MEMORIA INTEGRADA « 2023

ESTRATEGIA 2022-2026 -

(CMF 4.2.8) (CMF 4.2.b)
02 |

iohg

Desplegar un plan de relacionamiento que promueva la cultura, arte, patrimonio y el desarrollo territorial.

Fortalecer el plan estratégico de relacionamiento con autoridades y grupos de interés para el desarrollo de carga y nuestros servicios
de pasajeros con foco regional.

Implementar un Plan de Compromiso con los ODS

. Ser un gestor activo en mejorar el bienestar de nuestras
Rol social comunidades territoriales, manteniendo una relacion fructifera
con nuestros grupos de interés.

Contribuir en el cuidado del medio ambiente y asegurar el Disefar e implementar un plan de accion para lograr ser carbono neutral al 2035

Medio Ambiente oo ) : . . . . . .
cumplimiento de los estandares ambientales. Desarrollar proyectos innovadores para el cuidado del medio ambiente: Piloto tren a hidrogeno, entre otros.

Maximizar el uso de servicios de pasajeros, los beneficios de - -
Resultados nuestros negocios de carga y servicios complementarios. Todo Desplegar plan de optimizacion (oferta de servicios, ingresos, costos)
sujeto al equilibrio financiero.

Concretar nuestros proyectos considerando la realidad Ejecutar proyectos contemplados en Plan de Inversiones 2022-2026 con equipos y procesos de gestién de proyectos robustos.
Crecimiento territorial y asegurando un crecimiento balanceado en los Concretar planes de proyectos estratégicos y emblematicos para cada una de las regiones.

territorios, fomentando la asociacion publico-privada y/o . . o . . .
pt]blico-pliblico P P y/ Implementar herramientas y estructuras de financiamiento publico-privadas para el plan de inversiones.

_ N Homogenizar y mejorar estandar de servicio de EFE.
Cumplir nuestra promesa de servicio a través de una

Servicio L . \ : : Construir e implementar un plan estratégico de sequridad para pasajeros y PEC (personal en contacto
experiencia de calidad e integral que fomente la intermodalidad. P y P . : J pala pasd) : (P )
Transformar la gestion del negocio de Carga.
Desplegar plan de transformacion de personas y organizacion (Cultura, Talento y Servicio)
o Contar con una organizacion preparada para el crecimiento, Revisar y mejorar el modelo matnz/ﬂhgl y de areas de servicio.
Organizacion agll diversa, inclusiva y que avance hacia la equidad de género, Implementar modelo de SLA de servicios y mejorar sus resultados
junto con un modelo de gobernanza claro y eficiente. Implementar un Programa igualdad de género (Certificacién Norma 3262 - sello iguala)
Fortalecer el conocimiento interno en ambitos claves como la continuidad operacional, medio ambiente, proyectos, entre otros.
Avanzar hacia una operacién de excelencia resguardando Implementar Plan de Transformacion Operacional, incluyendo mejoramiento de procesos, procedimientos y sistemas.
Operacion de excelencia la seguridad y confiabilidad de nuestra infraestructuray Construir e implementar un plan estratégico de seguridad operacional que permita contar y cumplir con un estandar de seguridad de la
operacion. infraestructura, la operacion, sus trabajadores, y las comunidades.

TRENES
DE
CHILE
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02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

A principios de 2023, se realizé una
actualizacion del plan estratégico
de EFE con miras al ano 2026. En
junio de 2023, la aprobacion de esta
actualizacion fue otorgada por el
Director Ejecutivo del SEP, tras una
exhaustiva revision en la sesion

del Consejo SEP que tuvo lugar en
mayo de 2023.

Para el ano 2024, EFE tiene como
prioridades la comunicacion

de este plan a todos los niveles
de la organizacién, ademas de

la actualizacion de metasy la
Implementacidn de iniciativas
estratégicas necesarias para
alcanzar los objetivos planteados.

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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MEMORIA INTEGRADA « 2023

02

| SOSTENIBILIDAD &f1 EFE -

COMO SE INTEGRA A LA ESTRATEGIA

(CMF 3.1.ii)

Como requisito fundamental, todos los proyectos integran aspectos
sociales y ambientales en sus evaluaciones.

La Politica de Sostenibilidad establece compromisos especificos en esta
materia.

En 2023 nos comprometimos con aportar a cinco Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) por medio de acciones concretas.

Hemos desarrollado una Estrategia de Negocios 2022-2026 que esta
determinada por un enfoque de sostenibilidad.

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

(CMF 3.1.iv)

En los dltimos dos afos hemos desarrollado una estructura organizacional

que nos permite conectar con las inquietudes de los distintos grupos de
interés a traves de las gerencias de Medio Ambiente y Sostenibilidad,
Comunicacion y Comunidades, Clientes y Desarrollo de Nuevos Negocios,
Logistica (para el transporte de carga) y Personas.

TRENES
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https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2023/07/Politica-de-Sostenibilidad-EFE-2023-v0.pdf

MEMORIA INTEGRADA « 2023

COMPROMISOS DE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

(CMF 3.1.ii) (GRI 2-23)

02 | . .. ~ L.
Comprendemos la relevancia de una gestion basada en el desempeno economico sustentable que colabora con el
desarrollo local y la proteccion ambiental de los territorios en que estamos insertos.

Esta Memoria Integrada da cuenta de la gestion en sostenibilidad para cada uno de los aspectos que considera
la Politica de Sostenibilidad de 2023. Cada uno de los compromisos constituye uno de los proximos capitulos,
donde damos cuenta de lo que hacemos para cumplir los desafios propuestos.

[\
{b Al hacer clic en cada uno de los principios, se accede al capitulo de esta Memoria que hace referencia a como se gestiona el tema.

ASEGURAR UNA PONER A NUESTROS ASEGURAR EL RESPETO ¥ APORTAR AL DESARROLLO DE
INSTITUCIONALIDAD CLIENTES EN EL CENTRO PROMOUER EL DESARROLLO CIUDADES ¥ COMUNIDADES
ROBUSTA DE NUESTRO QUEHACER DE NUESTROS TRABAJADORES SOSTENIBLES

PONER EN UALOR ADOPTAR MEDIDAS
EL PATRIMONIO ¥ C”'g?nRBIEELn'}'ED'O PARA ENFRENTAR EL

PROMOUER LA CULTURA CAMBIO CLIMATICO

TRENES
DE
CHILE
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COMPROMISO CON LOS OBJETIUOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

(CMF 4.2.b)

En 2023 EFE se centro en definir los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) mas relevantes para su actividad, a través de un proceso
participativo que involucrd diversas areas de la empresa. Como

resultado, se establecieron compromisos relacionados con 5 ODS. Esto

se alinea con el Decreto Supremo N° 67 del Ministerio de Relaciones
Exteriores, publicado en 2019, que promueve la implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en Chile.

SALUD
Y BIENESTAR

s

IGUALDAD
DE GENERO

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

0DS 3: SALUD ¥ BIENESTAR

3.6 Reducir a la mitad el numero de muertes
y lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo.

0DS 5: IGUALDAD DE GENERO

5.5 Garantizar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo.

0DS 7: ENERGIA ASEQUIBLE ¥ NO
CONTAMINANTE

7.2 Aumentar la proporcion de energia
renovable en la combinacion energética
global.

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética en todos los sectores.

&

R
Y
EC

i

Al hacer clic en cada uno de los ODS, se accede
al capitulo de esta Memoria que hace referencia a
como se gestiona el tema.

0 DECENTE
CIMIENTO
ICO

0DS 8: TRABAJO DECENTE ¥
CRECIMIENTO ECONOMICO

8.6 Lograr el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas las mujeres y
hombres.

8.8 Proteger los derechos laborales

0DS 11: CIUDADES ¥ COMUNIDADES
SOSTENIBLES

11.2 Proporcionar acceso a un transporte
seguro, asequible y sostenible.

11.4 Proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural de las ciudades y los
asentamientos humanos.

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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PORTAFOLIO INVERSIONES ESTRATEGICAS 2023-2031

09 | (CMF 4.3)

ETAPA INVERSION | MAS DE MMUSD 4.900 EN PROYECTOS ESTRATEGICOS

TIPO PROYECTOS ETAPA INVERSIONES ESTIMADAS (MM USD) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
nicio ..
Expansién Melipilla - Estacién Central 1.877 E@ Qperacion o7
Tramo 2: 2029
Inicio
Expansion Quinta Normal - Batuco E@ Tham 1: 2028
Tramo 2: !
Mejoramiento  Nuevo Puente Biobio I(;];i)zi;cién
Mejoramiento Chillan - Estacion Central ggzi;cién
Logistica Platatorma Logistica iﬁ =93 Inicio Operacion
Ferroportuaria — Fase 1 —r219 Barrancas + desvios 600 m

Mejoramiento

' i 6,/ Inicio
Sistemas HiELlD L2 pae Operacion
Mejoramiento Control por Sefializacién Virtual Q 93,7 ﬁ:—‘ T
Sistemas —5.d Operacion
. , - Factibilidad DS Disefo Q Ejecucion
*Dependiendo el componente del programa, estan en distintas fase de desarrollo. @ J

29 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
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09 ' (CMF 4.3)

TIPO

Expansion

Expansion

Ampliacion

Reposicion

Expansion

Expansion

Expansion

Nuevo
Servicio

*Dependiendo el componente del programa, estan en distintas fase de desarrollo.

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

PROYECTOS

Ext. Limache — Quillota
— |La Calera

Estacion Valencia (Quilpue)

Trenes para Rancagua -
Estacion Central

Programa Renovacion
Talca Constitucion

Estaciones Cajon-
Padre las Casas

Extension Coronel = Lota

Aumento de capacidad
Biotren

Temuco - Gorbea

MEMORIA INTEGRADA « 2023

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Inicio
Operacion
2029

]]?' Inicio
N o =/
7 Operacion

E="2d 2025

— Inicio
Operacion

~ Inicio
Operacion
2025

E‘ Inicio
[ | .,
Operacion

&g 2028

Inicio
@ Operacion
2029

@ Factibilidad DS ' Diseno @ Ejecucion

TRENES
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ETAPA ESTUDIOS PRE-INUERSION | MAS DE MMUSD 3.000 EN PROYECTOS ESTRATEGICOS

(CMF 4.3)
02 |
TIPO PROYECTOS ETAPA INDERSIONES ESTIMADAS (MM USD)* 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
gtlalre\:’izio Servicio urbano Arica PF
Nuevo Calera — San Felipe -
Servicio Los Andes
, -l Inicio 3
Expansion Concepcion - Los Angeles PF . ggggac'on
Nuevo ., .,
Servicio Extension Norte Concepcion PF
: 2 Servicios Regionales O'Higgins,
Expansion Maule, Nuble PF
Expansion Servicio a Concepcion y PF
Acceso Norte
Iy Conexion Est. Central -

E

xpansion Quinta Normal A7
Nuevo
Servicio Pto Montt - Pto Varas - Llang. @ PF En evaluacion

PF Prefactibilidad @ Estudio Basico @ Factibilidad DS  Disefno Q Ejecucion
*Preliminar
TRENES
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PROYECTOS

)

-S1HCH

Todos los proyectos son evaluados con criterios sociales, buscando mejorar la conectividad de las regiones para el beneficio de las personas

y para favorecer el comercio a través del transporte de carga.

EFE cuenta con proyectos de largo y mediano plazo de acuerdo con los planes trienales de desarrollo establecidos por la Ley de Ferrocarriles.

REGION DE UALPARAISO
EHTENSION DEL SERVICIO DESDE

LIMACHE HACIA QUILLOTA, LA CRUZ Y

LA CALERA

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

1.118.449

personas en el area
de influencia

26 KM

de vias

USD 880

millones inversion
estimada

LIMACHE - LA CALERA

en tiempo

2023

En tramitacion ambiental y
preparacion de bases de licitacion.

AN

= 7\ 24 Min.
g mzl?] @ de ahorro

15 4

trenes comunas beneficiadas:
nuevos Limache, Quillota, La Cruz y La Calera

6 3 ViAS

estaciones

dos de pasajeros

y una de carga

PUERTO - LA CALERA

- 7\ 1 HR. 29 MInN.
2; I[-:]F:n @ de ahorro

en tiempo

2025 2029

Inicio obras Inicio operacion

DALPARAISO

LA CHLERHO
GUERRA
Lacruz Q)

QUILLOTA CENTRO g)

OUILLOTA SUR Q
/
san PEDRO O
\
\

LIMACHE

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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https://www.efe.cl/proyectos/proyecto-extension-metro-valparaiso-a-quillota-y-la-calera/

MEMORIA INTEGRADA « 2023

REGION METROPOLITANA

02 | NUEVO TREN MELIPILLA-SANTIAGO
1.137.000 22 8 -
personas en el area trenes comunas beneficiadas: Estacion Central, Cerrillos, Maipd, ;7
de influencia nuevos Padre Hurtado, Penaflor, Talagante, El Monte y Melipilla i
//
/
3 4 2 /
61 KM 1\ s s ,
eiee estaciones hasta Malloco (dos de hasta Melipilla (una de /
pasajeros y una de carga) pasajeros y una de carga) ,' ALAMEDA @
,I
U S D .l 8 77 C?jnTXién i Igs e Demanda aproximada de | NUEUA ESTHCIﬂI:]
o 6 del Metro de Santiago.
millones de inversion o] m ILLON E~S de ,
estimada pasajeros por ano LO ERRAZURIZ @
UESPUCIO L6
ESTACION CENTRAL - MALLOCO ESTACION CENTRAL - MELIPILLA
Z\ 1HR. 4 Min. 7\ 1 HR. 12 MiN.
&) de ahorro ) de ahorro
en tiempo en tiempo

MALLOCO

2022 2023 2029

TALAGANTE | o= —==—""

Inicio construccion estaciones, Adjudicacion del contrato de compra Inicio operacion
ampliacion puente y obtencion de la de nuevos trenes y publicacion de la
Resolucion de Calificacion Ambiental. licitacion para construccion de obras. MELIPILLA

EL MONTE

55 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

TRENES
DE
CHILE


https://www.efe.cl/proyectos/alameda-melipilla/

02|

34

REGION METROPOLITANA

NUEVDO TREN BATUCO-SANTIAGO

1.000.000 1]

personas en el area trenes
de influencia nuevos
de vias estaciones

U S D g 5 .I Conexion a las lineas 5, 7y
3 del Metro de Santiago.

millones inversion
estimada

QUINTA NORMAL - BATUCO

@ ;Iiel;lhlzr.roueg ti[e!]n!g.

2023

Adjudicacién del contrato de compra de nuevos trenes 'y
publicacidn de la licitacion para construccion de obras.

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

2

comunas beneficiadas: Santiago, Quinta
Normal, Renca, Quilicura y Lampa.

3 VIAS

hasta Las Industrias (dos de
pasajeros y una de carga)

Demanda aproximada de

35 MILLONES de

pasajeros por ano

2029

Inicio operacion

MEMORIA INTEGRADA « 2023

BATUCO

- e o
-—
-
-

2 ViAS

hasta Batuco (una de
pasajeros y una de carga)

LAS INDUSTRIAS

QUILICURA (4¥)

RENCA

MATUCANA  (4+)
QUINTA NORMAL ()

TRENES
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https://www.efe.cl/proyectos/santiago-batuco/

REGION METROPOLITANA ¥ REGION DE VALPARAISO

02|

PLATAFORMA LOGISTICA FERROPORTUARIA, SAN ANTONIO - FASE 1

Plataforma busca disminuir la
congestion de la ciudad, mejorar
la eficiencia y capacidad del

millones de inversion estimada transporte de carga.

Terminal Intermodal Barrancas
(TIB), construccion desvios para
trenes de 600 metros y salas
técnicas.

Diversas iniciativas para mejorar la infraestructura ferroviaria de la cadena
logistica de contenedores entre el Puerto San Antonio y la Regién Metropolitana:

* Mejoramiento del Terminal Intermodal Barrancas (TIB) en etapa de ejecucion
con inicio proyectado de obras en 2024

* Construccion Corredor Ferroviario Intermodal Alameda-Barrancas (en etapa
de factibilidad).

* Construccion de un Centro de Intercambio Modal (CIM).

2024 2031

Inicio de obras Inicio de operacion

35 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

MEMORIA INTEGRADA « 2023

REGION LIBERTADOR BERNARDO 0°HIGGINS

AMPLIACION DE CAPACIDAD SERVICIO RANCAGUA - ESTACION CENTRAL

Adquisicion de 3
automotores eléctricos para

el Metrotren Rancagua por

millones de inversion aumento de demanda.

estimada

Permitiran operar con un bucle corto entre
Estacion Alameda y Paine lo que incrementa
frecuencia de los viajes.

2023 2024

Fabricacion de Llegada de los nuevos trenes
trenes

TRENES
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REGION DEL MAULE
02 | RENOVACION TREN TALCA - CONSTITUCION
892,325,000 )| 3 © 4
personas en el area /E=\ trenes comunas beneficiadas:
de influencia nuevos Talca, Maule, Pencahue y Constitucion
= - 2230 miL
E__E g vEs H m E ]stgiones pasajeros al ano

a restaurar

CONSTIT

oz USD 40

millones de inversion
estimada

TALCA - CONSTITUCION

2HR. 45 min. WY .
en tiempo

MAS INFORMACION

36 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS


https://www.efe.cl/proyectos/mejoramiento-ramal-talca-constitucion/
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REGIONES METROPOLITANA, O’HIGGINS, MAULE ¥ NUBLE

02 | TREN CHILLAN-ESTACION CENTRAL
-
893,2.000.000 (=6 © 4
personas en el area /F—A\ trenes regiones beneficiadas: Metropolitana,
de influencia nuevos 0'Higgins, Maule y Nuble.
—1 ll U 0 H m 'I 2 000 Demanda aproximada de
a:E || _— @ 800.000 pasajeros por
— de vias = estaciones de detencion ano

en servicio regular

~ :
=, U S D 'I 5 0 Obras complementarias B
(® para mejorar el servicio \ :
) : - : =
millones de inversion d[pekE][Ees velocidad maxima de trenes y
estimada capacidad de 236 pasajeros

SERUICIO ERPRESO SERUICIO REGULAR

ZN 1 HR.  deahorro 7z | HR.

Nota: Una vez que el servicio se encuentre en régimen completo

2024 - 2025 2025

Ejecucion de obras Inicio de la operacion

MAS INFORMACION

TRENES
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https://www.efe.cl/proyectos/nuevo-servicio-de-pasajeros-chillan-alameda/

REGION DEL BIOBIO

NUEVLO PUENTE FERROVIARIO SOBRE EL Ri0 BIOBiO (REGIGN DEL BIOBIO)

Puente de

1,9 KM

Tanel en Cerro Chepe

320

metro lineales

USD 267

millones de inversion
estimada

2022 2023

Inicio de obras Obras con avance
del 30%

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

BENEFICIOS:

consolidar servicio de pasajeros
(Biotren) y carga, posibilita
extension a Lota.

Reemplazo de
infraestructura que
cumplio 133 anos

2025

Inicio de operacion

+

Nuev;u Pu

MEMORIA INTEGRADA « 2023

" .Concepeion

. :f} ! . .. 1: b

ente Ferrﬂ'fri-ariﬁ_ -

efe
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https://www.efe.cl/proyectos/puente-bio-bio/

REGION DEL BIOBIO

02 .
l ERTENSION NORTE DEL BIOTREN

19,5 KM

extension del Biotren entre
Concepcion y Lirquén con
detenciones en Andalién y Penco.

USD 11,2

millones de inversion

estimada

2023 - 2025 2028 - 2030

Estudio de Ejecucion de obras
prefactibilidad

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

BENEFICIOS:

nuevo y mejor nivel de servicio
de transporte publico y
descongestion de la Ruta 150.

]0 MILLONES

de pasajeros nuevos a
la red de Biotren

2031

Inicio de operacion

REGION DEL BIOBIO

EXTENSION BIOTREN A LOTA

9 KM

de extension entre Coronel y Lota
para descongestionar la ruta 160.

USD 153

millones de inversion
estimada

2024 2025 - 2026

Inicio de obras

Inicio de diseno

MEMORIA INTEGRADA « 2023

l|,7 MILLONES

de viajes anuales
estimados

El proyecto requiere tener construido el
nuevo puente sobre el rio Biobio y otras
obras de aumentos de capacidad
(ampliacién de estaciones de pasajeros,
subestaciones eléctricas, desvios).

2030

Inicio de operacion

TRENES
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REGION DE LA ARAUCANIA

02 l
EXTENSION DE SERVICIO TREN ARAUCANIA
NUEUA PARADA PADRE LAS CASAS NUEDA PARADA CAJON, COMUNA DE LILCUN
Mmms 300 MMm$ 227
de inversion de inversion
PADRE LAS CASAS - TEMUCO CAJON - TEMUCO
6 MiN. 12 Min.
2023 2023
Ejecucion de las obras e Ejecucion de las obras e
Inicio de la operacién Inicio de la operacién
40 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS efe EE.E EEEE
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MEJORAMIENTO SISTEMAS

02|

HABILITACION DE CONTROL POR SENALIZACION DIRTUAL

USD 93,7

millones de inversion estimada

Mejorar la sequridad Aumentar la capacidad
ferroviaria en el material operacional en la
rodante infraestructura actual de EFE

Incorporar mejores
estandares de seguridad
ferroviaria

Desarrollar un nuevo modelo
operacional

2023 2024 2026

Proceso de Inicio Inicio de operacidn
licitacion Implementacion

4 02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
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PLAN 30/30: NUEUOS SERUICIOS DE CERCANIAS ¥ REGIONALES

02 |
El Plan 30/30 tiene el proposito de desarrollar nuevos servicios de pasajeros en torno a capitales regionales y ciudades
cercanas, que apoyen el avance de nuevas zonas urbanas, con acceso a un mejor transporte publico. Lo anterior con
énfasis en fomentar servicios rapidos, seguros, accesibles y sostenibles.

V4

NAUGURADO 2023 TEMUCO-PITRUFQUEN LLANQUIHUE-PUERTO MONTT CURICO-TALCA-LINARES
200333.000 [0 02,308,000 =k 9060555000 =
personas en el area /F==\ tren diésel personas en el area /==\ tren diésel personas potencialmente V/=—\\ trenes
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA -

Un robusto plan de inversiones y una notable mejora financiera convierten a EFE en una empresa estratégica

para el desarrollo economico y social de Chile.

EFE se ha propuesto la meta de alcanzar el punto de equilibrio operacional (Ebitda 0) al 2029 incrementando
los ingresos por aumento de pasajeros, carga y mayores ingresos en los negocios inmobiliarios.

Millones de chilenos confian en el tren como su principal medio de
transporte y es vital para la actividad productiva y exportadora. Ademas,
el transporte ferroviario aporta a reducir la congestion vial y su impacto
en cuanto a emisiones es muy bajo. Al ser una empresa estratégica

y brindar un servicio publico, EFE se esfuerza especialmente por
mantener una gestion financiera sostenible. Esto significa mantener un
equilibrio realizando la planificacion de caja con varios horizontes de
tiempo.

Solo invertimos en proyectos con financiamiento aprobado previamente
por la Direccion de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda.
Anualmente, disefiamos un programa de fuentes y usos de fondos
aprobado por el Ministerio de Hacienda, asegurando el equilibrio
financiero. Esto incluye ingresos por aportes del Estado, subsidios,
tarifas, y financiamiento externo; y desembolsos relacionados con
gastos operativos, inversiones, y compromisos de pago de deudas.

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Implementar herramientas y estructuras de financiamiento publico-

privadas para el plan de inversiones es una iniciativa estratégica de EFE.

EFE obtiene financiamiento respaldado por el DFL N°1 y autorizado
por DIPRES y Ministerio de Transporte (MTT). Las principales fuentes
incluyen aportes fiscales, planes trienales y endeudamiento con y sin
garantia del Estado.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

LINEAMIENTOS PARA
LA GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Control constante de flujos de caja (inversiones y
operaciones)

Relacion fluida y confiable con DIPRES para
gestionar aportes fiscales

Politica de seguros ante siniestros o catastrofes

Sistema de control presupuestario para evitar
gastos no planificados

Fuerte sistema de control interno para proteger
recursos financieros

Compromiso de pago oportuno

TRENES
DE
CHILE
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EDOLUCION EBITDA

Periodo EBITDA antes de Variacion respecto al

compensacion* periodo anterior (%) .;i
2017 (36.596) )
2018 (30.178) +17,5 IL' ‘
2019 (23.869) +20.9 ' : &
2020 (34.315) 438 g
2021 (25.231) +26,5 % "
2022 (16.986) +32,7 A
2023 (30.037) -78,4

*EBITDA antes de aportes del Estado.

FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

(GRI 201-4)

En EFE recibimos anualmente aportes fiscales mediante la Ley de Presupuesto Anual de su duefio en un 100%, el Estado de Chile. Esto
permite financiamiento de inversiones, déficit operacional y servicio de la deuda.

2020 2021 2022 2023

Subvenciones para inversion,
investigacion y desarrollo, entre 63.331 0 157.619 187.925
otras pertinentes (MMS$)

Aporte parcial de lo Por contingencia de Aporte total de lo Aporte total de lo

Comentarios . . . . . .
autorizado en el afio COVID autorizado en el afio autorizado en el afio

Nota: Moneda de cada afno.
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MODELO DE GESTION DEL PORTAFOLIO

02 l Actualmente estamos implementando un nuevo Modelo de Gestion del Portafolio EFE con el objetivo de hacer las
inversiones mas sostenibles y viables. Este enfoque nos permite tomar decisiones mas informadas y alinear las
inversiones con las metas estratégicas y financieras a largo plazo, garantizando un crecimiento sostenible.

Fortalecimiento de

Participacion de Gestion estratégica

procesos |r.|ternos del Gobernanz:fl del interesados internos y Gestion de riesgos del del Portafolio (PMO
ciclo de vida de las Portafolio Portafolio .
i versiones externos Corporativa)

Para la gestion de proyectos hemos desarrollado un proceso que permite generar alertas tempranas en materias ambientales,
territoriales y de gestion patrimonial, facilitando la colaboracion en equipo con el departamento de ingenieria a lo largo de todo el
ciclo de vida de los proyectos. Actualmente se esta trabajando en la elaboracion de estandares y manuales necesarios para llevar a

cabo su implementacion de manera eficiente.
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ENFOQUE DE IMPUESTOS

(GRI 207-1) (GRI 207-2) (GRI 207-3) (GRI 207-4)

Para los impuestos mensuales, cumplimos con los formularios F-29
(IVA, impuesto Unico y honorarios) y F-50 (impuesto adicional). En el
caso de los impuestos anuales, como el impuesto a la renta, cumplimos
con las regulaciones tributarias vigentes.

estampillas, y las contribuciones territoriales. En cuanto a los impuestos
a la renta, nuestras empresas han acumulado pérdidas tributarias
significativas, lo que excluye este impuesto de nuestros flujos de caja 'y
estados financieros.

En EFE Trenes de Chile, tenemos una politica fiscal clara donde

02 | definimos nuestra estrategia tributaria, el 6rgano responsable de
su revision, la frecuencia de evaluacion, el cumplimiento normativo
y su relacion con nuestras iniciativas empresariales y de desarrollo

sostenible. La Gerencia de Administracion y Finanzas supervisa los pagos de

Siendo una empresa estatal, cumplimos rigurosamente con todas las impuestos, l0s cuales son revisados previamente por una firma externa.

normativas tributarias, destacando el IVA, el impuesto de timbres'y

DESEMPEAO ECONOMICO

(GRI201-1)

Valor economico generado y distribuido (M$)*

Ingresos $89.325.591 $72.222.442 $86.502.061 $102.037.060 $117.024.992
Por transporte de pasajeros $44.234.045 $24.426.595 $34.332.822 $56.424.881 $64.668.225
o Por transporte de carga $12.093.391 $12.620.596 $13.850.796 $15.617.184 $14.841.127
Valor economico generado (A) — —
Por activos inmobiliarios $8.198.160 $9.290.491 $10.478.768 $12.398.014 $12.877.724
Por aportes del Gobierno $23.869.263 $25.274.900 $26.983.000 $16.986.298 $23.872.187
Otros ingresos $930.732 $609.860 $857.000 $610.683 $765.729
Valor econémico distribuido (B) $89.325.230 $ 81.262.707 $84.750.131 $102.037.060 $117.024.992
Personal ** Salarios $34.145.441 $31.263.845 $33.757.576 $41.199.570 $48.945.265
Valor econémico generado y distribuido (M$)*
Mantenimiento $27.545.173 $24.921.049 $26.232.664 $26.937.811 $32.807.515
i Energia eléctrica y combustible $6.489.738 $5.597.709 $4.879.918 $6.307.560 $6.920.096
Costos operativos
Costos generales $21.144.878 $19.480.104 $19.879.973 $27.592.119 $34.517.007
Total Costos Operativos $55.179.789 $49.998.862 $50.992.555 $60.837.490 $74.244.618
Valor econémico distribuido (B) Total reinversion (A-B) $89.325.230 $81.262.707 $84.750.131 $102.037.060 $117.024.992

*Los datos presentados provienen de los estados financieros auditados al cierre de cada uno de los ejercicios 2020, 2021y 2022. No se incluyen los costos de los proveedores de fondos por cuanto los intereses y amortizaciones de deuda son cubiertos o aportados por el Estado. De la misma

manera, por tratarse de una empresa publica, EFE no realiza inversiones directas a la comunidad mediante donaciones monetarias o en especies, por lo que no se consigna este item.

** Considera pago de sueldos y otras provisiones.
Nota: Moneda de cada afio.

02. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
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ASEGURAR UNA INSTITUCIONALIDAD ROBUSTH -

En nuestro compromiso por promover una sociedad justa, pacifica e inclusiva, nos aseguramos de contar, para todos 10s niveles

03 | de la empresa, con una institucionalidad eficaz y transparente. Para ello aplicamos politicas y mecanismos que nos permitan
garantizar un buen gobierno corporativo, con elevados estandares de ética y transparencia en todas nuestras actuaciones
administrativas y en la toma de decisiones. Asimismo, promovemos una cultura de prevencion que nos permita identificar y
minimizar riesgos en nuestra empresa.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD EFE 2023

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RELACIONADAS

TEMAS MATERIALES DE ESTE CAPITULO

Gobierno corporativo y estructura
organizacional

CRECIMIENTO ORGANIZACION RESULTADOS

- Desplegar plan de optimizacion

Ftica, transparencia y cumplimiento

* Ejecutar proyectos contemplados « Revisar y mejorar el S - - 2
- eguridad de la informacion
en Plan de Inversiones 2022-2026, modelo matriz/filial y de (demanda, ingresos, costos). .
con equipos y procesos de gestion areas de servicio. + Implementar herramientas y

de proyectos robustos. Concretando estructuras de financiamiento

* Implementar modelo

lanes de proyectos estratégicos o e .

Emblemétiiog ara cada ung de gs de SLA de servicios y publico-privadas o publicas

. P mejorar sus resultados de terceros para el plan de
EgIones. Inversiones.
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COMPROMISO EFE CON LOS OBJETIUOS\
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo.

0ODS 5.5:
g Garantizar la participacion plena y efectiva de

[@Y«J COMPROMISO EFE

Asegurar la participacion femenina y la igualdad
de oportunidades en cargos de liderazgo y en los
distintos niveles de la organizacion.

Adaptar la infraestructura para la incorporacion
de las mujeres en las diferentes areas de la
empresa.

mgﬁjs @ 30% gﬁ 33%

E FE de participacion femenina de participacion femenina en
general al 2026 roles ejecutivos al 2026

TRENES
49 03. GOBERNANZA efe e
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DIRECTRICES Dt GUBIERNO CORPORATIUO -

(GRI 3-3) (CMF 3.1.i.) (CMF 3.5.a.) (CMF 3.5.b.)

Como empresa del Estado, EFE Trenes de Chile se encuentra bajo la

b3 ' tuicion del Sistema de Empresas Publicas del Estado (SEP) que otorga
un marco normativo y supervisa como se administran bien los recursos
publicos.

Para esto cuenta con el Codigo SEP, que sistematiza las directrices que
guian a las empresas del Estado. A través de sus normas y principios
de buenas practicas de Gobierno Corporativo, establece requisitos mas
rigurosos que los exigidos por las leyes aplicables a otras empresas.

EFE cuenta con una gobernanza solida que trabaja con el objetivo de
cumplir rigurosamente con las normativas legales y prevenir cualquier
posible conducta inapropiada que pueda tener un impacto en su
reputacion y resultados.

;QUE ES EL SISTEMA
DE EMPRESAS PUBLICAS (SEP)?

El Sistema de Empresas (SEP) es la entidad que representa
los intereses del Estado de Chile para supervisar y evaluar
la gestion de las empresas del sector publico. Su objetivo
principal es optimizar el beneficio para la sociedad

—
I

i P e !
mediante una gestion eficiente de los recursos y garantizar P m b8 TR - N
la adecuada proteccion del patrimonio de los ciudadanos

administrado por estas empresas.

o0 03. GOBERNANZA



https://www.sepchile.cl/wp-content/uploads/2023/02/Codigo-Sep-v.2021.pdf

MEMORIA INTEGRADA « 2023

SEIS PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ESTABLECIDOS POR EL SEP

03 | “ Uso eficiente de los recursos

Separacion de los roles del Estado como
empresario y como regulador

Condiciones competitivas de acceso a
financiamiento

Tratamiento equitativo a los
accionistas

6 Transparencia e informacion

N . . - N Ry N MAS INFORMACION SOBRE LOS SEIS
6 Responsablhdad del directorio o -. '_ S —= s o i "- PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

ol 03. GOBERNANZA
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MARCO Ut GOBERNANZA -

(CMF 3.1.vi) (CMF 3.1.vii) (CMF 3.7.iii) (GRI 2-10)

U3|

El SEP es el encargado de designar siete de los ocho miembros del
Directorio y nombrar a uno de ellos como Presidente. El Vicepresidente
es designado por votacion de los nuevos directores, en la primera
sesion de Directorio (ya sea Ordinaria o Extraordinaria). El octavo
miembro del Directorio es elegido en representacion de los trabajadores
conforme lo establece el procedimiento normado en la Ley Organica

de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y el Reglamento para la
Eleccion del Representante de los Trabajadores.

Asimismo, el SEP también cuenta con la facultad de remover a

los directores en la forma y condiciones establecidas por la Ley

de Sociedades Anonimas, la Ley Organica correspondiente y/o
resoluciones delegatorias efectuadas por el Consejo de la Corporacion
de Fomento de la Produccion (CORFO) o la autoridad respectiva.

El directorio de EFE Matriz esta integrado por tres directoras y cinco
directores, los que cuentan con una vasta trayectoria en el servicio
publico y privado.

Contamos con procedimientos estandarizados para atraer, evaluar
y elegir candidatos para diferentes cargos, asegurando igualdad de
oportunidades y no discriminacion bajo ningun criterio.

La convocatoria a elecciones del Representante de los Trabajadores es
tarea del gerente General de EFE, quien hace el llamado 35 dias antes
de que expire el periodo del titular en ejercicio.
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DIRECTORIO -

(CMF 3.2.i) (CMF 6.5.1)

U3|

DIRECTORIO EFE MATRIZ

(GRI 2-11)
Presidente Director Director
Eric Martin Gonzale3 Rafael Epstein Numhauser Loreto Wahr Rivas
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Civil Industrial Arquitecta
Uicepresidente Director Director
Fidel Miranda Bravo MaBel Leva Henriques Juan Antonio Carrasco Montagna
Ingeniero Comercial Ingeniera Civil Industrial Ingeniero Civil en Industrias

Director Representante TraBajadores
Maria Beatriz Bonifetti Miranda Juan Jiméne3 Udsque;
Ingeniera Comercial Ingeniero Informatico

De pie, de izq. a derecha: Rafael Epstein, Loreto Wahr, Eric Martin, Maria
Beatriz Bonifetti y Fidel Miranda.
Sentados: Juan Antonio Carrasco, Mabel Leva y Juan Jiménez.

El Directorio Titular fue nombrado mediante oficio del SEP con vigencia a contar del 26 de mayo de 2022, mientras que el representante de los
trabajadores fue elegido por votacion de los trabajadores, con vigencia desde septiembre de 2022.
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DIRECTORIOS DE LAS FILIALES

(CMF 6.5.1)

EFE cuenta con cuatro empresas filiales principales: EFE Arica La Paz;
EFE Valparaiso, EFE Central y EFE Sur cuyos directores son designados
por el SEP a excepcion del presidente, que es designado por la Matriz de
EFE de entre sus directores.

< MAS INFORMACION SOBRE LAS FILIALES PRINCIPALES >

EFE CENTRAL EFE SUR

Nombre Cargo Profesion Nombre Cargo Profesion

Mabel Leva Henriquez * Presidente Ingeniera Civil Industrial Juan Antonio Carrasco Montagna *  Presidente Ingeniero Civil de Industrias
Christian Vigouroux Steck Vicepresidente Ingeniero Civil Carola Venegas Bravo Vicepresidente Ingeniera Civil Industrial
Eric Martin Gonzalez * Director Ingeniero Civil Industrial Eric Martin Gonzalez * Director Ingeniero Civil Industrial
Ricardo Giesen Encina Director Ingeniero Civil de Industrias Camilo Huneeus Guzman Director Ingeniero Civil de Industrias
Susana Andrea Silva Valenzuela Director Ingeniera Comercial Ximena Andrea Moya Roa Director Ingeniera Civil Industrial
Justin Siegel Stafford Gerente General Ingeniero Civil Industrial Nelson Hernandez Roldan Gerente General Ingeniero Comercial

EFE UALPARAISO EFE ARICA - LA PAZ

Nombre Cargo Profesion Nombre Cargo Profesion

Maria Beatriz Bonifetti Miranda * Presidente Ingeniera Comercial Eric Martin Gonzalez * Presidente Ingeniero Civil Industrial
Rodrigo Patricio Ibanez Franck Vicepresidente Arquitecto Ricardo Montecino Leonard ** Vicepresidente Ingeniero Civil

Marcela Andrea Soto Caro Director Arquitecta Cristobal Montecino Castro ** Director Ingeniero Civil Industrial
Sebastian Seriani Awad Director Ingeniero Civil en Obras Civiles Jacqueline Herrera Orrego ** Director Ingeniera en Administracion de Empresas
Eric Martin Gonzalez * Director Ingeniero Civil Industrial Yuny Arias Cordova Gerente General Ingeniera Comercial
Miguel Saavedra Lavanal Gerente General Ingeniero Civil

*Director de EFE Matriz **Ejecutivo de EFE Matriz Nota: Cristobal Montecino Castro dej6 sus funciones el 03/07/2023 y fue reemplazado por Miguel Urzua Brito, ejecutivo de EFE Matriz.

03. GOBERNANZA

TRENES
DE
CHILE



89

RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO

(GRI 2-12) (GRI 2-14)

El directorio administra y representa a la empresa con las facultades
que le otorga la Ley Organica de EFE. Esta encargado de definiry
controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

En cuanto a la gestion de sostenibilidad, el Directorio supervisa la
efectividad de la Politica de Sostenibilidad, sus planes, informes'y
comunicacion con grupos de interés. Considera la sostenibilidad como
un tema central en la empresa y un elemento esencial de la estrategia.
Anualmente, revisa y aprueba la Memoria Integrada, que incorpora
informacion sobre el desempefio financiero y de sostenibilidad de la
empresa.

f%?%f% -
&= FUNCIONES ESPECIFICAS

Designar al Director que se desempefara como Vicepresidente del

grupo, quien reemplazara a nuestro Presidente en caso de ausencia 0

imposibilidad transitoria de éste para ejercer el cargo.

Designar al Gerente General y al Ejecutivo que deba reemplazarlo

transitoriamente en caso de ausencia o imposibilidad temporal de
este para el ejercicio del cargo. El Gerente General se designara o

removera en sesion especialmente convocada al efecto.

Dictar los reglamentos y normas que estime conveniente para
regular la organizacion interna de nuestra empresa y su adecuado
funcionamiento.

03. GOBERNANZA

Establecer las bases de licitacion a que se refiere el articulo 2° de
la Ley Organica de EFE, para los efectos de otorgar concesiones 0
constituir sociedades anonimas con terceros. Asimismo, debera
aprobar expresamente el texto de los contratos de concesion y los
estatutos de las sociedades anonimas que acuerde constituir.

Establecer y modificar las plantas del personal, asi como fijar

y determinar sus remuneraciones y beneficios, y aprobar los
reglamentos internos de trabajo que someta a su decision el Gerente
General.

Aprobar y modificar los presupuestos anuales de ingresos, gastos
e inversiones, y establecer las normas necesarias para controlar su
cumplimiento.

Pronunciarse sobre los estados financieros trimestrales y anuales
que debe presentarles el Gerente General conforme a las normas
establecidas por nuestro Directorio y a los principios y sistemas de
contabilidad aplicables a las sociedades andnimas abiertas.

Aprobar la creacion de oficinas, agencias o representaciones dentro
del pais o en el extranjero.

Conferir poderes generales al Gerente General y especiales a

otros ejecutivos o0 a abogados de nuestra empresa y, para casos
especificos y determinados, a terceras personas. Estos poderes

los podra revocar y limitar en cualquier momento, sin expresion de
causa. En caso alguno nuestro Directorio podra constituir a nuestra
empresa en aval, fladora o codeudora solidaria de terceras personas,
naturales o juridicas ni podra efectuar donaciones.

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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5% REUNIONES DE DIRECTORIO

(CMF 3.2.%)

Las Sesiones Ordinarias son determinadas por el Directorio, indicando
los dias y fechas en que se realizaran. Al respecto, los directores son
informados con un minimo de 24 de horas de anticipacion a la fecha
de la sesion. El Directorio podra establecer solamente dos sesiones
ordinarias al mes.

895 vISITAS A TERRENO

(CMF 3.2.viii)

En 2023 destacan las siguientes visitas a terreno por parte del
Directorio en pleno: taller de ruedas; visita a los nuevos trenes que
llegaron desde China, y la participacion en la Jornada de Planificaciony
Encuentro en Olmug, cuyo viaje se realizo en el Tren del Recuerdo.

p SEGUIMIENTO DEL DIRECTORIO

(CMF 3.2. xii.a) (CMF 3.2. xii.d)

El directorio EFE utiliza aplicaciones on line (Teams, One Drive,
Sharepoint) para acceder en forma segura, remota y permanente a cada
sesion de directorio. En esta plataforma se guarda de forma digital toda
la documentacion relevante de los ultimos dos anos.

Las actas de Directorio mas antiguas se mantienen en el Centro
Documental del Sector de Almacenes, ubicado en la Maestranza de San
Eugenio.

03. GOBERNANZA
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5% InDUCCION NUEVOS INTEGRANTES
(CMF 3.2.v)

Durante 2023 no hubo nuevas incorporaciones al directorio, por esta
razon no se realizo ninguna induccion. Segun lo establecido, las
personas que asuman cargos de directores o de gerentes reciben una
induccion por parte de cada gerencia respecto de su quehacer.

q;r?ql PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE ASESORIAS

(CMF 3.2,

Las contrataciones en asesorias que realiza el Directorio de EFE se
ajustan a los procedimientos establecidos, al igual que todos los
procesos de abastecimiento que se ejecutan en la empresa.
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REMUNERACIONES DIRECTORIO

(GRI 2-19) (GRI 2-20)

Acorde a las funciones desempefadas, el Directorio devenga un sueldo
03 | mensual basado en honorarios.

El DFL N°24 relacionado con las remuneraciones de nuestro Directorio
establece honorarios por asistencia de 6 UTM mensuales, con un tope
mensual de 12 UTM y una remuneracion fija mensual de 7 UTM. El
Presidente o quien lo subrogue percibe un 100% de dieta adicional.

BRECHA SALARIAL EN
T DIRECTORIO

No existen remuneraciones diferenciadas por género
entre miembros del directorio y tampoco regalias, dietas
u otro tipo de compensaciones que no resulten aplicables
a todos.

(CMF 3.2.xiii.f)

REMUNERACION POR PARTICIPACION
EN COMITES DE DIRECTORIO

(CMF 3.3

Acorde a lo estipulado en la Ley Organica, los directores solo

pueden percibir el pago por la asistencia a dos reuniones durante el MAS INFORMACION SOBRE LAS REMUNERACIONES DE LOS DIRECTORES Y

mes, ya sean éstas dos sesiones ordinarias; una sesion ordinaria y EJECUTIVOS PRINCIPALES DE EFE MATRIZ Y SUS FILIALES.
una extraordinaria; una sesion ordinaria y un comite; dos comités,

independiente de que haya tres 0 mas reuniones.

o/ 03. GOBERNANZA
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03 '
EVALUACION DE DESEMPENO

(CMF 3.2.ix.a) (CMF 3.2.ix.b)

Para evaluar el desempenfo de los directores, el SEP pone a disposicion
una herramienta que consta de 52 preguntas que buscan generar una
apreciacion del desempefio de los Directores, determinar brechas e
implementar mejoras detectadas.

Activande la Cultura EFE Activando la Culturn EFE
Taller Gerencial

=

Har i 4 Pl
Taller Gerencial

Realizamos la Segunda Jornada con Presidentes de Directorios 'y
Gerentes/as de Matriz y Filiales, donde se dieron a conocer las Mejores
practicas de Gobierno Corporativo, Gestion de Riesgo y Modelo de
Auditoria, junto con comunicar los nuevos valores corporativos, fruto del
trabajo realizado en Limache con los equipos ejecutivos, que cimienta
los pasos del cambio cultural que esta viviendo Ferrocarriles.

o8 03. GOBERNANZA
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COMITES DE DIRECTO

(CMF 3.3.i) (CMF 3.3.ii) (CMF 3.3.iv) (CMF 3.3.v) (CMF 3.3.vi) (CMF 3.3.vii)

El Directorio de EFE Matriz ha establecido cuatro comités para apoyar
la gestion de asuntos clave. Cada comité tiene un presidente designado
y cuenta con la participacion de gerentes de la matriz y filiales. Solo los
directores que integran los comités tienen derecho a voto.

Las sesiones son mensuales y los temas tratados se presentan en
la Sesion de Directorio del mes respectivo, cuyos resultados pasan a
formar parte del acta.

03. GOBERNANZA

310 -

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad de proteger

los intereses financieros y la integridad de EFE, trabajando en
conjunto con el Directorio para garantizar el cumplimiento de leyes,
regulaciones, codigos éticos y normativas internas, y efectuar
supervision y monitoreo respecto del funcionamiento de la gestion de
riesgos y el control interno.

El Comité de Auditoria es un organo consultivo y de apoyo creado

por el Directorio de EFE. Su mision principal es asesorar al Directorio
en cuestiones de gobierno corporativo y en la gestion de riesgos que
podrian afectar el patrimonio y la reputacion de la empresa. Para
lograrlo, el Comité se enfoca en garantizar la eficacia y eficiencia de los
sistemas de control interno, asi como el cumplimiento de regulaciones
internas y externas. También, supervisa la aplicacion y funcionamiento
de los controles internos en EFE y evalua los riesgos asociados a las
operaciones de la empresa.

Nombre miembros Cargo

Matfa Beatriz Bonifetti Mirand Director - Presidente Comité de
aria Beatriz Bonitetti Miranda Auditoria

Eric Martin Gonzalez Director

Fidel Miranda Bravo Vicepresidente

José Solorza Estévez Gerente General

Gloria Pefia y Lillo Ramirez Gerente de Contraloria

MEMORIA INTEGRADA « 2023

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos tiene la responsabilidad de recomendar
politicas y estrategias de gestion de riesgos al Directorio,
supervisando su implementacion y manteniendo un monitoreo
constante del nivel de criticidad de riesgo de la empresa.

El Comité de Riesgos propone al Directorio el Modelo de Gestion de Riesgos,
la Politica y los niveles de aceptacion de riesgos. Supervisa la implementacion
del marco de gestion de riesgos, monitorea el nivel de exposicion de 0s
riesgos de la organizacion y recomienda ajustes. Este comité incluye al
menos tres miembros del Directorio, asi como responsables de la gestion

de riesgos, un representante de los trabajadores ante el Directorio y un
representante de la Gerencia de Contraloria. Solo los Directores tienen
derecho a voto.

Las reuniones del Comité son mensuales y en ella se reciben informes
detallados de la Subgerencia de Riesgos, incluyendo exposicion al riesgo,
indicadores y riesgos materializados. En cada reunion participan al menos
tres Directores de la empresa, el Gerente General, el Gerente de Contraloria y
la Subgerencia de Riesgos.

Nombre miembros Cargo
. Director — Presidente Comité de
Loreto Wahr Rivas Riesqos
Mabel Leva Henriquez Director
Eric Martin Gonzalez Director

Juan Antonio Carrasco Montagna Director

Representante de los Trabajadores
ante el Directorio

Gerente General

Gerente de Division de Desarrollo,
Ingenieria y Proyectos

Gerente de Contraloria
Subgerente de Riesgos

Juan Jiménez Vasquez

José Solorza Estévez

Ricardo Montecino Leonard

Gloria Pena y Lillo Ramirez
Marcelo Corral Aliaga
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(CMF 3.3)

COMITE DE PERSONAS

El Comité de Personas fue creado en 2023 en linea con la estrategia
de EFE de robustecer la organizacion para enfrentar los proyectos de
crecimiento futuros.

El Comité de Personas de EFE Trenes de Chile desempena un papel
clave en la definicion de politicas de Gestion de Personas para fomentar
una cultura organizacional unificada y potenciar proyectos de desarrollo
organizacional. Reporta directamente al Directorio y trabaja en estrecha
colaboracion con la administracion de la empresa. Su objetivo es
respaldar una estrategia de Gestion de Personas, promoviendo un
Modelo de Bienestar Organizacional y fortaleciendo politicas de
reclutamiento, capacitacion, inclusion, equidad de género y conciliacion
trabajo-familia. Ademas, se le asigna un presupuesto aprobado por el
Directorio para llevar a cabo sus funciones.

Nombre miembros Cargo

Loreto Wahr Rivas Directora — Presidenta Comité de Personas

Maria Beatriz Bonifetti
Miranda

Directora

Rodrigo Ibafiez Franck  Director EFE Valparaiso

Carola Venegas Bravo  Directora EFE Sur

Ximena Moya Roa Directora EFE Sur

Susana Silva Valenzuela Directora EFE Central

José Solorza Estévez  Gerente General

Jacqueline Herrera Gerente Personas Corporativo y Directora
Orrego EFE Arica la Paz

Marcelo Corral Aliaga  Subgerente de Riesgos

03. GOBERNANZA

COMITE DE PROYECTOS

El Comité de Proyectos fue creado en 2023 aprovechando la
experiencia y el conocimiento de algunos de sus miembros
con la finalidad de proponer conclusiones y sugerencias al Directorio
en materia de proyectos de inversion.

El Comité de Proyectos del Directorio de EFE Trenes de Chile se

enfoca en analizar y proponer decisiones relacionadas con contratos,
inversiones y riesgos estrategicos. Prioriza areas de interés que
contribuyan a una gestion agil y exitosa de los proyectos y procesos de
inversion de la empresa. El Gerente responsable presenta la informacion
relevante al Presidente del Comite, quien la somete a analisis, validacion
y/0 consulta. Aunque el Comité tiene cierta autoridad delegada por el
Directorio, sus decisiones se presentan como propuestas a este ultimo
para su aprobacion, agilizando asi los procesos de inversion.

Nombre miembros Cargo

Juan Antonio Carrasco

Director — Presidente Comité de Proyectos
Montagna

Eric Martin Gonzalez Director

Rafael Epstein

Director
Numhauser
José Solorza Estévez  Gerente General
Ricardo Montecino Gerente de Division de Desarrollo, Ingenieria
Leonard y Proyectos

Carlos Mella Cariman  Gerente de Planificacion y Desarrollo

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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EQUIPO EJECUTIUC -

(CMF 3.4.iii) (CMF 3.6.xi)

Para los desafios de gestion, mantenimiento y operacion que
nos permitiran cumplir con nuestros planes de desarrollo, en
EFE contamos con un equipo ejecutivo de excelencia que se
organiza en gerencias y divisiones.

En EFE los Altos Ejecutivos o Ejecutivos Principales son responsables
de liderar y ejecutar la estrategia empresarial, cumpliendo con nuestros
objetivos y desempefnando roles fundamentales en la estructura
corporativa. Este grupo incluye al Gerente General, a los gerentes de
Division y de Areas, y otros designados por el Directorio. Siguen las
recomendaciones del SEP y sus remuneraciones fijas y variables se
informan mediante el mecanismo de transparencia activa.

Las indemnizaciones cuentan con topes legales de: 11 afios de
servicios y 90 UF. Asimismo, no otorgamos beneficios por jubilacion
y, en cuanto al seqguro medico complementario en matriz, el costo de
éste debe ser asumido por cada persona. Aplicamos un Estudio de
Compensaciones que nos ayuda a establecer las bandas salariales.

03. GOBERNANZA
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https://www.efe.cl/corporativo/transparencia-activa/

ORGANIZACION MATRIZ

(CMF 3.1.b) (GRI 2-9) (GRI 2-11)

Gerencia Legal

Maria José Poblete

Gerencia Comunicaciones y Comunidades

Division Finanzas y Gestidn Corporativa

Cecilia Araya

Gerencia de Gerencia de Gerencia Control
Finanzas ABastecimiento de Gestion

Cecilia Araya (i) Miljenko Giakoni José Acuna

03. GOBERNANZA

Alex Farfan

Gerencia de Logistica

Jorge Guajardo

Gerencia
de Tl

(i) José Arenas

Gerencia de Planificacidn
y Desarrollo Ingenieriu de Proyectos

Carlos Mella

Presidente

Eric Martin

Gerencia General

José Solorza

Gerencia de Personas y Organizacidn

Jacqueline Herrera

Gerencia de Medio AmBiente y Sostenibilidad

Tatiana Gatica

MEMORIA INTEGRADA « 2023

Gerencia de Contraloria

Gloria Penay Lillo

Coordinacion

Susana Arias

Gerencia de Clientes y Desarrollo de Nuevos Negocios

Maria Constanza Villalobos

Division Desarrollo, Ingenieria y Proyectos

Ricardo Montecino

Gerencia de Gerencia de Ejecucidn

Fernanda Garcia Mery Orellana

Gerencia de Ingenieria @ Gerencia de Sequridad

Divisian Gestion de Infraestuctura

Miquel Urzuta

Gerencia de Ejecucidn del

A Mantenimient
y Mantenimtento y Monitoreo y Maestranga.

Daniel Padilla Victor Medina Manuel Rodriguez
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DIUERSIDAD DIRECTORIO ¥ EQUIPO EJECUTIUQ

(CMF 3.2.xiii.a.) (CMF 3.2.xiii.b.) (CMF 3.2.xiii.c.) (CMF 3.2.xiii.d.) (CMF 3.2.xiii.e.) (GRI 405-1)

DIUERSIDAD DEL DIRECTORIO

03 | o DIUERSIDAD EN DIRECTORIOS: SEXO Y NACIONALIDAD

TOTAL

TODOS LOS INTEGRANTES DEL DIRECTORIO SON CHILENOS

EFE MATRIZ 3 5
EFE CENTRAL 9 3
EFE UALPARAISO 9 3
EFE SUR 9 3
EFE ARICA

LA PAZ ] 5

*NO HAY DIRECTORES CON DISCAPACIDAD. TAMPOCO DIRECTORES SUPLENTES.

i 03. GOBERNANZA

o DIUERSIDAD EN DIRECTORIOS: RANGO ETARIO

2 2
ol |
51 a 60 anos

TOTAL: 8

3
2
] ]
00 @ o l g '
30 a 40 afos 41 a 50 anos

TOTAL: 2 TOTAL: N

e DIVERSIDAD EN DIRECTORIOS: ANTIGUEDAD EN EL CARGO

8
5
I 4
I 00000 000 0

MENOS DE 3 Afi0S ENTRE 3 Y 6 AMOS mAS DE 6 ¥ MENOS
TOTAL: 27 TOTAL: 0 DE 9 ANOS
TOTAL: 0
@» EFE MATRIZ EFE CENTRAL @ EFE UALPARAISO

MEMORIA INTEGRADA « 2023

4
]
. 0 0000
61070 anos Mas de 70 anos
TOTAL: 6 TOTAL: 0
000 0 000 "0
ENTRE 9 VY12 ANOS MAS DE 12 Af0S
TOTAL: 0 TOTAL: 0
EFE SUR @» EFE ARICA - LA PAZ
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DIUERSIDAD DE NUESTROS EJECUTIUOS

(GRI 405-1)

® DIUERSIDAD EN GERENCIAS: SERO Y NACIONALIDAD

03|

TOTAL

Coroncos JICE 5

EFE MATRIZ 8 12

EFE CENTRAL 0 3

EFE DALPARAISO ] 9

EFE SUR U ll

EFE ARICA

LA PAZ ] 0
b4 03. GOBERNANZA

o DIUERSIDAD EN GERENCIAS: RANGO ETARIO
10

2

30 a 40 anos 41 a 50 afos 51 a 60 anos
TOTAL: 3 TOTAL: 17 TOTAL: 6

e DIVERSIDAD EN GERENCIAS: ANTIGUEDAD EN EL CARGO

7
) 9
| ' ' 1
o 0 0000 0
MENOS DE 3 ANOS ENTRE 3Y 6 ANOS MAS DE 6 Y MENOS
DE 9 ANOS
ToTAL: 22 ToTAL: 7 ToTAL: 0
@D EFE MATRIZ EFE CENTRAL @D EFE VALPARAISO

9
1
.00 '. 0 0
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2
]
' . 00000
61a 70 afos Mas de 70 anos
TOTAL: 5 TOTAL: 0
]
0 0 0 . 0 0
ENTRE 9 ¥ 12 ANOS MAS DE 12 A0S
TOTAL: 0 TOTAL: 2
EFE SUR @D EFE ARICA - LA PAZ
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MEMORIA INTEGRADA « 2023

GESTION DE RIESGOS -

s DIRECTRICES GENERALES EN LA GESTION DE RIESGOS

(CMF 3.6.1) (CMF 3.6.ii) (CMF 3.6.ii.a.) (CMF 3.6.ii.b.) (CMF 3.6.ii.c.) (CMF 3.6.ii.d.) (CMF 3.6..) (CMF 3.6.vi.)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MARCO DE GESTION AMBITOS DE ACCION DEFINIDOS
Contamos con una estructura organizacional para Trabajamos con un marco de accion definido por Impacto en la informacion
la gestion de riesgos: Subgerencia de Gestion de a Politica de Gestion de Riesgos y el Modelo Accidentes o seguridad
Riesgos que depende de la Gerencia de Contraloria, Corporativo de Gestion de Riesgos (MCGR) definido y .
o . . . . . . . . Interrupcion operacional
un Comité de Directorio de Gestion de Riesgos y por el directorio en base a las directrices SEP y

Gerentes de Area con responsabilidad en la materia. modelos internacionales. Satisfaccion del cliente

Imagen
Pérdida financiera e ingresos no percibidos

RIESGOS IDENTIFICADOS DE ALTO IMPACTO PARA EL NEGOCIO

- RELATIVOS A LA SEGURIDAD
RELATIUAS A DAMOS EN
RELATIDOS A LA SEGURIDAD Jfe)
| DE LAS PERSONAS QUE
W e LS T @0 RELATIVOS A LAS PERSONAS g@
@ L DE LOS USURRIOS ‘ﬁ, TRABAJAN EN EFE

TRENES
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MODELO PARA DETERMINAR LOS
RIESGOS EN EFE

(CMF 3.6.ii.)

El Modelo Corporativo de Gestion de Riesgos (MCGR) es una iniciativa del
Directorio para identificar y gestionar riesgos. Fue elaborado en base a
buenas practicas de Gobiernos Corporativos establecidas en el Sistema
de Empresas Publica (SEP), el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG), y en el modelo de tres lineas de defensa implementado
por EFE Trenes de Chile y recomendada por The Institute for Internal
Auditors.

La identificacion de riesgos debe considerar su impacto en los focos
estratégicos y riesgos operacionales y no operacionales de nuestros
Procesos.

La responsabilidad de esta gestion recae en los duefos de los procesos
(Gerentes) con el apoyo de la Subgerencia de Gestidn de Riesgos de la
Matriz.

Estandarizacion de los riesgos operacionales para procesos aplicables
en todas nuestras filiales.

La evaluacion de riesgos se realizara de acuerdo a una Guia de
Evaluacion aprobada por el Directorio, la cual considera el impacto en
diversos ambitos: péerdida o indisponibilidad de informacion, accidentes
0 seguridad, interrupcion operacional, satisfaccion del cliente, imagen,
pérdida financiera, ingresos no percibidos, entre otros.

Todo cambio, tanto en los procesos internos como en el entorno
(incluyendo cambios en la requlacion aplicable), implica una revaluacion
de los riesgos o la identificacion de riesgos emergentes.

FORMACION cONTINUA

Durante el 2023 se mantuvieron las charlas y capacitaciones al personal
responsable de la gestion de riesgos de las diversas gerencias y filiales.

03. GOBERNANZA

ASPECTOS RELEUANTES DE LA
POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

En EFE la gestion de riesgos esta orientada a identificar
actividades que permitan controlar los riesgos como una tarea
habitual del trabajo diario y no como actividades adicionales.

RIESGOS DE CONTINUIDAD OPERACIONAL

En 2023 se reforzaron los controles preventivos enfocados en
el adecuado mantenimiento de la infraestructura ferroviaria,
tecnologica, de energia y de comunicaciones, asi como del
material rodante. Un hito en este aspecto es el cambio en el
modelo de mantencion de la infraestructura hacia un enfoque

predictivo de incidentes gracias a la incorporacion de tecnologia.

POLITICA DE SUCESION DE EJECUTIUOS PRINCIPALES

(CMF 3.6.%)

Contamos con Politica de Sucesion de Ejecutivos Principales y
Otros Ejecutivos Clave que permite gestionar riesgos asociados

a la necesidad de realizar cambios, manteniendo la estabilidad y

continuidad de nuestro negocio.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

RIESGOS POR CAMBIO CLIMATICO

(GRI 201-2) (CMF 3.6.ii.e.)

Los riesgos ambientales referidos a cambio climatico han sido
abordados por el Comité de Riesgos, definiendo un plan de accion
para abordar cuatro ambitos:

- Aumento de temperatura: impacto por dilatacion de la catenaria y
de los rieles

* Lluvias intensas en cortos periodos de tiempo: afecta los puentes
de EFE

- Aumento de nivel del mar: riesgo en operaciones y proyectos en
costas cercanas al nivel del mar

- Alza de temperaturas: incendios forestales con impacto en la
operacion por quema de durmientes e interrupcion del suministro
eléctrico.

B e Dt T S &
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION -

(CMF 3.6.ii.b)

La informacion es un elemento clave para el desarrollo de nuestras operaciones y proyectos. Es por esto que, asi
03 | como cuidamos la infraestructura fisica de la empresa, también debemos cuidar la informacion que gestionamos y
producimos.

COMO GESTIONA EFE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MARCO DE GESTION
Compromiso del Directorio y Gerencias, Comité Trabajamos con un marco de accion definido por
Ejecutivo de Seguridad de la Informacion y nuestra Politica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad y Area de Seguridad de la Ciberseguridad en base a las directrices del Codigo
Informacion. SEP y estandar ISO/IEC 27000.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

AMBITOS DE ACCIGN DEFINIDOS

Fortalecer proteccion de datos y acceso a la informacion

Contar con una infraestructura resiliente frente a amenazas
cibernéticas

Incorporar medidas de seguridad de la informaciony
ciberseguridad desde las iniciativas y proyectos

Mantener el enfoque de gestion del riesgo y mejoramiento
continuo

Promover una cultura de seguridad a nuestros colaboradores 'y
proveedores

MODELO DE SEGURIDAD DE LA Establece de manera unificada una serie de directivas, procedimientos y actividades necesarias para garantizar

INFORMACION ¥ CIBERSEGURIDAD

68 03. GOBERNANZA

niveles de proteccion exigidos por la organizacion de sus activos de informacion, sistemas, aplicaciones, redes 'y
comunicaciones que apoyan los objetivos de nuestras operaciones, proyectos y servicios.
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COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ¥

CIBERSEGURIDAD INCIDENTES RELACIONADOS CoN

Formado en 2023 con la participacion del Gerente General, Gerenta SEGURIDAD DE LA INFORM Hcmﬂ

Contralor, Gerente Tecnologia, Gerente Infraestructura, Gerenta
Finanzas y Administracion, Gerenta de Personas y Organizacion y Oficial

de Sequridad de la Informacion.
(CMF 3.6.ii.b) (GRI 418-1)

Durante el 2023 no se reportaron incidentes
) ) relacionados con la afectacion de la seguridad de la
AREA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION informacion y/o materializacion de alguna amenaza
cibernética que haya tenido como consecuencia una
afectacion de servicios, incumplimiento legal y/o
afectacion de la privacidad de datos de clientes.

Lidera iniciativas estratégicas que permiten a la organizacion gestionar
los riesgos en cuanto a la integridad confidencialidad y disponibilidad
de la informacion, preparar a la organizacion y proveedores para contar

con una infraestructura de informacion resiliente frente a amenazas De igual forma, no se reportaron reclamos por parte
cibernéticas, capacitar para prevenir y fortalecer los controles y de clientes que digan relacién a hechos que haya
Procesos. afectado la seguridad de la informacion y/o haya tenido

afectacion de la privacidad de datos.

El afio pasado también se llevo a cabo la formalizacion
de convenio de colaboracion EFE — Ministerio del
Interior y Sequridad Publica, que tiene como beneficio
el contar con conocimiento especializado y apoyo
tecnico en esta materia.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS -

(CMF 3.6.xiii.) (CMF 8.1.4.a.i.) (CMF 8.1.4.a.ii) (CMF 8.1.4.a.iii) (CMF 8.1.5.a.ii.) (CMF 8.1.5.a.iii.)

(GRI 2-27 ) (GRI 205-3) (GRI 205-1) (SASB TR-RA-520a.1)

EFE y sus filiales cuentan con un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) segn lo
dispuesto por las leyes N°20.393, N°19.913 y el Codigo SEP en la Guia de Gestion de
Riesgos de Fraude con el fin de prevenir, disuadir y detectar la comision de delitos.

En cumplimiento con la Ley 20.393, actualizamos anualmente las
matrices de riesgos para aseqgurar la efectividad de los controles para
prevenir delitos. Junto a ello, se realizan actividades de deteccion y
monitoreo, incluyendo la operacion de un canal de denuncias.

Contamos con unidades independientes para la revision de controles

y llevan a cabo investigaciones en caso de posibles infracciones a la
normativa interna o externa. Anualmente, terceros revisan la efectividad
del MPD y contamos con una certificacion externa que respalda este
modelo.

Las politicas y procedimientos incorporados en este sistema permiten
resguardar la libre competencia, al otorgar lineamientos y obligaciones
en las operaciones de compra.

En 2023 no se reportaron incidentes relacionados con corrupcion en
la empresa o con incumplimientos que hayan atentado contra la libre
competencia o por competencia desleal.

Tanto en 2022 como en 2023 no se recibieron denuncias relacionadas
con delitos de la Ley 20.393, por tanto, no se han cursado sanciones.

03. GOBERNANZA

CONFLICTOS DE INTERES

(CMF 3.1.ii) (GRI 2-15)

Contamos con una Politica sobre Gestion de Conflictos de Interés

y Operaciones Relacionadas que fue actualizada en 2023. Tambien
esta en revision el Manual de Prevencion de Delitos en lo que refiere a
controles para prevenir, detectar y gestionar conflictos de interés en los
procesos de compras.

PREVENCION Y GESTION DE FRAUDES

(CMF 3.6.vii.)
En prevencion de la corrupcion, lavado de activos y financiamiento al
terrorismo; estamos actualizando el Manual de Prevencion de Delitos y

el Cdigo de Etica y Conducta para reforzar las medidas que evitan este
tipo de actos.

Tenemos politicas y procedimientos de debida diligencia para evaluar a
los terceros con quienes la empresa tiene relaciones comerciales y se
realizan capacitaciones en la materia.

Estamos en proceso de actualizar el MPD que contempla los delitos
mencionados para mejorar los controles mitigadores para estos riesgos,
cambiando el enfoque por proceso y no por delito como estaba.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DEL MPD

Politica sobre Gestion de Conflictos de Interés y
Operaciones Relacionadas

Politica de Prevencion de Delitos EFE y Filiales

Politica General de Habitualidad para Operaciones
entre Partes Relacionadas

Politica Relacién con Funcionarios Publicos

Politica sobre Operaciones con Partes Relacionadas y
Conflictos de Interés

Procedimiento de Prevencidn de Delitos
Procedimiento de Denuncias Ley N°20.393

Procedimiento Control de Auspicios, Patrociniosy
Convenios de Beneficencia

Procedimiento Relacion con Funcionarios Publicos
Procedimiento Control de Inteligencia Corporativa

Procedimiento sobre Gestion de Operaciones con
Partes Relacionadas y Conflictos de Interés

Procedimiento Reporte de Operaciones Sospechosas,
Procedimiento de Reclamos EFE y Filiales

Cadigo de Etica y Conducta

Reglamento interno de orden, higiene y seguridad.
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https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2022/02/Manual-MPD-Corporativo.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2020/02/Codigo_de_Etica_y_Conducta.pdf

CANAL DE DENUNCIAS

(CMF 3.6.ix.) (GRI 2-26)

Los mecanismos disponibles para que las personas soliciten
asesoramiento en la aplicacion de las politicas de la empresa y
expresen sus preocupaciones sobre la conducta de la organizacion
incluyen el canal de denuncias, que es confidencial y seguro. En este
canal todas las personas, internas o externas a la organizacion, pueden
informar sobre inquietudes o violaciones éticas de forma andnima si
asi lo desean. Las investigaciones se rigen por |0s principios de no
represalia, confidencialidad y presuncion de inocencia de la persona
denunciada. Los trabajadores también tienen la opcion de comunicarse
con el area de cumplimiento 0 ponerse en contacto directamente con la
Gerente de Contraloria o la Gerente de Personas.

En el sitio web e intranet es posible
denunciar en forma anonima y confidencial
actividades y conductas potencialmente

irrequlares tales como eventuales conflictos de
interés, cualquier otra conducta contraria a la ética,
vulneraciones a los derechos fundamentales del
trabajador (discriminacion, acoso laboral, acoso
sexual, otros), infracciones a las politicas, normas
internas y procedimientos de EFE y Filiales, a |a

legislacion vigente, la posible comision de un delito
penal contemplado en el MPD y sobre toda situacion
que requiera la atencion de la Alta Administracion o del
Directorio de EFE Trenes de Chile.

03. GOBERNANZA

COMUNICACION ¥ CAPACITACION SOBRE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

MEMORIA INTEGRADA « 2023

(GRI 205-2)

Categoria N° personas informadas N° personas capacitadas
Directorio 26 13

Gerentes 30 25

Personal ejecutivo y administrativo 896 789

Personal de operaciones 1.044 825

Total 1.996 1.652
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MEMORIA INTEGRADA « 2023

PONER A NUESTROS CLIENTES
-1 EL CENTRO DE NUESTRO QUERACER -

Situamos a los clientes en el centro de nuestras actividades, reconociendo su diversidad, beneficiando tanto a pasajeros como a clientes de carga
| y comerciales. Buscamos entregar un servicio de excelencia que permita posicionar al tren como un simbolo de integracion y equidad territorial,
04 impulsando una experiencia de servicio confiable, eficiente, segura, inclusiva y responsable con el medio ambiente.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD EFE 2023

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RELACIONADAS

= @)
= , TEMAS MATERIALES DE ESTE CAPITULO

SERUICIO ERCELENCIA OPERACIONAL

Servicio de calidad y seguro

. « Cumplir nuestra promesa de servicio - Avanzar hacia una operacion de excelencia resguardando :
DESCRIPCION a través de una experiencia de la sequridad y confiabilidad de nuestra infraestructura y Intermodalidad
calidad e integral, fomentando la operacion. Experiencia del cliente

intermodalidad.

Continuidad Operacional

INICIATIVAS + Homogenizar y mejorar esténdar de servicio. » Implementar Plan de Transformacion Operacional, incluyendo
ESTRATEGICAS + Construir e implementar un Plan Estratégico mejoramiento de procesos, procedimientos y sistemas.
de Sequridad para Pasajeros y Personal en - Construir e implementar Plan Estratégico de Seguridad
Contacto. Operacional que permita contar y cumplir con un estandar
» Transformar la gestion del negocio de Carga. de sequridad de la infraestructura, la operacion y sus

trabajadores, y las comunidades.
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= 0,95

millones de pasajeros E& al 2026

traslados al ano en Tasa de accidentabilidad
2026 y 150 millones de ferroviaria (TAF), y 0,74 al 2030
pasajeros al 2030.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

COMPROMISO EFE CON LOS OBJETIUOS \
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 11.2:

Proporcionar acceso a un transporte seguro, asequible y
sostenible.

SALUD
YBIENESTAR

0ODS 3.6:
4 Reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas

por accidentes de trafico en el mundo.

[ﬁgﬂ COMPROMISO EFE

Desarrollar iniciativas de intermodalidad en torno a servicios
de EFE.

Programa de normalizacion y estandarizacion de
Infraestructura asociada a cruces peatonales y vehiculares.

Plan Nacional de Sequridad Ferroviaria orientado a educar
en torno a medidas de seguridad para cruzar la via férrea.

Programa de mantenimiento de infraestructura para la
seguridad peatonal y vehicular.

Programa preventivo de control del consumo de alcohol y
drogas.

Programa de Bienestar Salud Integral para trabajadores/as.
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INICIATIUAS PARA MtJORAR EL SERUICIO -

En EFE hemos disenado un modelo que es parte del Plan Estratégico 2022-2026 y que
apunta a homogenizar el estandar de servicio.

Maquinas de
autoservicio

Recarga
o | web CARGA | COMPRA
: . Proceso claro, rapido y
Sistema unico ordenado.

de gestion

Modelo de

Autoatencion

5 Medio de pago

unico

POST UENTA

Resolucion de quiebre en forma

eficiente, eficaz, oportuna y cercana. Contact
Center

Senalizacion ’
Estacones ~  \ /™ )
Proveer informacion util y DIRJE
oportuna desde origen a - . 9
destino final Informacion Condiciones adecuadas de informacion,
Entornoy orden, congestion y climatizacion.
Conexion

COmBINACION

Taxis Encadenamiento con otros
transportes.

Bicicletas en
Estaciones
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SERUICIO Dt PRSA

(GRI 3-3)

Como parte de nuestro compromiso con la conectividad
y el desarrollo, reconocemos la importancia de contar
con un personal capacitado y calificado para atender
las necesidades de los pasajeros tanto en situaciones
cotidianas como de emergencia.

Por lo anterior, en 2023 implementamos un programa

de capacitacion integral para nuestro personal, interno y
contratista, con el objetivo de mejorar sus habilidades para
cumplir con los protocolos y satisfacer las demandas de los
pasajeros, dando origen a la Escuela de Servicio.

Nos hemos enfocado en mejorar la relacion con

los pasajeros y la eficiencia operativa mediante la
implementacion de nuevas tecnologias y la optimizacion de
los procedimientos de seguridad y emergencia, reflejando
asi nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora
continua en la experiencia del cliente. Aunque hemos
implementado medidas de seguridad y procedimientos de
emergencia, reconocemos la necesidad de seguir mejorando
nuestros estandares operativos para garantizar un servicio
seguro y eficiente.

09 -

ACCIONES RELEUANTES 2023

Desarrollamos 25 procedimientos de alto impacto para los
pasajeros en 2023, de los cuales 8 ya estan en practica en
la operacion diaria para estandarizar y regular el equilibrio
entre continuidad operacional y servicio de calidad.

Fortalecimos el sitio web de atencion al cliente para una
mejor respuesta por parte de los ejecutivos a cargo.

Implementamos un sistema de mensajeria de alertas por
suspension de servicio: sitio web y en app movil.

Implementacion y difusion de nuevos medios de pago on-
line en Biotren y Limache-Puerto.

Estandarizacion de precio de venta para tarjetas de
beneficio adulto mayor.

Focus Group con Personal en contacto sobre necesidades
para mejorar trabajo con pasajeros.

Digitalizacion de proceso de reembolsos de Seguro de
Accidentes para pasajeros.

Nueva arquitectura tarifaria Tren Limache - Puerto.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

efe
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MOUIMIENTO DE PASAJEROS

(CMF 6.2.8) (CMF 6.2.iv) (GRI 2-6)

Buscamos triplicar la cantidad de pasajeros movilizados al 2030 para llegar a 150 millones de pasajeros al aio. Para esto
estamos desarrollando un Plan de Inversiones que nos permitira ampliar la calidad del servicio, frecuencias, coberturay

" ' accesibilidad.

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR FILIAL
(EN MILLONES DE PASAJEROS TRANSPORTADOS)

253 25,9
20,2 20,
17
12,7
- 10,9 10
0,1
4,7
2,7

2019 2020 2021 2022 2023

30,2

11,7

@D EFE UALPARAISO @ EFECENTRAL EFE SUR

S

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR SERUICIO
(EN MILLONES DE PASAJEROS TRANSPORTADOS)

MEMORIA INTEGRADA « 2023

Servicio 2019 2020 2021 2022 2023
Tren Limache - Puerto 20,17 8,80 10,89 20,07 22,99
Tren Nos - Estacion Central 22,35 10,80 13,43 19,79 22,82
Tren Rancagua - Estacion Central 2,68 1,71 3,32 571 7,11
Tren Chillan - Estacion Central 0,22 0,12 0,21 0,32 0,21
Tren Parral - Chillan (nuevo 2023) 0,03
Tren Talca - Constitucion 0,05 0,03 0,03 0,05 0,05
Biotren 5,22 2,37 3,83 9,07 10,51
Tren Laja - Talcahuano 0,43 0,20 0,27 0,47 0,54
Tren Araucania 0,46 0,10 0,04 0,48 0,66
Total 51,58 2413 32,02 55,96 64,93
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SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS

(GRI 416-1) (GRI 416-2) (SASB TR-RA-540a.1)

El Plan Estratégico EFE 2022-2026 contempla en el foco Servicio la elaboracion de un plan estratégico
de seguridad para pasajeros y personal en contacto (PEC) que permita contar y cumplir con un estandar
durante toda la experiencia de viaje.

" | EJES DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD

Implementacion de una
cultura de sequridad laboral.

Capacitacion y protocolos de atencion
para situaciones como: disturbios en
estaciones, vandalismo, saturacion de
andenes, intentos de suicidio, acoso.

Denuncias por accidentes de pasajeros 0 32

Definicion de un estandar de
atencion al pasajero por parte de
personal en estaciones y trenes.

Reembolsos por gastos médicos 0 24,79 UF

En caso de accidentes los clientes tienen la posibilidad de solicitar reembolsos por gastos médicos on-line, |0s cuales son remitidos
posteriormente a la compania de seguros.

ACCIDENTES CON CONSECUENCIAS FATALES

Tasa de accidentabilidad ferroviaria 2,97 2,36 2,17
Nimero de personas fallecidas 32 34 40
9 suicidios y 23 10 suicidios y 24 10 suicidios y 30

Tipos de caso

operacionales operacionales. operacionales.

/8 04. CLIENTES

MEMORIA INTEGRADA « 2023

Frecuencia de inspecciones de las vias 2023
(SASB TR-RA-540a.4)
3 revisiones semanales realizadas por inspectores

4 inspecciones anuales en maquina registradora de Vias
(MRV)

En 2023 se inspeccionaron todas las vias cubriendo unos
7.400 km: cada sector fue inspeccionado entre 3 a 4 veces
en el afo.

2.365 km. de vias de los cuales 2.063 km. se encuentran
operativos.

MAS INFORMACION SOBRE
EDUCACION EN SEGURIDAD
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https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/reporte-accidente-de-pasajero/

MEMORIA INTEGRADA « 2023

ACCIDENTES POR TIPO DE EVENTO 2023
(SASB TR RA-540a.3)

Incidente Desrielos plena via Desrielos patios Colision Atropello

24% 12% 13% 25% 1% 25%

CERTIFICACION ¥ FISCALIZACION DE EQUIPOS FERROVIARIOS

El objetivo del proceso de fiscalizacion y certificacion es supervisar 2 5 0 7 14% 8%
0
o

los equipos ferroviarios conforme a las normativas establecidas,
garantizando asi la seguridad en el ambito ferroviario.

La distincion entre estos dos procedimientos radica en que la eqUIPOS ferrO\"arlOS
certificacion posibilita la renovacion del permiso de circulacion por la '
red de EFE cada dos afios, mientras que la fiscalizacion se encarga fueron revisados en 2023. 20% FALLAS POR 30%
de veri.ﬂcar durante el ar,ﬁo interme,di.o que Io.s.equipos contim]eq E| 1 80/0 p resen’[é 3 | g una SISTEMA
cumpliendo con los estandares minimos exigidos por la normativa de
EFE. alerta por falla para ser
corregida.
28%
@ sistemas de sequridad Sistema de enganche
Sistema de freno . Sistema de amortiguacion

‘ Sistema de rodado
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ERPERIENCIA

(GRI 3-3)

- CLI

(11

COMO GESTIONA EFE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

04. CLIENTES

REGLAMENTO

Derechos y deberes del

pasajero
Condiciones comerciales
Instructivos
Procedimientos de atencion

Protocolos

COMITE DE CLIENTES

Disefio e implementacion de
mejoras a partir de estudios
de satisfaccion.

Modelo de Medicidn de
Calidad

MEMORIA INTEGRADA « 2023

ESTUDIOS DE PERQEPCI(lﬂ
DE SATISFACCION DE
PASAJEROS

Modelo de calidad producida,
con mediciones mensuales.

Fvaluacion de satisfaccion
cuatrimestral.
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PORCENTAJE DE SATISFACCION DE NUESTROS PASAJEROS SATISFACCION DE PASAJEROS POR FILIAL
(CMF 8.1.1) (GRI 2-27) 100%
4__" s
Para conocer la satisfaccion de nuestros pasajeros aplicamos una serie 90% ‘\4‘ ® EFE URLPARAISO
de instrumentos de medicion, como estudios de satisfaccion, mesas o— @ EFE CENTRAL
de didlogo y andlisis de reputacion. Estas herramientas nos permiten 80% @ EFESUR
disenar planes de accion personalizados para cada grupo, abordando @ TOTAL EFE TREAES
. , , : , 70% DE CHILE
sus necesidades especificas. Ademas, hemos establecido metodologias
04 | que generan estadisticas anuales, proporcionando una vision integral de 60%
nuestra interaccion con los diferentes stakeholders.
500/0 | | | J
Para mantener una comunicacion transparente y efectiva, empleamos 2020 209] 2029 2023
diversas herramientas y canales, entregando informacion detallada
sobre el desarrollo de proyectos y facilitando la atencion de
requerimientos y consultas relacionadas con la operacion ferroviaria. No -~
- Y P Filial 2020 2021 2022 2023

obstante, también valoramos la retroalimentacion negativa y contamos
con mecanismos eficientes para recibir y analizar reclamos a través de EFE Valparaiso (Tren Limache - Puerto) 73% 87% 84% 72%
correos institucionales, comunicaciones telefonicas y redes sociales.
Realizamos analisis trimestrales de los reclamos, permitiéndonos
identificar areas que requieren mayor atencion y brindando soluciones Tren Nos - Estacion Central 93% 86% 86% 89%
de manera oportuna para mejorar la experiencia de nuestros clientes.
Este enfoque integral de comunicacion estratégica nos posiciona como

EFE Central 92% 79% 86% 87%

Tren Rancagua - Estacion Central 84% 52% 82% 85%

una organizacion comprometida con la satisfaccion y el bienestar de Tren Chillan - Estacion Central 96% 94% 94% *
todos nuestros stakeholders.

Tren Talca - Constitucion 85% 86% 73% 89%

EFE Sur 93% 95% 95% 90%

Biotren 93% 95% 96% 90%

LUGAR EN RANKING DE EMPRESAS fren Arauoant o o o o
EN EL iNDICE DE PERCEPCION DE Tren Laja - Talcahuano 91% 97% 92% 93%
W TOTAL (Satisfaccion NETA ponderada por afluencia) 86% 83% 88% 81%

* Servicio Chillan no tuvo servicio entre los meses de septiembre, octubre, noviembre y mediados de diciembre, por lo que no se midio la satisfaccion de este servicio.
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-04/Ipsos%20-%201er%20Ranking%20Sostenibilidad%20Empresarial.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-04/Ipsos%20-%201er%20Ranking%20Sostenibilidad%20Empresarial.pdf
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SERUICIO DE CARGR -

Contribuimos al desarrollo econdmico nacional en logistica de carga al establecer una conectividad eficiente
entre las principales zonas industriales y los terminales portuarios en regiones clave como Valparaiso,
O'Higgins, Maule, Nuble y Biobio. Nuestro desafio es generar un nuevo modelo de carga y expandir los

beneficios a otras regiones del pais.

El transporte de carga se realiza a través de las empresas porteadoras Transap y Fepasa.

Durante 2023 por nuestras redes se transportaron 8 millones de
toneladas de materias y productos de las principales industrias que
operan en el territorio, como la industria forestal, agricola, minera y de
contenedores, entre otras. El transporte de carga representa el 18,5% de
los negocios de EFE.

EFE tiene la responsabilidad de convertirse en un actor relevante en
cuanto a las cadenas logisticas dado el contexto actual de restricciones

04. CLIENTES

de infraestructura habilitante, las contingencias logisticas y creciente
demanda por transporte de carga.

El transporte ferroviario aporta eficiencia, seguridad, confiabilidad

y resiliencia en la cadena logistica, promoviendo un crecimiento
sostenible. Tambien reduce emisiones de gases nocivos y la circulacion
de vehiculos pesados, disminuyendo los accidentes viales.

B Regidan
ge YMetropolitana|

MEMORIA INTEGRADA « 2023

MOUIMIENTO DE CARGA

(SASB TR-RA-000.D)

TONELADAS KILOMETRO TRANSPORTADAS EN MMTKBC*

Empresa Porteadora 2022 2023
FEPASA 2.626 1.903
TRANSAP 1.008 887

TOTAL 3.634 2.790

*Millones de Toneladas Kilometros Brutas Completas: todo lo que circula sobre el riel
incluyendo el peso de locomotoras y carros.

INGRESO TOTAL POR TRANSPORTE DE CARGA
EN MILLONES DE PESOS (MMS)

15.617 14.843
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TRANSFORMACION DE LA GESTION DE CARGA

La meta de EFE es duplicar la carga transportada a 2030 y llegar a 6.000 millones de Toneladas Kilometros Brutas
Completas (TKBC).

TRES OBJETIUOS PARA DUPLICAR LA CARGA A 2026

MEMORIA INTEGRADA « 2023

Mejora del nivel de servicio de la Mejorar conectividad del Ferrocarril Asegurar condiciones contractuales
infraestructura a los puntos de Generacion de carga, modernas que regulen incentivos a
realizando inversiones mediante calidad de servicio e inversion con un
Mejoras de via alianzas publico-privadas marco claro bajo un modelo de Open
Mejoramiento de puentes Access
Desnivelacion de cruces y proteccion de Puertos
cruces a nivel Industria
Control por Sefializacion Virtual (CSV)
A continuacion, se detallan las mejoras que permitiran cumplir con el objetivo n°2.
Industrial y Agricola Construccion de infraestructura ferroviaria que permita conectar a las plantas a la linea ferroviaria existente.
Contenedores Mejoramiento y construccion de infraestructura asociada a mejorar la conectividad del ferrocarril con Operadores logisticos y Puertos
Forestal, Quimicos y Mejorar infraestructura ferroviaria para la circulacion y acceso a canchas de acopio de trozos y celulosa, aumento de canales de circulacion y mejoras de
Combustibles condiciones de seguridad.
Mineria Mejoramiento de infraestructura asociada a mejorar la conectividad del ferrocarril con los clientes mineros, mediante la implementacion de desvios de
acceso.
4. CLIENTES efe
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SERUICIOS COMPLEMENTARIOS

La prioridad ha sido generar ingresos a través de la explotacion de inmuebles y proyectos inmobiliarios. Un hito destacable fue
la adquisicion y planificacion del nuevo edificio corporativo, que ademas de generar ingresos, aportara beneficios estratégicos y
sociales a la compaiia.

0 | Durante 2023 seguimos trabajando en la estrategia para maximizar la generacion de ingresos a traveés de servicios complementarios que se enfoca
principalmente en la gestion de inmuebles, asegurando su adecuacion a las necesidades sociales y comerciales, y manteniendo un enfoque en la
sostenibilidad financiera.

i Bl LW R g
Arriendo de Negocios Atraviesos y Servidumbre y Desarrollo
: . ici . e e ’ Kot (0 :n ¥/ WY, \WA W Irr lmt
inmuebles infraestructura paralelismos Publicidad usufructos inmobiliario 3 MYy vy L/ Fﬁ'ﬁn* 5'5‘1 "ﬁl?l
n'ﬂlrmwﬂ AN ATOA VAN AV WA WA A .tw Nl
Arriendos de uso Proyectos de Vs ﬂ'.i A ﬁ-nw-v R AR TAW AT AT
. . . . Ly "',I'- I|'- RLF .,‘-_:ﬁ'{-" ; r-|-E'-' §
comercial (retail, mfrae_structura Proyectos asociados Arriendo de espacios  Autorizaciones para Desarrollo i Caia % X 53
estacionamientos electrica, A SEIVICIOS que en estaciones uso de terrenos e Oe proyectos e e A My sl et "E‘“H a"*E T
o telecomunicacionesy  aprovechan los pasos frenes y nfraestructura inmobiliarios con _ e o =R ! .'
bodegas, servicentros, agua potable que usan de las vias. ‘ ‘ terceros. — e — ”E ——
entre otros). las vias. ! 1 =

ARRIENDO DE TERRENOS

1.292 42% 94% 4%

contratos comerciales habitacionales resguardos
+3( +/0 +125.000
renegociaciones nuevos UF/ano

ano Negocios
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04. CLIENTES

ACCIONES RELEVANTES 2023

(GRI 413-2)

» Concurso Publico de arquitectura para el Edificio
Corporativo EFE en “Edificio Clasificadora de
Correos de Chile en Estacion Central”.

- Master Plan para recintos estratégicos.

* Proyectos de inversion para ampliar la oferta de
servicios en las estaciones: wifl, vending, servicios
a las personas.

* Proyectos Sociales en estaciones de Llay Llay,
Paine y Curacautin.

* Firma de usufructos por un total de 6,5 ha.

* Levantamiento y sistematizacion de informacion
sobre la infraestructura.

* 11 nuevos contratos para servicios de
telecomunicaciones por UF2.880 anuales, que
aportaran a mejorar la cobertura en 6 regiones del
pais.

PROYECTOS RELEUDANTES 2024

- Estaciones de carga buses eléctricos en terrenos EFE.
- Exploracion de nuevos negocios.
* Primer boxpark o Plaza de Bolsillo EFE.

» Desarrollo de un area de innovacion para nuevos negocios.

* Venta de materiales prescindibles por S476

millones, liberando terrenos para uso de la
operacion o desarrollo de negocios.

* 46 contratos por atraviesos y paralelismos por

UF33.372

- 138 contratos de regularizacion de obras en

atraviesos por UF84.630

* 8 servidumbres privadas por UF2.165

* Convenio con Juegos Panamericanos, Instituto

Nacional de Derechos Humanos y Fundacion Arturo
Lopez Perez para potenciar red publicitaria EFE.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

efe
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CONTINUIDAD DEL St

(GRI 3-3)

SUICIO -

El 2023 fue un aiio marcado por desafios sin precedentes en materia de continuidad operacional. El nuevo modelo de

manteniemiento de la infraestructura que comenzo a implementarse a inicios de 2023 apunta a gestionar riesgos como estos.

En 2023 enfrentamos una serie de adversidades que puserion a prueba
nuestra capacidad operativa y de respuesta. Desde la suspension
temporal de servicios hasta la recuperacion de infraestructura dafiada
por eventos climaticos extremos, el compromiso con la continuidad
operacional y la sequridad ha sido una prioridad.

El Biotren, uno de los servicios emblematicos de la empresa, se vio
obligado a suspender sus operaciones sobre el puente ferroviario
del Biobio en dos ocasiones, debido a inconvenientes estructurales.
Ademas, la red troncal sufrio los embates de dos fendmenos
meteorologicos extremos, dejando fuera de servicio las operaciones
desde San Fernando hasta Chillan.

La red ferroviaria del buscarril patrimonial tambiéen sufrié graves dafios,
con casi 100 puntos afectados y la pérdida de mas de 8 kilometros

de vias, terraplenes, rieles y durmientes. Sin embargo, gracias al

arduo trabajo del equipo de EFE, se logro recuperar la operacion de
este servicio en un tiempo récord de 60 dias, cumpliendo asi con el
compromiso asumido con la comunidad.

La reapertura total de las operaciones del servicio a Chillan se proyecta
para el primer cuatrimestre de 2024, a diez meses del primer temporal y
ocho meses del segundo.

04. CLIENTES

COMO GESTIONA EFE LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La calidad de servicio y la continuidad operacional
han sido los pilares de esta gestion, con

un enfoque en el cambio de paradigma del
mantenimiento de la infraestructura, pasando de
un modelo reactivo a uno preventivo/predictivo.

Hemos comenzado a implementar la oficina de
monitoreo 24/7 de la infraestructura, mediante la
instalacion progresiva de sensores y camaras en
diferentes puntos, con el objetivo de fortalecer la
seguridad y la eficiencia en todas las operaciones
de la empresa. Este enfoque en la seguridad
continuara siendo una prioridad en el futuro,

con el objetivo de garantizar la integridad de la
infraestructura y de los usuarios en todas las
dependencias de la empresa.

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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INTERMODALIDAD EN PRSAJERUS ¥ CARGH -

(GRI 3-3)

El reto de crear ciudades eficientes, amigables, integradas y accesibles implica enfrentar la complejidad de la
interaccion entre diferentes medios de transporte.

0 | La intermodalidad se destaca como una opcion crucial tanto para IﬂTERﬂ]ODH Ll DH D DE PHSHJEROS

pasajeros como para cargas, permitiendo conectar nuestro servicio

con destinos no accesibles por las limitaciones estructurales y de Servicio Limache - Puerto: Estacion Limache dispone de integracion
infraestructura ferroviaria. de la tarifa con buses a La Calera, Quillota y Limache Viejo, ademds de
Buscamos promover la intermodalidad de pasajeros, facilitando conexion con buses a La Cruz, Olmug, Quilpué y Villa Alemana.

la integracion con otros medios de transporte como autobuses, Valparaiso: Integracion de |a tarifa a través de la tarjeta de transporte
bicicletas, peatones, taxis, colectivos y vehiculos eléctricos. En cuanto en buses, trolley y ascensores.

al transporte de carga, es fundamental aumentar la participacion del
ferrocarril en el movimiento de mercancias y establecer puntos de
intermodalidad con camiones.

Servicio Rancagua - Estacion Central: integracion con bicicletas (EFE
Bike) en 4 estaciones con capacidad para 190 bicicletas en total. Para el
2024 se evalua la apertura de otros EFE Bike en nuevas estaciones.

Biotren: conexion con servicio Biobus en Concepcion.

INTERMODALIDAD DE CARGA - Medicién de la calidad de servicio y confort mediante

el monitoreo sistematico de reclamos.
(SASB TR-RA-000.B)

* Reforzamiento de la coordinacion para informar

Durante el 2023 se ha autorizado la operacion de dos estaciones Eﬂ 2023 Se eq | 17aron aJ USteS oportunamente a los pasajeros sobre cambios o
intermodales en la comuna de Talcahuano que permitiran la ) esufios e las fiies.

transferencia de contenedores y otras cargas en una zona altamente CO ﬂtra CtU d | esS Con |aS em p eSasS . .

industrializada, y con acceso a los principales puertos de la Regién del : I * Ajustes en la frecuencia de los autobuses para
Biobio. de bUS@S pa [d meJ orar el SENVICIO mantener un servicio coordinado.

Las unidades intermodales (contenedores de transporte y los remolques | nteg [d d 0 de tra NSPO rte

de camiones) para el afio 2023 son: 57.948 TEU*.

*TEU: unidad equivalente a veinte pies, por sus siglas en inglés

8/ 04. CLIENTES
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ASEGURAR EL RESPETO ¥ PROMOUER EL DESHRROLLO
JE NUESTROS TRABRJADORES/AS -

Desarrollamos nuestras actividades con un irrestricto respeto a los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Derechos
Humanos y Empresas, sin discriminar por aspectos como raza, género, nacionalidad, creencias religiosas, ni adhesiones

05 | politicas. Asimismo, promovemos el desarrollo de nuestros trabajadores/as y nuestras empresas colaboradoras, manteniendo
practicas laborales justas, en un ambiente de trabajo sequro y saludable basadas en cultura de inclusion, respeto a la diversidad
y el desarrollo humano.

TEMAS MATERIALES DE
ESTE CAPITULO

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD EFE 2023

Salud y seqguridad de trabajadores/
as y contratistas

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RELACIONADAS

Diversidad e inclusion

Derechos humanos

- Desplegar plan de transformacion de personas y organizacion (Cultura, Bienestar laboral
Talento y Servicio)
, o Talento y desarrollo de los
» Implementar un Programa de Igualdad de Género (Certificacion Norma 3262 colaboradores
- sello iguala)

< Cadena de suministro
ORGH ﬂ |ZHC|0 ﬂ - Fortalecer el conocimiento interno en ambitos claves como la continuidad

operacional, medio ambiente, proyectos, entre otros.

e e TRENES
89 05. PERSONAS ChILE




30

SR

Reducir la brecha
salarial entre
hombres y mujeres:

8 % al 2026y
4% al 2030.

@ 30%

de participacion
femenina al 2026

[5@ COMPROMISO EFE

Q

S@ Tasas de
accidentabilidad laboral

al 2026 segun filial:

- EFE MATRIZ : 0,21

- EFE CENTRAL: 10,46

.- EFE SUR: 3,32

. EFE DALPARAISO: 2,36

. EFE ARICA- LA PAZ: 0

) 35%

de participacion femenina
en roles ejecutivos al 2026

Avanzar en

el Sistema

de Gestion
NCh3262 implementando el
Programa de Conciliacion
de la Vida Personal,
Familiar y Laboral, y
promover |os beneficios
legales en conciliacion de
vida personal, familiar y
laboral.

- Contribuir a la disminucion de brechas salariales en trabajadoras/

as, adoptando politicas internas que garanticen progresivamente una

mayor igualdad.

- Promover y fortalecer politicas de seguridad laboral para nuestro

equipo EFE y los contratistas, fiscalizando en terreno su cumplimiento.

- Programa de Liderazgo Femenino para trabajadoras.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

COMPROMISO EFE CON LOS OBJETILOS DE \
DESARROLLO SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERD

0DS 5.5:
Garantizar la participacion plenay efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo.

D TRABAJOL ODS 8.6:
ONOMICC Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y hombres.

0DS 8.8:
Proteger los derechos laborales

- Implementacion y certificacion en Sistema de Gestion NCh3262:2021.

* Asequrar la participacion femenina y la igualdad de oportunidades en

cargos de liderazgo y en los distintos niveles de la organizacion.

- Adaptar la infraestructura para la incorporacion de las mujeres en las

diferentes Areas de la empresa

05. PERSONAS
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MARCO DE GESTION

)

D

ASUMAS -

Nuestro objetivo es contar con una organizacion preparada para el crecimiento, agil,

diversa, inclusiva y que avance hacia la equidad de género.

En EFE estamos dedicados al servicio del pais, comprometidos con
el desarrollo productivo y logistico de las personas y promoviendo la
equidad territorial.

Contamos con un equipo humano talentoso y comprometido que
impulsa una cultura diversa e inclusiva, con especial énfasis en la
equidad de género.

Ademas, nos esforzamos por alcanzar los objetivos estratégicos

de la compafiia, centrandonos en el crecimiento sostenible y el
fortalecimiento organizacional. Esto se refleja en nuestro plan de
desarrollo estratégico, alineado con nuestra politica de sostenibilidad y
compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

05. PERSONAS
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INFORMACIONSOBRE LA DOTACION -

La diversidad en la dotacion de un equipo de trabajo en EFE Trenes de Chile es fundamental.

Aporta distintas perspectivas, habilidades y experiencias que enriquecen la toma de decisiones

y promueven la innovacion. Favorece un ambiente inclusivo y colaborativo, impulsando el

crecimiento y la excelencia en el servicio ferroviario.

MEMORIA INTEGRADA « 2023

0106

2.105

TRABAJADORES/AS DIRECTOS
13% mas que 2022

2

24.5% muJerEs

2,5% mas que el periodo anterior

SR
78 % DE LAS PERSONAS SE
ENCUENTRAN SINDICALIZADAS

2% mas que en 2022

&

32 % EN TELETRABAJO
MODALIDAD HiBRIDA

14% mas que el periodo anterior

9

46%
DE LAS PERSONAS SON
DE REGIONES

&>
96,7%

DE PERSONAS CUENTAN CON
CONTRATO INDEFINIDO

98%
DE LAS PERSONAS TRABAJAN A
TIEMPO COMPLETO

8 % pisminuyd LA TRSA DE
ROTACION DE PERSONAL

Como consecuencia de las
politicas de retencion de talento
implementadas

S5
30%

TASA DE CONTRATACION DE
MUJERES ¥ 17% DE HOMBRES

05. PERSONAS

INFORMACION DE LA
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PLAN ESTRATEGICO

J

D

ASUMAS -

Buscamos asegurar la estructura organizacional y el talento adecuado para el logro de los objetivos
estratégicos de EFE, fortaleciendo la cultura organizacional y la experiencia del trabajador.

Un plan de tres pilares con un sustento transversal: diversidad, equidad e inclusion.

DIDERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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TRANSFORMACION CULTURAL -

El contexto social y econdmico ha influido en la necesidad de adaptar las estrategias de gestion de
personas a un entorno cambiante, con un enfoque en la inclusion y el desarrollo sostenible del talento.
Junto a ello, los desafios de crecimiento futuro de EFE demandan cambios culturales como la mayor
participacion femenina en roles criticos y la gestion efectiva de los recursos humanos en un contexto de
05 ' transformacion organizacional.

Por ello, es que la transformacion cultural de la empresa es una iniciativa estratégica, que incluye la
revision de los valores corporativos y la actualizacion de politicas internas. Este enfoque esta relacionado
con la integracion matriz-filial y la unificacion de estrategias y valores en todas las areas de la empresa.

EJE DE TRABAJO INICIATIVAS DESTACADAS

7 politicas aprobadas en 2023

Politicas corporativas Actualizacién del Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad.
Cultura y gestion del cambio Nuevos Valores Corporativos

Ampliar cobertura de comunicaciones a grupos

Fortalecer comunicaciones operacionales.

organizacionales . .
Revista Corporativa

Digitalizacién de procesos y Implementacion Plataforma ALMA 2023
servicios Implementacién de firma digital
TRENES
of 05. PERSONAS efe chiLe



https://www.efe.cl/corporativo/documentos/politicas/
https://www.efe.cl/corporativo/mision-vision-valores/

MEMORIA INTEGRADA « 2023

ATRAER ¥ DESHARROLLAR TALEMTO -

El Desarrollo de Carrera en EFE se orienta hacia el crecimiento Buscamos el desarrollo de competencias en linea con los valores .  GESTION DE LA MOUILIDAD
personal, laboral y la movilidad de sus colaboradores. Este proceso y la estrategia de EFE, orientado a maximizar el desempeno de las 9 GESTION DEL DESEMPERO
Se apoya en una retroalimentacion continua, destacando el personas en su rol actual y futuro, trabajando en sus oportunidades 3 GESTION DE LA SUCESION
desarrollo integral de competencias laborales. de mejora, fortalezas y potencial. Este proceso se sustenta en 3

» ., . . ran lones:
Nuestra politica de seleccion se rige por seis principios granges acciones

fundamentales: igualdad de derechos y no discriminacion,
0 | cumplimiento de la normativa vigente, meritocracia, promocion
interna, confidencialidad, objetividad y transparencia.

EJE DE TRABAJO INICIATIVAS DESTACADAS

Descriptores de Cargo/
Competencias y Habilidades

Actualizacion de Descriptores de cargo de Matriz y Filiales.

Gestion del Desempeiio Mas del 90% de las personas recibieron evaluacion de desempenio.

Escuela de Servicios
Escuela Ferroviaria

Escuela de Proyectos
Escuela de Liderazgo
Escuela de Seguridad
Capacitaciones mandatorias

Capacitacion y Desarrollo

Diplomado de Relaciones Laborales y Dialogo Social

Jornada de Encuentro Sindical donde participaron socios de los 22

Fortalecer las Relaciones Laborales  Sindicatos de EFE Matriz y Filiales.
Agenda de Productividad Laboral

Monitoreo Periodico de Conflictos

TRENES
DE
CHILE
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ATRACCION DE NUELOS TALENTOS

Las practicas profesionales contribuyen a que futuros profesionales
y tecnicos cuenten con oportunidades y espacios de desarrollo y que,
eventualmente, nos permitan cubrir futuras vacantes acorde a los
perfiles y competencias evidenciadas.

En diciembre del 2022 se hizo el primer llamado al programa de
practicas profesionales "Mi primera Estacion’, la que trajo el primer
semillero de jovenes de los cuales hoy hay tres personas trabajando en
distintas areas.

09 | Ademas, el Equipo de Atraccion de Talento participo en Ferias Laborales
de Arica a Concepcion.

SOMOS

Talentas

El 371 de octubre del 2023,
§ LA PRIMERA ESTACION PROFESIONAL se dio inicio a la segunda

PROGRAMA DE PRACTICAS Version del Programa
Mi Primera Estacion

Damos koo 3 Progions fe P 2033 - 202k Uy M &5 JHE0 (s

R b Lk, i Drotipun g i i dpoilai agveiadicses &0 b ESEmlas bieds de .
s Profesional.
= A i TP L L
ATNLESLIESTRD [ o i i o pon
: i Y - s
PROPUSIOZE Bttt
AR, [ AT
<COMD REFERIR A ESTUDIANTES?
Porui &N EFE Tiersis o Chiis (jesieneis S nimeets Talen 1o, | rnillanas o

Pl 48 B CODtannia 3 D fam#ares & QRS Qut JesEan realcar sy
s pralesona] oy e empiess Pars oo, padeds eriaimis o 08 de b
o Rel et b O Coerpn eelEcrio Sede

ki i pgelon de &gt de Talamiss o poredra sn cosiacino gon queen refleras
630 ETITEET Tl v N Teemiac i resaecio oo procesn

Fa romm e commiBas pusies emTihir a3 Uslers
Seplilveda, Analisiy e Almecién de Talenios, al
roeepp nl el pmpiibarde a mle ol

FRANMCISCOD INOSTROZAVEGA
Manficador jss-practcante en EFE

Lirencia de [ngen eria
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Desayuno realizado con los
estudiantes en practica el
10.02.2023
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GESTION DEL DESEMPENO

La evaluacion de desempefo busca promover una cultura de
desarrollo de talento a través de feedback y colaboracion. El
Gerente General lleva a cabo las evaluaciones de los Gerentes que
le reportan, anualmente, alineando el trabajo con los objetivos
estratégicos y los comportamientos esperados.

En EFE Trenes de Chile, buscamos fortalecer
una cultura que promueve la retroalimentacion
en base a tres objetivos.

@ OBJETIVOS

1. Acelerar la cultura de retroalimentacion,
reconociendo las fortalezas de nuestros
colaboradores y proporcionando oportunidades de
mejora continua.

. Aseqgurar que todos y todas conozcan sus
responsabilidades y como su trabajo contribuye al
exito de la empresa.

- Nutrir los procesos de gestion de personas,
abarcando aspectos como capacitacion,
movilidad interna y desarrollo profesional.

05. PERSONAS

MEMORIA INTEGRADA « 2023

En 2023, el 93,3% de las personas recibieron evaluacion de desempeno, esto es un 61% mas
que en 2022, dado que se amplio el alcance a cargos que no eran evaluados, especialmente
fuera de la linea directiva, logrando que el 100% fuera evaluado por su jefatura directa.

DIGITALIZACION DE GERENCIA DE
PERSONAS CON ALMA

En 2023 dimos un salto hacia la digitalizacion en Gestion
de Personas con la implementacion del sistema ALMA
que contribuye a facilitar el cumplimiento de normativa
laboral, la automatizacion de procesos y fortalecer las
comunicaciones internas. También permite mejorar

el acceso a los beneficios a través de un modulo de
autoservicio.

Al finalizar el afo, fue activado el moédulo de Evaluacion de
Desempenfo para todo EFE Trenes de Chile y finalizamos
el proyecto incluyendo los modulos de Reclutamiento,
Capacitacion, Compensaciones, Onboarding, Sucesion y
Desarrollo.

MAS INFORMACION SOBRE EL ALCANCE

DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

TRENES
DE
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DESARROLLO PROFESIONAL ¥ FORMACION

Una parte esencial de nuestro crecimiento implica mejorar
constantemente las habilidades profesionales y técnicas de
nuestros colaboradores y fortalecer los proyectos estratégicos de la
empresa.

o5 | En 2023 trazamos la
ruta de aprendizaje
en cinco Escuelas

de Formacion de Competencias y
Habilidades

- ESCUELA DE SERUICIO

- ESCUELA FERROUIARIA
- ESCUELA DE PROYECTOS
- ESCUELA DE LIDERAZGO
- ESCUELA DE SEGURIDAD

MAS INFORMACION SOBRE LAS

ESCUELAS Y CAPACITACION.

38 05. PERSONAS

$241.280.076

1.922

MEMORIA INTEGRADA « 2023

en educacion y desarrollo profesional (*) que empleados capacitados equivalente al 91%
es un 73% mayor que el periodo anterior. de la dotacion y un 62% mas que en 2022.

(*) el monto asociado considera franquicia tributaria, costo empresa de Formacion y Becas de Perfeccionamiento.

efe
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(CMF 5.8.1) (CMF 5.8.ii)

UNIDAD CAPACITACION Y/0 BENEFICIO 2022 2023

$ (CLP) Monto'total de recursos monetarios destinados a educacion y desarrollo $86.192.378 $241.280.076
profesional
Ingreso anual total de actividades ordinarias de la entidad (o su

S (CLP) equivalente)

% Porcentaje de los recursos en relacion al ingreso anual de la entidad

N° NUmero total de personal capacitado 1.183 1.922

N° Numero total de empleados (Dotacidn total) 1.871 2.105

0 | % Porcentaje de personal capacitado con respecto al total de la dotacion 63% 91%

HORAS DE CAPACITACION

(CMF 5.8.iii) (GRI 404-1)

Promedio de horas

Categoria de funciones

Horas de capacitacion Cantidad personas capacitadas

99

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Alta Gerencia 116 72 189 6 11 17 19 7 11
Gerencia 732 1.200 1.932 21 66 87 35 18 22
Jefatura 1.794 3.790 5.585 60 176 236 30 22 24
Operario 5.150 16.803 21.953 116 533 649 44 32 34
Fuerza de venta 372 11 383 26 2 28 14 6 14
Administrativo 364 219 583 26 19 45 14 12 13
Auxiliar 75 230 305 6 19 25 13 12 12
Otros Profesionales 9.639 22.387 32.026 208 490 698 46 46 46
Otros Técnicos 66 2.581 2.647 7 130 137 9 20 19
TOTAL 18.309 47.293 65.602 476 1.446 1.922 38 33 34

05. PERSONAS
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HITOS SIGNIFICATIVOS DE ESTAS CAPACITACIONES

Inicio del Segundo Programa de Relaciones Laborales Matriz y
Filiales, donde participan Directivas Sindicales y trabajadores/as de
todas las empresas, donde se abordan materias desde legislacion
laboral, inclusion, equidad de género, conceptos contables basicos,
herramientas digitales, prevencion del acoso laboral y sexual, entre
varias otras materias, que finalmente los preparara para una mirada
futura mucho mas activa, consciente de su rol y liderazgo.

Primera Version del Curso Lengua de Senas, con 35 participantes
de diferentes areas, especialmente de aquellas en contacto con

pasajeros, para contribuir a la experiencia de viaje de todos nuestros ’;- N
usuarios. Aprendizaje a Toda Maquina, donde se invitan a Trabajadores, —— - 8= ek -
Directores/as y personas que nos comparten tematicas de interés para Tideraag sinics ol <
nuestros Ferroviarios/as. En promedio asisten 160 personas y es un Region Metrre S ‘

tema por mes, desde marzo a diciembre. as Didtogoss

Se realizaron capacitaciones a los/as trabajadores/as, jefaturas 'y ‘-
dirigentes sindicales, de la nueva Plataforma de Gestion de Personas
ALMA, ayudando y apoyandolos en la utilizacion de la herramienta.
Estas fueron realizadas a través de Teams y también se realizaron

visitas presenciales a la operacion.

05. PERSONAS

MEMORIA INTEGRADA « 2023

efe

TRENES
DE
CHILE



MEMORIA INTEGRADA « 2023

CUIDADO Dt LAS PERSOMAS -

En EFE, el cuidado de las personas es una prioridad fundamental que se refleja en nuestro compromiso con el bienestar
laboral. Nos esforzamos por mantener un clima organizacional positivo, asegurando la salud y sequridad de nuestros
trabajadores mediante politicas y practicas que promueven un ambiente laboral seguro y saludable.

EJE DE TRABAJO INICIATIVAS DESTACADAS

05 '
Gestion de Clima y Compromiso

Gestion de la Salud Integral

Bienestar organizacional o . N
Conciliacion Trabajo-Familia

Reconocimiento “Mejores Organizaciones para integrar vida personal y trabajo 2023 de Fundacion Chile Unido’, en categoria de Organismos Publicos

Fortalecer la cultura preventiva
Dos campanias de seguridad de alto impacto: “Mano a Mano” y “Paso a Paso’ para concientizar a las personas de la prevencion en sus actividades laborales
Primer Encuentro Nacional de Comites Paritarios de EFE Trenes de Chile
Certificacion de Comités Paritarios en Categoria ORO y maxima distincion en EFE Sur, EFE Valparaiso y EFE Matriz: Maestranza San Eugenio, Agustinas y Concepcion.
Promocion de la participacion y consulta de los trabajadores.
Seguridad y Salud Ocupacional o _ , . o . .
Seguimiento Plan de Accion medidas preventivas evaluacion Riesgos Psicosociales.
Realizacion de actividades preventivas
Entornos laborales sequros
Trabajo continuo del Comité Ejecutivo PEC (Programa de Empresa Competitiva) para el andlisis de accidentabilidad y generar liderazgo visible en las areas.

Actualizacion de la gestion con empresas contratistas en documentos y registros entregables a las empresas

Manual de Beneficios
Compensaciones y Beneficios Mejoramiento de condiciones de espacios de trabajo
Cuidado de la salud mental

TRENES
DE
CHILE
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CLIMA Y COMPROMISO LABORAL RESULTADOS ESTUDIO DE CLIMA ¥ COMPROMISO LABORAL
de nuestros colaboradores y mejorar nuestro entorno laboral.
0 LUGAR PARA TRABAJAR
8 5 A) 2022 @ 2023

En EFE Trenes de Chile, realizamos un estudio anual de clima'y
0 84%

beze 1%

RESULTADOS GENERALES ESTUDIO DE CLIMA ¥ 0

COMPROMISO LABORAL 78%

q 15% 75%
s | 81%
siente satisfaccion de
trabajar en EFE
recomienda a la organizacion

compromiso organizacional para evaluar la satisfaccion y compromiso
PARTICIPACION SATISFACCION COMPROMISO CONSIDERA EFE UN BUEN
como lugar de trabajo
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tiene disposicion a continuar
su carrera en EFE

84%

siente compromiso
con la organizacion
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BENEFICIOS

(CMF 5.8.b) (GRI 401-2)

Con el fin de promover el bienestar y la satisfaccion de nuestros
colaboradores, ofrecemos diversos beneficios, incluyendo convenios y
contratos colectivos para empleados sindicalizados, asi como planes
de beneficios para aquellos que no lo estan. Los trabajadores/as de
jornada parcial con contrato vigente reciben iguales beneficios que los
trabajadores de jornada de tiempo completo.

PRINCIPALES BENEFICIOS

Jardin infantil para hijos/as de trabajadores con contrato vigente,
hasta los 5 anosy 11 meses

Convenio con Seguro Complementario de Salud
Seguro de vida
Medio dia libre por cumpleanos del trabajador/a

Una hora de salida anticipada para las/ los colaboradoras/res que
estudian (previamente coordinado con la jefatura)

Permisos médicos

Bono por cambio de residencia laboral y permiso de dos dias habiles
para realizar acciones asociadas a este tema

Bono por matrimonio o acuerdo de union civil
Pago de los tres primeros dias de licencias médicas

Convenios con gimnasios, atenciones en salud mental, bancos,
centros dentales, atenciones oncoldgicas y comercios para la compra
de utiles escolares

05. PERSONAS

TRABAJO HIBRIDO EN EFE

(CMF 5.3)

Contamos con un modelo de trabajo hibrido, desarrollado en conjunto
con nuestros colaboradores, que se ajusta a las necesidades de la
empresa y los empleados, facilitando la conciliacion trabajo-familia.

Luego de un proceso de dialogo interno realizado al finalizar la
pandemia, establecimos criterios para determinar quiénes pueden
optar por esta modalidad, con una combinacion de dias presenciales y
de teletrabajo. Implementamos cursos de sensibilizacion y evaluacion
de riesgos, junto con acuerdos legales y una asignacion mensual para
conexion. Buscamos hacer del trabajo hibrido un estandar de mercado
que promueva la conciliacion trabajo-familia y fomente ambientes
laborales saludables y equitativos, en linea con nuestros principios

de conflanza y objetivos centrados en el impacto positivo en las
personas, lo que beneficiara la productividad y el bienestar de nuestros
colaboradores.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES/AS CON TELETRABAJO
RESPECTO DE LA DOTACION TOTAL

2022 28%

2023 32%

MEMORIA INTEGRADA « 2023

PERMISO PARENTAL ¥ POSNATAL

(CMF 5.7.a.i.) (CMF 5.7.a.i)

En EFE promovemos la corresponsabilidad de nuestros colaboradores
en sus responsabilidades laborales, familiares y personales, buscando
equilibrar los roles de hombres y mujeres. Lo anterior se encuentra
establecido en nuestra Politica de Equidad de Género y Conciliacién.
a partir de la cual ofrecemos a las trabajadoras que regresan de su
licencia la opcion de teletrabajar durante un mes completo, en roles
donde sea factible, para facilitar la conciliacion entre trabajo, familia 'y
vida personal.

MAS INFORMACION SOBRE EL

PERMISO POSNATAL
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SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

(CMF 5.6.i.) (GRI 3-3) (GRI 403-1) (GRI 403-3) (GRI 403-4) (GRI

403-6) (GRI 403-8)

La Sequridad y Salud en el Trabajo es un componente esencial en EFE
Trenes de Chile, destinado a salvaguardar la integridad fisica y mental

de sus trabajadores y contratistas.

Durante el ano 2023 EFE Sur, EF

- Valparaiso y

EFE Matriz han estado trabajando en base a un

modelo de Sistema de Gestion d

e Sequridad y

Salud en el Trabajo con un enfoque en la ISO
45.001, con el objetivo de fomentar la mejora
continua y una cultura preventiva.

MARCO DE GESTION

Trabajamos con un marco institucional: el pl

an de accion esta

determinado por |la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

actualizado en 2023.

Operamos bajo un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Implementamos los planes y programas de Salud Ocupacional

a través del cumplimiento de los Protocolos

MINSAL.

Contamos con un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

actualizado en 2023.

05. PERSONAS

PROCEDIMIENTOS

Aseguramos el cumplimiento normativo realizando
fiscalizaciones, auditorias y verificaciones periodicas en
terreno.

Realizamos revisiones periodicas al sistema de gestion en
busca de oportunidades de mejora.

Investigamos accidentes y/o incidentes y tomamos medidas
correctivas y preventivas.

Contamos con sistemas y mecanismos para reportar.

Prevencion y gestion de riesgos aplicando jerarquia de control.

MEMORIA INTEGRADA « 2023
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MAS INFORMACION SOBRE IDENTIFICACION
DE RIESGOS E INVESTIGACION

L

PARTICIPACION
Involucramos a las personas en la identificacion y gestion de
riesgos.
Capacitaciones en seguridad, riesgos y medidas preventivas.
Contamos con Comites Paritarios.
Realizamos campanas de comunicacion.

Creamos el Comite Ejecutivo PEC para analisis y mostrar
liderazgo en materia de seguridad.
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https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2024/02/POLITICA-SEGURIDAD-Y-SALUD-OCUPACIONAL.pdf

DESAFIO0S 2024

Ampliar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) a todas las areas de
EFE Matriz.

Fortalecer la gestion y control de empresas
contratistas en EFE Matriz.

Desarrollar un plan de trabajo en seguridad
y salud basado en el sistema de gestion
transversal para EFE Matriz y filiales.

Potenciar el aprendizaje y la cultura
preventiva de seguridad y salud en el trabajo.

103 05. PERSONAS

CAPACITACIONES EN SALUD ¥ SEGURIDAD

(GRI 403-5) (GRI 403-7)

Contar con un Plan de Capacitaciones es esencial para el entrenamiento
regular en seguridad y salud laboral. Estos cursos garantizan

que los trabajadores/as estén al tanto de los riesgos, requisitos

legales, protocolos de seguridad y salud en el trabajo, asi como

los procedimientos de emergencia. Esto promueve una cultura de
seguridad y fomenta la participacion activa de todos los miembros de la
organizacion.

Realizamos tanto capacitaciones internas, impartidas por nuestro
personal, como externas, a cargo de OAL, OTEC y OTIC y gestionadas
con el apoyo del area de desarrollo organizacional.

Utilizamos diversas metodologias para gestionar la deteccion de
necesidades, el desarrollo y la evaluacion de la eficacia de la formacion
y competencias en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esto garantiza
que todos los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios
para participar en la gestion y control de los riesgos.

MAS INFORMACION SOBRE
CAPACITACION EN SEGURIDAD

MEMORIA INTEGRADA « 2023

TASA DE ACCIDENTABILIDAD EFE MATRIZ

(CMF 5.6.ii.) (CMF 5.6.iii.) (CMF 5.6.iv.) (CMF 5.6.v.) (GRI 403-9)
(GRI 403-10) (SASB TR-RA-320a.1)

2019 2020 2021 2022 2023

Tasa de

accidentabilidad 0,32 1,33 0,83 0,25 0,78

Tasa de
enfermedades 0 0,15 0 0,25 0
profesionales

Promedio de
dias perdidos 27 10 34 43 22
por accidentes

En 2023 no registramos
fatalidades por accidentes
en el trabajo y tampoco
enfermedades <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>