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Este año 2023 la Empresa Portuaria Empormontt 
consolidada su carácter regional, potenciando 
el quehacer sus infraestructuras de servicios 
portuarios y de conectividad, en las tres provincias 
que componen su área de influencia territorial; en 
Llanquihue, Chiloé y Palena. En infraestructura 
portuaria contamos con los recintos portuarios 
y de servicios de Puerto Montt y de Castro, en 
Conectividad con 13 Rampas administradas por la 
Empresa y 4 en trabajos de mantención localizadas 
en las provincias del Sur de la Región de Los 
Lagos. Podemos afirmar que, en cuanto al territorio 
de requerimientos de servicios portuarios y de 
conectividad Empormontt se encuentra presente 
en el conjunto de este.

La empresa presento un buen año desde el punto 
de vista de sus áreas de servicios. En el ejercicio 
2023, recepcionamos cerca de 1.900.000 toneladas 
un 1,18% superior al 2022, presentando el Puerto de 
Castro el mayor crecimiento con un 34,2%, a su vez 
la Industria Salmonera aumento en un 35% la carga 
transferida en nuestras instalaciones. En cuanto a 
pasajeros, en la temporada de cruceros 2022-2023, 
llegaron a nuestras instalaciones cerca de 45.000 
turistas y 23.500 Tripulantes, que muestran un 
repunte postpandemia, pero que aún se muestra 
con un 36% menos de pasajeros comparado con la 
temporada 2018-2019. En conectividad movilizamos 
cerca de 7 Millones y Medio de pasajeros,  que nos 
permiten prestar servicios no solo en la temporada 
de turismo, sino que también durante todo al año 
a las localidades aisladas de nuestra región y de 
esta manera cumplir nuestro rol social y apoyo al 
desarrollo de la economía local de estos territorios 
Financieramente los ingresos 2023 alcanzaron 
los 7.500 millones, un 16% más que el año 2022, 
lo cual implico que aumentáramos nuestro aporte 
vía impuestos en un 2.702%. Resaltar que el Ebitda 
consolidado, tuvo un aumento del 23% con respecto 
al ejercicio 2022, alcanzando los 2.400 millones, 
en este aumento importante de nuestra fortaleza 
económica, ha destacado el muelle de Castro que 
aumentó su participación, en el Ebitda en un 94%.

Estos antecedentes nos permiten avanzar en la 
concreción de ambicioso plan que se orienta al 
desarrollo de nueva infraestructura de servicios, 
con el Terminal Internacional de Pasajeros y el 
Extrapuerto que operará como Zona de Actividades 
Obligatorias (ZAO), que van a implicar una inversión 
cercana a los 10.000 millones de Pesos. Además, 
hemos iniciado las exploraciones que nos permitan 
generar rentabilidad en el recinto portuario de 
Panitao. Complementando lo anterior avanzamos en 
infraestructura para fortalecer la competitividad de 
nuestra infraestructura de servicios, como la nueva 
grúa en Castro y la mantención y mejoramiento de 
las infraestructuras en Puerto Montt. En materia 
conectividad hemos destinado recursos propios 
para desarrollar obras de reparación que permiten 
mantener su operación. Sin embargo, este año 2023 
no ha sido fácil, a mediados de año la empresa COSAL 
encargada de las obras del Terminal Internacional 
de Pasajeros se declara en quiebra, dejando incluso 
el proyecto.  A pesar de ello la empresa reaccionó 
rápidamente, y a finales de año estábamos 
llamando a licitación. Este contexto, nos permitió 
desarrollar una propuesta que complementara los 
tiempos que no prestaba servicios a los Cruceros, 
impulsando y fortaleciendo la vinculación con la 
Ciudad. De esta manera, nuestra propuesta hoy 
es de un Terminal Internacional de Pasajeros y de 
Centro de Vinculación Ciudad-Puerto. Este nuevo 
componente nos permite que la unidad física 
se transforme en un punto de encuentro social, 
cultural, institucional y económico para el desarrollo 
de iniciativas conjuntas. El Año 2023, vio nacer un 
importe anhelo, la creación de la Asociación de 
Puertos Australes de la Zona Sur Austral, que nos 
posibilita las condiciones para coordinar esfuerzos 
en post del desarrollo de mejores servicios, en 
especial en lo que dice relación con economías 
de escala a nivel de las transformaciones internas 
necesarias en los puertos para la modernización 
y competitividad. Nuestras condiciones de calado 
del puerto, que por una parte limitan la atención de 
naves de mayores dimensiones, nos ha impulsado 
a avanzar de manera más efectiva en la búsqueda 

de nuevos espacios de mercado y es así como 
este año hemos impulsado nuevos servicios para 
la industria salmonera, no solamente en el Puerto 
de Puerto Montt, sino que también en el Puerto de 
Castro. Este año hemos iniciado el largo camino 
de la transformación tecnológica. Entendemos 
que la transformación de nuestros procesos 
es un imperativo de competitividad a nuestra 
empresa, pero también sabemos que implica un 
cambio cultural. Es así como hemos avanzado 
en la arquitectura de estos procesos, buscando 
soluciones tecnológicas pertinentes y factibles, no 
solo para los servicios que hoy prestamos, sino que 
también para la demanda que implicara la nueva 
Zona de Actividades Obligatorias. En materias 
de Equidad de Género en Enero se constituyó 
formalmente el Comité de Igualdad de Género y en 
Octubre el Directorio aprobó la política de Igualdad 
de Género. Del mismo modo se aprobó la política de 
sustentabilidad y definieron una serie de actividades 
que se van a desarrollar con las comunidades en que 
localizamos nuestras actividades portuarias y de 
conectividad. La descentralización y los procesos 
de transferencias de competencias implican un 
desafío para una empresa pública y regional como 
la nuestra. Es en materias de conectividad donde 
la transferencia de competencias nos presenta 
mayores oportunidades para mejorar la calidad de 
la infraestructura que ponemos a disposición de 
los miles de habitantes de territorios aislados de la 
región. Este 2023 fue un año de grandes desafíos 
y en especial del comienzo de la implementación 
de una cartera de proyectos que estamos seguros 
sentara las bases de un desarrollo sustentable, en 
lo económico, ambiental y social. Este desafío es 
posible de abordar porque contamos con un equipo 
humano altamente calificado y comprometido que 
representa el núcleo del proceso de desarrollo de 
la empresa.
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Julián Goñi Melias 
Presidente del Directorio 

Empresa Portuaria de Puerto Montt
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Nuestra Historia

2022 20231929 1931 1960 1962 1966 1967 1979 1997 2008 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Inicio construcción del 
Puerto en la misma 
ubicación actual.

Finalizan obras de 
construcción.

El terremoto de dicho año 
destruye parte importante 
de la infraestructura.

Inicio de trabajos de 
reconstrucción. La primera 
etapa consistente en un 
malecón de 151 metros de 
largo a base de tablestacas 
y tirantes.

Finalizan obras de 
reconstrucción y el 
malecón, fue extendido en 
184 metros.

Se inició la segunda etapa 
de reconstrucción del 
puerto, con 201 metros 
más de malecón de 
atraque (385 mts. en total), 
construcción de bodegas, 
vías férreas, pavimentación 
de los recintos portuarios, 
edificios e instalación de 
agua potable, electricidad, 
etc.

Inició la construcción de las 
rampas para el terminal de 
transbordadores de Puerto 
Montt, la que finalizó en el 
segundo semestre de 1980.

Se inició una 
modernización y a una 
serie de cambios en el 
sector marítimo portuario 
nacional a través de 
la ley N° 19.542 del 
Ministerio de Transporte 
y Telecomunicaciones, 
publicada en el Diario 
Oficial el 19 de diciembre de 
1997, dicha normativa legal 
creó la Empresa Portuaria 
Puerto Montt.

Inicio proyecto Extrapuerto 
con la adquisición de 8,35 
hectáreas enfocada a 
efectuar un ordenamiento 
de espacios físicos.

Los esfuerzos 
administrativos y 
económicos se destinan al 
proceso de licitación de un 
nuevo terminal de carga en 
Panitao.

Se declara desierto el 
proceso de licitación 
del Puerto implicando 
un desafío respecto a 
mantenimiento de las 
instalaciones y enfrentar 
las restricciones de 
operaciones.

Cambia el escenario 
comercial para 
EMPORMONTT, desde 
ser empresa monopólica 
en servicio portuarios a 
enfrentar un competidor 
directo, significando esto 
un profundo cambio de 
paradigma.

Preparación para competir: 
Revisión interna en materia 
estructural, administrativa 
y operativa/comercial. 
Baja en los ingresos 
operacionales de 3% 
respecto al año anterior.

Aplicando estrategia 
comercial: Ejecución 
acciones estratégicas 
definidas por el Directorio. 
Nueva baja en los ingresos 
operacionales de 5% 
respecto al año anterior.

Punto de inflexión: 
Resultados de las acciones 
implementadas desde 
el 2015 se obtuvieron 
resultados superiores a 
los obtenidos el periodo 
anterior aumentando los 
ingresos en un 5%.

Incremento N° de rampas 
administradas de 10 a 13. 
Atención parqueo eólico.

Consolidación de la 
recuperación económica 
de la Empresa Portuaria de 
Puerto Montt.

Diversificación de la 
cartera de transferencias 
de ganado y rollizos. 
La empresa sortea los 
impactos de la pandemia 
covid 19 y las ventas crecen 
un 22%.

Mayores ingresos 
(MM$6.743) y utilidades 
(MM$1.564) en la historia 
de la Empresa Portuaria de 
Puerto Montt.

El 2023 cerramos con 
el indicador de ventas 
comerciales más alta 
de los últimos 4 años, 
MM$6.179, representando 
un crecimiento de 7% 
respecto al año 2021. La 
Temporada de cruceros 
2023 experimentó un 
alza significativa en sus 
recaladas, alcanzando 
las 49, lo que equivale a 
una proporción similar a 
la alcanzada antes de la 
pandemia.

Se inicia un ambicioso plan 
de inversiones, cuyo primer 
hito es el Terminal para 
pasajeros de crucero, obra 
que implicará un costo de 
MM$3.500. Se moderniza la 
estructura organizacional 
se crea la Gerencia de 
Proyectos e Ingeniería y 
la unidad de Desarrollo 
Organizacional. 
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Administramos y desarrollamos infraestructura 
pública proveyendo servicios portuarios y de 
conectividad de excelencia a las empresas y 
comunidad de la región para facilitar de manera 
sostenible su desarrollo económico y social.

Visión Empormontt
 
Consolidarnos como un eje relevante de una 
red de conectividad marítimo-portuaria, social 
y turística en la zona sur austral del país.

Sostenibilidad

Desarrollamos nuestras actividades 
bajo la premisa de satisfacer las 
necesidades y aprovechar las 
oportunidades que nos presenta la 
sociedad del presente sin comprometer 
el futuro de las nuevas generaciones.

Trabajo en equipo

Promovemos el trabajo colaborativo 
basado en la transparencia, el respeto 
y la confianza entre las personas que 
trabajan en la empresa y con las que 
se relacionan con ésta .

Valor compartido

Buscamos la creación de valor 
sustentable para la empresa y para 
todos aquellos que están relacionados 
con ésta, en particular para las 
personas y los territorios en los cuales 
materializamos nuestro trabajo.

Excelencia

Resaltamos la importancia del trabajo 
“bien hecho”, que se basa en la eficacia 
de nuestras acciones y la eficiencia en 
el manejo de los recursos a nuestro 
cargo, buscando siempre la forma de 
mejorar continuamente sobre la base 

del aprendizaje y la innovación.

Seguridad integral

Aplicamos y desarrollamos de manera 
intransable todas las actividades 
necesarias para lograr operaciones 
seguras en el marco legal del cuidado 
irrestricto de todas las personas y 
el entorno en los cuales la empresa 
materializa su trabajo.

Valores Empormontt
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Marco de Gobernanza
El Gobierno Corporativo de Empresa Portuaria 
Puerto Montt es el sistema, prácticas y procesos 
mediante el cual se dirige y controla la empresa. 
Consiste esencialmente en equilibrar los intereses 
de las todas las partes interesadas, directores, 
ejecutivos, colaboradores, clientes, proveedores, el 
gobierno y la comunidad, y estipula las reglas por 
las que se rige el proceso de toma de decisiones 
sobre la compañía para la generación de valor, 
sostenibilidad en los negocios y en materias 
ambientales, sociales y DD. HH.

Dado que el Gobierno Corporativo también 
proporciona el marco para el logro de los objetivos 
de Empormontt, este abarca prácticamente todas 
las esferas de la gestión, desde los planes de 
acción y los controles internos, hasta la medición 
del desempeño y la divulgación corporativa.

Empormontt garantiza la aplicación de las buenas 
prácticas del Gobierno Corporativo por medio de 
un proceso de Autoevaluación respaldado por 
documentación y evidencias que son auditadas 
anualmente, otorgando a la empresa un porcentaje 
de cumplimiento de ellas, proceso que se realiza 
bajo los lineamientos del Sistema de Empresas 
Públicas SEP y que está compuesto de 18 capítulos, 
estos son:

1. Directorio y su Presidente

2. Deberes de los Directores

3. Conflicto de Interés

4. Comité de Auditoría

5. Auditoría Externa

6. Auditoría Interna

7. Gestión Integral de Riesgos

8. Riesgo de Fraude

9. Seguridad de la Información

10. Criterios Contables Prudenciales

11. Código de Conducta

12. Responsabilidad Social Empresarial

13. Gestión de Personas

14. Transparencia

15. Compras y Adquisiciones

16. Entidades Fiscalizadoras

17. Gestión de Crisis

18. Gestión de Buenas Prácticas de GC

En base al alcance, el trabajo realizado y los 
resultados obtenidos, podemos concluir que E.P. 
Puerto Montt tiene un 96,81% de cumplimiento de 
las prácticas de gobierno corporativo, indicadas 
en el scorecard del código SEP en donde se 
evidencia que 89 materias cumplen en un 100% de 
satisfacción.
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Directorio
La administración de la Empresa la ejerce un 
Directorio compuesto por tres miembros designados 
por el Presidente de la República más uno elegido 
por los trabajadores, en su representación, quien 
sólo tiene derecho a voz. El primer Directorio de 
EMPORMONTT, se constituyó el 08 de julio de 
1998, bajo Decreto Supremo Nº 154 con fecha 24 
de junio del mismo año iniciándose las actividades 
comerciales el 01 de julio de 1998.

Los miembros del directorio en el rol que le compete 
deberán cumplir con los siguientes deberes:

Asistir (presencial o virtualmente) a las sesiones de 
directorio y comités.

Entregar tiempo suficiente a la revisión y discusión 
de las materias a ser resueltas por el Directorio.

Informarse plenamente, a través de los gerentes y 
principales ejecutivos, de todo lo relacionado con 
la marcha de la empresa de manera de adquirir una 
comprensión global del estado en que se encuentra 
ésta para definir una acertada política empresarial 
y toma de decisiones.

Los directores deben guardan reserva respecto 
de los negocios de la sociedad y de la información 
social a que tengan acceso debido a su cargo.

Los directores que tengan algún conflicto de interés 
deberán abstenerse de participar de las materias 
que los afecten, e informar completamente al 
Directorio el interés que los afecta.

Los directores y los gerentes, al momento de su 
designación, cada vez que ocurra una modificación 
relevante y al momento del cese de sus funciones, 
presentar ante la Contraloría General de la República 
y la Comisión para el Mercado Financiero (ex 
Superintendencia de Valores y Seguros), de manera 
completa y oportuna, sus declaraciones de interés 
y de patrimonio.

En la integración de los comités del directorio, cada 
director deberá evaluar formalmente las potenciales 
incompatibilidades y competencias como parte del 
proceso de denominación.

Los miembros del directorio tendrán los siguientes 
derechos:

Solicitar información adicional para la toma de 
decisiones a través de los mecanismos establecidos 
para aquello.

Honorarios mensuales según lo estipulado en al 
artículo 33 de la Ley 19.542 de 1997 y corresponde a 
8 UTM por cada sesión que asistan, con un máximo 
de 16 UTM por mes calendario. El presidente del 
Directorio, o quien le subrogue, recibirá igual dieta, 
aumentada en un 100%.

Bono por cumplimiento del plan de gestión anual 
(P.G.A).
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PRESIDENTE

Administrador Público, Universidad de Chile

Mavgister en Desarrollo Económico Territorial 
Academia de Humanismo Cristiano, 2004-2006

Candidato a Doctor en Economía Regional, 
Universidad de Sevilla

Fecha de designación: 23 de mayo de 2022

Periodo del 23 mayo de 2022 hasta 01 octubre de 
2023

DIRECTOR Vicepresidente

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

Magíster en Finanzas Aplicadas y Diplomado en 
Ciencia de Datos en la Universidad del Desarrollo

Fecha de designación: 23 de mayo de 2022 

Periodo del 23 mayo de 2022 hasta 01 octubre de 
2025

DIRECTORA

Contadora Auditora, Universidad de Los Lagos

Fecha de designación: 27 mayo de 2022 

Periodo del 27 mayo de 2022 hasta 01 octubre de 
2025

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

Jefe Puerto de Castro

Técnico Acuícola 

Fecha de designación: 01 noviembre de 2019 

Periodo del 01/11/2022 hasta 31/10/2025

Julián Goñi Melías Eduardo Arancibia Romo Maritza Araneda Hernández Paulo Barrientos
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Comités del Directorio

Comité de Auditoría

El Comité de Auditoría debe tener responsabilidad 
y capacidad para desempeñar, como mínimo, lo 
siguiente: Recomendar al Directorio, la designación 
y la compensación de, o la terminación de la 
relación profesional con, el auditor externo y/o 
el Auditor Interno; Obtener y evaluar el plan de 
auditoría de los auditores externos; Aprobar los 
servicios adicionales (que no sean dictaminar 
sobre los estados financieros) provistos por el 
auditor externo, para evitar el posible deterioro de 
su independencia y objetividad; Periódicamente 
reunirse separadamente con la administración, 
con los auditores externos y con el auditor interno; 
Revisar con los auditores externos su informe de 
auditoría y la carta de sugerencias constructivas, y 
las respuestas de la gerencia a dichas sugerencias; 
Revisar los estados financieros, incluyendo la 
integridad de sus cifras y revelaciones; Revisar con 
el auditor independiente los problemas de auditoría 
o dificultades encontradas y las respuestas de la 
Administración; Revisar el efecto en la empresa de 
los cambios en los principios contables; Revisar la 
designación del encargado  de auditoría interna y 
su  eficacia y  eficiencia en el desarrollo  de  sus 
funciones; Supervisar, de forma conjunta con los 
auditores externos y el auditor interno, el diseño 
y efectividad del sistema del control interno; 
Discutir las políticas con relación a la evaluación 
y la administración de riesgos; Realizar revisiones 
de los litigios en curso; Establecer políticas y 
revisar los gastos generados por los ejecutivos y 
pagos sensibles; Revisar las transacciones entre 
la empresa y los miembros de la Administración; 
Revisar los planes de beneficios a empleados 
y directores; Establecer políticas claras para la 
contratación de empleados de la Administración de 
la Empresa; Reportar regularmente al Directorio; 

Contratar Auditorías, a los menos una vez al año; 
Monitorear el cumplimiento del Mapa de Riesgos 
de la Empresa; Mandatar las indicaciones que se 
acuerden por el Comité, en forma escrita, para ser 
cumplidas y/o implementadas por el Gerente o la  
Administración de la Empresa;  Proponer para  la  
consideración del Directorio, un Flujo de Procesos 
y Procedimientos.

El Comité deberá velar por la independencia de 
los asesores con quienes trabaja la Gerencia, 
sobre la materia debieran existir pautas formales. 
Dentro de los asesores encontramos auditores 
externos, clasificadoras de riesgos, asesores 
legales y tributarios. En el caso, por ejemplo, de 
las auditorías Externas e Internas, los factores 
críticos de independencia pasan por contar con 
un canal directo con el presidente del Comité y 
que su dependencia funcional y administrativa sea 
del Comité. Adicionalmente, se debe considerar 
que el proceso de selección de la Empresa 
Auditora Externa es de responsabilidad exclusiva 
y excluyente del Comité y no puede ser delegada a 
la gerencia.

Comité de Riesgos

Este Comité tiene como finalidad contribuir a 
mantener el funcionamiento administrativo y 
operacional de la Empresa dentro de un escenario 
controlado de riesgos. Funciones del Comité de 
Riesgos: Aprobar el Estatuto para la GIR y solicitar 
a la administración de la Empresa, su actualización 
respecto a criterios de identificación, control y 
mitigación de todos los riesgos a que se encuentra 
expuesta; Colaborar  con  la  Empresa a identificar, 
evaluar y gestionar todo el espectro de riesgos; 
Supervigilar que todo el personal de la Empresa 
mejore su comprensión de los riesgos, permitiendo 

obtener una aceptación responsable del riesgo, 
reforzar las responsabilidades, el apoyo a la 
dirección de la Empresa, y en definitiva, mejoras en 
los resultados; Establecer las responsabilidades y 
roles de las personas que deben iniciar las acciones 
para prevenir o reducir los efectos de los riesgos, 
controlar el tratamiento de los riesgos, identificar 
y registrar cualquier problema relacionado con la 
gestión de los riesgos, iniciar, recomendar o proveer  
soluciones a través de estrategias y verificar 
a  través del monitoreo la implementación de las 
soluciones contenidas en las estrategias definidas 
por la Empresa; Aprobar los límites de tolerancia o 
exposición a riesgos a asumir por la Organización; 
Vigilar el cumplimiento de los límites de exposición 
de riesgo aprobados; Evaluar y aprobar el plan 
anual de GIR y su correspondiente presupuesto (si 
aplica); Solicitar a la Administración de la Empresa 
que informe anualmente respecto al cumplimiento 
del plan anual de gestión integral de riesgos, y de las 
metas logradas, las tareas pendientes, los recursos 
invertidos, y los recursos a invertir en el control y 
mitigación de riesgos para el próximo año; Supervisar 
que la Política de GIR considere los riesgos críticos 
de las actividades que realiza la Empresa, en todos 
los ámbitos en que se desenvuelve y determinando 
la cartera de riesgos que le es aplicable; Revisar, 
al menos una vez al año, los Estatutos para la GIR; 
Evaluar y aprobar la metodología para identificar, 
monitorear, limitar, informar y revelar los distintos 
tipos de riesgos a los que se encuentran expuestas 
las actividades de la Empresa; Evaluar y aprobar 
los modelos, criterios, parámetros y escenarios 
que serán considerados en la medición, control y 
mitigación de los riesgos a los que se encuentran 
expuestas las actividades de la Empresa; Evaluar 
y aprobar los principales planes de contingencia 
operativos para prevenir efectos adversos sobre la 
organización o los clientes, entre otras.

Comité de Seguridad de la 
Información

Este Comité tiene las siguientes funciones: Revisar 
y aprobar la PSI y las instrucciones generales y 
específicas de gestión de SI; Monitorear los cambios 
significativos en la exposición de los activos 
de información a amenazas mayores; Revisar y 
monitorear los incidentes de SI que afecten la 
gestión de la Empresa a fin de establecer acciones 
correctivas; Aprobar iniciativas para mejorar la SI 
crítica para la gestión de la Empresa.

Comité de Sostenibilidad

Este Comité tiene las siguientes funciones: 
revisar y aprobar La Política de Sostenibilidad, 
Responsabilidad Social Empresarial y Creación 
de Valor Compartido de la Empresa Portuaria 
Puerto Montt, velar por el crecimiento sostenible 
considerando a todas las partes interesadas. 
Monitorear las actividades que puedan afectar el 
medio ambiente, la sociedad y la estabilidad de la 
cadena de suministros, tiene como propósito crear 
valor para que nuestros puertos sean la opción más 
competitiva y sostenible de servicios portuarios 
y logísticos, promoviendo una cultura innovación 
y sostenibilidad en su comunidad portuaria y su 
entorno social.
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GERENTE GENERAL

INGENIERO EN TRANSPORTE, PONTIFICIA 
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE  VALPARAÍSO

Fecha de ingreso:01 de enero de 2015

Fecha de ratificación como Gerente General de la 
empresa el 4 de julio de 2022, anteriormente ocupó 
el cargo de Gerente de Operaciones.

GERENTE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR, 
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Fecha de Ingreso: 28 de junio de 2016

GERENTE DE OPERACIONES

INGENIERO EN GESTIÓN DE EMPRESAS, 
INSTITUTO PROFESIONAL LA ARAUCANA

Fecha Ingreso: 25 de septiembre de 1988

Fecha de nominación como Gerente de 
Operaciones de la empresa el 1 de noviembre de 
2023, anteriormente ocupó el cargo de jefe de 
Operaciones.

GERENTE DE INGENIERÍA Y DESARROLLO 
PROYECTOS

INGENIERO ACUÍCOLA, UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DE TEMUCO

Fecha Ingreso: 16 de agosto de 2022

Edmundo Silva Alejandro González Fuenzalida Marco Ortega Vidal Jean Paul Jouanett Valderrama

Ejecutivos principales
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Dietas y remuneraciones acumuladas a diciembre 2023
N° Cargo Nombre Renta Fija Bruta Renta Variable Bruta Renta Total Bruta Renta Liquida Otros Estipendios Observaciones Fecha Inicio Fecha Termino

1 Presidente del Directorio Julián Goñi Melías 24.210.112 12.962.134 37.172.246 32.339.853 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA) 02 de octubre de 2023 02 de octubre de 2027

2 Director Eduardo Arancibia Romo 12.105.056 6.480.427 18.585.483 16.169.371 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA) 23 de mayo de 2022 01 de octubre de 2025

3 Directora Maritza Araneda Hernandez 12.105.056 6.480.427 18.585.483 16.169.371 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA) 27 de mayo de 2023 01 de octubre de 2025

4 Ex Presidente del Directorio Fernando Amenábar Morales - 7.776.896 7.776.896 6.765.900 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA)

5 Ex Directoria Marisol Turres Figueroa - 3.888.128 3.888.128 3.382.672 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA)

6 Ex Directora Patricia Palacios Mackay - 3.888.128 3.888.128 3.382.672 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA)

7 Representante de los trabajadores Paulo Barrientos Oyarzo 12.105.056 - 12.105.056 10.531.399 - - 01 de noviembre de 
2019 31 de octubre de 2022

8 Gerente General Edmundo Silva Martel 134.709.639 10.311.629 145.021.268 103.385.947 1.519.760 Otros estipendios corresponden a los concep-
tos de asignación de colación y viáticos 04 de julio de 2022 Indefinido

9 Gerente de Operaciones Marco Antonio Ortega Vidal 36.772.824 3.377.600 40.150.424 33.949.640 595.581
Otros estipendios corresponden a los concep-
tos de asignación de teletrabajo, colación y 
viáticos

01 de diciembre de 
2022 Indefinido

10 Gerente de Administración y Finan-
zas Alejandro González Fuenzalida 57.663.680 5.234.130 62.897.810 48.988.564 5.139.438

Otros estipendios corresponden a los concep-
tos de asignación de teletrabajo, colación y 
viáticos

28 de junio de 2016 Indefinido

11 Gerente Ingeniería y Desarrollo 
proyectos Jean Paul Jouannet Valderrama 41.806.992 1.699.899 43.506.891 35.748.555 2.480.706

Otros estipendios corresponden a los concep-
tos de asignación de teletrabajo, colación y 
viáticos

16 de agosto 2022 Indefinido

12 Ex Gerente General Alex Winkler Rietzsch - 1.564.966 1.564.966 1.253.546 - Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA)enero- 
febrero

13 Ex Gerente de Negocios Diego Vicencio Torres - 397.611 397.611 9.264 321.905 Pago Plan de gestión anual 2022 (PGA) enero

14 Otros funcionarios Puertos y Rampas 745.549.492 120.856.183 866.405.675 795.124.470 89.284.127
Otros estipendios corresponden a los con-
ceptos de asignación de colación, teletrabajo, 
asignación de caja, subsidio licencias médicas 
y viáticos, pago PGA 2022

Total acumulado 1.028.607.683 143.442.018 1.261.946.065 1.107.513.865 99.019.612
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Gestión de Riesgos
La gestión de riesgos esta delegada en los comités 
que los directores presiden en conjunto con los 
encargados de la gestión de dichos organismos

Adicionalmente, la empresa cuenta con el apoyo 
de del oficial de cumplimiento legal. Lo anterior 
se complementa con sanas prácticas de control 
interno y auditorías periódicas en al ámbito 
financiero como procedimientos. La gestión de 
riesgos es una de tarea clave y determinante en 
el gobierno y dirección de Empormontt, bajo un 
enfoque integrado, positivo, anticipado y continuo. 
Para ello existe un alto nivel de compromiso e 
involucramiento de la alta dirección de la empresa, 
esto es su Directorio y Gerencia. Para lo anterior 
se ha integrado un Comité de Riesgos integrado 
por los tres miembros del Directorio, un Oficial de 
Riesgos y el Oficial de Cumplimiento.

La función principal del Comité de Riesgos es 
recomendar políticas y criterios explícitos de 
mitigación de los riesgos a que se encuentra 
expuesta la empresa en la realización de las 
operaciones o servicios y que permitan una 
definición clara sobre cuál será el apetito por riesgo, 
las acciones permitidas bajo ese nivel de riesgo y 
el riesgo efectivo.

El Comité de Riesgos debe aprobar los límites de 
tolerancia o exposición a riesgos, el contenido de 
los Manuales de Políticas y Procedimientos para 
la gestión de riesgo elaborados para uso de la 
empresa. Aprobar la metodología para identificar, 
monitorear, limitar, informar y revelar los distintos 
tipos de riesgos a los que se encuentran expuestas 
las posiciones propias y de terceros.

Adherencia a códigos 
nacionales e internacionales
El marco de referencia de gobierno corporativo 
que guía a la alta administración de Empormontt, 
corresponde al Código definido el Sistema de 
Empresas Públicas SEP, este es de acceso público 
en la página web de este organismo.

https://www.sepchile.cl

Los ejes de trabajo de esta norma consideran:

a. Gobierno Corporativo

b. Planificación Estratégica

c. Control de Gestión

El Comité de Riesgos es presidido por el Presidente 
del Directotio, quien en conjunto con el Oficial de 
Riesgos de la empresa, deben identificar el universo 
de riesgos de la organización, poniendo atención a 
los riesgos estratégicos y a aquellos operacionales, 
de fraude, de información, de reputación, financieros, 
medio ambientales, regulatorios, de cumplimiento, 
entre otros. El Encargado de Riesgos debe elaborar 
y presentar al Comité de Riesgos un informe 
anual respecto del cumplimento del programa 
comprometido sobre Gestion Integral del Riesgo 
(GIR).

Entre los riesgos revisados por el comité se 
encuentran:

• Riesgos relativos al entorno (mercado, comunidad, 
stakeholders).

• Riesgos relativos a la dirección.

• Riesgos de procesos.

• Riesgos de operaciones.

• Riesgos financieros.

• Riesgos tecnológicos.

• Riesgo de fraude.

• Riesgos de recursos humanos.

• Riesgos ambientales.

• Riesgos regulatorios.

Comité Preside Encargado Frecuencia 
Sesión

Auditoría Directora Maritza 
Araneda H. Auditor Interno Mensual 

Riesgos Director Julian Goñi M Encargado de 
G.I.R. Bimensual 

Seguridad de 
la Información

Director Eduardo 
Arancibia R Encargado de S.I. Bimensual

Sostenibilidad Director Julian Goñi M Encargado de 
sostenibilidad Bimensual

• Riesgos relacionados con la información para la 
toma de decisiones.

• Riesgo de Fraude

Para definir su impacto en la Empresa se lleva a 
cabo un exhaustivo análisis bajo las metodologías 
de medición de riesgos (impacto/probabilidad) y de 
identificación de riesgos de acuerdo a las directrices 
del Código SEP. Estos riesgos ponderados son 
finalmente expresados y priorizados en la Matriz de 
Riesgos de la Empresa

Finalmente, los riesgos levantados en la Matriz de 
Riesgos son monitoreados de manera permanente 
por el Comité de Auditoría a través del Plan Anual 
de Auditoría Interna, que desarrolla y reporta de 
manera mensual a dicho Comité el Auditor Interno 
de la Empresa. De la misma manera la Matriz de 
Riesgos es revisada periódicamente en búsqueda 
de su mejora continua.

12

https://www.sepchile.cl/que-hacemos/#codigo-sep


Relación con los grupos de 
interés y el público en general
Las relaciones con grupos de intereses están 
delegadas por el Directorio en la Gerencia 
General de la empresa, quién de acuerdo con el 
marco referencial del Código SEP y las políticas 
internas, entre ellas, política de valor compartido y 
responsabilidad social, Actualización de impactos 
y grupos de interés asociados al hinterland de 
EMPORMONTT y Transacciones con partes 
relacionadas, definen una guía clara y transparente 
para la relación de la empresa con su entrono de 
interés.

La normativa mencionada se puede revisar en la 
pagina web de la empresa

https://www.empormontt.cl

Seguridad laboral
En materia de Seguridad y Salud Ocupacional, 
el año 2023 se desarrolla el Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en Trabajo en trabajos 
portuarios, incorporando en su desarrollo e 
implementación a las Empresas de Muellaje y 
Operadores Portuarios. Este Sistema de Gestión, 
tiene como componentes principales una Política 
de Seguridad y Salud Ocupacional, Cumplimiento 
Normativo, Participación de los Trabajadores, esto 
último, por medio del Comité Paritario de Higiene 
y Seguridad de Puerto, pero siempre manteniendo 
como pilar principal la Identificación de Peligros y 
la Evaluación de Riesgos.

Se destaca la realización de actividades conjuntas 
con las empresas de muellaje, tales como:

• Capacitaciones de Prevención de Riesgo en 
Faenas Portuarias y Autocuidado.

• Uso del equipo de desfibrilación automático.

• Ejercicio hombre al agua.

• Ejercicios de evacuación de todo el recinto 
portuario.

Otro hito importante, es continuar con una tasa da 
accidentabilidad del 0%, lo que significa cero días 
perdidos por concepto de Accidentes Laborales y 
Enfermedades Profesionales, poniendo en el frente 
la seguridad de todos nuestros colaboradores y 
que además se traduce en un ahorro del 75% de las 
cotizaciones a pagar por concepto de accidentes 
laborales y enfermedades profesionales.
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Está integrada en toda la cadena de valor de la 
Empresa Portuaria Puerto Montt.

Prueba de ello es que el Directorio se compromete 
tanto en la revisión de la política de la empresa como 
en el seguimiento del plan anual en la materia.

El Directorio es asesorado por el Comité de 
Sostenibilidad, que propone la actualización de 
la Política de Sostenibilidad, Responsabilidad 
Social y Valor Compartido y vela por el adecuado 
cumplimiento de los planes de trabajo y su 
evaluación anual. La implementación de la política 
es parte de todas las áreas de la administración, 
siendo la Gerencia General responsable de la 
gestión en los temas económicos, ambientales y 
sociales. La Jefatura de Sostenibilidad y Desarrollo 
Organizacional considera dentro de sus funciones 
la responsabilidad del diseño y ejecución de 
las políticas de gestión de valor compartido y la 
vinculación e integración con la comunidad social 
y logística.

Comité de Sostenibilidad (2-9) (2-12) (2-13) (PT-3) 
Es parte de los Comités de Directorio desde 2022, 
cuya principal función es proponer la actualización 
de la Política de Sostenibilidad, Responsabilidad 
Social y Valor Compartido, además de evaluar el 
cumplimiento de los planes de trabajo relacionados 
con ella, generando reporte al Directorio de forma 
sistemática.

Durante el 2023 se realizaron actividades orientadas 
a potenciar la Creación de Valor compartido, 
potenciando la vinculación con el medio, por medio 
de un plan anual de vinculación empresa/educación 
cuyo objetivo fue que más de un centenar de 
estudiantes visitaran el Puerto de Puerto y Castro, 
además de las charlas con temáticas marítimo-
portuarias. 

Integrantes:

Gerente General

Edmundo Silva
Presidente

Julián Goñi Melías
Jefa de Sostenibilidad y 
Desarrollo Organizacional

Mitzi Alvarez Campos

En diciembre del 2023 se creó la Política de 
Sostenibilidad, Responsabilidad Social y Valor 
Compartido de La Empresa Portuaria Puerto Montt, 
Acuerdo ord. 608 13/12/2023 donde además se 
actualizó el documento diagnóstico de influencia, 
plan de trabajo de CVC 2023.
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Clasificación de grupos de 
interés

Definición de la zona de influencia

Para cada actividad y cadena logística en la que 
participa EMPORMONTT se asocian zonas de 
influencia:

EMPORMONTT es un actor relevante para los 
mayores mercados de la región como lo son la 
agricultura y la salmonicultura. Teniendo un papel 
relevante con la importación de graneles y como 
plataforma logística para la acuicultura de la Región 
de Los Lagos, Magallanes y Aysén.

Cada una de las industrias a las que EMPORMONTT 
les entrega servicios logísticos tienen un modelo 
logístico que  fue validado por la Comunidad 
Logística Portuaria del puerto en agosto del año 
2020 y ratificada  en 2023; sumado a los principales 
actores que formarán parte del grupo de interés.

Actividades Área De Influencia

Atención a la industria agropecuaria 
forestal 

Sector agrícola desde la región de los 
ríos a la región de los lagos y sector 
Forestal desde la región de la Arauca-
nía a Los Lagos

Atención a la industria acuícola
Sectores de la producción acuícola 
desde La Región del Libertador Ber-
nardo O’ Higgins hasta la de Magalla-
nes

Atención a la conectividad Región de Los Lagos. Rampas de co-
nectividad: Ruta 7, Ruta 5 y Chiloé.

Atención a la conectividad Región de Los Lagos. Rampas de co-
nectividad: Ruta 7,  Ruta 5 y Chiloé.

Grupos de interés de la zona de influencia
Grupo Sub-Grupo Forma de interacción y comunicación

1. Clientes

Consignatarios de carga de graneles sólidos y liquidos

Reuniones presenciales y vía remota, llamadas telefónicas, correos, página 
web, otros.

Empresas operadoras logísticas y portuarias
Salmoneros
Agencias

Pasajeros nacionales e internacionales

Arrendatarios

2. Trabajadores

Colaboradores permanentes
Reuniones presenciales y vía remota, actividades de la empresa, encuestas, 
reuniones de comités paritario/bipartito, trato diario, almuerzos, correos, web, 
otros.

Familia de colaboradores
Contratistas o colaboradores externos
Sindicatos

3. Proveedores
Bienes

Reuniones presenciales y remota, visitas, teléfonos, correo.
Servicio

4. Comunidad Local

Junta de Vecinos

Reuniones consejo ciudad puerto, web, canal de denuncias, visitas, otros.
Pescadores Artesanales
Comercio local
Actores del Muelle

5. Autoridades

Marítimas

Participación en mesas de trabajo regionales, reuniones consejo ciudad puerto, 
eventos, web, visitas programadas.

Regionales
Locales
ONG

6. Colectivos/Organizaciones Trabajadores marítimos portuarios (estibadores) Reuniones con dirigentes, visitas, correos, otros.

7. Alta dirección Directorio Reuniones de directorio, actividades adicionales de la empresa, pagina web, 
otros.

8. Servicios Públicos

SAG

Reuniones presenciales y remotas, decretos, visitas, teléfono, correo, pagina 
web, otros.

Aduanas
Sernapesca
Seremi de salud
Capitanía de Puerto
Autoridades ambientales
Inspección del Trabajo

9. Comunidad logística

Trasportistas terrestres

Correos, visita instalaciones en la operación, otros

Empresas de estiba
Autoridades regionales
Navieras
Salmoneros
MTT
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Actividades Grupo de interés Área de influencia

Atención a la industria Agropecuaria y forestal

1. Clientes
2. Trabajadores
3. Proveedores
6.Colectivos/Organizaciones
8. Servicios Públicos

Sector agrícola de la región de Los Ríos hasta la región 
de Los Lagos y sector forestal desde la región de la 
Araucanía a la región de Los Lagos

Atención a la industria acuícola

1. Clientes
2. Trabajadores
3. Proveedores
4. Comunidad Local
5. Autoridades
6.Colectivos/Organizaciones
8. Servicios Públicos
9.Comunidad Logística

Sectores de la producción acuícola desde la Región del 
Maule a Magallanes.

Atención a la conectivvidad

1. Clientes
2. Trabajadores
3. Proveedores
4. Comunidad Local
5. Autoridades
8. Servicios Públicos

Región de Los Lagos. Rampas de conectividad: Ruta 7, 
Ruta 5 y Chiloé

Atención a la industria de cruceros

1. Clientes
2. Trabajadores
3. Proveedores
4. Comunidad Local
5. Autoridades
6.Colectivos/Organizaciones
8. Servicios Públicos
9.Comunidad Logística

Sector turístico de la Región de Los Lagos
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Política de sostenibilidad, 
responsabilidad social y valor 
compartido (2-22) (PT-4)
(Aprobada por Directorio en Diciembre del 2023)

La Política de Sostenibilidad, Responsabilidad 
Social Empresarial y Creación de Valor Compartido 
de la Empresa Portuaria Puerto Montt tiene como 
propósito crear valor para que nuestros puertos 
sean la opción más competitiva y sostenible de 
servicios portuarios y logísticos, promoviendo una 
cultura innovación y sostenibilidad en su comunidad 
portuaria y su entorno social. 

Para La Empresa Portuaria Puerto Montt, 
la sostenibilidad contempla acciones de 
responsabilidad social empresarial y de valor 
compartido, como parte de su gestión integral, 
considerando como referencia los Principios 
Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas 
que la ONU ha impulsado y los 17 ODS. 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, están 
fundamentados en los principios de derechos 
humanos, reconociendo que el desarrollo sostenible 
solo puede lograrse si se respetan y protegen los 
derechos de todas las personas, sin discriminación. 

Como empresa del Estado, La Empresa Portuaria 
Puerto Montt, es consciente de su responsabilidad 
en identificar y gestionar los riesgos de los 
impactos que en su entorno puedan generar la 
explotación actual y futuros desarrollos de sus 
terminales portuarios generando las condiciones 
para operar en el largo plazo. Promueve el valor 
compartido, entendido como aquel valor generado 
por la actividad de la empresa que beneficia tanto 
a la compañía misma como a grupos de interés 
asociados a su operación. En este contexto, ha 
definido principios rectores y compromisos.
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Acciones
• Programa de Vinculación Empresa/Educación: 

El objetivo es apoyar la formación e identidad 
portuaria logística, llevando la empresa al aula y 
el aula a la empresa, a través de visitas y charlas 
a estudiantes de establecimientos educacionales 
y comunidad.

• Gestión de igualdad de género Iniciativa 
principalmente de divulgación y comprensión 
promovida por el Directorio, para fortalecer 
los valores organizacionales como diversidad, 
respeto e inclusión y promover la conciliación de 
la vida laboral, familiar en La Empresa Portuaria 
Puerto Montt.

• Política de Derechos Humanos: La Política de 
Derechos Humanos de La Empresa Portuaria 
Puerto Montt, tiene como objetivo “Consolidar una 
cultura de respeto de los derechos humanos en 
su actividad empresarial en base a los Principios 
Rectores sobre las Empresas y los Derechos 
Humanos de Naciones Unidas, estableciendo, 
garantizando y comunicando el compromiso y 
la responsabilidad con el cumplimiento, cuidado 
y respeto de los derechos humanos y además 
nos comprometemos a garantizar que nuestros 
colaboradores y colaboradoras, disfruten de un 
entorno seguro y justo.
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Comité de Igualdad de Género
Tiene como objetivo apoyar el cambio cultural, 
promoviendo un trato igualitario entre hombres 
y mujeres, además del desarrollo y bienestar de 
las trabajadoras y trabajadores de La Empresa 
Portuaria Puerto Montt.

El comité es el responsable de plantear los 
lineamientos de enfoque de género ante la 
Gerencia General. También propone al Directorio la 
creación de la Política de Género, el seguimiento 
y el cumplimiento de los objetivos del sistema de 
gestión en torno a la materia y su funcionamiento. 
La Gerencia General evalúa y resuelve sobre las 
propuestas del Comité. Durante el periodo, el 
Comité sostuvo 1 reunión por mes.

Además  la Empresa Forma Parte del Consejo 
de Agentes Para la Igualdad de la Región de Los 
Lagos, que lidera  SernaMeg Región de Los Lagos.
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Seatrade Cruice
La Empresa Portuaria Puerto Montt, participó desde 
27 al 30 de marzo 2023 en la Feria de Cruceros más 
grande e importante del Mundo.

En representación del Directorio asistió el 
Vicepresidente de La Empresa Portuaria Puerto 
Montt, Eduardo Arancibia, y el Gerente General 
de la empresa estatal, Edmundo Silva, quienes 
participaron en numerosas reuniones y presenciaron 
diversas ponencias durante los cuatro días que duró 
Seatrade Global Cruise 2023, en Fort Lauderdale, 
Florida.

El Objetivo de la instancia es intencionar más 
recaladas de naves de última generación y abrir la 
temporada con miras al crecimiento.

Corporación de Puertos del 
Cono Sur
La Corporación de Puertos del Conosur es una 
organización sin fines de lucro fundada el año 2007, 
cuya misión es posicionar a Chile y sus ciudades 
puerto como un destino atractivo para el mercado de 
cruceros turísticos. Actualmente sus socios son las 
diez empresas portuarias estatales chilenas creadas 
por la ley 19.542 y cuatro empresas privadas con 
intereses en el rubro de cruceros. Su visión es ser 
reconocido como un actor relevante en la industria 
de cruceros a nivel nacional e internacional, a través 
de acciones de difusión estratégica y comercial.

Con fecha 22 de mayo del 2023, Eduardo Arancibia 
Romo vicepresidente de la Empresa Portuaria 
Puerto Montt, asume la vicepresidencia de la 
Corporación de Puertos del Cono Sur.

Día del patrimonio
Durante los días 27 y 28 de mayo 2023, empormontt 
abrió sus puertas del puerto a la comunidad con 
el objetivo de fortalecer un encuentro directo 
entre las personas y las distintas manifestaciones 
patrimoniales presentes en Puerto Montt.

Para destacar la raigambre marítima de nuestra zona 
y celebrar las tradiciones y cultura navegante de la 
comuna y sus alrededores  Empormontt  abrió sus 
puertas a la comunidad con la finalidad de celebrar 
el Día del Patrimonio en la carpa de recepción de 
Cruceros esta empresa, donde se exhibirá una 
muestra de maquetas navales.

En la ocasión se realizó una exhibición de los 
modelos de naves, se pudo subir al Buque Escuela 
“Capitán Williams”, instancia que logró entregar 
una mirada experiencial a las muestras.

La iniciativa tuvo una amplia convocatoria de la Junta 
de Vecinos del Barrio Puerto, Gobernación Marítima 
de Puerto Montt, Asociación Gremial de Armadores 
del Transporte Marítimo, Fluvial, Lacustre y Turístico 
Sur Austral (Armasur), el municipio y el dueño de 
casa, La Empresa Portuaria Puerto Montt.
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Inicio temporada de Crucero 
2023-2024
En octubre del 2022 se realizó la ceremonia oficial 
que da inicio a la temporada de cruceros período 
2022-2023, actividad que marca el comienzo de 
nuevas visitas de todo el mundo a nuestras costas.

Para esta temporada se efectuaron un total de 59 
recaladas, con un total de 50.472 pasajeros/as.

Asociación de Puertos 
Australes
El 28 de septiembre de 2023, se firma acuerdo 
que oficializa la creación de la Asociación Puerto 
Australes.

Los presidentes de los directorios de la Empresa 
Portuaria Puerto Montt (Empormontt), Julián Goñi, 
de la Empresa Portuaria Chacabuco (Emporcha), 
Enrique Runín, y de la Empresa Portuaria Austral 
(Epaustral), Gabriel Aldoney, firmaron un documento 
con el cual se conformó oficialmente una asociación 
que los agrupará, la que se llamará “Asociación de 
Puertos zona sur austral de la Patagonia chilena”.

La instancia permitirá a las tres portuarias estatales 
sureñas compartir buenas prácticas, además de 
abordar en conjunto materias de interés común y 
de economía en escala; junto con tratar temas de 
capacitación y la posibilidad de conseguir mejores 
ofertas para las partes integrantes.
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Ejes de trabajo del plan de 
clima laboral
La empresa se compromete trabajar el Clima 
Laboral bajo 3 ejes:

En el mes de Noviembre se realiza la primera 
medición de clima la que arrojo que un 80.9% de 
satisfacción.

1. Promoción 3. Medición2. Prevención

Clima laboral
La empresa Portuaria Puerto Montt, desde 
noviembre de 2023 cuenta con Plan de Clima 
Laboral que busca mejorar las condiciones de 
trabajo, promover la seguridad y el bienestar de los 
empleados, y crear un ambiente propicio para la 
eficiencia y la colaboración en el contexto específico 
de las operaciones portuarias.

Integrando estos elementos, el plan busca crear 
un entorno laboral saludable y productivo, donde 
los empleados se sientan valorados, seguros y 
motivados. La promoción, prevención y medición son 
componentes interrelacionados que contribuyen 
al desarrollo y mantenimiento de un clima laboral 
positivo en una empresa portuaria o en cualquier 
otro entorno laboral.
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El Directorio de la empresa delega la administración 
en su Gerente General, esté junto a sus 3 gerencias 
de área y un equipo de 46 colaboradores/as son 
los encargados de gestionar la actividad portuaria.

Las relaciones labores de la empresa tienen como 
marco de referencia la normativa legal vigente del 
código del trabajo, el que se complementa con el 
reglamente interno de orden higiene y seguridad, 
los procedimientos internos de la empresa y el 
código de ética o conducta, este último es de 
público acceso en la página web de la empresa y 
se puede revisar en el siguiente enlace:

https://www.empormontt.cl

23



Dotación del personal
Empresa Portuaria Puerto Montt cuenta con una 
dotación permanente de 46 colaboradores/as para 
soportar el funcionamiento de la red de conectividad 
regional, con sus Puerto en las ciudades de Puerto 
Montt y Castro y las 14 rampas de conectividad 
que soportan el transporte de pasajeros y cargas 
locales, haciendo una extensión de carretera hasta 
Quellón en la Provincia de Chiloé y hasta Chaitén 
en la provincia de Palena.

La contratación del personal esta supeditada a 
las normas vigentes del código del trabajo, se 
complementan con las políticas y procedimientos 
internos que buscan la captación y retención de un 
capital humano competente a los requerimientos 
presentes y futuros de la empresa.

La empresa cumpliendo su política de transparencia 
publica de manera regular la información relevante 
del personal en su página web https://www.
empormontt.cl donde se puede revisar la estructura 
organizacional, las remuneraciones, política de 
relaciones laborales y la política de no discriminación 
laboral, entre otros documentos relacionados con 
la dotación.

Dotación por sección y género año 2023
Dotación Hombres Mujeres

Sección N° % N° H % N°M %

Gerentes 4 9% 4 12% 0 0%

Profesionales 10 22% 7 21% 3 23%

Trabajadores de Apoyo 
Administrativo 7 15% 3 9% 4 31%

Operativos Puertos 9 20% 8 24% 1 8%

Operativos Rampas 16 35% 11 33% 5 38%

Dotación a Diciembre 2023 por Unidad de Operación

Dotación por género año 2023

Antigüedad laboral en años Dotación por nacionalidad
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Dotación por rango de edad
Formalidad laboral
Al 31 de diciembre la dotación está integralmente 
contratada bajo la modalidad de contrato laboral 
indefinido.

Adaptabilidad laboral
En este ámbito la empresa aplica las normas vigente 
del código del trabajo, siendo la jornada máxima de 
45 horas semanales las cuales se distribuyen en  de 
acuerdo  a los requerimientos operacionales en 5 o 
6 jornadas. Para los casos calificados de acuerdo a 
la  naturaleza de su función,  se autorizan jornadas 
regidas de acuerdo al articulo 22 del código del 
trabajo, siempre velando que se respeta la jornada 
laboral máxima.

En concordancia con la política de relacionamiento 
laboral, la empresa facilita la modalidad de 
teletrabajo en aquellas funciones que no requieren 
de presencialidad en las instalaciones, y atendiendo 
razones de carácter personal o salud de los 
trabajadores.

Adaptabilidad laboral
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Equidad salarial por sexo
La Empresa Portuaria Puerto Montt, cuenta desde 
el mes de noviembre del 2023 Con la Política 
de Igualdad y Conciliación ACUERDO: 02.604.
ORD.13.10.23

Política de Igualdad de Genero y Conciliación .docx 
(empormontt.cl)

El objetivo de crear esta política es convertirnos en 
una empresa que promueva un ambiente de igualdad 
de oportunidades y derechos a las personas, 

Acoso laboral y sexual
Como organización hemos asumido el compromiso 
de brindar condiciones para que todas las personas 
que trabajan en La Empresa Portuaria Puerto Montt 
se sientan seguras y protegidas. Creemos que 
debemos acompañar a la sociedad en su evolución 
y, al mismo tiempo, continuar generando valor para 
la gran diversidad de colaboradores/as con los y 
las que contamos.

Con fecha 30 de noviembre del 2023 y ACUERDO: 
02.604.ORD.13.10.23

La Empresa Portuaria Puerto Montt, cuenta con 
Politica de Acoso Laboral y Sexual y su manual de 
procedimiento:

Política Acaso Laboral y Sexual.docx (empormontt.
cl)

La administración se compromete a sensibilizar y 
capacitar a los trabajadores/as sobre el Canal de 
Denuncias en los primeros 3 meses del año 2024, 
entregando las herramientas para que las personas 
que trabajan en el Puerto, puedan acceder a esta 
herramienta corporativa.

Brecha salarial promedio valor hora
2023 Hombres media salario bruto por hora Mujeres media salario bruto por hora

Sección N° Brecha N° Hombres Valor hora promedio Hombres N° Mujeres Valor hora promedio Mujeres

Supervisores Puerto 8 104% 7 $6.715 1 $7.010

Supervisores Rampa 5 102% 3 $5.217 2 $5.332

Control de embarque 11 92% 8 $3.921 3 $3.594

Brecha salarial mediana valor hora
2023 Hombres media salario bruto por hora Mujeres media salario bruto por hora

Sección N° Brecha N° Hombres Valor hora promedio Hombres N° Mujeres Valor hora promedio Mujeres

Supervisores Puerto 8 110% 7 $6.401 1 $7.010

Supervisores Rampa 5 101% 3 $5.266 2 $5.332

Control de embarque 11 89% 8 $4.053 3 $3.603

además de, un trato equitativo, ambiente laboral 
digno y de respeto mutuo entre colaboradoras y 
colaboradores.

El año 2023 se realizaron estrategias de 
sensibilización, talleres, focus group, plan de 
comunicaciones internas y externas con el objetivo 
de dar a conocer conceptos básicos y lograr que 
la organización acceda a herramientas básica para 
el cambio cultural. Cabe mencionar el 100% de la 
dotación de la empresa accedió a las capacitaciones.
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Seguridad laboral
En materia de Seguridad y Salud Ocupacional, 
el año 2023 se desarrolla el Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en Trabajo en trabajos 
portuarios, incorporando en su desarrollo e 
implementación a las Empresas de Muellaje y 
Operadores Portuarios. Este Sistema de Gestión, 
tiene como componentes principales una Política 
de Seguridad y Salud Ocupacional, Cumplimiento 
Normativo, Participación de los Trabajadores, esto 
último, por medio del Comité Paritario de Higiene 
y Seguridad de Puerto, pero siempre manteniendo 
como pilar principal la Identificación de Peligros y 
la Evaluación de Riesgos.

Se destaca la realización de actividades conjuntas 
con las empresas de muellaje, tales como:

• Capacitaciones de Prevención de Riesgo en 
Faenas Portuarias y Autocuidado.

• Uso del equipo de desfibrilación automático.

• Ejercicio hombre al agua.

• Ejercicios de evacuación de todo el recinto 
portuario.

Otro hito importante, es continuar con una tasa da 
accidentabilidad del 0%, lo que significa cero días 
perdidos por concepto de Accidentes Laborales y 
Enfermedades Profesionales, poniendo en el frente 
la seguridad de todos nuestros colaboradores y 
que además se traduce en un ahorro del 75% de las 
cotizaciones a pagar por concepto de accidentes 
laborales y enfermedades profesionales.

Permiso postnatal
En este ámbito la empresa adhiere en forma fiel lo 
establecido en el código laboral vigente.

Capacitaciones de Prevención de Riesgo en Faenas Portuarias y Autocuidado

Curso Hombre Al Agua.

Curso Desfibrilador Externo Austomatico.

Ejercicio evacuación recinto portuario y rescate lesionado
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Capacitación y beneficios
La empresas ocupa diversas fuentes de 
financiamiento para capacitar a sus trabajadores, 
1%  de planilla anual como aporte SENCE, cursos 
de formación sin cobertura Sence y aporta a la 
formación profesional de sus trabajadores de 
acuerdo a lo definido en el contrato colectivo 
vigente. La inversión destinada a este concepto en 
el año 2023 fue de 17,3 millones de pesos más 3,2 
millones de pesos aportados al fondo de estudio, lo 
que representa 2,2% de la remuneración fija anual.   

Política de subcontratación
Las subcontratación de servicio esta regulada por 
el procedimiento de compras, dependiendo del 
monto y extensión del contrato se puede realizar 
a través de cotizaciones, licitaciones privadas o 
publicas, el que se puede revisar en https://www.
empormontt.cl

Los servicios subcontratados donde el componente 
humano es el factor relevante deben pasar por un 
proceso de control de cumplimiento de la normativa 
de seguridad laboral, a través del departamento 
de prevención de riesgo del la empresa y de 
cumplimiento laboral mediante la entrega los 
certificados de cumplimiento laboral emitidos por 
la Dirección del Trabajo.

Los principales servicios subcontratados durante 
el año 2023 corresponde a:

1. Seguridad de Puerto y Rampas, 80 personas

2. Mantenimiento, 6 personas

3. Aseo de Puertos, 5 personas 

4. Mantenimiento de áreas verdes y aseo de rampas 
5 personas

Para enfrentar periodos de mayor demanda laboral, 
suplir en periodos de vacaciones o licencias 
médicas, la empresa recurre a la contratación 
de apoyos transitorios a través de empresas de 
outsourcing, durante el año 2023 se ocuparon 3 
cargos permanentes para reforzar el equipo de 
trabajadores de la empresa.

Curso con franquicia Sence N° Asistentes N° horas Total horas

Técnicas de gestión en compras 
y adquisiciones 1 24 24

Curso Excel avanzado 2 40 80

Curso Excel básico- intermedio 18 16 288

Curso herramientas 
computacionales elementales 10 40 400

Curso Power BI 5 120 600

Inclusión laboral 2 16 32

Trabajo en equipo 38 8 304

Totales 76 1.728

Curso con franquicia N° Asistentes N° horas Total horas

Taller de liderazgo efectivo y 
equipos de trabajo 11 7 77

Taller procedimientos atraque y 
desatraque 14 2 28

Normativa laboral (4 cursos) 1 32 32

Act. reglamento interno según 
nueva ley 40 hrs 3 5 15

Curso RCP 9 4 36

Totales 38 188

Personal de Subcontratación 2023
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATÉGICO 

SOCIAL
Establecer una red de infraestructura pública 
que permita la conectividad integral de las 
comunidades y el territorio Sur Austral de Chile.

FINANCIERA Consolidar una posición financiera adecuada 
para sostener el crecimiento de la empresa.

COMERCIAL
Diversificar la cartera de servicios y de clien-
tes que la empresa propone al mercado y las 
comunidades dentro de los territorios donde 
despliega sus actividades.

OPERACIONAL
Consolidar un modelo de gestión operativo 
de excelencia bajo una premisa de seguridad 
integral.

AMBIENTAL
Desarrollar y materializar un sistema de gestión 
ambiental que asegure la sustentabilidad de 
todas las actividades que desarrolla la empresa.

INFRAESTRUCTURA

Analizar y concretar una cartera de proyectos 
de mejora, ampliación y construcción de activos 
que den soporte al establecimiento de una red 
de conectividad logística, social y turística en la 
zona Sur Austral del país.

TECNOLÓGICA
Impulsar la transformación digital de la empre-
sa estableciendo una cultura innovadora y una 
forma de operar basada en información automa-
tizada y confiable.

ORGANIZACIONAL
Consolidar y fortalecer la cultura y estructura 
organizacional para contar con personas com-
petentes, motivadas y alineadas con la estrate-
gia trazada por la empresa.

Horizontes de tiempo
Empormontt ha creado su Planificación Estratégica 
2022-2026  donde se ha planteado una serie 
de desafío y acciones a realizar en pos de la 
modernización, competitividad y mejora continua 
de sus servicios en la región, tanto en sus Puertos 
(Puerto Mont y Castro) como en Rampas de 
conectividad.

Objetivos estratégicos
Dentro de esta Planificación se puede destacar los 
siguientes objetivos estratégicos:
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Planes de Inversión

Descripción General de los 
Proyectos de Inversión

Terminal Internacional de Pasajeros

Esta iniciativa consiste en el diseño, readecuación 
y habilitación de las instalaciones de un gimnasio 
para ser destinadas a la atención de los pasajeros 
de cruceros (Terminal de Pasajeros), así como a 
actividades de carácter cultural y deportivas.

Se trata de habilitar un Terminal de Pasajeros en 
un espacio del recinto portuario, colindante con un 
área donde se desarrolla una intervención urbana 
por parte del SERVIU, destinada a recuperar el 
borde costero, integrándolo a las actividades de la 
ciudad.

Este terminal permitirá atender a los pasajeros y 
tripulantes con un alto estándar de seguridad y 
comodidad, facilitando, por otra parte, los trámites 
de ingreso y salida de la ciudad. Además, será 
un espacio integrado al área renovada del borde 
costero y tendrá un carácter multifuncional, lo que 
facilitará la realización de otras actividades de 
interés para la ciudad, vinculadas con el deporte y 
la cultura.

Modalidad de Ejecución Empresa Portuaria Puerto Montt

Forma de Ejecución Inversión directa

Monto Invertido 2023 $603.000.000.-

Monto Total a Invertir $4.000.000.000.-

Plazo de Ejecución Obra paralizada desde Julio de 2023

Pavimentación Zona Primaria

El proyecto consiste en la pavimentación de 
dos sectores de la zona primaria del Puerto, que 
actualmente se encuentra sin pavimento y/o con 
carpeta de adocretos. Los sectores de pavimento 
nuevo serán tratados con el mismo paquete 
estructural definido por la mecánica de suelos.

Adquisición Grúa para operación en 
el Puerto de Castro

Adquisición de una Grúa manipulador de carga de 
alto rendimiento para el Puerto de Castro.

Definición de las Obras Obras de infraestructura y equipamiento en áreas 
terrestres.

Activos Involucrados Recinto portuario

Modalidad de Ejecución Empresa Portuaria Puerto Montt

Forma de Ejecución Inversión directa

Monto Invertido $280.000.000.-

Plazo de Ejecución 2023. Proyecto terminado

Definición de las Obras Equipamiento y maquinarias.

Modalidad de Ejecución Empresa Portuaria Puerto Montt

Forma de Ejecución Inversión directa

Monto Estimado $525.000.000.-

Plazo de Ejecución 2023. Proyecto terminado
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Transferencia por 
precedencia muelle  

comercial 2023

Muelle Comercial
El Muelle Comercial es la principal unidad de negocio 
de la Empresa Portuaria Puerto Montt, provista de 
8,84 hectáreas, en donde se transfieren cargas del 
rubro acuícola, forestal, fertilizantes y pasajeros de 
la industria de cruceros.

Es evidente que la industria acuícola es un rubro 
valioso para el desarrollo de la comuna y región, la 
cual ha tenido un crecimiento continuo y estable 
en los últimos años, acompañado de innovación e 
investigación, y significativamente en creación de 
empleos.

Unidades Físicas Smolt Transferidas
2019-2023

Transferencia Mensual Muelle Comercial 2023
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Transferencia Pasajeros de 
Cruceros
En relación a la transferencia de Pasajeros de 
Cruceros considerando la Temporada 2021-2022 y 
2022-2023, se puede visualizar que la industria se ha 
estabilizado y posesionado luego de la pandemia, 
por lo cual la Empresa Portuaria Puerto con la 
intención de incentivar el desarrollo de la industria 
de cruceros, se encuentra asociada a la Corporación 
de Puertos del Cono Sur, entidad donde participan 
9 puertos nacionales que mantienen una estrecha 

Temporada Mes Recaladas 
Puerto Montt

Recaladas 
Puerto Castro

Pasajeros 
Puerto Montt

Tripulantes 
Puerto Montt

Pasajeros 
Castro

Tripulantes 
Castro

2021-2022

oct-21 0 0 0 0 0 0

nov-21 0 0 0 0 0 0

dic-21 3 0 1.056 1.533 0 0

ene-22 3 2 479 1.163 354 734

feb-22 2 1 590 887 221 155

mar-22 1 0 213 449 0 0

abr-22 0 0 0 0 0 0

2022-2023

oct-22 0 3 0 0 847 395

nov-22 5 3 2.491 1.714 281 536

dic-22 4 0 5.493 2.515 0 0

ene-23 8 2 9.335 4.728 700 662

feb-23 15 2 16.861 9.015 2.051 1.246

mar-23 7 7 10.679 5.459 1.329 1.422

abr-23 1 2 85 58 320 245

Total Recaladas 49 22 47.282 27.521 6.103 5.395

Acumulado a Marzo 
Temporada  2021-2022 9 3 2.338 4.032 575 889

Acumulado a Marzo 
Temporada  2022-2023 40 19 44.944 23.489 5.528 4.506

comunicación y cooperación entre sí y, además la 
idea es conservar un contacto permanente con la 
Líneas de Cruceros y especialmente con los grandes 
holding de las compañías de Cruceros, Agencias 
Navieras y Operadores Turísticos y autoridades de 
la industria, lo cual permite coordinar y proyectar de 
forma eficiente las recaladas de cruceros y atender y 
garantizar la atención con seguridad a los pasajeros 
que utilizan los terminales de Empormontt.

Cuadro Comparativo de Recaladas Cruceros y Transferencia de Pasajeros Total temporadas
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Terminal de Transbordadores
El Terminal de Transbordadores, es una instalación 
de 2,10 hectáreas, la cual se encuentra al interior del 
recinto portuario y cumple la función de apoyo a las 
cargas del rubro acuícola y además en la atención 
de las naves de conectividad de pasajeros turistas 
y residentes para la zona austral del sur de Chile.

Transferencias Enero - Diciembre 2023

Tranferencia anual por  
productos 2023

Resumen Transferencia Pasajeros Enero-Diciembre 2023
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Puerto de Castro
Esta unidad de negocio se denomina Puerto de 
Castro, es una instalación con una superficie de 
1,0 hectárea, situada en la Isla de Chiloé, donde las 

Transferencia Mensual Muelle Puerto Castro 2023

Gráfico Histórico General Transferencia Puerto Castro 2020 - 2023

cargas transferidas más relevantes son: Carga del 
rubro acuícola en su mayoría, pasajeros de cruceros 
y conectividad, además se transfiere combustible.
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Administración de Rampas 
Servicio de Conectividad
La Empresa Portuaria Puerto Montt administra 
las Rampas de Servicio, de Conectividad desde 
el año 2012, siendo esta organización responsable 
de gestionar y coordinar el uso de las rampas de 
gran importancia en la Región, las cuales permiten 
la Conectividad al Sur de la Región de los Lagos 
hasta la localidad de Quellón, mediante convenio 
fijado con la Dirección de Obras Portuarias del 
Ministerio de Obras Públicas y el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones. Durante el 
año 2023 EMPORMONTT administró 17 rampas (4 
rampas solo limpieza) enfocadas en la integración 
territorial, permitiendo que la población insular 
reciba un servicio de calidad de manera permanente 
y que esta gestión garantice la posibilidad que los 
usuarios puedan transportase con facilidad a sus 
correspondientes destinos.

Comparación Recaladas por Rampa 2022-2023
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En el 2023 la empresa Portuaria Puerto Montt se 
relacionó con 283 proveedores que implicaron 
compras por 5.295 millones de pesos, cubriendo 
necesidades básicas de operación como compras 
de servicios y activos necesarios para desarrollar 
su proyectos de inversión. En el año se registraron 
2,741 facturas con una facturación promedio de 
1,9 millones de pesos, el 60% de facturación 
corresponde a servicios prestados en la Unidades 
de Costos que corresponden a Puerto Montt,  el 
27% corresponde a servicios requeridos por la 
administración de las rampas de conectividad 
administradas por  la empresa y el 13% restante 
son servicios requeridos por el Puerto de Castro. 
(ver gráfico 1, extraído del ERP  de Empormontt).

Los proveedores de la empresa se concentran en 
20 prestadores de servicios que concentran en 
83%  de la facturación del año con 4.374 millones 
de pesos, de ellos al proveedores de servicios de 
seguridad concentra el 30% de las facturación tal 
como se detalla en el cuadro N°1 y sus servicios 
represados se detallan en el gráfico N°2.

La Empresa Portuaria Puerto Montt cuida que 
la relaciones con sus proveedores cumplan los 
más altos estándares de trasparencia, por lo que 
su política de compras esta publicada en sus 
página de web www.empormontt.cl/sostenibilidad/
código SEP., en ella se explicita los montos y 
tipos de compras que se aplican en e proceso de 
adquisiciones.

 En cuanto al pago Empormontt se compromete a 
cumplir su política de pago máximo 30 días fecha de 
facturación con especial énfasis en los proveedores 
pyme, siempre que los proveedores que deban 
cumplir con los controles de cumplimiento laboral 
y previsional proporcionen oportunamente sus 
certificaciones, la medición de este indicador para 
el año 2023 señala que plazo promedio de pago 
fue de 20 días y  se realizaron pagos por  $5.360 
millones.

Principales proveedores de Empresa Portuaria Puerto Montt  año 2023 M$

Proveedor Monto facturado N° facturas Monto Promedio 

77025900-ISS SERVICIOS INTEGRALES LIMITADA 176

94557000-CONSTRUCTORA COSAL S.A. 11

76176602-SK COMERCIAL SpA 1

94510000-RENTA NACIONAL COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES S.A. 4

89529500-CONSTRUCTORA LN SPA 8

77036027-M Y O MANTENCIONES Y SERVICIOS LIMITADA 49

76073162-SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A. 273

91081000-ENEL GENERACION CHILE S.A. 36

99512120-SECURITAS S.A. 14

99576370-NEXTTIME SOFTWARE S.A. 37

076474349-CNA CHILE SPA 11

96579800-SURALIS S.A.. 180

076101880-SWINBURN FUENZALIDA Y ASOCIADOS 7

078353000-SERVICIOS PORTUARIOS RELONCAVI LTDA. 8

90299000-COMPAÑÍA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR 35

076602815-BAU SPA 14

77248532-HURO TRANSPORTE 12

9174719-PEDRO HERNANDEZ PEREZ 10

76565994-SOC. DE SERVICIOS LOS PINIS SPA 17

78368950-RODRIGO ERRAZURIZ H ARQUITECTURA SPA 7

Total 2023 910

Otros proveedores menores 263  1.831  

Total  2023  2.741  

$1.316.158

$513.524

$494.398

$412.122

$269.002

$163.231

$118.098

$111.770

$105.970

$103.817

$95.848

$92.427

$87.999

$82.930

$79.003

$78.575

$77.737

$71.871

$54.463

$45.101

$4.374.044

$920.997

$5.295.041

$7.478

$46.684

$494.398

$103.031

$33.625

$3.331

$433

$3.105

$7.569

$2.806

$8.713

$513

$12.571

$10.366

$2.257

$5.612

$6.478

$7.187

$3.204

$6.443

$4.807

503

1.932
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Cumplimiento legal y normativo
En este punto, básicamente deben reportarse 
los procedimientos destinados a prevenir y 
detectar incumplimientos en materias laborales, 
libre competencia, y responsabilidad penal de las 
personas jurídicas. En materia medioambiental, los 
modelos o programas de cumplimiento.
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Con fecha 18 de octubre de 2023 se informó a la Comisión para el Mercado Financiero que durante el 
curso de su 604° sesión ordinaria, celebrada el 13 de octubre de 2023, el Directorio de EMPORMONTT 
tomó conocimiento del oficio N°355, de 10 de octubre de 2023, mediante el cual el Sistema de Empresas 
– SEP informó que su Consejo Directivo, en sesión de 28 de septiembre de 2023, acordó renovar el 
nombramiento como Presidente del Directorio de esta empresa de don Julián Goñi Melias, por un nuevo 
periodo de cuatro años contados desde el 2 de octubre de 2023. 
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Los reportes financieros de la empresa son de 
público acceso para la comunidad, estos se pueden 
acceder en la página web de la empresa y en la 
Comisión del Mercado Financiero (CMF), cuyos 
enlaces son:

https://www.empormontt.cl

https://www.cmfchile.cl
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Presidente y Directores

Empresa Portuaria Puerto Montt

Opinión 

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de Empresa Portuaria Puerto Montt, que 
comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes 
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año terminado 
en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación financiera de Empresa Portuaria Puerto Montt, al 31 de diciembre de 2023 y
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha de acuerdo 
con Normas Internacionales de Información Financiera. 

Base para la opinión 

Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los párrafos bajo 
la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros” del presente informe. 
De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestra auditoría de los estados financieros se 
nos requiere ser independientes de Empresa Portuaria Puerto Montt y cumplir con las demás 
responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría 
que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinión de 
auditoría. 

Otros asuntos – Estados financieros al 31 de diciembre de 2022

Los estados financieros de Empresa Portuaria Puerto Montt al 31 de diciembre de 2022, fueron auditados 
por otros auditores, quienes emitieron una opinión sin salvedades sobre los mismos con fecha 17 de 
marzo de 2023.

Responsabilidades de la Administración por los estados financieros 

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados financieros 
de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera. Esta responsabilidad incluye el 
diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para la preparación y presentación 
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya 
sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administración es requerida que evalúe si existen hechos o 
circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de 
Empresa Portuaria Puerto Montt para continuar como una empresa en marcha durante al menos los 
doce meses posteriores al final del período informado, sin limitarse únicamente a ese período.

Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo, 
están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe 
del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de 
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta significativa cuando
ésta exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es mayor 
que el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude 
puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones 
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una representación 
incorrecta se considera significativa sí, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio 
que un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros. 

Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 
Chile, nosotros: 

✓ Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoría.

✓ Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de auditoría
en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la
evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

✓ Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Empresa Portuaria Puerto
Montt. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión.
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✓ Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como evaluamos lo
apropiado de la presentación general de los estados financieros.

✓ Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Empresa Portuaria Puerto Montt para
continuar como una empresa en marcha por un período de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos 
durante nuestra auditoría. 

Andrés Magna Gónzalez
Socio 
BAKER TILLY CHILE

Puerto Montt, Marzo 27 de 2024
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emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelantes “IASB”). Estos estados financieros han 

(International Accounting Standard Board “IASB” en inglés) y las interpretaciones emitidas por el Comité 
bre Informes Financieros (“IFRIC” en inglés).

▪

▪

▪

▪
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(i) La moneda con la que frecuentemente se “denominan” y “liquidan” los precios de venta de los

(ii)
otros costos de producir bienes o suministrar servicios, y en la cual se “denominan” y “liquidan”

(iii)
▪

▪

▪

▪
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y si los flujos de efectivo contractuales de los instrumentos financieros representan “únicamente pagos de 
capital e intereses” sobre el monto 

reconocidas netas dentro de “otros ingresos (gastos)” en el estado de resultados integrales.
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regímenes tributarios establecidos por la nueva normativa tributaria. El primer régimen “Renta atribuida”, 

Parcialmente integrado”, implica para la Sociedad pagar una tasa de impuesto 

quedado bajo el régimen de tributación “Atribuida”. 

▪

▪

▪

▪
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Fecha de Aplicación
NIC o IFRS Enmiendas obligatoria

IFRS 17 Contratos de seguros 1 de enero de 2023
NIC 1 Presentación de Estados Financiero 1 de enero de 2023

NIC 1
Revelación de políticas contables (modifica NIC 1
y
practica de IFRS declaración 2)

1 de enero de 2023

NIC 8 Definición de estimaciones contables 1 de enero de 2023

NIC 12 Impuesto diferido relacionado con activos y
pasivos que surgen de una sola transacción

1 de enero de 2023

Fecha de Aplicación
NIC o IFRS Enmiendas obligatoria

NIC 1 Clasificación de pasivos como corrientes y no
corrientes

1 de enero de 2024

NIC 1 Pasivos no corrientes con Covenants 1 de enero de 2024

IFRS 10 y NIC 28 Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas
con arrendamiento posterior

Por determinar

NIIF 16 Pasivos por arrendamientos en una Venta con
Arrendamiento posterior

1 de enero de 2024

NIC 7 y IFRS 7 Acuerdos de financiación de Proveedores 1 de enero de 2024
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NIC 12, “Activos y pasivos por impuestos diferidos” por todas

Provisiones cuentas incobrables
Provisión vacaciones y bono vacaciones
PGA trabajadores
PGA directores
Provisión gastos varios 
Intangibles y otros gastos activados
Propiedades, planta y equipos
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“Información a revelar sobre partes relacionadas”, podemos indicar que Empresa Portuaria Puerto Montt es 

–

–

metas establecidas en el “Plan de Gestión Anual”, los que en ningún caso pueden exceder el 100% de su dieta 
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2023, caratulada “Empresa Portuaria Puerto Montt con Dirección del Trabajo”. 



62




