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2. SOBRE PUERTO COQUIMBO

3. GESTION OPERACIONAL

" Sobre Nuestro Reporte

102-10/102-48/ 102-49/ 102-50/ 102-51 /102-52/102-53/ 102-54/102-56

Por medio del presente Reporte Integrado, Empresa Portua-
ria Coquimbo, en adelante Puerto Coquimbo, presenta los
resultados de su gestion en el ano 2021, basados en su
desempeno econdmico, social y ambiental en la Ciudad -
Puerto de la Region de Coquimbo.

Es importante destacar que Puerto Coquimbo durante los
periodos de evaluacion 2017 a 2019, realizd Reportes de
Sostenibilidad bajo los lineamientos del estandar internacio-
nal Global Reporting Initiative (GRI), sin embargo, desde el
ano 2020 a la fecha, se definié la elaboracion del Reporte
integrado. De esta forma por segundo afo consecutivo,
Puerto Coquimbo publica un documento con la metodolo-
gla integrada y se trabajd en este documento, dando conti-
nuidad a los lineamientos GRI, de acuerdo con la opcion
Estandar en Conformidad Esencial, reportando 33 indicado-
res obligatorios y 7 temas materiales que fueron validados
por el Directorio y los grupos de interés en el proceso de
elaboracion de la materialidad.

En cada capitulo de este reporte se entrega el seguimiento
de los impactos materiales, que fueron identificados con los
grupos de interés de la organizacion, asi como también se
presenta informacion sobre los objetivos y desafios de desa-
rrollo futuro, estos alineados con la estrategia organizacional,
las buenas practicas de gobierno corporativo -que promue-
ve el Sistema de Empresas — SEP- y la generacion de valor
compartido con los grupos de interés.

Con el fin de mejorar la reportabilidad de la informacién vy la
experiencia de lectura de los grupos de interés, se ha elabo-
rado este reporte de la forma mas concisa posible, presen-
tando la informacion que es relevante para dar respuesta al
tema material solicitado y que no afecte a la integridad vy
exhaustividad del ejercicio. Adicionalmente, la consistencia
en el uso de estandares de sostenibilidad GRI que son
utilizados por la organizacion para dar a conocer la informa-
cion permitird hacer comparaciones con otros reportes gue

1.2 Carta del Directorio

se han presentado anualmente, siendo el Ultimo publicado
en el mes de abril del ano 2021, correspondiente al desem-
peno del ano 2020,

y @PuertoCoquimbo_

@ www.PuertoCoquimbo.cl

1.3 Mensaje del Gerente General
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Cualquier tipo de preguntas, consultas, sugerencias, comentarios o mayor
informacién, sobre nuestro reporte integrado, seran atendidos por:

, Jefe de Sostenibilidad y Cumplimiento a través del
correo electrénico ggodoy@puertocoquimbo.cl

, Encargada de Comunicaciones y Asuntos
Corporativos a través del correo electrénico flopez@puertocoquimbo.cl
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Carta del Directorio

Hw elando por la
la cont mudnd operativ e s
ada sufecha Ju nicio, como consecuencia de la
3, durante todo este tiempo ha permitido generar
> {re k‘f)jﬂ potenciando el desarrollo de Ia
0 que se ha mantenido en rango ds “\
ajo a la zona a profesionales desde
a quienes valoramos por el gran aporte
idad econdmica regional y a este hito de

ion, q le una vez puesta en marcha permitira
: ad portuaria y se podran atender naves
y de granel de grm @'wergadw: que, hoy
condiciones de cz

a quienes leen nuestro Rep normativa ambiental
quinto documento que (i(mfo dad de las p@r Sonas
uimbo para reportar nuestras accio-  vio posterc
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Conocemos la relevancia de la actividad comercial
nuestro Borde Costero vy el esfuerzo de cada uno de nues
=8 ira mantener activos sus emprendimientos
complejo V\odo de panc ierw por lo cual
T“m ipwe 0S Una rebaja mebm transitoria
do de uso de area para amortizar las dificultades
qm v pmm durante las prolongadas cuaren-
actividad que se desarrolla en el sector es
pc,m la ciudad, por la cantidad de personas
Jreas comerciales y de uso turisti-
ac € >amos en otro gran desafio
> umm an L,\/ST ros clientes y el apoyo de las autori-
des podamos cambiar la e <;§;tc emblemético
ctor de 'wu%stra Ciudad - Puerto, ando sus estanda
otenciar esta puerta al turismo y emprendimien
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icion a
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indo que nues
abiertos nu
manera «

com uwif‘f‘
equerimientos de

stion uno de nuestros desafic

C r capacidad portuarie
pr V’\Ld‘dj‘d‘ ‘hrd‘ ‘H;;g\ ia, e
nal Puerto Cc (

aspecto de gestion relevante ha sido trabajar en el
e H'\Md >ion espacial del Borde Costero, que

1se ntd ala DC )P y el GORE, la ”Vd‘uj
ificaciones técnicas, planos vy 5
etapas de k,rop dim \M\o de ir /18I0
sto, presentamos al Municipio de Cogu Wbo
del Plan Regu ddor Comunal (PRC) para
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contener normativamente los muelles de pesca semiin-
dustrial y de embarcaciones de turismo del \S\/\,TQ"

Sabemos que nuestro desafio como p
esto no 'uede ocurrir a espal
contrario de e ser amigable para cade CIN0S
/ visitantes de {,oquwkw es por ello que Tmbmam
incesantemente en mejorar la Accesibi \d\ﬂ Integral al
puerto, de manera que el flujo de entr u\ja y salida a este
sea armonico con nuestro e ara lo cual hemos
trabajado con el Ministerio de Ot
la modernizacion de las conexione
contemplen estos accesos. Hemos
con la innovacién de iow Hf) logf
evantamiento de procesos

digital siguiendo la re
Conectados, dis ema de ventanilla Unica
(PCS) que, on, aborda agendamiento vy
parqueadero de camio d@ fruta.

Jerto es crecer, pero
la ciudad por el

:%T(ﬂ nacion
de Puertos

Oftro de los hitos relevantes en nuestro periodo fue sumar-
10S a participar de la iniciativa impulsada por el Sistema de
Empresas - SEP sobre la coordinacién con la Autoridad
Maritima AAMM, para desarrollar en conjunto con TPC los
planes de maniobra de los s del puerto, para asf asegu-
rar la disponibilidad de la infraestructura en las condiciones
de seguridad requeridas, que nos permitan desarrollar una
estra E mvd y no ctiva an :
ciones 0 humanas que afect
portuaria, mammiemdo nuestra mision ¢
de la Region al Mar”
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Todos estos desafios, lo hemos abordado con el apc oy«
equipo de colaborado que, en cada una de I3

cargo, ha logrado desarrollar un trabajo de
acorde a los t tiemnpos ¢ en el que nu
requiere de un permar nente compromiso en nuest
acciones, optimizando el uso de los rect ursos r’j*zpomv\\
para lograr una eficiente administr !

de Puerto Coguimbo, hemos sido (
compromiso por superar cada una de
mandataron nuestros corporativos, des: al
equipo a trabajar de manera colaborativa en wTuo dc dar
cumplimiento a los lineamientos ministeriales con el
debido resguardo de los recursos e intereses de todos los

chilenos.
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Presidente del Directorio
Empresa Portuaria Coquimbo
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Maria Ximena Alzé

Directora
Empresa Portuaria Coquimbo
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D)

3ria no ha tenido e?pdf\u para el descar
Ju 20271, se atendieron un total de 77 naves, supe-
rior a lo i’“ ormado en el ano anterior, mnh niendo la conti-
nuidad operacional de manera responsable y de permanente
<:o<>rdm on por parte de los trabajadores y servicios pm\
cos que desarrollan funciones en la zona de operaciones, que
C ajo la atencion de la primera nave Car Carrier
ennueve ¢ > concesion, lo cual generd gran expectacion
ara la \/\L”(Jd \ uerto, demostrando que estamos prepara-
r s de clientes que bus scan mo vilizar sus
gién al Mar"

Duur\m 4 Sjercicio anual, mantuvimos e
C Jemia 4 Je por medio de

cion L\ npia m! L en la empresa po Auaﬂa\ ect H/m m 20 Y
\U\ atarios del Borde Costero, proceso en el que se aphvomm
encuestas a la comunidad para conocer su percepcion

S sctividad portuaria, validando que el aporte de
a maritima portuaria es del 10% en el PIB
Sion relevante para el desarrollo de nuestro rol
’Jad Portuaria.

stenibilidad, tan relevantes como los
0s,incluyeronla Mrrm de convenios
con grupos de in re“x deb empresa, p otenciando el desarro-
llo del deporte en el or Borde ( mT“ wy la ejecucion del
Plan de Relac ento y Valor Compartido, vinculando a
comu mdwk (;f;()dfjorm trabajadores
ecinos d~\ sector, entre otros, Esto
Je nuestro ‘uerto enla rcg\b \
ruto del trabajo de la
¢ : por’ ,‘ uumh general de Puerto
of de s la relacién con instituciones
de ec n superior y jévenes de la regién, lo que permite
influir activamente en |a formacién de capital humano.

mos ademas la permanente coordinacion de las
s instancias que lidera nuestra empresa, tales como, el
jo de ( oordinacion (\Lﬂad ’uerto Coquimbo, el
Comité de Co ”“i”dk i6n de Servicios Publicos y la Comuni-
jistica F@ tuaria \Jr*qum bo, instancias que han permi-

ollar nuestro rol como Auto \md ortuaria y conse
iclonarnos como una empresa estratégica de la

al
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Al cierre de este balance queremos agradecer el compro-
miso de cada uno de los colaboradores que con su profe
sionalismo han hecho de Puerto C poqmm 1b0o, Una organiza-
cion soh da y responsable con cada uno d

§

SUS Proce

quienes con eficiencia y proactividad han velado por dar
cumplimiento al rol de Autoridad Portuaria que, se les ha

encomendado al asumir un cargo en nuestra organizacion
Con el vinculo generado con nuestros grupos de m res,
seguiremos trabajando para demostrar que juntos somos
Puerto Joqumbo, una Puerta de la Region al Mar.

6. GESTION FINANCIERA

7.INDICE GRI

Mario Bertolino Rendic

Director
Empresa Portuaria Coquimbo
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2. SOBRE PUERTO COQUIMBO

3. GESTION OPERACIONAL

* Mensaje del Gerente General

Nuestro histérico puerto avanza en sus grandes desafios,
con el esfuerzo de trabajadores portuarios Terminal Puerto
Coquimbo, colaboradores de la Empresa Portuaria, miem-
bros de los distintos servicios publicos, integrantes de
empresas de la red logistica y trabajadores de construccion
del nuevo muelle. Todos formamos un grupo de mujeres y
hombres que hemos mantenido la continuidad operacional
en pandemia, cuidando ante todo la salud de las personas,
a la par del crecimiento fisico y transferencia de nuevas
cargas.

Coquimbo durante el ano 2021, aportd al desarrollo de la
region, representando del orden del diez por ciento de la
economia local. Tal como lo ha expresado el Equipo Directi-
vo de Puerto Coquimbo, la construccion y explotacion del
proyecto de modernizacion impulsado por TPC, ha genera-
do nuevos puestos de trabajo en nuestra region, potencian-
do la reactivacion econdmica local y aportando al comercio
exterior nacional,

Durante el 2021, actualizamos con el equipo de trabajadores
nuestro sello “Una puerta de la Regién al Mar’, una puerta no
solo a lo comercial sino que ademas para el incremento del
turismo, el deporte, la educacion, el crecimiento de nuestro
Borde Costero, la integracion e interaccion con nuestros
vecinos y otros publicos de interés. Destacamos la vincula-
cion con estudiantes que por medio de pasantias han apor-
tado resultados significativos para el desempeno de nuestra
empresa, ademas del aporte a varias disciplinas universita-
rias en la region, gracias al aporte de algunos de nuestros
colaboradores a través de la docencia.

El proyecto de sostenibilidad del puerto tiene relevancia en
nuestra gestion, en el que una de las tareas es el Acuerdo de
Produccidén Limpia APL que actualmente se esta formulan-
do, y ha presentado una evolucion en materia de reciclaje,
reutilizacion y manejo de residuos en el Borde Costero de
nuestro recinto portuario, todo esto por medio del compro-

1.2 Carta de Directores

miso de los locatarios en mejorar los estandares en cada
uno de sus pProcesos.

La ‘nueva normalidad" permitié retomar la atencion de
naves de pasajeros, lo cual fue un hito para Coguimbo pues
fuimos el primer terminal nacional en recibir un Crucero tras
una larga pausa, lo cual fue relevante por el trabajo realizado
junto al concesionario Terminal Puerto Coquimbo (TPC), los
servicios publicos, autoridades y actores relevantes de
nuestra Comunidad Logistica, en cada una de las instancias
de coordinacion realizadas trabajamos para entregar el
mejor servicio a quienes llegaron hasta nuestra
Ciudad-Puerto.

En conjunto con los integrantes de la Comunidad Logistica
Portuaria, se priorizo la transformacion digital, la sostenibili-
dad por segundo ano, con aporte de empresas y cofinan-
ciamiento de Corfo. Ademas, se comprometié su formula-
cidn legal, tercera en Chile con esta condicion. En definitiva
aumento de la fruta exportada y avanzé en las necesidades
de este puerto competitivo vy alternativo a diversas cargas
de la zona central. Destacd la atencion de naves de autos, la
primera en nueve anos de concesion o cual se convirtio en
un incentivo para los trabajadores portuarios y atractivo
para los vecinos v visitantes.

El trabajo con el Municipio de Coguimbo fue especialmente
fructifero, fortalecimos el Convenio de trabajo colaborativo
en torno al Borde Costero Partuario y en especial el proyec-
to de remodelacion que armoniza el acceso al mar a los
turistas, la complementariedad con el futuro Mercado del
Mar y los nuevos espacios para los locatarios y la conectivi-
dad de tren y camiones al puerto.

Agradezco a nuestro Directorio y equipo de colaboradores
los avances del ano 2021, periodo en el que ademas de
ejecutar un muy buen trabajo logramos mantener por
segundo ano consecutivo el 100% en el cumplimiento de

4. GESTION DE VALOR AGREGADO

5. COMPROMISO CIUDAD - PUERTO

buenas préacticas de Gobierno Corporativo, 100% del cumpli-
miento de las metas del Plan de Gestién Anual y ademés
por cuarto ano el 100% en Trasparencia Activa, el sello
Propyme y varios otros meéritos, reflejo de la calidad vy
compromiso de profesionales de nuestra empresa estatal
de excelencia.

Somos una puerta de la Region al Mar y continuaremos
fomentando el desarrollo sostenible de la Ciudady el Puerto,
manteniéndonos cerca de la comunidad.

0!0

6. GESTION FINANCIERA

Gerente General

Empresa Portuaria Coquimbo
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

NOMBRE

= |dentificacion de la Empresa Fmpress Portuaria Coguimbo

NOMBRE DE FANTASIA
-3/ 102-4/ 102-5/ 102-45 Puerto Coquimbo

UzZ-

102-1/102- 5

ROL UNICO TRIBUTARIO
61.946.300-5

Puerto Coquimbo, es una empresa que fue creada por la Ley N°19542, sobre modernizacion
de tor portuario estatal, publicada en el Diario Oficial el 19 de diciembre de 1997 en calidad

de continuadora legal de la Empresa Portuaria de Chile, constituyéndose como una Empresa DOMICILIO LE.GAL . :
Autonoma del Estado, dotada de patrimonio propio, con autonomia administrativa y financie- Juan Melgarejo Ne 676, Coquimbo, Chile.
ra, de duracidn indefinida y relacionada con el Gobierno a través del Ministerio de Transportes B
y Telecomunicaciones y el Sistema de Empresas - SEP. TELEFONO
+56 512 560813
+56 512 406471

DIRECCION PAGINA WEB
www.puertocoquimbo.cl

«) Empresa Autonoma del Estado

| con Patrimonio Propio. jj

: e, E-MAIL DE CONTACTO
BORDE COSTERO '_‘%‘5 contacto@puertocoquimbo.cl

N

Elinicio de las actividades de Puerto Coguimbo, se remontan desde el 1° de octubre de 1998,
fecha en la cual fue publicado en el Diario Oficial el D.S. N° 239 del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones de fecha 24 de septiembre de 1998, que completd la designacion de su
primer directorio

inancieramente posee patrimonio propio, rigiéndose en materias presupuestarias por el Art.
11 de la Ley N°18196, Normas Complementarias de Administracion Financiera, Personal y de

ncidencia Presupuestaria, publicada en el Diario Oficial N°31453, de 29 de diciembre de 1982,
debiendo ademés estar sujeta a las normas financieras, contables y tributarias que rigen para

ociedades Anonimas Abiertas. Sus Estados Financieros deben ser sometidos a audito-
rias externas y aprobacion por parte del Directorio de la organizacion. Estos aspectos quedan
sujetos a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), inscripcién Ne55,
sin perjuicio que la Contraloria General de la Republica ejerza su funcion fiscalizadora.

)  No poseemos filiales y/o

participacion en otras
sociedades. T,

— REPORTE INTEGRADO 2021
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

= Nuestra Estrategia

102-16

El equipo de Puerto Coguimbo internaliza
diariamente la estrategia de la organiza-
cion en sus actividades laborales, fortale- .
ciendo el desarrollo sostenible Q’I - 'I////// .
/
Considerando  los  lineamientos  de rd = v d ‘ @
comportamiento ético que son fundamen-
tales en el actuar del equipo de profesiona-
les y directivos que integran la organiza-
cion, con el objeto de crear valor v repre-
sentar un factor generador de confianza : » o . : - ) :
para los grupos de interés, Asf se direccio- Asegurar la modernizacion de la Como unico puerto publico y Excelencia en el servicio segun las proyecciones de
na la cultura de la Gmpf‘esa hac‘a“‘a trans- infraestructura portuaria, propiciar la multiproposito de la Region de Coquimbo, demanda y aporte en valor compartido a todos los
parencla organizacional, para reallizar una . : T : : z
T e e e eficiencia de la cadena Iogl,st|_ca y velar por el desa_rrollo sostenible del grupos de interés.
buscando un impacto social positivo e desarrollar de manera armodnica, segura y Puerto; generar infraestructura que
inclusivo, sostenible un Borde Costero para nuestra responda a los cambios en la industria Respeto a la comuniadad, el medio ambiente
Ciudad - Puerto. maritimo-portuaria y garantizar la calidad nuestra ciudad y el pais.
de los servicios entregados, apoyando al
crecimiento econémico, social y urbano Fomento al trabajo colaborativo, al interior de la
ambiental de Coquimbo y el pais, por medio empresa y con actores de nuestros grupos de
de la facilitacidon del comercio exterior y la interés.
recuperacion espacial del Borde Costero de
nuestro recinto portuario. Compromiso, con el desarrollo sostenible del puerto,
la ciudad y Regién de Coquimbo.

— REPORTE INTEGRADO 2021

8

2.1 Identificacion de la Empresa 2.3 Estructura Organizacional 2.4 Diversidad en la Organizacion 2.5 Nuestro Gob. Corporativo

&

— REPORTE INTEGRADO 2021



‘I" 1. PRESENTACION 3. GESTION OPERACIONAL 4. GESTION DE VALOR AGREGADO 5. COMPROMISO CIUDAD - PUERTO 6. GESTION FINANCIERA 7.INDICE GRI

SOBRE PUERTO COQUIMBO

= Objeto y Roles Estratégicos

erto Coquimbo tiene por objeto la administracion, explo-  ROLES DE LA EMPRESA
tacion, desarrollo y conservacion del puerto, sus terminales y
los otros bienes que administre con miras a mejorar la Aconjmuacbm/ se describen los p(mmpa‘gg roles egpecﬁcog

logistica en el eslabdn portuario, procurando un trato objeti-  de Puerto Coquimbo que se desprenden de la Ley N° 19542, De este objeto emanan los roles especificos, que hacen referencia en cada uno a los articulos de la Ley
vo y no discriminatorio a los usuarios de sus instalaciones.La  haciendo referencia a sus articulos. 19.542, que se sefalan:

explotacion eficiente del puerto requiere que la empresa
ejerza su rol de Autoridad Portuaria, liderando activamente la
coordinacion de la cadena logistica y el desarrollo/mejora de
la accesibilidad del Puerto.

« Desarrollo del puerto, Art. 4.

La sostenibilidad entre el puerto y la ciudad es otro aspecto
relevante que se debe desarrollar con énfasis en su entorno
urbano vy cuidado el medio ambiente. Del mismo modo,
debe velar por ejercer una administracion eficiente, dando
cumplimiento a la normativa y buenas practicas descritas
tanto en el codigo SEP, asi como también en los instructivos
del Ministerio de Hacienda

» Coordinacidn de actores que participan en el puerto Art. 8, a través de instancias como el Comité de Coordinacién Ciudad
Puerto (art. 50), Comité Portuario de Coordinacidn de Servicios Publicos, la Comunidad Logistica y Portuaria y otros segun

Actualmente, el recinto portuario de la Empresa Portuaria se corresponda.

compone por un sector concesionado a Terminal Puerto
Coquimbo SA, Unico terminal portuario de uso publico de la
region, monooperador v licitado conforme las disposiciones
que establece la Ley. Ademas, posee un érea no concesio-
nada, denominado Borde Costero, que alberga casi 500
emprendedores de caracter pesquero, turistico y comercial,
asimismo, compartida con el acceso ferroviario al puerto vy
colindante con el acceso de camiones, que en su Ultimo
tramo corresponde a terreno de la empresa portuarie, [0 que

» Control de contrato de concesiones, para otorgar

« Relacién ciudad puerto, Art. 13 y 50. servicios en condiciones no discriminatorias, Art. 14.

implica responsabilidades para Puerto Coquimbo de admi-
nistrar estas dreas comunes de acceso a puerto.

« Administracion eficiente de la empresa con cumplimiento de varios marcos como: cédigo SEP, instrucciones del Ministerio de
Hacienda, leyes y normativa aplicable, con diversos y completos reportes periddicos, mapa de riesgos del negocio y de fraude y
auditorias externas. Art. 4, 9, 13, 15, 30, 31, 33 y 50.

N REPORTE INTEGRADO 2021
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= Gestion Responsable de la Cadena de Suministro

02-9 @ RUTA 5 CONEXION ENTRE REGIONES _m COBRE, HIERRO EXPORTACION i . TRIGO IMPORTACION
@ RUTA 43 ACCESO PROVINCIA DE LIMART Sl FRUTA EXPORTACION 2 crRGA PROYECTO

@ RUTA 41 ACCESO VALLE DEL ELQUI g CEMENTO IMPORTACION B NITRATO IMPORTACION

OCEANO PACIFICO

«p) Fortalecer el compromiso con
el funcionamiento de la Red
Logistica Portuaria regional. 1

Costero

BAHIA DE COQUIMBO

W ol i
IO, & an

S
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

= Estructura Organizacional

Actualmente la organizacion se encuentra liderada por Aldo n
S r > umié como Gerente General el 1

utivo encargado de articular la
0, ademas de dar seguimiento a
rtar constantemente al Directorio sobre
s de la administracion. Durante el 2027
vO en conjunto con los colaboradores
e distribuyeron con la siguiente estructu-

AUDITORIAS O SECRETARIO
ABOGADO
\4a/
GERENCIA

«) Aldo Signorelli, Gerente
General de Puerto Coquimbo,

es el encargado de liderar y
articular la gestion
de la empresa. 4,

ASESOR JURIDICO GESTION DE PERSONAS

PLANIFICACION Y CONTROL

|0|® je

~

o

(@]

(@]

=

= ADMINISTRACION INGENIERIA Y CONCESION Y SOSTENIBILIDAD Y
- Y FINANZAS PROYECTOS DESARROLLO CUMPLIMIENTO
o

(@]

[a

L

oc
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4. GESTION DE VALOR AGREGADO

SOBRE PUERTO COQUIMBO

GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

&

N REPORTE INTEGRADO 2021

Aldo Signorelli Bonomo
Gerente General

Como representante legal de Empresa
Portuaria Coquimbo y dentro de sus funcio-
nes estratégicas se puede desprender
planificar, organizar, dirigir y controlar las
diversas &reas de Puerto Coquimbo, acorde
a la propuesta del directorio y al mandato
estratégico, gestionando el desempefio de
los colaboradores para lograr el cumpli-
miento de los objetivos propuestos.

2.1 Identificacion de la Empresa 2.2 Nuestra Estrategia

Cristian Alarcén Aguirre

Jefe de Gestion de Personas

Dirigir los procesos de Organizacién,
Mantenimiento, Desarrollo y Auditoria de
colaboradores de EPCO, para lograr los
resultados esperados acordes a la estra-
tegia organizacional, mediante la manten-
cién de un buen clima laboral y relaciones
armoniosas entre colaboradores.

2.4 Diversidad en la Organizacion

Julio Vallejos Yanez
Jefe de Administracién y Finanzas

Planificar y controlar los requerimientos
en las areas de finanzas y administracién,
con el fin de contribuir al funcionamiento
de las actividades de la organizacion,
optimizar recursos asociados y asesorar
en la toma de decisiones a las jefaturas en
el dmbito de su competencia, liderando
los procesos contables y de remuneracio-
nes de la empresa.

2.5 Nuestro Gob. Corporativo

Rodrigo Monardez Diaz

Contador

Ejecutar los procesos contables y financie-
ros, desarrollando estrategias para optimizar
los métodos de creacidn, implementacion,
seguimiento, control técnico, financiero y
administrativo de las actividades del érea,
acorde a normativas, plazos, y -calidad
establecidas por la organizacién, con el
objetivo de contribuir al logro de la misién y
objetivos estratégicos de la Empresa Portua-
ria Coquimbo.

N) REPORTE INTEGRADO 2021
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

) CONCESIOIN
INGENIERIA Y PROYECTOS Y DESARROLLO

: , : Javiera Correa Garcia
Daniela Catalan Garrido

. Analista de Concesiones
Ingeniero de Proyectos de Desarrollo

Apoyar en las labores de control en el
contrato de concesiones, mediante la
entrega de soporte en las labores operati-
vas y administrativas del Departamento
de Concesiéon y de la Organizacion,
haciéndose cargo del informe de Audito-
ria del contrato y del proceso que este
implica.

Desarrollar, gestionar, implementar,
evaluar, controlar costos y analizar proyec-
tos, acorde a los requerimientos estratégi-
cos de la organizacién, considerando la
informacién relevante de proyectos de
inversion, y ser un apoyo al desarrollo del
area de Ingenieria y Proyectos.

Ricardo Guital Parada ' Hellen Bustillos Morales
Jefe de Ingenieria y Proyectos ; Arquitecta Urbanista

Liderar, planificar, gestionar, coordinar, . y ) Velar por el adecuado funcionamiento y
desarrollar y controlar las actividades | desarrollo de proyectos de ingenieria de
asignadas para la ejecucion y desarrollo diversa envergadura, relacionados con
de proyectos de ingenieria e inversion ; - . la estrategia empresarial, desarrollo
ligados al desarrollo portuario, en la N I sostenible del espacio del borde costero
concesién y borde costero, velando por su ' y conectividad del recinto portuario,
cumplimiento en el tiempo establecido y | b generando soluciones en el plano urba-
con los costos presupuestados. ! : ' - nistico e infraestructura adecuadas a las
necesidades de la ciudad puerto.

N REPORTE INTEGRADO 2021
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

SOSTENIBILIDAD Y CUMPLIMIENTO

o

Gonzalo Godoy Nufez
Jefe de Sostenibilidad y Cumplimiento

Lidera, administra, implementa y coordina

2.1 Identificacion de la Empresa 2.2 Nuestra Estrategia

Francisca Lépez Marambio

Encargada de Comunicaciones y
Asuntos Corporativos

Dirigir las comunicaciones de la organiza-
cion y garantizar la presencia efectiva de
la empresa en la opinién publica, a través
de los diferentes medios, preocupandose
de planificar, gestionar e implementar el
Plan de Comunicaciones, velando por una
adecuada comunicacién interna y con los
stakeholders.

Maria Verdnica Rivera
Encargada de Gestion Documen-
tal y Coordinacién de Actividades

Sostenibles

Participa en la implementacién de la
estrategia del drea de Sostenibilidad y
Cumplimiento, mediante la Coordinacién
de Actividades de Sostenibilidad en los

N Igs acciones Cc:ie Sollste.n|b|l|dad|, Gobierno ambitos Ambiental, Econémico y Social,

o cig:wp?:?;:‘\éorr%e ;rporfe'?'e:gpegcoz 8:92252' en interaccién con el equipo, con clientes

8 ! 0€s y ob) r9e y locatarios del Borde Costero, ademas se

2 cionales, estableciendo buenas practicas y encaraa de cumplir con las obligaciones

o politicas organizacionales que aseguren el ga Ip Gestién D 9 tal
: ue requiere la Gestion Documenta

Y desarrollo sostenible de la empresa. q Gzt ;

— Reglamentaria en plazos y forma, a través

= de la administracion de la Plataforma de

e Gestion Documental.

[a's

@)

[a W

[N N)

[a's

2.4 Diversidad en la Organizacion 2.5 Nuestro Gob. Corporativo

David Esquivel Esquivel

Encargado de Mantenimiento y
Vinculacién con Borde Costero

Velar porque la infraestructura y activos de la
organizacién se mantengan en condiciones
Sptimas para que los colaboradores ejerzan
sus funciones, al mismo tiempo asegurar el
adecuado mantenimiento de la estructura
del Borde Costero y la vinculacion entre
Empresa Portuaria Coquimbo con los
clientes y locatarios que alli se desenvuelven

W REPORTE INTEGRADO 2021



]

w2~ | 1.PRESENTACION 3. GESTION OPERACIONAL 4. GESTION DE VALOR AGREGADO 5. COMPROMISO CIUDAD - PUERTO 6. GESTION FINANCIERA 7.INDICE GRI

W REPORTE INTEGRADO 2021

SOBRE PUERTO COQUIMBO

2.4

= Diversidad en |la Organizacion

102-7/102-8/ 102-41/ 405-1

DIVERSIDAD EN LOS COLABORADORES @

<30
‘

0
organizacion es una empresa regional importante para la 31-40
generacion de oportunidades laborales para personas de DIVERSIDAD EN LA GERENCIA

CHLENA & 120

Contratos Indefinidos Antigiiedad
HOMBRES 7 G Mayor a 12 afios
MUJERES 5 E

Entre 3 a 6 anos

Renta Acumulada Afo 2021 Menor a 3 anos

(01 Enero - 31 de Diciembre 2021) Contrato Renta Bruta ($)

Género

Indefinido Plazo fijo Fija 2021 Variable 2021 Total 2021
T I —— 83.837.979 Trabajadores sindicalizados 4 @

Cargo Mujer | Hombre

Gerente General

33% del total

259158.276 26.322.760 285.481.036

Trabajadores

TOTAL

5
5 337108.719 32.210.296 369.319.015
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

= Nuestro Gobierno Corporativo

estructura de Gobierno Corporativo de Puert Ukqu mbo
cor m Hor un directorio de cuatro integre S

iérrez P M\\pp\ Mario Bertolino Rendic y Maria
rreca Lum y el cuarto, denominado represen-
el directorio, siendo David Esqui-
el cargo desde enero a noviembre
isca | épw/ Marambio, es la actual
Jores, quien fue escc q\djd emo-
en la organizacion,

Manue
Ximena A \Z
tante J‘

e ;mm te de los tra
mente por
miendo este en noviembre dc “”’A

ctorio es el er WLjMHU) de establecer politicas vy la
) organizacional que guiara a cumplir los obje
Juimbo, ¢ wd rando los Mr“:um\moa de

as e idas por el Sistema
la Comision para el

) v los lineamientos del Ministerio

do *fmr ac
dd ﬂ nanci

o e aﬁo ?O',/ se ) 1a incorporado el modelo de sosteni-
f sal en los proce |3 organiza-

no u ah rramien Jica, que se
}\;(J(J\,)JHHTPJHHT’ del Gobierno Corpora-
boradores, quienes buscan a través de

eneracion de valor compartido con

el Directorio de Puerto Co
siendo distribuidas en 24 ¢
\aria, cumplienc @ ;
uc 1‘ P\W

i@ enero g

Jurante el ano 2021
ealizd 25 sesiones

2.2 Nuestra Estrategia

Juan Manuel Gutiérrez Philippi

CARGO: Presidente
RUT: 6.626.824-1

PROFESION: Ingeniero Civil

DESIGNACION:
26 de agosto de 2019

PERIODO 2021:
ENERO - DICIEMBRE

2.3 Estructura Organizacional

Mario Bertolino Rendic

CARGO: Vicepresidente

RUT: 6.439.332-4

PROFESION: Médico
Veterinario

DESIGNACION:
20 de junio de 2018

PERIODO 2021:
ENERO - DICIEMBRE

Maria Ximena Alzérreca Luna

CARGO: Directora
RUT: 9.436.505-8

PROFESION: Ingeniero
Comercial

DESIGNACION:
20 de junio de 2018

PERIODO 2021:
ENERO - DICIEMBRE

2.4 Diversidad en la Organizacion

David Esquivel Esquivel

CARGO: Ex Representante de

los trabajadores
RUT: 15.912.301-4

PROFESION: Técnico en

Administraciéon de Empresas

DESIGNACION:
19 de noviembre de 2018

PERIODO 2021:
ENERO - NOVIEMBRE

7.INDICE GRI

Francisca Lépez Marambio

CARGO: Representante de
los trabajadores

RUT: 17.723.084-7

PROFESION: Periodista,
Relacionador Publico

DESIGNACION:
20 de noviembre de 2021

PERIODO 2021:
NOVIEMBRE - DICIEMBRE

Encargado de establecer politicas y la
estrategia organizacional que guiara a
cumplir los objetivos de Puerto Coquimbo.

1
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OBRE PUERTO COQUIMBO
“COMITE

"RIESGOS, AUDITORIA, SOSTENIBILIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA"

Seguridad de

4 Auditori
la Informacidn ditoria

Sostenibilidad

El comité se hace responsable de velar
por el cumplimiento de las siguientes
actividades:

Riesgos Transparencia

El comité potenciarda mayores grados de
transparencia activa en la organizacion, con

El comité trabaja para asegurar el
cumplimiento de las funciones 'y

El objetivo principal del comité, es
contribuir a mantener los negocios de la

El comité se hace responsable de definiry
establecer lineamientos generales de

= Actividades de Sostenibilidad de la

organizacién dentro de un perfil seguridad, trabajando para minimizar institucion. responsabilidades respecto a materias de el objeto de informar, dar cuentas y poner a
controlado de riesgos, recomendando riesgos causados por colaboradores de la + Actividades de Sostenibilidad con los auditoria interna de la empresa y también disposicion de sus grupos de interés
politicas y criterios de mitigacién de empresa clientes. auditoria externa, generando garantias de informacion, (til, oportuna y relevante.
todos los riesgos a los que se encuentra C ACt'V'%aCéeS de Sostenibilidad con la un servicio independiente y de calidad

comunidad.

expuesta la empresa. profesional.

= Actividades de Sostenibilidad con el
medio ambiente.

W REPORTE INTEGRADO 2021
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SOBRE PUERTO COQUIMBO

2.5

= Diversidad en el Gobierno Corporativo

02-18/405-1

DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO @

HOMBRES MUIJERES

Rango Etario
51-60
Antiguedad

Rango Etario Cantidad
61-70
Antiguedad Cantidad

Nacionalidad @ﬁ; Mlonor a3 afios
CHILENA & 3 3 6afos

Menor a 3 afos

3 - 6 anos

Renta Acumulada Aho 2021 .
(01 Enero - 31 de Diciembre 2021) Renta Bruta ($) Renta Liquida ($)

Otros

Fija 2021 Variable 2021 Total 2021 Fija y Variable 2021 Estipendios

Juan Manuel Gutiérrez :

Philippi Presidente 20.047.584 19.761.581 39.809.165 34.433.668
- Mario Bertolino Rendic Vicepresidente 10.023.792 9.880.790 19.904.582 17.216.834
o . .
o :Y'uanr;a Ximena Alzerreca o o 9.611.056 9.880.790 19.491.846 17.250.283
V)
=
N TOTAL ANUAL 39.682.432 39.523.161 79.205.593 68.900.785
=
2
=
38
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GESTION OPERACIONAL

* Servicios de la Empresa

= BORDE COSTERO:

Este sector denominado Borde Costero, emplazado en 3,2
hectareas en el area sur del Recinto Portuario (zona no
concesionada), alberga aproximadamente 600 emprende-
dores de caréacter pesquero, turistico y comercial, asimismo,
compartida con el acceso ferroviario al puerto y colindante
con la entrada de camiones, que en su Ultimo tramo corres-
ponde a terreno de la empresa portuaria, o que implica
responsabilidades para EPCO de administrar estas areas
comunes de acceso a puerto. El drea estd destinada a la
realizacion de diferentes actividades econdmicas como por
ejemplo pesca industrial, paseos en embarcaciones turisti-
cas, venta de artesanias, servicios de estacionamiento,
restaurantes y venta de productos del mar, Los usos de cada
zona estan delimitados por contratos de arrendamientos de
uso de area con cada tipo de cliente.

La infraestructura actual del Borde Costero cuenta con
las siguientes areas:

= Paseo peatonal

« Embarcaderos turisticos

» Enrocado de proteccion

« Pesqueros industriales

=« Vagones de artesanias

« Restaurantes y venta de productos del mar
« Pescaderias

= Estacionamientos vehiculares

3.2 Hitos 2021

VENTA DE PRODUCTOS
DEL MAR:

Dentro  del sector se
encuentran dos sindicatos
de venta de productos del
mar, los cuales tienen a
cargo puestos y algunos
restaurantes, en esta zona

pueden encontrar pesca- ==
dos y mariscos frescos, &
 ademas de disfrutar un
. grato momento probando

la gastronomia local en los

restaurantes presentes.

ESTACIONAMIENTO
VEHICULAR:

Enla zona sur se localiza el
estacionamiento  de la
Caleta, espacio apto para
estacionar automoviles vy
los clientes pueden disfru-
tar de una visita en el
sector.

INDUSTRIALES
PESQUEROS:

Los cuales tienen muelles
de embarque donde
ofrecen  servicios de
mantenimiento, pesca Y
otros a sus asociados.

EMBARCACIONES
TURISTICAS:

Realizan viajes en catama-
ranes a cargo de ftres
embarcaciones, las cuales
ofrecen el servicio de viajes
por la Bahia de Coquimbo

recorriendo fuerte Lambert,
faro punta de tortuga hasta =
- llegar a la Isla de los Lobos.

6. GESTION FINANCIERA

ARTESANOS:

Son 91 locales donde
pueden encontrar artesa-
nias de la regién y otros
servicios.

7.INDICE GRI

3,2

HECTAREAS

BORDE COSTERO
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GESTION OPERACIO

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES

Organizacion Encargado/a Sector

Sindicato de Productos del Alberto Castillo

Mar - Los Delfines Venta de Productos del
Mar y Restaurantes.

Sindicato de Trabajadores Independientes | | 5rena Lépez
Terminal Pesquero

Sindicato Puerto Coquimbo Ménica Toledo

Sindicato Las Gaviotas Ondina Vasquez
Artesanos

Sindicato Ebenezer Joana Muhoz

Sindicato Pukara Jasna Jara

Catamaran Corsario Gabriel Araya

Catamaran Mistral Jorge Crovetto Embarcaciones Turisticas

Muelle Morgan Miltén Gloria

BRACPESCA S.A. Hugo Ordenes

Asociacion de Industriales
Pesqueros - AIP

Leandro Sturla Pesqueros Industriales

Asociacion Gremial de Pequenos

Armadores Pesqueros - ASPEARPE D ez

Corporacién Bahia Coquimbo Luis Godoy Estacionamiento

N REPORTE INTEGRADO 2021
I REPORTE INTEGRADQ 2021
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"Potenciar el desarrollo turistico -
comercial del sector Borde Costero
de nuestra Ciudad - Puerto"
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Estas agrupaciones representan el 100% del comercio
establecido en el sector comercial del Borde Costero que,
estd compuesto por asociaciones pesqueras, una corpora-
cion administrada por la Caleta de Coquimbo, microempre-
sas y micro emprendedores. Estos locatarios estan dentro
de la categoria de PYMES las cuales son una micro, peque-
na o0 mediana empresa; en estos casos la mayoria de los
clientes presentes en el Borde Costero entran en la categoria
de microempresas dada las ventas anuales por rubro. Entre
los locatarios del sector, la cantidad de trabajadores segun
género se representa de la siguiente manera:

Fl uso del Borde Costero es un servicio gue Puerto Cogquim-
bo formulé como una oportunidad de negocio reactivando
la economia, turismo y desarrollo de la comuna, apuntando
afomentar una relacién armoénica con sus grupos de interés.
Es por ello que actualmente Puerto Coquimbo trabaja en
conjunto con sus clientes con el objetivo de promover el

turismo local, aportando de esta manera al desarrollo de la
Ciudad - Puerto, promoviendo la sostenibilidad en sus
operaciones, brindando la oportunidad a los locatarios de
utilizar el sector para el desarrollo de sus emprendimientos
comerciales,

Actualmente la empresa se encuentra desarrollando un
proyecto de Mejoramiento del Borde Costero, emplazado en
el Recinto Portuario, el cual considera un Corredor Bimodal,
el que integra aspectos viales y férreos, reactivando el
ferrocarril como medio de transporte para el movimiento de
futuras cargas. Ademas, se ha desarrollado el trabajo en la
ingenieria del paseo costero, para ello durante el 2020 se
firmd un Convenio de Colaboracion con la llustre Municipali-
dad de Coquimbo el cual permitiréd un mejor desarrollo para
los locatarios del sector, vecinos y quienes visiten la Ciudad
- Puerto. Durante el 2021, se ha otorgado seguimiento al
proyecto, realizando la vinculacion con las nuevas autorida-
des municipales y gubernamentales.

68%

HOMBRES

32%

MUJERES
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= TARIFA DE USO PUERTO

El servicio de uso de puerto consiste en la provision de obras
de defensa, aguas abrigadas (ya sea de carécter natural o
artificial); areas comunes del recinto portuario; administra-
cion central 'y contractual; vigilancia; coordinacion con
organismos fiscalizadores, y otros elementos relacionados
directa o indirectamente con la actividad portuaria.

Este servicio se inicia desde el momento en que la nave o
artefacto naval ingresa a las aguas abrigadas del recinto
portuario y concluye cuando estas abandonan el limite de
dicho recinto.

Aplicable a las naves de trafico internacional y cabotaje.

3.2 Hitos 2021

Puerto Coquimbo prestara este servicio en forma continua y
permanente por todos los medios a su alcance y en la
medida que sus esfuerzos razonables lo permitan, salvo en
caso de ocurrencia de un Evento de Fuerza Mayor.

El cobro del servicio se hara efectivo a las naves por cada
instancia de recalada; por todos, no correspondera efectuar
un nuevo cobro a aquellas naves o artefactos navales que
cambien de sitio de atraque o salgan a la gira vy reingresen
para atracar nuevamente. Esta tarifa consiste en el cobro
unitario, por tonelada de TRG, y se aplica conforme a la
siguiente estructura:

Aplicables exclusivamente a las naves de trafico interna-
cional de pasajeros.

7.INDICE GRI

6. GESTION FINANCIERA

Aplicable a naves de la Armada Nacional, naves cientificas,
naves hospitales, naves de ayuda humanitaria, naves per-
tenecientes a organizaciones internacionales de caracter
laboral o cultural y otros fines sociales.
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= ZONA DE OPERACIONES

Desde el 9 de marzo de 2012 Terminal Puerto Coquimbo SA.
(TPC), se adjudicd la concesién de la zona de transferencia
de carga de Puerto Coquimbo por un periodo de 20 anos,
dando inicio a sus operaciones el 1 de abril de 2012, Esta
zona se encuentra subdividida como sitios 1y 2, iniciando en
noviembre de 2020 la construccion de la Obra Obligatoria,
denominada Sitio 3. El proyecto de ampliacion de Puerto de
Coguimbo sera relevante para el desarrallo y reactivacion de
la economia local, tanto en su etapa de construccion como
después en el proceso de explotacién. Mejorando la compe-
titividad del puerto, ya que se podré brindar atencion a naves
de mayor envergadura v, de esa forma, ofrecer el servicio a
exportadores de la region vy del area de influencia del puerto,
ademas de ser una alternativa para la recalada de servicios
de linea regulares.

Dentro de las funciones que realiza el concesionario se
encuentra la prestacion de servicios de almacenamiento de
carga, muellaje, transferencia de carga y atencion de pasaje-
ros a través de cruceros, realizando sus operaciones en 84
hectdreas, el Puerto de Coquimbo cuenta a la fecha con
2.500 metros cuadrados de areas cubiertas y 40.000 metros
cuadrados de areas descubiertas, para el almacenamiento y
acopio de cargas.

Puerto Coquimbo en conjunto a sus colaboradores, fortale-
cen su rol de autoridad portuaria a través de la administra-
cion del contrato de concesion, velando por la calidad del
servicio prestado, generando instancias de coordinacion
con agencias navieras y Terminal Puerto Coquimbo para
que las operaciones se realicen con excelencia, seguridad y
compromiso en el marco del cumplimiento de la normativa
de regulacién vigente.
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OBJETO w

Desarrollo, mantencion y
explotacién del frente de
atraque multipropdsito del
puerto de Coquimbo,

incluyendo los servicios
de muellaje y
almacenamiento.
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CONCESIONARIO

Terminal Puerto Coquimbo
S.A,, sociedad formada por
Neltume Ports S.A. 70% e
Inversiones y
Construcciones Belfi S.A.
30%.

PLAZO DE CONCESION

TPC

La superficie total del

puerto es de
hectareas, las que se

descomponen en
hectareas maritimas y

hectareas terrestres.
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