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Para Empresa de los Ferrocarriles del Estado —EFE
Trenes de Chile, 2022 fue un buen afio caracterizado
por la reactivacién economica y de servicios con foco
en la continuidad operacional.

En este periodo nos trazamos un claro camino orienta-
do a unir tanto a las personas como a las comunidades
a través de un actor clave para el sistema de transpor-
tes y el modelo de movilidad sostenible que persigue
nuestro pais, como lo es el tren. Asi, en el afan de acer-
car a Chile a su mejor futuro, hemos consolidado nues-
tra propuesta de valor en las diez regiones en las cuales
estamos presentes, con el objetivo de seguir contribu-
yendo a mejorar la calidad de vida de las personas.

Estamos orgullosos de haber demostrado un desarro-
llo superior en los ultimos diez afos en relacion con las
cuatro décadas precedentes a través de la concrecion
progresiva de nuestro plan de inversiones “Trenes
para Chile”. Con esta desafiante y ambiciosa iniciativa
hemos aportado al crecimiento de Chile con medidas
y proyectos descentralizados que apoyan el desarro-
llo regional y nacional con miras hacia un futuro mas
sostenible.
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Dentro de los hitos alcanzados podemos destacar que,
gracias al reforzamiento de nuestras operaciones, lo-
gramos una completa recuperacion de los servicios de
transporte de pasajeros, incluso por sobre los niveles
pre Covid-19. De hecho, en 2022 registramos la cifra
histérica de 55,95 millones de pasajeros transportados,
un 75% mas que en 2021 y 8,5% por sobre los resulta-
dos de 2019, antes de la pandemia.

A nivel de EFE, en tanto, también logramos posicionar-
NoS Como una de las cinco empresas que Mas Crecio a
nivel reputacional (de un total de 100) siendo la mejor
evaluada en el sector transporte, segun el Estudio de
Reputacion Corporativa 2022, de Ipsos Chile.

Hemos concretado varios hitos y éxitos en 2022, lo que
nos tiene muy satisfechos, pero también expectantes
frente a los desafios que tenemos por delante. Y es
que trabajamos dia a dia por fortalecer nuestra imagen
como simbolo de la conectividad, la descentralizacion
y del desarrollo sostenible del pais, siendo reconocidos
por nuestra experiencia de transporte integral y de ex-
celencia.

Por eso, haciendo un breve recorrido por todo lo que
hemos hecho en este periodo, podemos sefalar que
implementamos una serie de medidas que mejora-
ron la gestion operacional del Biotren considerando el
aumento de la demanda luego del desconfinamiento,
pues la cantidad de usuarios de este servicio crecio
137% en relacion con 2021

TRENES
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Queé Desempefio
hacemos Social

Al mismo tiempo, aprobamos la compra de ocho nue-
vos trenes: tres para el ramal Talca-Constitucion, tres
para Santiago-Rancagua; y dos ferrocarriles para Bio-
tren.

A ello se suma el compromiso que materializamos con
miras a potenciar el transporte de carga en tren, for-
malizando con el Puerto de Valparaiso la firma de un
convenio para la ejecucion de un plan de desarrollo
ferroviario, el cual busca aumentar progresivamente la
participacion del ferrocarril en esta infraestructura por-
tuaria y, ademas, abrir la posibilidad de realizar iniciati-
vas en conjunto.

Pero uno de los hechos que mas nos llend de emo-
cion fue que en agosto del 2022 el presidente de la
Republica, Gabriel Boric, volvié a realizar una gira pre-
sidencial en tren luego de 30 afos. Sin duda se trato
de un gran hito, ya que desde hace tres décadas que
un mandatario no consideraba al tren como medio de
transporte para estos fines. El Presidente visito las re-
giones de O"Higgins, Maule y Nuble, dando a conocer
importantes anuncios en materia de seqguridad y cali-
dad de vida, junto con una serie de medidas para EFE
como la recuperacion de estaciones para el servicio San
Fernando-Estacion Central, la adjudicacién de material
rodante para Talca-Constitucién y un nuevo servicio pi-
loto para Chillan-San Carlos.

¢Qué queremos decir con todo esto? Que hou EFE es
una empresa que cuenta con una estrategia de futu-

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

ro, un plan de inversiones en plena ejecucion y que ha
mostrado avances concretos, junto con estar dotada de
una administracion responsable para los proximos de-
safios. En este sentido, la cartera de inversiones para
este 2022 alcanzd los USS400, permitiendo llevar un
flujo de caja ordenado y asignar fuentes de financia-
miento de la forma mas eficiente posible.

Equidad de género y sostenibilidad en empresas
publicas

Uno de los grandes desafios que enfrentan las empre-
sas publicas apunta a aumentar la integracion femenina
en los distintos cargos y otorgar relevancia a la diver-
sidad. En EFE, por cierto, no escapamos a estas apre-
miantes urgencias y lo demostramos presentando un
aumento del 2021 al 2022 desde un 19% a un 22% en
dotacion femenina.

Es por esto que en marzo de 2022 lanzamos nuestra
Politica de Diversidad & Inclusion, mientras que en abril
dimos a conocer nuestra Politica de Sequridad y Salud
Ocupacional.

Asimismo, iniciamos un proceso de reclutamiento para
maquinistas mujeres: iniciativa con la que buscamos
incorporar nuevas trabajadoras en el proceso de forma-
Cién para ocupar este cargo. En 2022 realizamos una
nueva etapa de este curso en el cual participaron 17
personas, entre ellas 7 mujeres.

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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En esta linea también implementamos un cambio de
cultura centrado en disminuir la brecha salarial. No po-
demos dejar de resaltar nuestra meta de hacer cum-
plir la Norma 3262 de lgualdad y Conciliacion Laboral,
Familiar y Personal, lo que nos conducira a desarrollar
ambientes de trabajo cada vez mas saludables y ama-
bles ante las exigencias del mundo moderno.

Queremos que nuestros trabajadores y trabajadoras se
desempefien con toda tranquilidad, explotando sus ta-
lentos y capacidades al servicio de nuestros objetivos
estratégicos.

Asi las cosas, no cabe duda de que nos estamos pre-
parando y adaptando a los nuevos tiempos, pues tras
nuestra reestructuracion no solo buscamos convertir-
nos en una organizacion fortalecida para unir mas y
mejor al pais, también estamos conscientes de la nece-
sidad de avanzar con mayor celeridad en el desafio de
entender e incorporar los factores Ambientales, Socia-
les u de Gobernanza (ASG) en nuestro quehacer, gene-
rando medidas concretas para abordarlos.

Y si hablamos de mayor equidad y participacion de
la dotacion femenina, también creemos fuertemente
que la sostenibilidad es pieza fundamental a la hora
de combatir los efectos devastadores generados por
el cambio climatico. Convencidos y preocupados ante
este escenario, obtuvimos la certificacion internacional
[-REC para EFE Valparaiso y Centro de mantenimiento
de Limache, confirmando que el suministro eléctrico

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria
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Economico

de Valparaiso proviene en un 100% de energias reno-
vables. Hoy mas que nunca los aspectos relacionados
con la sostenibilidad deben asumirse con sentido de
urgencia.

En esta senda reconocemos la excelente y ardua labor
que durante este periodo llevaron a cabo todos nues-
tros colaboradores y colaboradoras, quienes han en-
frentado con profesionalismo y sabiduria los diversos
panoramas que se les han presentado en sus respec-
tivas labores.

¢Que desafios tenemos por delante? Aportar con nues-
tro rol al crecimiento sostenible del pais es nuestro ma-
yor compromiso, por lo que seguiremos construyendo
solidas redes y vinculos con nuestros stakeholders
en un trabajo colaborativo, donde la creacion de valor
compartido continle marcando nuestro futuro comun.

A ello se suma la necesidad de mejorar la colaboracién
en cuanto a la gestién del conocimiento a traveés de la
integracion de equipos de trabajo que creen valor.

Asimismo, pretendemos fomentar la transferencia de
conocimiento mediante nuestra participacion en ferias
internacionales con el fin de conocer a la industria y
que a traves de ella puedan aprendan de todas las bon-
dades y oportunidades que Chile ofrece.

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Pero lo mas importante es que queremos recuperar la ca-
rrera de ingenieria en ferrocarriles, relevando esa imagen
de EFE como referente del desarrollo a nivel de carrera de
nuestros colaboradores.

Con todo, somos referente en gran parte de las dimensio-
nes que definen a una empresa fuerte y consolidada, y
buscamos sequir siéndolo. Esta vez aportando a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que contribuyen a
que demos el paso hacia un mundo cada vez mejor.

Los invitamos a conocer nuestra Memoria
Integrada que da cuenta de nuestra gestion
2022. Disfruten de este viaje!

Eric Martin Gonzalez

Presidente del Directorio
EFE Trenes de Chile

José Solorza Estévez

Gerente General
EFE Trenes de Chile

MEMORIAINTEGRADA | 7/




® 02 Quienes Somos




Quiénes
Somos

O

Cifras Consolidadas

2022

SASB TR-RA-000.A SASB TR-RA-000 C

4L 10

TRENES E[\l PRESENCIA EN
OPERACION ACTUAL 10 REGIONES
EXTENSION EFE 1116,8

Kilometros lineales

130,2
I _

Pasajeros Carga

EFE EFE EFE EFE EFE Arica
Matriz Central Sur Valparaiso La Paz

TRENES
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55958.146 56.424

RECORD -
- millones

S

TOTAL DE PASAJEROS INGRESO TOTAL POR
TRANSPORTADOS TRANSPORTE DE PASAJEROS

93.

PORCENTAJE DE
TRENES ELECTRICOS

5314

88,2
S— _—

Pasajeros y Carga

25... 783.409

toneladas

EMISIONES DE CARGA PROMEDIO
CO2(TON) MENSUALTRANSPORTADA

TOTAL DE INGRESO TOTAL
TRABAJADORES POR NEGOCIOS NO
YTRABAJADORAS TARIFARIOS

15.617

MMS

INGRESO TOTAL POR
TRANSPORTE DE CARGA

EMPRESAS
PROVEEDORAS
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Nuestros Hitos
2022

Aniversario N° 138: un afio mas conectando
personas y acercando oportunidades

En 188L4 la creacion de la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado fue decisiva para la expansion del tren como
principal medio de transporte y comunicacion del pais.
Por eso, para EFE no solo es un orgullo haber cumplido
138 anos sirviendo al pais, sino también un camino que
ha logrado unir a personas y comunidades.

Alolargo de la historia, el proposito que une e identifica
a la empresa ha sido claro: acercar a Chile a su me-
jor futuro. Dicho lema ha inspirado la innovacion y la
busqueda del desarrollo sostenible de las operaciones,
recuperando el protagonismo a un medio de transporte
responsable con sus usuarios y el medio ambiente.

En EFE, el compromiso ha sido consolidar su propuesta
de valor en las diez regiones en que esta presente para
sequir contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las
personas.
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Desembarcaron en Chile los nuevos trenes del
servicio Nos-Estacion Central

Durante el 2022, el servicio Tren Nos - Estacion Central
incorporad seis nuevos trenes de origen europeo, capa-
ces de transportar hasta 514 pasajeros a una velocidad
de 120 kildmetros por hora y equipados con sistemas
de climatizacion y reduccién de ruido, ademas de te-
ner un ahorro energético de hasta un 25%. Después
de un viaje de 50 dias desde Barcelona, los automo-
tores eléctricos ALSTOM llegaron a San Antonio para
completar una flota de 22 equipos de Ultima tecnologia,
lo que permitié aumentar la capacidad de transporte y
ofrecer servicios dobles durante todo el dia.

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos
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Tren Rancagua-Estacién Central inicio operacion
de nuevos trenes

Luego de un riguroso proceso de marcha blanca y
pruebas técnicas, se dio inicio a la operacion de los dos
primeros trenes CRRC-Sifang de origen chino para los
servicios Rancagua-Estacion Central, capaces de tras-
ladar a mas de 700 pasajeros y circular a una velocidad
maxima de 140 kilometros por hora.

MOP y EFE dieron el vamos al Plan Nacional “Vias
Verdes”, buscando recuperar1.300 km de faja via
en desuso.

La iniciativa busca recuperar Ia red ferroviaria que ac-
tualmente se encuentra sin servicio de trenes para
convertirla en sendas multiproposito para el uso de
peatones, ciclistas y traccion animal, logrando con ello
mejorar las condiciones de conectividad y potenciar el
desarrollo del deporte y turismo.

Iy:e—O O O

Scooters eléctricos debutaron en Vifia a través de
convenio por la movilidad sustentable entre EFE y
el municipio

Se estreno el convenio por la movilidad sustentable
suscrito entre la Municipalidad de Vifa del Mar y EFE.
Asi, vifiamarinos y vifiamarinas pudieron conocer los
scooters y probar el uso de este modo de transporte
alternativo para distancias cortas.

EFE Arica - La Paz recibio nueva tecnologia para
examinar las vias férreas

El ferrocarril EFE Arica — La Paz recibié un nuevo y
moderno equipo: maquina “auscultadora” construida
en Republica Checa que tiene como finalidad Ia revi-
sién del estado geomeétrico de la via férrea del tramo
que une la capital regional con Visviri, en la frontera con
Bolivia.

EFE ingresé Estudio de Impacto Ambiental para
extensidn de servicio de trenes a Quillota, La Cruz
y La Calera

En la oficina del Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA)
de Valparaiso, los representantes de EFE ingresaron el
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto de ex-
tensién del trazado ferroviario desde Limache hasta las
comunas de Quillota, La Cruz y La Calera.

MEMORIAINTEGRADA



Quiénes
Somos

O

D °

......

Estacion Valencia

La estacién que emplazara en la comuna de Quilpué,
frente al sector de Casas de Valencia, permitira un ahorro
en los tiempos de viaje a los pasajeros y pasajeras del
sector, favoreciendo el acceso a un medio de transporte
sustentable y sequro. Ademas, impactara positivamente
en la reduccion de la congestion y contaminacion vehi-
cularen el Troncal Urbano, principal via de conexién en-
tre las comunas del interior y la costa.

EFE celebro los 100 aiios de electromovilidad
ferroviaria para el Dia de los Patrimonios

Con actividades en tres regiones, Metropolitana, Valpa-
raiso y Concepcion, EFE celebré una vez mas el Dia del
Patrimonio Cultural. En esta oportunidad se destaco la
conmemoracion de los 100 afios de la existencia de la
electromovilidad, contando con la locomotora eléctri-
ca que desarrollg los servicios Mapocho-Valparaiso en
1922.

TRENES
DE
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Asumid nuevo Directorio de EFE

El Sistema de Empresas Publicas determiné designar
a partir del mes de mayo a Eric Martin Gonzalez como
presidente del Directorio de la Empresa de los Ferro-
carriles del Estado. Asimismo, fueron designadas en el
Directorio de EFE Maria Beatriz Boniffeti, Juan Anto-
nio Carrasco, Rafael Epstein Numhauser, Mabel Leva
Henriquez, Fidel Miranda Bravo u Loreto \Wahr Rivas.
El representante de los trabajadores fue elegido en
septiembre de ese mismo afo.

Gobierno Regional de Valparaiso y EFE firmaron
convenio para estudios preliminares de extension
ferroviaria a San Felipe y Los Andes

El estudio busca determinar la demanda potencial,
identificando niveles de oferta y demanda de trans-
porte de pasajeros en la zong, elasticidades y motivos
principales de viaje; asi como plantear los niveles de
servicios adecuados para satisfacer la demanda.

JUNIO O O

EFE Valparaiso inauguro su nueva subestacion
eléctrica

Esta nueva subestacién aportara 9MVA al sistema de
energia de EFE Valparaiso, lo que permitira enfrentar
eventuales incidencias en las otras subestaciones sin
generar impactos en el servicio. También facilitara que
dichas unidades puedan ser sometidas a mantenimien-
to preventivo y correctivo, evitando interrupciones del
servicio.

AGOSTO

O

Presidente de la Republica, Gabriel Boric, realizé
gira presidencial en tren luego de 30 aios

El tren de larga distancia que normalmente realiza el via-
je nocturno a Concepcion, fue completamente adecuado
para la gira del presidente de la Replblica, Gabriel Boric.
Se tratd un gran hito, puesto que desde hace 30 afios
que un mandatario no consideraba el tren como medio
de transporte para estos fines.

De esta manera, el presidente de la Republica visito las
regiones de O Higgins, Maule y Nuble, dando a conocer
importantes anuncios en materia de sequridad publica y
calidad de vida.

Asimismo, el mandatario anuncié una serie de medidas
para EFE como Ia recuperacion de estaciones para el
servicio San Fernando-Estacién Central, la adjudicacion
de material rodante para Talca-Constituciéon y un nuevo
servicio piloto para Chillan-San Carlos.

MEMORIAINTEGRADA |
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Se inaugura en Valparaiso la ruta de los murales

Esta ruta de murales incluyo 22 obras, con inter-
venciones en 13 estaciones en las comunas de Villa
Alemana, Quilpué, Vifia del Mar y Valparaiso. Partici-
paron 15 artistas de reconocida trayectaria (nacional
e internacional) que desplegaron sus trazos en di-
versas propuestas visuales que ya forman parte de
la identidad de cada estacion y que han sido muy
valorados por la comunidad.

TRENES
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OCTUBRE O

EFE Valparaiso avanza en la formacién de nuevos
magquinistas

En el marco del plan de refuerzo de EFE Valparaiso, la
empresa inicié un nuevo proceso de formacion de ma-
quinistas, con el fin de aumentar la dotacion y responder
oportunamente a un progresivo aumento de servicios. En
este curso participaron 17 personas, 7 mujeres y 10 hom-
bres. Mientras, el equipo de formacion esta compuesto
por 29 monitores y 6 instructores, que acompafian cada
etapa de aprendizaje de los nuevos maquinistas.

0O 0O
7/ A

NOVIEMBRE

José Solorza Estévez asumié como nuevo gerente
General de EFE Trenes de Chile

Ellunes 14 de noviembre de 2022 asumid como geren-
te General de EFE Trenes de Chile, José Solorza Esté-
vez, ejecutivo que cuenta con mas de 30 afios de expe-
riencia en ingenieria civil, destacando su participacion
en el gerenciamiento de la construccion del proyecto
de tren de alta velocidad “AVE La Meca-Medina” en
Arabia Saudi, a través de INECO -empresa de capitales
de ADIF y RENFE Espafia-, en la cual coordiné 12 com-
pafias espafolas. Asimismo, liderd diversos proyectos
de infraestructura para ferrocarriles en Europa, Africa y
Centro Ameérica, como el Tren de Alta Velocidad Anka-
ra-Estambul

EFE lidero sector transporte en estudio de reputa-
cion corporativa

En 2022 EFE logré posicionarse como una de Ias cinco
empresas que mas crecié en reputacion (de un total de
100) aumentando en 55 puntos. Ademas, fue la mejor
evaluada en el sector transporte, segun el Estudio de
Reputacion Corporativa 2022 de Ipsos Chile, que entre-
ga una mirada global de empresas publicas y privadas a
partir de la opinién ciudadana de mas de cinco mil per-
Sonas.
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El ramal Talca- Constitucion disminuyo los tiempos
deviaje

El martes 22 de noviembre, en la estacién de Talca, EFE
Central informé la disminucion de tiempos de viaje del
ramal a Constitucion, pasando de 3 horas 15 minutos a 2
horas y 45 por sentido.

De esta manera, la reduccién de 30 minutos en los tras-
lados fue implementado a partir del lunes 21 de noviem-
bre en sus dos frecuencias diarias, recorriendo los 88
kilometros de via por poblados donde el unico medio de
transporte es el tren.

Los nuevos itinerarios pudieron implementarse gracias
a la rehabilitacién de la via férrea, efectuada a través de
una inversion de 1.570 millones de pesos que posibilitd
elevar la circulacion de los buscarriles.

TRENES
DE
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Tren Santiago-Batuco obtuvo recomendacion
satisfactoria del Ministerio de Desarrollo Social

El mega proyecto de tren Santiago — Batuco obtuvo Ia
Recomendacion Satisfactoria (RS) del Ministerio de De-
sarrollo Social y Familia para Ia etapa de ejecucion de
obras que conectaran Santiago y Batuco en solo 23 mi-
nutos, ademas de facilitar Ia conexion de comunas inter-
medias como Renca, Quilicura y Lampa.

Plan piloto con servicios de pasajeros entre San
Carlos y Chillan

Se habilité un servicio piloto de trenes entre San Carlos y
Chillan destinado a fortalecer la conectividad entre am-
bas comunas de la regién del Nuble, cumpliendo asi el
compromiso asumido por la empresa en el marco de la
visita realizada por el presidente de la Republica, Gabriel
Boric, en agosto.

Recuperacidon operativa del puente Biobio

El 9 de diciembre, se detecté un desnivel en |a via férrea
del Puente Biobio, que obligd a suspender las operacio-
nes de la linea 2 del Biotren sobre el viaducto y aimple-
mentar un plan de contingencia para dar continuidad al
servicio entre San Pedro de la Paz y Concepcidn. Luego
de las evaluaciones de rigor, se determind ejecutar un
conjunto de obras destinadas a lograr su recuperacion
operativa, con un plazo de ejecucién de 4 meses, y fecha
de entrega para el mes de abril de 2023.

EFE Valparaiso y Puerto Valparaiso firmaron
convenio para materializar plan de desarrollo
ferroviario de carga

Comprometidos con potenciar el transporte de carga en
tren, EFE Valparaiso y Puerto Valparaiso formalizaron la
firma de un convenio para la ejecucién de un plan de de-
sarrollo ferroviario que busca aumentar progresivamen-
te la participacion del ferrocarril en el Puerto Valparaiso
y, ademas, abrir 13 posibilidad de realizar iniciativas en
conjunto.

Certificacion en el uso de energias renovables
para EFE Valparaiso

Durante el afio 2022, EFE Valparaiso utilizo
un 100% de energias renovables en toda su
operacion, incluyendo Ia circulacion de trenes,
funcionamiento de estaciones y centro de
mantenimiento, lo que le permitira obtener la
certificacion internacional I-REC.

Los indicadores de satisfaccion de
los usuarios de Biotren superaron
el 90%, valorando su calidad,
seguridad y confort.

En clima y compromiso, el nivel de
satisfaccion supero el 80% con una
participacion del 87% en 2022.
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Mision, Vision

y \/alores

I ©

CMF2.lab.cd.

MISION (&)

Proveer a la sociedad de un medio de transporte
confiable, eficiente, sequro y responsable con el
medioambiente y sus comunidades, comprometi-
dos con mejorar la calidad de vida de las personas
y aportar al desarrollo del pais de modo sostenible
financieramente.

VISION <&

Ser simbolo de la conectividad, |la descentralizacion
y del desarrollo sostenible del pais, siendo recono-
cidos por nuestra experiencia de transporte integral
y de excelencia.

TRENES
DE
CHILE

El afio 2022 estuvo marcado por el crecimiento en diversos ambitos de la

organizacién. En ese sentido, el equipo ejecutivo elevé una propuesta de

proposito organizacional que fue aprobada por el Directorio.

ACTITUD DE SERVICIO: nuestro principal norte
es la busqueda de la excelencia en el servicio con el
objetivo de entregar una experiencia optima a todos
nuestros clientes.

COMPROMISO: nos comprometemos con la ex-
celencia en el servicio, la busqueda permanente de
la eficiencia, la mejora continua y la innovacién con
el objetivo de prouectarnos como una empresa que
contribuye significativamente a mejorar la calidad de
vida de las personas.

EFICIENCIAY EFICACIA: trabajamos por ser una de
las mejores empresas de servicio del pais, para lo cual
buscamos utilizar nuestros recursos de forma optima
y mejorar cada dia para generar rentabilidad econo-
mica, social y medio ambiental.

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS @

INNOVACION: creemos en la innovacion como el
motor que nos permitira sequir evolucionando, me-
jorando y afrontando nuevos desafios, desplegando
nuestras capacidades desde un ambiente de trabajo
positivo, creativo y lleno de entusiasmo.

PROBIDAD Y TRANSPARENCIA: como empresa
publica ponemos especial enfasis en tener una con-
ducta transparente y basada en la probidad. Esto se
traduce en comunicar de forma honesta y veraz, ac-
tuando de acuerdo a la normativa vigente y los es-
tandares éticos que hemos definido como grupo.

Propasito:

ACERCAR CHILE A
SU MEJOR FUTURO

MEMORIAINTEGRADA | 14
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Nuestra Historia

CMF2.2.a.

O

La historia ferroviaria de Chile comenzad con el transporte privado
de minerales en el desierto nortino y Ia puesta en marcha del
tren Caldera - Copiapd. Una vez conocido el rol estratégico en
el desarrollo del pais, el 4 de enero de 1884, el presidente de
la Republica, Domingo Santa Maria, firmo el decreto que cred
la Empresa de los Ferrocarriles del Estado para multiplicar la
incipiente red ferroviaria de Chile que uniria la explotacién de la
mayoria de los servicios ferroviarios privados existentes.

Primer tren en Chile. Viaje realizado por EFE en el tramo La
Calera-Copiapo.

Primer viaje Valparaiso-Santiago.

Creacion de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado que
marco el inicio de la expansion del tren como medio de trans-
porte y comunicacion del pais en el siglo XX.

TRENES
DE
CHILE

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Nace el ferrocarril Arica — La Paz como parte de los acuerdos
suscritos en el tratado de Paz y Amistad entre Chile y Bolivia,
lo que significd un gran desafio de ingenieria que demando
siete afios de labor.

Red EFE Iquique — Puerto Montt. En la primera década de
1900, Ia red de EFE, contaba con 7 mil kilmetros de exten-
sién e importantes ramales, como el trazado entre Lota y Con-
cepcioén inaugurado en 1890, luego de la puesta en marcha
del puente Biobio.

Electrificacién Santiago - Valparaiso. La electrificacion del tra-
zado entre Santiago y Valparaiso permitio reducir los tiempos
de viaje de siete a cuatro horas, gracias al nuevo sistema de
traccion eléctrico y la compra de modernas locomotoras para
el tramo.

Ley Organica de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado
buscé modernizar el deteriorado sistema ferroviario en la bus-
queda de saldar inversiones pendientes en infraestructura y
material rodante.

Pérdida de competitividad. El explosivo crecimiento del trans-
porte vehicular y la irrupcion del transporte aeronautico, junto
a la disminucién de inversiones, determind una constante re-
duccion de los servicios ferroviarios.

Constitucion de Ferrocarriles de Pasajeros S.A., actualmente
EFE Central que cubre la red Santiago-Chillan.

Nacieron Ias filiales de Grupo EFE. Asimismo, durante la dé-
cada se realizaron diversas inversiones en infraestructura y
material rodante.

Acerca de esta

memoria

2017

Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Entra en operacion EFE Valparaiso como primer tren urbano
de EFE, en ese momento, denominado Metro Valparaiso.

Se establece el Master Plan Ferroviario que contemplaba tres
ejes principales: desarrollar trenes de cercania, potenciar el
transporte de carga y disminuir drasticamente las pérdidas de
la Empresa de los Ferrocarriles del Estado.

Entran en operacién los servicios Nos-Estacién Central y
Rancagua-Estacion Central actuales.

Se implementa el plan de desarrollo ferroviario “Chile Sobre
Rieles”, gue considera una inversion que supera los 5.500 mi-
llones de délares a 2027

Comienzan las obras del proyecto Tren Alameda Melipilla y
la renovacion completa de la flota trenes en las regiones del
Biobio y La Araucania.

Se lanza el Plan Trenes para Chile y EFE cierra el afio con
cifras récord en transporte de 55,9 millones de pasajeros.

Anexos
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O

e Visviri
Cobertura Red EFE U
o) ' 7
CMF 64 GRI102-6 GRI102-7 / é
i (-4
EFE Trenes de Chile cuenta con una red ferroviaria de 2.308,3 km que recorre diez regiones del pais, otorgando servicios de &-\rica =
transporte de pasajeros y carga entre las regiones de Valparaiso y Los Lagos, ademas de la regién de Arica y Parinacota
Tren de alta montafia que va desde Arica a Visviri en el tramo Chileno Tren de Cercania desde el Puerto de Valparaiso y Limache
55.000 Promedio diario de pasajeros
(ZONASUR &
El Nos - Estacién Central Biotren "
Servicio suburbano en Santiago Servicio suburbano que une siete comunas del Gran “
54.208 Promedio diario de pasajeros Concepcion M
Rancagua-Estacion Central 24.849 Promedio diario de pasajeros
Servicio suburbano entre Santiago y Rancagua B Laja-Talcahuano g
15.657 Promedio diario de pasajeros Tren interprovincial entre Laja y Talcahuano
Buscarril Constitucion-Talca 1.307 Promedio diario de pasajeros
Conecta Maule, Pencahue y Constitucion con la ciudad de Talca El Victoria -Temuco
139 Promedio diario de pasajeros Tren de pasajeros que une Temuco, Lautaro y Victoria
B Chillan - Estacion Central 1.287 Promedio diario de pasajeros

Servicio de larga distancia entre Chillan y Santiago

863 Promedio diario de pasajeros

**Se consideran todos los pasajeros transportados divididos en 365 dias, incluyendo vacaciones, fines de semana y feriados.

TRENES
DE
CHILE

Estados Declaracion de
Financieros responsabilidad Anexos

ZONACENTRAL

ZONASUR

PuertoVentana ¢
.\.

[ ) .
(Y Saldillo
Limache &= \o/

O

Valparaiso 1
/' Estacion Central
__o Santiago
./. \. H
San Antonio Rancagua
o

Peralillo ®
Constitucién 04+ Talca
5]

® San Carlos

f) Chilan @
Talcahuano . o—e
[ )
Concepcién\g\. H Lai
[ — Laja
Jd ;
[ e——o | os Angeles
°‘ o—o
Horcones @ » Victoria
9] (I) Temuco

Valdivia O—O

6 Puerto Montt
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Nuestro Entorno

O

En EFE buscamos constantemente escuchar las ex-
pectativas, necesidades y sugerencias de las comu-
nidades y diversos grupos de interés en relacién con
nuestra gestion para asi poder avanzar en un servi-
cio de calidad y seguro para todos y todas. Conocer,
entender y relacionarnos con los distintos grupos de
interés es parte fundamental de nuestro trabajo.

Por ello, a traves de la Direccion de Comunicaciones
Externas y Comunidades, en EFE Trenes de Chile
ejecutamos una Politica de Comunicaciones y una
de Comunidades que aportan lineamientos generales
para un trabajo mancomunado con nuestro entorno
y areas de influencia, promoviendo el desarrollo de
relaciones colaborativas entre EFE Trenes de Chile y
sus grupos de interés, creando lazos duraderos basa-
dos en la confianza y el beneficio mutuo.

TRENES
DE
CHILE

PROCEDIMIENTO DE
MEJORAY PERIODICIDAD

Con el objetivo de fortalecer el didlogo y la comunica-
cion, en EFE aplicamos una serie de instrumentos de
medicion para disefar los planes de accion de cada
uno de nuestros grupos de interés, entre ellos: en-
cuestas de clima laboral, estudios de satisfaccion, me-
sas de didlogo y estudio de reputacién (Ipsos 2022).

Ademas, establecimos metodologias que una vez al
afo arrojan estadisticas de nuestra relacion con los
diferentes grupos de interés.

Finalmente, diversas herramientas de trabajo nos
permiten entregar informacién sobre el desarrollo de
los proyectos, junto con canales de atencion de re-
querimientos y consultas sobre aspectos de la ope-
racion ferroviaria. Al mismo tiempo contamos con
mecanismos de recepcion de reclamos a traves de
correos institucionales, comunicaciones telefonicas y
redes sociales.

Conoce mas sobre las politicas en el capitulo de
Desempeiio Social.

MEMORIAINTEGRADA |

18



Quiénes
Somos

O

En EFE, se ejecutan mapeos de grupos de interés con regularidad,
que en EFE ejecutamos mapeos de grupos de interés con regulari-
dad que nos permiten identificar y gestionar -en forma oportuna- los
temas que se consideren de mayor relevancia para estos. A la fecha
hemos identificado siete stakeholders: autoridades, colaboradores,
proveedores, empresas pares, comunidad, clientes y medios de co-
municacion.

Una vez identificados los siete grupos de interés prioritarios asocia-
dos particularmente al tipo de vinculacion que tienen con nuestra

empresa y considerandolos como relevantes dentro de nuestra es-
trateqia, logramos identificar a los stakeholders internos y externos,
clasificandolos de acuerdo a los objetivos futuros.

Nuestro trabajo de 2022 se vio reforzado en potenciar esta relacion
de manera directa, transparente y cercang, a traves de todas las areas
que componen nuestra compania. Cada grupo de interés tiene inte-
reses y preocupaciones diversas, por lo que nos resulta vital generar
un vinculo capaz de escuchar y dar respuesta a sus inquietudes, asi
como entregar informacién certera y oportuna.

Dado lo anterior, nuestras formas de relacionamiento y comunicacion
seajustanacadaunodeellos.Para2023 prouectamosrealizarunarevi-
siéndelinstrumento correspondiente a definicion y mapeo de nuestros
stakeholders.

TRENES
DE
CHILE

Y Vinculos con la sociedad civil

Uno de los compromisos de EFE es fortalecer la vinculacién con diferentes
actores sociales. Este esfuerzo involucra un dialogo con organizaciones lo-
cales y regionales, autoridades, gobernanzas de transporte, sector publico
e instituciones privadas. Con ello buscamos fortalecer nuestra relacion con
los territorios en donde estamos insertos, para avanzar hacia un desarrollo
de las operaciones ferroviarias de forma armonica con las comunidades.

Este trabajo lo hemos organizado en cuatro ejes:

000 I
o o
Tl 2
Pasajeros Proyectos Intermodalidad Expansion de
marco nuestra red

Es por esta razén que hemos firmado acuerdos con actores del sector
publico, especialmente con Gobiernos Regionales para el estudio y me-
joramiento de infraestructura (como la firma del convenio con Gobiernos
Regionales) para el desarrollo de estudios de proyectos de ampliacion o
mejoramiento de la infraestructura existente en torno a la operacion del
tren (Arica y Parinacota, Valparaiso, 0’Higgins, Maule, Nuble y Biobio.

También hemos establecido alianzas con el mundo universitario (como el
Convenio/Marco con la PUCV) para llevar a cabo una investigacion liderada
por la carrera de Ingenieria de Transporte que consiste en la implementa-

cion de un plan piloto operacional -en ejecucion desde 2022- cuyo foco es
estudiar el comportamiento del pasajero.

Otro convenio en esta linea es el celebrado con la USM, el cual busca llevar
adelante un proyecto CORFO para desarrollar un simulador de operaciones
de pasajeros.

Cabe mencionar otras alianzas como el Convenio con puerto valparaiso para
la colaboracion de transporte de carga.
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O

¢QUIENES SON? CANALES DE COMUNICACION PERIODICIDAD

 Presidencia, Parlamentarios,
 Delegaciones Presidenciales, Gobernaciones
Regionales, Seremis,

> AUTORIDADESY « Alcaldes, Municipios, Ministerios, : :T_;g:r:::;: n;z;gide trabajo ’ $E;121:2Tte
ORGANISMOS PUBLICOS « Contraloria, Sistema de Empresas Plataformas gublicas BETErERE
NACIONALES « Publicas, Aut.orldadcj-s Nacllqnales, - = Reporielntagrada . Anual
Representaciones diplomaticas extranjeras y

otras instituciones

INTERES i

» Reuniones « Permanente
» Boletines informativos « Mensual
» Teléfono, correo electrénico y RRSS « Permanente
. » Sesiones de difusion interna « Permanente
> PR Encuentro EFE mensual Mensual
TRABAJADORES - Trabajadores propios
. « Intranet « Permanente
» Trabajadores externos
« Jornadas de encuentro » Semestral
« Focus Group » Mensual
« Didlogo con sindicatos » Permanente
« Encuesta de clima y compromiso « Anual
. Repo'rtes « Anual
« Reuniones

« Proveedores de servicios y productos de - Permanente

construccion y operacion

PROVEEDORES

» Plataformas de gestion publicas y privadas
» Teléfonos y correos electronicos

A 4

» Permanente
« Permanente

e e TRENES
DE
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O
> EMPRESAS PARES
GRUPO DE
4
INTERES COMUNIDAD
———> CLIENTES
> MEDIOS DE

TRENES
DE
CHILE

COMUNICACION

Desempefio Desempefio
Ambiental Econdmico
¢QUIENES SON?

 Puertos, Metro de Santiago, servicios
interurbanos y/o intermodales y tren Arica-
Tacna

« Territorios donde estamos insertos

« Clientes internos, porteadores, generadores
de carga, usuarios del tren (pasajeros) y
de nuestra infraestructura, arrendatarios
comerciales y habitacionales

» Medios escritos y radiales, TV, Portales y
RRSS.

Estados
Financieros

Acerca de esta
memoria

CANALES DE COMUNICACION

» Reuniones.
« Teléfono y correo electrénico.

» Puerta a puerta
« Cartas

Declaracion de

responsabilidad Anexos

PERIODICIDAD

» Mensual
« Permanente

« Permanente
« Permanente

« Teléfono, correo electrénico y redes sociales.

« Encuentros presenciales (reuniones, asambleas,
procesos de participacién ciudadana temprana).

« Reuniones mediante plataformas digitales
(procesos de participacién ciudadana temprana

« Permanente
« Permanente

« Permanente

mediante medios digitales)
» Mecanismos de reclamos

« Jornadas de trabajo/encuentros
» Boletin Informativo

» Oficinas de atencidn al cliente

» Teléfonos y correos electronicos
« Pagina web/ Redes Sociales

» Encuesta de Satisfaccion

» Teléfono y correo electrénico.
« Encuentros presenciales.

» Pautas de prensa.

« Reporte Integrado.

« Permanente

» Mensual

- Permanente
- Permanente
- Permanente
- Permanente
» Anual

» Permanente
» Mensual

» Permanente
o Anual
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Alianzas

Asociaciones /
Organizaciones

Comité Técnico de
Puentes

Asociacion
Latinoamericana
de Metros y
Subterraneos

COMLOG
Comunidad

Logistica Portuaria
de Talcahuano

Comité de Logistica
Ferro portuaria

Corporacion
Nacional Forestal

Accion Empresa

TRENES

Descripcion

Desarrollar un contenido tematico en aspectos prioritarios del
ambito de los puentes urbanos e interurbanos para Chile

Busca ser parte de un circulo de reflexion, trans-ferencia de
informacion, ideas y practicas de punta en la gestién y desarrollo
de los servicios urbanos de transporte de pasajeros

Entidad que redne a distintos actores ligados a la actividad
logistica de la comuna, ubicada en |a Region del Biobio. A traves
de sus mesas técnicas, busca instalar una dinamica de mejora
conti-nua que permita fortalecer el rubro, superando brechas y
potenciando la competitividad de los puertos de Talcahuano

Tiene como objetivo aportar desde el ferrocarril a una mejor y
mas expedita logistica portuaria

Busca promover el autocuidado y el cuidado de la naturaleza

Red empresarial -no gremial- que impulsa posicio-nar Ia soste-
nibilidad en la estrategia de negocios de sus asociados. Trabaja
desde distintos ejes tematicos, medibles, bajo una ldgica colabo-
rativa y articuladora, respondiendo concretamente a las necesi-
dades sociales, ambientales y econémicas del pais

Nivel de
participacion

Gerentes Matriz

Gerentes Matriz Filial

Gerentes Matriz
Gerentes EFE Sur

Gerente General

Gerentes EFE Sur

Gerentes y
profesionales Matriz

Asociaciones /
Organizaciones

CTES (Comité de
Taneles y Espacios
Subterraneos de
Chile)

ICARE

Consejo
Coordinador Ciudad
Puerto Valparaiso

Consejo
Coordinador Ciudad
Puerto San Antonio

Descripcion

Entidad técnica que convoca a los principales profesionales e ins-
tituciones relacionadas (proveedoras, consultoras, constructoras,
mandantes, académicos, entre otros), con el fin de canalizar las
inquietudes, el conocimiento y la informacion, constituyéndose
en una instancia de desarrollo técnico, difusion y buenas practi-
cas para la promocion de esta industria.

Corporacién privada sin fines de lucro e indepen-diente de
intereses gremiales y politicos fundada en 1953 por empresarios
y profesionales vincula-dos a diversos sectores de la actividad
econémica nacional con el propoésito de promover la excelen-cia
empresarial en el pais. En la actualidad, ICARE agrupa a mas de
1.200 empresas de todos los tamafios y representativas de las
diversas actividades de la produccidn, el comercio y los servicios

Instancia confirmada por Gobierno Regional, Puerto Valparaiso,

Municipalidad de Valparaiso, Seremi Mop y Seremi Transportes,
cuyo objetivo es velar por un desarrollo armanico del puerto y la
ciudad.

Instancia confirmada por Gobierno Regional, Puerto Valparaiso,

Municipalidad de Valparaiso, Seremi Mop y Seremi Transportes,
cuyo objetivo es velar por un desarrollo armaénico del puerto y la
ciudad.

Nivel de
participacion

Gerentes Matriz

Gerente General y
Gerentes Matriz

Permanente

Permanente
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Gobernanza

O

Buen
Gobierno

S ——

Como empresa del Estado, en EFE Trenes de Chile nos
mueve el compromiso de hacer un uso racional y efi-
ciente de los recursos en beneficio de nuestros usua-
rios y de las comunidades. Por esta razon, uno de los
pilares fundamentales que guia a nuestra organizacion
son los seis Principios de Gobierno Corporativo estable-
cidos en el Sistema de Empresas Publicas (SEP).

En el marco de éstos, tomamos decisiones enfocadas
en la creacion de valor para impulsar la transparencia,
etica y responsabilidad empresarial con especial aten-
Cion a la accion de todos nuestros grupos objetivos.

TRENES
DE
CHILE

Seis Principios de Gobierno Corporativo que guian nuestro actuar:

Uso eficiente de los recursos: velamos por desarrollar
una actividad empresarial eficiente y eficaz, orientada
principalmente a la creacion sustentable de valor y a
maximizar los excedentes y la rentabilidad de los acti-
vOs bajo su administracion.

Tratamiento equitativo a los accionistas®: se divide

en dos aristas:

« Respeto a accionistas minoritarios al momento de
reconocer la igualdad de condiciones ( trato iguali-
tario de la informacion corporativa, siendo Ia trans-
parencia el principio rector.

« Sobre las juntas de accionistas se debe facilitar la
concurrencia de accionistas minoritarios e integrar
su participacion a las decisiones de la organizacion.

Separacion de los roles del Estado como empresario
y como regulador: con el objetivo de evitar distorsio-
nes a la competencia, las empresas SEP deben estar
sujetas a los mismos estandares y criterios de fiscaliza-
cion por parte de las autoridades regulatorias y super-
visoras que aquellos aplicados a las empresas privadas.

Transparencia e informacion: acorde a este principio
debemos aplicar los mas altos estandares de calidad,
periodicidad y difusion de la informacion relativa a la
compafiia, entendiendo que somos capital de todos los
chilenos y chilenas.

Condiciones competitivas de acceso a financia-
miento: como empresa SEP debemos mantener rela-
ciones financieras con otras entidades sobre la base
de términos estrictamente comerciales, aclarando a los
acreedores que estos deben distinguir entre el Estado
U SUS empresas.

Responsabilidad del directorio? nuestro directorio
debe aseqgurarse de contar siempre con la informacién
mas completa, actuando de buena fe, con los mas altos
estandares de buenas practicas, ética y en el mas alto
interés de la sociedad y accionistas.

w2 Aclaracion: EFE es una empresa publica, no una sociedad anénima, por lo que no tiene accionistas y es propiedad 100% del Estado de Chile.

Asi, nuestro equipo asegura la integracion de aspectos ambientales y sociales en
todos nuestros proyectos (requisito fundamental para el correcto funcionamiento
empresarial) y es consciente del riesgo que evitamos al contar con un robusto ntcleo

de gobernanza que trabaja con el objetivo de no incidir en el incumplimiento de las
normativas exigidas por ley y propiciar eventuales conductas inapropiadas que pue-
dan impactar en nuestra reputacion y resultados.
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ejecutivos EFI%
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Quiénes

Somos Gobernanza

O

Desempefio

Desempefio
Economico

Desempefio

Social Ambiental

El Directorio de EFE -que encabeza el Gobierno Corporativo- esta compuesto por ocho
miembros. Uno de ellos es elegido como representante de los trabajadores, tal como es-

tablece el procedimiento normado en la Ley Organica de la Empresa de los Ferrocarriles

Directorio de EFE.

CMF 37iii

del Estado y el Reglamento para Ia Eleccién del Representante de los Trabajadores ante el

Relativo a la convocatoria a elecciones del Representante de los Trabajadores es tarea
del gerente General de EFE, quien debe hacer el llamado 35 dias antes de que expire el
periodo del titular en ejercicio.

Funciones del Directorio

GRI2-12

GRI2-14 CMF 33

CMF 3.2.viii

Nuestro Directorio cumple con la funcién de administrar y representar a nues-
tra empresa con las mas amplias y absolutas facultades y sin otras limitacio-
nes que aquellas expresamente establecidas en la Ley Organica de EFE.

En este sentido, sus responsabilidades son:

a)

efe &

Designar al Director que se desempefiara como Vicepresidente del
grupo, quien reemplazara a nuestro Presidente en caso de ausencia
o imposibilidad transitoria de éste para ejercer el cargo.

Designar al gerente General y al Ejecutivo que deba reemplazarlo
transitoriamente en caso de ausencia o imposibilidad temporal de
este para el ejercicio del cargo. El gerente General se designara o re-
movera en sesion especialmente convocada al efecto.

Dictar los reglamentos y normas que estime conveniente para regu-

lar 13 organizacion interna de nuestra empresa y su adecuado fun-
cionamiento.

TRENES

Establecer las bases de licitacion a que se refiere el articulo 2° de la
Ley Organica de EFE, para los efectos de otorgar concesiones o cons-
tituir sociedades anénimas con terceros. Asimismo, debera aprobar
expresamente el texto de los contratos de concesion y los estatutos
de las sociedades anonimas que acuerde constituir,

Establecer y modificar Ias plantas del personal, asi como fijary deter-
minar sus remuneraciones y beneficios, y aprobar los reglamentos
internos de trabajo que someta a su decision el gerente General.

Aprobar y modificar los presupuestos anuales de ingresos, gastos
e inversiones, U establecer las normas necesarias para controlar su
cumplimiento.

Pronunciarse sobre los estados financieros trimestrales y anuales
que debe presentarle el gerente General conforme a las normas es-
tablecidas por nuestro Directorio y a los principios y sistemas de con-
tabilidad aplicables a las sociedades andnimas abiertas.

Acerca de esta Estados Declaracion de
memoria Financieros responsabilidad Anexos
h) Aprobar la creacion de oficinas, agencias o representaciones dentro

del pais o en el extranjero.

Conferir poderes generales al gerente General y especiales a otros
ejecutivos o a abogados de nuestra empresa u, para casos especi-
ficos y determinados, a terceras personas. Estos poderes los podra
revocar y limitar en cualquier momento, sin expresion de causa. En
caso alguno nuestro Directorio podra constituir a nuestra empresa en
aval, fiadora o codeudora solidaria de terceras personas, naturales o
juridicas; y ni podra efectuar donaciones.

Adicional a estas responsabilidades, nuestro Directorio monitorea la
efectividad de nuestra Politica de Sostenibilidad, sus planes, reportes y
la difusion de beneficios, considerando esta tematica como una materia
transversal a nuestra compafiia y como un factor fundamental en nuestra
estrategia.

Ademas, participan de diversas actividades propias de la actividad de la
empresa en compania del gerente General y los ejecutivos superiores,
quienes también participan de este tipo de actividades.
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Seguimiento del Directorio

Con el objetivo de llevar un seguimiento de las
labores y responsabilidades del Directorio y
ademas adaptarnos a las nuevas tecnologias, en
EFE contamos con un sistema de informacion y
herramientas de colaboraciéon on line (Teams,
One Drive, Sharepoint) que permiten a los Di-
rectores acceder en forma segura, remota y per-
manente, a cada sesion de directorio. En esta
plataforma se guarda de forma digital toda la do-
cumentacion relevante de los ultimos dos afios,
incluidas las actas de Directorio (las mas anti-
guas se mantienen en el Centro Documental del
Sector de Almacenes, ubicado en la Maestranza
de San Eugenio)

TRENES
DE
CHILE

Nominacidn y seleccion del
Directorio

Conforme a las politicas establecidas por el Es-
tado de Chile, el SEP es el encargado de estable-
cer las funciones y decisiones que le competen
como duefio de diversas empresas, otorgandole
con esto permisos para actuar sobre el conjunto
de sus companias, establecer politicas de ges-
tion homogéneas y entregarles lineamientos y
orientaciones comunes.

En este sentido, el SEP es el encargado de de-
signar a los Directores u, en algunos casos, a los
Presidentes u Vicepresidentes de las empresas
del grupo, segun corresponda conforme a las
normas aplicables a cada tipo de compafiia.

Asimismo, también cuenta con la facultad de
removerlos en la forma y condiciones que es-
tablece la Ley de Sociedades Anonimas, la Ley
Orgéanica de la Empresa Publica respectiva u/o
las resoluciones delegatorias que ha efectuado
el Consejo de la Corporacion de Fomento de la
Produccién (CORFO), o la autoridad respectiva,
segun el caso.

HITOS 2022:

En el marco del proceso de descentralizacion
impulsado en el pais, EFE nombro directores
de sus filiales a personas con destacada

trayectoria regional, en el area de influencia de
Sus operaciones.

El Directorio definié la implementacion de
politicas de igualdad de género, diversidad

e inclusion que son ejecutadas por
administracion.
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Miembros del Directorio
EFE MATRIZ

Directorio Titular nombrado mediante Oficio 149 De 25.06.22 del Sistema de Empresas SEP,
con vigencia a contar del 26 de mayo de 2022 al 30 de abril de 2024, compuesto por profe-
sionales independientes.

Nombre Cargo Profesion

Eric Martin Gonzalez Presidente Ingeniero Civil Industrial
Fidel Miranda Bravo Vicepresidente Ingeniero Comercial

Rafael Epstein Numhauser Director Ingeniero Civil Industrial
Mabel Leva Henriquez Director Ingeniera Civil Industrial
Maria Beatriz Bonifetti Miranda Director Ingeniera Comercial

Loreto Wahr Rivas Director Arquitecta

Juan Antonio Carrasco Montagna  Director Ingeniero Civil en Industrias

Juan Jiménez Vasquez* Representante Trabajadores Ingeniero Informatico

*Representante de los Trabajadores ante el Directorio — Elegido porvotacion de los trabajadores,
con vigencia desde septiembre de 2022

e e TRENES
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Directorios
de las filiales

O

Adicional a nuestro Directorio Corporativo, cada una de
nuestras filiales cuenta con un Directorio propio com-
puesto por cinco integrantes. Para regir sus funciones,
los derechos, obligaciones y la constitucion de nues-
tros Directorios estan determinados por el Decreto
con Fuerza de Ley N°1 del afio 1993 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

TRENES
DE
CHILE

Que Desempefio Desempefio Desempefio
hacemos Social Ambiental Economico

Filial: EFE Central

Nombre Cargo Profesion

Mabel Leva Henriquez Presidente Ingeniera Civil Industrial
Cristian Vigouroux Steck Vicepresidente Ingeniero Civil

Eric Martin Gonzalez Director Ingeniero Civil Industrial
Ricardo Giesen Encina Director Ingeniero Civil de Industrias
Susana Andrea Silva Valenzuela  Director Ingeniera Comercial

Filial: Efe Valparaiso
Nombre Cargo Profesion
Maria Beatriz Bonifetti Miranda  Presidente Ingeniera Comercial

Rodrigo Patricio Ibafiez Franck Vicepresidente Arquitecto

Marcela Andrea Soto Caro Director Arquitecta
Sebastian Seriani Awad Director Ingeniero Civil en Obras Civiles
Eric Martin Gonzalez Director Ingeniero Civil Industrial

Acerca de esta Estados Declaracion de
memoria Financieros responsabilidad Anexos

Nombre Cargo Profesion

Juan Antonio Carrasco Montagna  Presidente Ingeniero Civil de Industrias
Carola Venegas Bravo Vicepresidente Ingeniera Civil Industrial
Eric Martin Gonzalez Director Ingeniero Civil Industrial
Camilo Huneeus Guzman Director Ingeniero Civil de Industrias
Ximena Andrea Mouya Roa Director Ingeniera Civil Industrial
Nombre Cargo Profesion

Eric Martin Gonzalez Presidente Ingeniero Civil Industrial
Ricardo Montecino Leonard Vicepresidente Ingeniero Civil

Cristobal Montecino Castro Director Ingeniero Civil Industrial

Ingeniera en Administracion

Jacqueline Herrera Orrego Director de Empresas
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REMUNERACIONES
DIRECTORIOY EJECUTIVOS

GRI2-20 CMF 3.2ii

Acorde a las funciones desempefiadas, nuestro Directo-
rio devenga un sueldo mensual basado en honorarios,
mientras que nuestros Ejecutivos reciben una remune-
racion fija.

En este sentido, las indemnizaciones cuentan con topes
legales de: 11 afios de servicios y 20 UF Asimismo, no
otorgamos beneficios por jubilacién y, en cuanto al se-
guro meédico complementario en matriz, el costo de éste
debe serasumido por cada trabajador.

No obstante, a fin de mejorar nuestra gestion, desde el
2021 aplicamos un Estudio de Compensaciones que nos
ayuda a establecer las bandas salariales para nuestros
ejectuvos acorde al mercado.

Por ultimo, el DFL N°24 relacionado con las remuneracio-
nes de nuestro Directorio establece honorarios por asis-
tencia de 6 UTM mensuales, con un tope mensual de 12
UTM y una remuneracion fija mensual de 7 UTM.

Lainformacion y tablas se publica y actualiza en la pagina

web de EFE. https:/www.efe.cl/corporativo/transpa-
in-activa/

TRENES
DE
CHILE

Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
hacemos Social Ambiental Econdmico memoria Financieros responsabilidad Anexos

EFE Matriz

Nombre Cargo RENTA BRUTAANUALIZADA (Total MS)  RENTA LIQUIDA ANUALIZADA (Total MS)
Eric Martin Gonzalez Presidente 15.827 13.888

Fidel Miranda Bravo Vicepresidente 7913 69414

Rafael Epstein Numhauser Director 7203 6321

Mabel Leva Henriquez Director 7913 69414

Maria Beatriz Bonifetti Miranda Director 7913 694k

Loreto Wahr Rivas Director 7913 69LL

Juan Antonio Carrasco Montagna Director 7913 69414

Juan Jiménez \/asquez Representante Trabajadores 4239 3720

(Dieta fija mensual DFL N°1 articulo 11°)

EFE Central

Nombre Cargo RENTA BRUTAANUALIZADA (Total M$S)  RENTA LIQUIDA ANUALIZADA (Total MS)
Mabel Leva Henriquez Presidente 15.827 142414

Cristian VVigouroux Steck Vicepresidente 11.870 10.683

Eric Martin Gonzalez Director 7913 7122

Ricardo Giesen Encina Director 7340 6.606

Susana Andrea Silva Valenzuela Director 7332 6.599

(Dieta determinada por la junta de accionista)
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RENTA BRUTA RENTA LIQUIDA

Nombre Cargo i
g ANUALIZADA (Total MS) ANUALIZADA (Total MS) Nombre Cargo iﬁﬁz}_ IBZRA%TAA(TotaI . EEITJ-II:\ALII_ZI%L[J)E?I'otaI -

Maria Beatriz Bonifetti

Miranda Presidente 15826 Lrohdy Eric Martin Gonzalez Presidente 7986 7187
Rodrigo Patricio Ibafiez Franck  Vicepresidente 11870 10683 Ricardo Montecino Leonard Vicepresidente

Marcela Andrea Soto Caro Director 7913 7122 Cristobal Montecino Castro Director

Sebastian Seriani Awad Director 7913 7122 Jacqueline Herrera Orrego Director

Eric Martin Gonzalez Director 6.757 6.081 (Dieta determinada por la junta de accionista)

(Dieta determinada por la junta de accionista)

EFE Sur Brecha salarial en Directorio

Nombre Cardo RENTA BRUTA RENTA LIQUIDA
9 ANUALIZADA (Total MS) ANUALIZADA (Total MS)

No existen remuneraciones diferenciadas por genero entre miembros del directorio y tampoco

Juan Antonio Carrasco Fresicaria 15.827 g Dlyly

Montagna existen regalias, dietas u otro tipo de compensaciones que no resulten. aplicables a todos ellos.
Carola Venegas Bravo Vicepresidente 11.870 10.683

Eric Martin Gonzalez Director 6.820 6138

Camilo Huneeus Guzman Director 7802 7022

Ximena Andrea Mouya Roa Director 5155 L4 639

(Dieta determinada por la junta de accionista)
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ORGANIGRAMADIRECTORIO
EFE MATRIZ

PRESIDENTE

Eric Martin Gonzalez

VICEPRESIDENTE

Fidel Miranda Bravo

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

Maria Beatriz Bonifetti Rafael Epstein Numhauser Mabel Leva Henriquez
e E]

DIRECTOR DIRECTOR

Loreto Wahr Rivas Juan Antonio Carrasco
Montagna

REPRESENTANTE
TRABAJADORES

Juan Jiménez Vasquez
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EVALUACION
DE DESEMPENO

CMF 32.ixa CMF32ixb CMF3.2ix.c

Nuestra evaluacion de desempefio tiene como propo-
sito fortalecer una cultura que impulse el desarrollo de
talentos mediante feedback constante y co-creacion
de instancias que faciliten nuestro crecimiento orga-
nizacional. En cuanto a su aplicacion, nuestro gerente
General realiza las evaluaciones de desempefio de los
Gerentes que le reportan. El proceso del afio 2022 lo
aplicamos entre los meses de junio y octubre, para el
desempefio correspondiente al afio Movil entre mayo
del 2021 y abril 2022, a la totalidad de nuestros prin-
cipales ejecutivos en funcién de las competencias de-
finidas para nuestra organizacion, con sus respectivas
conductas, por familia de cargo.

La evaluacion la realizamos en forma anual y los resul-

tados nos permiten alinear el trabajo de cada una de las
areas de nuestra empresa en funcién de proyectos y

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé Desempefio

objetivos estratégicos, asi como también, en términos
de comportamientos esperados de nuestros colabora-
dores.

Ademas, en EFE consideramos los lineamientos del
Codigo SEP que contempla herramientas de evalua-
cion de nuestra gestion. En el caso del Directorio de
EFE la realizamos mediante una encuesta anonima
de 52 preguntas que buscan generar una apreciacion
del desempefio de los Directores, determinar brechas
e implementar mejoras detectadas. Las preguntas son
respondidas en una escala de 0% a 100% y, al cierre
de esta Memoria, los resultados 2022 estaban en pro-
ceso de revision por parte del SEP

Desempefio
hacemos Social Ambiental

Desempefio
Economico

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Equipo Ejecutivo

CMF31b. CMF34i CMF34ii. CGRIZ2-9 CRI2-11

En EFE Trenes de Chile definimos nuestros cargos de Altos Ejecutivos o Ejecu-
tivos Principales como aquellos responsables de liderar y llevar a cabo nuestra

estrategia empresarial, dando cumplimiento a nuestros objetivos y siendo pilares
importantes dentro de nuestra estructura corporativa.

En detalle, como Altos Ejecutivos o Ejecutivos Principales de nuestra empresa y
filiales consideramos a nuestro gerente General, gerentes de Areas u otros defi-
nidos por nuestro Directorio, quienes se rigen por las recomendaciones del SEP y
sus remuneraciones fijas y variables las informamos a través del mecanismo de
transparencia activa.l

!Ejecutivos principales - Monto remuneraciones

TRENES
DE
CHILE

Nombre

*

José Solorza Estévez

Cristébal Montecino
Castro

Felipe Orfali Abud
Cecilia Araya Catalan

Jorge Lépez Gonzalez

Jacqueline Herrera
Orrego

Ricardo Montecino
Leonard

Pedro Zurita Celpa

Juan Carlos Montjoy
Siles

Ricardo Oporto Jara
Alex Farfan Lobos*
Tatiana Gatica Navea

Fernanda Garcia Polanco

Maria Isabel Seonae
Estevez**

Rodrigo Osorio Ribalta*** Gerente de Ingenieria y Proyectos

(i) Interinas.

Gerente General

Gerente Comercial Corporativo

Gerente de abastecimiento

Cerente de Administracion y
Finanzas

Gerente de Infraestructura

Cerente de Personas y
Organizacion

Gerente de Planificacién y Control

de Gestion

Cerente de proyectos de Expansion

RM

Cerente de Tecnologias y
Soluciones Digitales

Gerente Legal Corporativo

10.066.061-K

08.778936-5

13.227141-0

08.351927-4

14.621906-3

12.876.009-1

095178944

13.720.514-9

21765.263-4

13925.163-6

Director de Comunicaciones Exter-

nas y Comunidades

Gerente Medio Ambiente y Sosteni-

bilidad (i)

Gerente de Ingenieria y Proyectos

0]

Gerente de Asuntos Corporativos y

Sostenibilidad

*Ingresaron en noviembre de 2022.

13458963-9

13.815.711-3

2LL77727-9

9496.025-8

13.851924-4

Profesion

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniera Comercial

Ingeniero Civil

Ingeniera en
Administracion

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero Comercial

Abogado

Periodista

Ingeniera en Recursos
Naturales Renovables

Ingeniera de Caminos,
Canales y Puentes

Periodista

Ingeniero Civil

** Fecha de salida: 31 de agosto de 2022.

Fecha de inicio

1411.2022

26.12.2017

25.03.2020

26.01.2009

01.09.2014

16.04.2009

15.05.2019

03.08.2015

14092020

09072018

0711.2022

01.06.2021

20112017

01.03.2011

06.01.2020

Renta Bruta Total
anualizada M$

22070

158.607

111.820

186.135

111.291

100.839

122.696

159343

117557

151.834

Q714

67547

80.190

81573

152498

Renta Liquida
Total anualizada
Ms

16.537

112.286

82426

129605

82.003

75.892

89206

114189

86169

108.022

7285

50.660

60143

61.842

106.883

*** Fecha de salida: O4 de diciembre de 2022.
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Desempefio
hacemos Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Economico memoria

> Diversidad en Directorios: Rango Etario

Indicadores de Diversidad
en el Directorio y equipo

Ejecutivo

3 3
2
1 1 1 1
Oo0m | HE
CMF 3.2xiiiabcde 30 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios
Total: 2 Total: 11 Total: 8

) . . . . : . .
Diversidad En Directorios: Sexo y Nacionalidad TOTAL

cre NN 3
Matriz - [ 5

) Diversidad en Directorios: Antigiiedad en el cargo

Acerca de esta

EFE
Central

EFE
\alparaiso

EFE
Sur

EFE Arica
La Paz

TRENES
DE
CHILE

I -
K

I -
I

I -
I -

B!
I -

17 10

TODOS LOS
INTEGRANTES
DEL DIRECTORIO
SON CHILENOS

*NO HAY DIRECTORES
CON DISCAPACIDAD.
TAMPOCO DIRECTORES
SUPLENTES.

8
I55
II 00O 00O

Menos de 3 Entre3y6 Mas de 6 y menos
afos anos de 9 afos
Total: 27 Total: 0 Total: 0
EFE EFE EFE EFE
Matriz Central \/alparaiso Sur

Estados
Financieros

l 1
HE
61 a 70 afos
Total: 6

00O

Entre9y12
afos

Total: 0

EFE Arica
La Paz

Declaracion de
responsabilidad Anexos

00O
Mas de 70 afios
Total: 0

00O

Mas de 12 afios

Total: 0
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Indicadores de Diversidad
en el Directorio y equipo

Ejecutivo

1l
oo
30 a 40 afios
Total: 2

) Diversidad en Gerencias: Sexo y Nacionalidad TOTAL

=3 10 O
Matriz - [
[ ]
ere 2
Central [ 3 5
20 7
ere 2 1
Valparaiso [l 2 EXTRANJEROS O m
2 i Menos de 3
o (en EFE Matriz) afios
sut I - CHILENOS Lelsli
ereAica 25 EFE
L.a Paz . 1 Matriz
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J Diversidad en Gerencias: Rango etario
8

3

I 2

41 a 50 afios
Total: 16

) Diversidad en Gerencias: Antigiiedad laboral

l 1

Entre3y6
anos

Total: 7

EFE
Central

1

o

51 a 60 afios
Total: 5

2 2
il

Mas de 6 y menos

de 9 afos

Total: 5
EFE EFE
\alparaiso Sur

1 1
HoMN
61 a 70 afos
Total: &4

00O

Entre9y12
afos

Total: 1

EFE Arica
La Paz

oo0oO
Mas de 70 afios
Total: 0

2 1 )

Mas de 12 afios

Total: 6
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COMITES DEL DIRECTORIO*

Para ampliar el disefio de estrategias y asegurar el cum-
plimiento de gestiones asociadas a distintos ambitos que
mantienen relacion con nuestro negocio, el Directorio de
nuestra Matriz cuenta con tres Comités conformados
por un presidente para cada unidad y la participacion de
gerentes de nuestra Matriz y filiales. Estos son:

=

Auditoria Riesgos

En cuanto a su desempefio, cada Comité se reline una
vez al mes y presenta lo temas tratados en la Sesion de
Directorio del mes respectivo, cuyos resultados pasan a
formar parte del acta.

*Solo los directores tienen derecho a voto.

TRENES
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Nombre miembros Cargo

Maria Beatriz Bonifetti Presidente de Comité de Auditoria

Eric Martin Gonzalez Presidente Directorio EFE

Fidel Miranda Bravo Vicepresidente EFE

Joseé Solorza Estévez Gerente General EFE

Gloria Pefia y Lillo Ramirez ~ Gerente de Contraloria EFE

Descripcion

El Comité de Auditoria tiene un caracter consultivo, de apoyo y asesoramiento. Es crea-
do por el Directorio para asistirlo en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigi-
lancia sobre el proceso de informacion financiera, gestion de los riesgos y control inter-
no y respecto del cumplimiento de las leyes, regulaciones, codigo de ética y normativa
interna de EFE.

El Comité de Auditoria tiene como funcion primordial asesorar al Directorio en materia
de gobierno corporativo y controles que mitiguen los riesgos no aceptados por la em-
presa, con el objeto de proteger el patrimonio econémico, financiero y reputacional de
EFE.

Por consiguiente, el Comité de Auditoria tendra por finalidad cuidar la eficacia y eficien-
cia de los sistemas de control interno de la empresa y el cumplimiento de sus reglamen-
tos y demas normativa interna. Ademas, debera encargarse de los distintos aspectos
que involucran la mantencion, aplicacion y funcionamiento de los controles internos de
EFE, asi como vigilar atentamente el cumplimiento de las normas y procedimientos que
rigen su practica, como también debe tener una clara comprension de los riesgos que
puedan significar para la empresa los negocios que realice.

Nombre miembros Cargo

Loreto Wahr R. Director — Presidente Comité de

Riesgos
Mabel Leva H. Director
Eric Martin G. Director
Juan Antonio Carrasco .
M. Director

Representante de los Trabajadores
ante el Directorio

Gerente General de EFE

Gerente de Planificacion y Control de
Gestion

Juan Jimenez V.
Joseé Solorza E.
Ricardo Montecino L.
Gerente Contralora

Gloria Pefia y Lillo R.

Marcelo Corral A. Subgerente de Riesgos

Descripcion

El Comité de Riesgos es el encargado de recomendar para la aprobacion del Directorio
respectivo, el Modelo de Gestion de Riesgos, ademas de la Politica y los criterios de
mitigacion de todos los riesgos a que esta expuesta la organizacion. Supervisa y revisa
la implementacion del marco de gestion de riesgos. Monitorea y reporta al Directorio el
perfil de riesgo de la organizacion, y los elementos que hacen necesaria su revision y
ajuste permanente. Esta conformado por al menos tres miembros del Directorio, ade-
mas de los responsables de la gestion de riesgos, el representante de los trabajadores
ante el Directorio y un representante de la Gerencia de Contraloria. Todos los integran-
tes tienen derecho a voz, pero Unicamente los Directores tienen derecho a voto.
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O

Modelo de
Prevencion de Delitos

O

CMF815a.i. CMF815aii CMF815aii GRI415-1 CRIZ-15 GRI415-1

En cumplimiento de lo dispuesto en las leyes N220.393, N?19913 y el »  Politica sobre Operaciones con Partes Relacionadas y Conflictos de

Codigo SEP en cuanto a la Guia de Gestion de Riesgos de fraude para Interés

las empresas SEP, en EFE y filiales hemos implementado y actualmente

estamos gestionando un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) que »  Procedimiento de Prevencion de Delitos

cumple de manera unificada con los requisitos establecidos en los men-

cionados cuerpos legales con el fin de prevenir, disuadir y detectar la

comision de los delitos sefialados en el MPD. »  Procedimiento Control de Auspicios, Patrocinios y Convenios de Be-
neficencia

»  Procedimiento de Denuncias Ley N°20.393

Envirtud de lo anterior, nuestra Politica de Prevencion de Delitos orienta
y dirige nuestras actividades, procedimientos y controles bajo el lideraz-  »  Procedimiento Relacién con Funcionarios Publicos

go de la “Encargada de Prevencion de Delitos”.
»  Procedimiento Control de Inteligencia Corporativa

Las politicas y procedimientos que integran el MPD son: »  Procedimiento sobre Gestion de Operaciones con Partes Relaciona-
»  Politica de Prevencion de Delitos EFE y Filiales das y Conflictos de Interés

»  Politica General de Habitualidad para Operaciones entre Partes Re- »  Procedimiento Reporte de Operaciones Sospechosas, Procedimien-
lacionada to de Reclamos EFE y Filiales

»  Politica Relacién con Funcionarios Publicos »  (Cddigo de Etica y Conducta

»  Elreglamento interno de orden, higiene y seqguridad

Para conocer nuestro Modelo de Prevencion del Delito entra aqui
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Etica y anticorrupcion

CMF 3.6uii

En EFE Trenes de Chile otorgamos especial importancia
a la incorporacion de valores como la ética, integridad,
transparencia y compliance de forma transversal a todo
nuestro quehacer, entendiendo que su implementacion
nos ayuda a resquardar la credibilidad, confianza insti-
tucional e imagen corporativa frente a nuestros distintos
grupos de interés, al mismo tiempo que Mantenemos una
sana conciencia dentro de la empresa.

Por esta razén, contamos con un Cédigo de Etica y Con-
ducta que identifica los valores que definen nuestra cultu-
ra organizacional (como la probidad y transparencia, ex-
celencia, eficiencia y productividad, entre otros aspectos),
orientando el comportamiento de todos nuestros Directo-
res, Ejecutivos, colaboradores, contratistas y proveedores
en base a estos principios. Para conocer nuestro Cddigo
de Etica y Conducta visite https:/www.efe.cl/wp-con-
tent/uploads/2020/02/Codigo_de_Etica_y_Conducta.
pdf

En cuanto al cumplimento de la transparencia, como em-
presa pubica nos regimos por la Ley N°20.285 de trans-
parencia en la funcion publica, la cual reconoce el derecho
de acceso a la informacién de los 6rganos de la Adminis-
tracion del Estado en materia de transparencia activa. ht-

tps:/www.efe.cl/corporativo/transparencia-activa/

TRENES
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Comunicacion y capacitacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-2

Se han comunicado Ias politicas y procedimientos antico-
rrupcion que integra el Modelo de Prevencion del Delito a
un total de de 1.256 trabajadores.

N

[E4y]
Alcance 2022

Durante el primer semestre de 2022
realizamos 193 capacitaciones parciales
en modalidad e-learning a colaboradores
tanto de nuestra empresa como de filiales.

El resto del personal se encuentra en
proceso de capacitacion.
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Canal de denuncias

CMF 3.6.ix

El Canal de Denuncias debera utilizarse en el evento
de existir sospecha fundada respecto de la ocurren-
Cia de algun hecho que importe una contravencién o
infraccion a la Ley N°20.393 y sus leyes complemen-
tarias, @ normas eéticas, fraudes o cualquier otra situa-
cion relacionada a incumplimientos regulatorios o de
control interno.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, EFE Trenes
de Chile ha dispuesto una linea de denuncias multi-
plataforma, cuyo vinculo de acceso se encuentra dis-
ponible en el sitio web https:/www.efe.cl/corporativo/
canal-de-denuncias/ y en el sitio del proveedor del

O

servicio (https:/etica.resquarda.com/efetrenesdechi-
le). Dichas denuncias seran recibidas de manera iden-
tificada o anonima a traves del formulario disponible
en la pagina web.

Otra forma de realizar una denuncia es a traves del te-
lefono 800-135-133. Este canal cuenta con la posibi-
lidad de hablar con un operador (opcion 1) o bien, dejar
un mensaje grabado (opcién 2).

Durante el 2022 recibimos 36 denuncias a través de
nuestros canales, las que fueron gestionadas por las
instancias respectivas.
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EN RELACION CON
CLIENTES

En EFE contamos con distintos procedimientos que nos permiten regularla
relacion con nuestros clientes, asi como prevenir y detectar incumplimien-
tos requlatorios referidos a sus derechos, en especial respecto a la Ley
N°19496 sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor. En este sentido
cada servicio cuenta con su propio Reglamento de Pasajeros.

Durante 2022 nuestra Gerencia Legal no registrd ningun
litigio o juicio en relacion con incumplimientos regulatorios
referidos a los derechos de nuestros clientes, especialmente los
incumplimientos a la Proteccion de los Derechos del Consumidor
(Ley N°19496).
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EN RELACION CON LOS
TRABAJADORES

Como parte de los procedimientos destinados a prevenir y detectar incum-
plimientos regulatorios referidos a los derechos de nuestros trabajadores,
en EFE Trenes de Chile contamos con politicas vigentes aprobadas por
nuestro Directorio que definen las correctas acciones a aplicar en cada am-
bito. Estas son:

»  Politica de Diversidad e Inclusién

»  Politica de Capacitacion y Desarrollo

»  Politica de Reclutamiento y Seleccion

»  Politica de Relaciones Laborales

»  Politica de Sequridad y Salud Ocupacional
»  Politica de Compensaciones

2021 2022

Numero de sanciones ejecutoriadas del 5 13
ambito
Monto en pesos que representaron esas

. $28.627375
sanciones

S 35.206925

LIBRE
COMPETENCIA

En cuanto a los procedimientos destinados a prevenir y detectar incumpli-
mientos regulatorios que puedan afectarla libre competencia, durante 2022
tuvimos cero sanciones.

Para el afio 2023 contemplamos desarrollar un plan de trabajo para levantar
un catastro de normativa y requlacion externa que apligue a nuestra em-
presa \ filiales, determinando los temas relativos a libre competencia que
apliguen o no a la empresa.
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CMF 360 CMF 3.6vii
Toda buena practica corporativa -independiente del area a la que esté
asociada- debe considerar la mitigacion de riesgos como parte de la
planificacion de estrategias y acciones asociadas al desarrollo de cada
proyecto. Conscientes de ello, en EFE Trenes de Chile contamos con
una Politica de Gestion de Riesgos en la que definimos el ambito de
accion de nuestra gestion de riesgos, considerando -entre otros as-
pectos- el impacto en la informacion, accidentes o seguridad, inte-
rrupcion operacional, satisfaccion del cliente, imagen, pérdida finan-
ciera e ingresos no percibidos.

En detalle, esta Politica establece los compromisos y responsabilida-
des de nuestro Directorio, ademas de las de nuestro Comité de Ries-
gos y de la Alta Direccién junto con las de nuestros Gerentes de Area
(duefios de procesos) para la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos, asi como su actualizacion.

Como lineamiento corporativo hemos establecido que la gestion de
riesgos debe enfocarse en la identificacion de aquellas actividades
que nos permitan controlar los riesgos, considerando la gestion de
riesgos como parte de nuestro trabajo diario, y no como actividades
adicionales y/o redundantes.

En lo que respecta a los riesgos ambientales referidos al cambio cli-
matico y a derechos humanos no los gestionamos de forma explicita.
Sin embargo, en linea con el concepto de adaptacion a los efectos del
cambio climatico hemos realizado inversiones tendientes a trasladar
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Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Economico

los equipamientos tecnolégicos de EFE Valparaiso para reducir el ries-
go de dafnos por marejadas asociadas a mayor nivel del mar.

Asimismo, para la evaluacion de cada riesgo tomamos en considera-
cion distintos ambitos, incluyendo su impacto financiero y la continui-
dad operacional.

En el caso de aquellos riesgos que puedan impactar en la continui-
dad operacional de nuestros servicios, como compafia contamos con
controles preventivos enfocados en el adecuado mantenimiento de
nuestra infraestructura ferroviaria, tecnologica, de energia y de co-
municaciones, asi como de nuestro material rodante, incluyendo dis-
tintos niveles de redundancia que nos permitan alcanzar una mayor
disponibilidad de los sistemas. No obstante, como parte de nuestras
estrategias pensadas en la mitigacion de riesgos ponemos en practica
distintos procedimientos -que incluyen capacitacion de nuestro equi-
po humano- para realizar la operacion ferroviaria en condiciones de
indisponibilidad de alguno de los sistemas.

Durante el 2022 realizamos charlas de capacitacion a
nuestro personal responsable de Ia gestion de riesgos de
las diversas gerencias ( filiales.

Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Acerca de esta

memoria Anexos

Modelo Corporativo de Gestion de Riesgos

CMF 3.6.iii

Adicional a la Politica antes mencionada, nuestro Directorio ha definido un Modelo
Corporativo de Gestién de Riesgos (MCGR) basado en las buenas practicas de Gobier-
nos Corporativos establecidas por los Organismos Centrales de Gobierno: Sistema de
Empresas Publica (SEP) y Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG),
y en el modelo de tres lineas de defensa implementado por EFE Trenes de Chile y
recomendada por el lIA.

En detalle, este MCGR establece:

Que la identificacion de riesgos debe considerar su impacto en los focos estrate-
gicos Y riesgos operacionales y no operacionales de nuestros procesos.

Que la responsabilidad de esta gestion recae en nuestros duefios de procesos
(Gerentes) con el apouo de nuestra Subgerencia de Gestién de Riesgos de la Ma-
triz. Para ello realizamos reuniones con los duefios de procesos Y sus equipos
donde les explicamos la metodologia e identificamos los riesgos.

Estandarizacion de los riesgos operacionales para procesos estandar que se re-
pliquen en todas nuestras filiales.

La evaluacion de riesgos se realizara de acuerdo a una Guia de Evaluacion apro-
bada por nuestro Directorio, la cual considera el impacto en diversos ambitos:
pérdida o indisponibilidad de informacion, accidentes o seguridad, interrupcion
operacional, satisfaccion del cliente, imagen, pérdida financiera, ingresos no
percibidos, entre otros. La evaluacion acorde a estos lineamientos nos permitira
priorizar y determinar aquellos significativos.

Todo cambio, tanto en los procesos internos como en el entorno (incluyendo
cambios en la regulacién aplicable), implica una reevaluacion de los riesgos o la
identificacion de riesgos emergentes.
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Politica de Sucesion de Ejecutivos
Principales y Otros Ejecutivos Clave

Como empresa reconocemos que el proceso de cambio
de nuestros principales ejecutivos es inevitable y pue-
de ser un gran desafio a enfrentar.

Por esta razon, nuestra Politica de Sucesion de Ejecu-
tivos Principales y Otros Ejecutivos Clave nos permite
estar preparados ante la necesidad de realizar cambios
o reemplazos, otorgando los lineamentos necesarios
que permitan el desarrollo de potenciales candidatos
para la sucesion, asi como un adecuado traspaso de
autoridad y de informacion, asegurando la estabilidad
y continuidad de nuestro negocio.

TRENES
DE
CHILE

Responsabilidades del Directorio

A fin de reqular al maximo posible |a propia gestién de
riesgos, como compafia hemos asignado a nuestro Di-
rectorio la responsabilidad de aprobar nuestro Modelo
y la Politica de Gestién de Riesgos, asi como el nivel de
riesgos aceptable por nuestra organizacion y el regla-
mento que regula el funcionamiento de nuestros Comi-
tés de Riesgo. Asimismo, debe aprobar la metodologia
para identificar, monitorear, limitar, informar y revelar
los distintos tipos de riesgos a los que nos encontramos
expuestos, y monitorear nuestro perfil de riesgo.

Responsabilidades del Gerente General

Por su parte, nuestro gerente General debe tomar co-
nocimiento de los riesgos, controles y valorizaciones
sobre aquellos que requieran planes de accién por su
grado de exposicion (alto o extrema). Ademas, debe
aprobar o rechazar su implementacion de acuerdo al
costo-beneficio, justificando la decisién ante nuestro
Comité de Riesgos. Por ultimo, es responsable de ve-

lar porque cada uno de los riesgos identificados cuente
con controles y, de ser necesario, con planes de accion
de corto, mediano y largo plazo.

Responsabilidades de la Subgerencia de
Riesgos

Esta unidad -dependiente de nuestra Gerencia de Pla-
nificacién y Control de Gestion- es la responsable de
asesorar Y apoyar a los duefios de procesos de otras
areas en la identificacién, valorizacion y seguimiento
de informacion para el proceso de gestion de riesgos.
También debe mantener actualizado nuestro Modelo
de Gestion y la Cartera de Riesgos, asi como elaborar
los informes de gestion de riesgos U reportar a nuestro
Comiteé de Riesgos el estado del Modelo. No obstante,
debe divulgar tal Modelo de Gestién a través de progra-
mas de difusion.
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CMF 6.1 CGRIZ2-6

La historia del ferrocarril esta intrinsecamente ligada al
progreso de Chile. En nuestros 138 afios de vida hemos
contribuido decididamente al desarrollo del pais como
EFE Trenes de Chile, uniendo distintos territorios, acor-
tando las distancias y conectando personas.

En EFE estamos en la busqueda continua para lograr
un buen cuidado de los recursos y, de esa manera, des-
plegar acciones para asegurar nuestros resultados con
un crecimiento organico.

Asi, a la fecha estamos presentes en diez regiones del

pais y contamos con un Modelo de Negocio que se di-
vide en tres ambitos:
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SERVICIO DE CALIDAD
PARA LOS PASAJEROS EFE

Satisfacer las necesidades de los clientes es un pro-
posito clave a la hora de evaluar el desempefio de una
empresa. Para nosotros, como EFE Trenes de Chile,
la interaccion con quienes utilizan nuestros servicios
nos permite disefiar y tomar decisiones que apunten
a mejorar la experiencia de transporte, cumplir Ias ex-
pectativas y generar un lazo de confianza con nuestros
usuarios.

En este sentido buscamos explorar nuevas practicas de
desarrollo que permitan ofrecer experiencias persona-
lizadas a nuestros clientes, lo que se traduce en una de
nuestras ventajas competitivas.

Como compafiia buscamos garantizar una experiencia
de alta calidad para quienes optan por nuestros servi-
cios, los cuales son evaluados por medio de indicadores
como servicios complementarios, seguridad, regulari-
dad, condiciones del servicio, entre otros.

Desempefio
Ambiental

Desempefio Acerca de esta
Econdmico memoria

0
000
Experiencia del
cliente:¢cuadl es

su impacto?

Como EFE Trenes de Chile bus-

camos tener clientes cada vez
mas satisfechos con el servicio,
lo que resulta en una mejor tasa
de recomendacion y continuidad.
Es asi como el 76% de nuestros
clientes con toda seqguridad reco-
miendan nuestro servicio.

Fuente: Estudio de Satisfaccion
diciembre 2022

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Transporte de pasajeros (en millones de pasajeros transportados)

Respecto a los compromisos que hemos adoptado a la hora de velar por una mejor
experiencia para nuestros clientes destacan los siguientes aspectos: reglamento de 60,0
pasajeros (que compila sus derechos y obligaciones), condiciones comerciales, ins- i
tructivos, protocolos y procedimientos de atencion. Al =00
40,0
Desde enero del afio 2021 hemos constituido de forma regular un Comité Ejecutivo EFE Central 127
que sesiona en torno a mejoras de nuestro servicio. Esto nos ha permitido implemen- EFE Valparaiso 8.8
tar avances significativos en la materia, como la elaboracion de un Modelo de Medi- EEEE 57 _ 20,0
cion de Calidad, el cual integra percepcidn (estudios de satisfaccion de pasajeros) y 8
ejecucion (Modelo de Calidad Producida). Ademas, por cada servicio de transporte /
operado medimos mensualmente 22 indicadores de calidad y trimestralmente 17 in- 0

dicadores de percepcion del servicio que ofrecemos

30,0

) Desglose de transporte de pasajeros por servicio

(en millones de pasajeros transportados)

Servicio

Tren Limache - Puerto 20.07 10.89 8.80
Tren Nos - Estacion Central 19.79 1343 10.80
Tren Rancagua - Estacién Central 571 332 171
Tren Chillan - Estacion Central 0.32 0.21 012
Tren Talca - Constitucion 0.05 003 0.03
Biotren 9.07 3.83 237
Tren Talcahuano - Laja 0.47 0.27 0.20
Tren Victoria - Temuco 048 0.04 0.10
Total 5596 3202 2413
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) Porcentaje de satisfaccién de nuestros pasajeros

CI E N E RAMOS LA M EJ 0 R El afio 2022 estuvo marcado por una rapida recuperacion

en la cantidad de pasajeros que transportamos luego de Filial
EXP E RI E N CIA A N U ESTROS atravesar el dificil panorama impuesto por el estallido social

PASAJEROSY CLIENTES Gescenso en s Cantidad de viies resizados, No obstante CFEVaparsiso (TrenLimache -Puerts) 8% &% 73
esa tendencia se revirtio y como empresa 'demostramos: £72 Cepiel Sl ok 25
nuestra capacidad organizacional para dar una respuesta « Tren Nos - Estacion Central 86% 86% 93%
satisfactoria a la creciente demanda de traslados. « Tren Rancagua - Estacién Central 82% 529, 8L49%
» Tren Chillan - Estacion Central 4% 94% 96%
e Tren Talca - Constitucion 73% 86% 85%
EFE Sur 95% 95% 93%
 Biotren 96% 95% 93%
 Tren Victoria - Temuco 98% 82% 91%
e TrenTalcahuano - Laja 92% 97% 91%
Zc;lts'lefc?;;sfaccién NETA ponderada por 88% 83% 86%

) Cantidad de Reclamos al SERNAC por servicio

Servicio Cantidad de reclamos
Chillan - Estaciéon Central 112

Limache - Puerto 3

Total 115

e e TRENES
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Seguridad para nuestros pasajeros

Una de las preocupaciones que orientan nuestro trabajo es la mantencion y el mejo-
ramiento de los niveles de seqguridad para los pasajeros de nuestros servicios. Es por
ello que como empresa hemos puesto foco en la solucion de problematicas asocia-
das a eventos delictuales y otros asuntos que podrian poner en riesgo la experiencia
del usuario, como la presencia de musicos callejeros y vendedores ambulantes, asi
como los accidentes y dafo a nuestra infraestructura.

Por esta razon, constantemente monitoreamos distintos indicadores (como evasio-
nes, atropellamientos y actos de vandalismo) con el fin de tomar medidas salidas en
el tiempo.

Asimismo,trabajamos en establecer el estandar de atencidn hacia nuestros pasajeros
por parte de nuestro personal de estaciones y trenes (maquinistas, tripulacion, asis-
tentes de andén, entre otros), llevando a cabo planes de capacitaciones y entrena-
mientos en técnicas y protocolos de atencion a pasajeros ante situaciones como las
anteriormente sefaladas.
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Acerquemonos

al Mejor Viaje

Mejoras e innovaciones

Con el afan de lograr una mejora continua en la experiencia de nuestros usuarios
hemos puesto en practica mejoras e innovaciones, tales como: N

» La habilitacion de reembolsos remotos de accidentes de pasajeros: en
caso de accidentes dentro de nuestras instalaciones, los clientes tienen la po-
sibilidad de cargar las boletas de los gastos medicos en los que tuvieron que

Traspases

incurrir al link https:/www.efe.cl/atencion-a-clientes/reporte-acciden- Ia Il'nea amari"a

Permite bajar
Antes de subir

te-de-pasajero/. Posterior a ello, ejecutivos de EFE revisan la documentacién
y generan un Reporte de Accidentes, el cual es ingresado en el portal de la
aseguradora. Es importante destacar que durante el afio 2022 no se registra-
ron solicitudes de reembolso por parte de pasajeros.

Hasta que el tren llegue al andén.

»  Campaias de habitos: durante el 2022 desarrollamos un plan comunicacio- #EITrenEsDelodos

e e TRENES
DE
nal para concientizar a los pasajeros sobre aspectos de seguridad. _ Bl P S, T o s Ve f cHiLE #EITrenEsDelodos

Campaiia sobre aspectos de seguridad
También realizamos campaias de comunicacion a través de medios digitales
(Twitter, Facebook e Instagram) con el fin de abordar las mejoras de nuestro 0
servicio: . Uso de audifonos u Uso de mascarilla
»  Nuestra App mouvil

ﬁlﬁ‘ﬁ] ' .
»  Lallegada de nuevos trenes No traspases la linea amarilla WAl No sentarse en el suelo

»  Elinicio de micromovilidad EFE Valparaiso werll Distribucion a lo largo del tren Permite bajar antes de subir
»  Beneficio Tarifario Adulto Mayor en Tren Limache- Puerto, mas asequible y facil
de obtener.
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MAYOR COMPETENCIA
Y CONTINUIDAD EN

LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CARGA

GRI 416-1

El transporte ferroviario de carga se ha transfor-
mado en un sistema clave como cadena logistica
sustentable. Es por eso que en EFE Trenes de Chile
nos hemos enfocado en proporcionar mayor efi-
ciencia, competitividad y seqguridad en este servicio

relevante para el desarrollo del pais. : : — : : =
P P 1. Mejora del nivel de servicio de la infraestructura 2. Mejora de la conectividad 3. Asegurar condiciones contractuales modernas

Con el propoésito de duplicar la carga transportada ¢ Qué hicimos? ¢ Qué hicimos? ¢A que aspiramos?
al afio 2027, en 2022 avanzamos en tres objetivos: > Mejoramiento de 2 puentes: Chacalluta y Codegua y
finaliza mejoramiento de puente Huaylas. > Mejora del ferrocarril a los puntos de generacion de > Regularincentivos a calidad de servicio e inversion
> Mejoramiento de 21 km de vias entre Temuco y Lau- carga (como puestos e industrias) realizando inver- con un marco claro bajo un modelo de Open Access
taro, se iniciaron adquisiciones para mejorar 44 km siones mediante alianzas publico - privadas

de vias entre Lautaro y Victoria y se avanzo con el
mejoramiento de la via en 12 km de Costa Norteen la
Region de Valparaiso.

> Instalacion de 45 desviadores en la red.

> Mejoramiento del sistema eléctrico del metrotren
Nos.

» Instalacion de SCADA en EFE Sur.
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Numero de Cargas transportadas ) Cargas transportadas segun industria

0,3%

8,8%

En EFE Trenes de Chile buscamos aportaral progreso del pais consolidandonos como
una empresa comprometida con los diversos sectores que dan fuerza a la economia
nacional. Durante 2022 por nuestras redes se transportaron 9400913 toneladas de
materias y productos de las principales industrias que operan en el territorio, como la
industria forestal y minera, entre otras.

Tipo de carga Toneladas 54,4%
Agricola 2.262

Contenedor 831087

Forestal 5117732

Ingresos por Tonelada/Milla

Industrial

Mineria

Industrial 312.750 MMTKBC (*)

Mineria 3.110.082 FEPASA 2.626

Total general 9400913

TRANSAP 1008

Total 3.634

TRENES
DE
CHILE

*Son millones de
Toneladas Kilometros
Brutas Completas, es
decir todo lo que circula
saobre el riel incluyendo
el peso de locomotoras
y carros.
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POTENCIAMOS NUESTROS
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Durante 2022 seqguimos trabajando en nuestra estra-
tegia de crecimiento del segmento de servicios com-
plementarios a través de la generacion de ingresos
recurrentes, potenciando y mejorando los entornos ur-
banos, la experiencia de viaje y el desarrollo ferroviario.

En esta direccion llevamos a cabo proyectos orientados
a las estaciones 2.0 con la implementacion de equipa-
mientos complementarios e intermodalidad, lo que ge-
nerara mas metros cuadrados arrendables, publicidad
de diversas marcas y negocios de telecomunicaciones.

Apostamos a sostener el crecimiento del
segmento de servicios complementarios a
la tasa de 14 a 15%.

TRENES
DE
CHILE

Qué
hacemos

O

Desempefio Desempefio
Social Ambiental

Hitos no tarifarios:

En 2022 firmamos seis proyectos socia-
les con Municipios, comprometiendo in-
versiones estatales por mas de MM $5.000
en terrenos EFE.

En atraviesos regularizamos 134 pro-
yectos en cuatro regiones con las prin-
cipales empresas de telecomunicaciones.

Implementamos sefal 5G en estacio-
nes soterradas EFE Valparaiso; la pri-
mera farmacia en EFE (San Bernardo
- Dr. Simi); segunda tienda Castario EFE
Valparaiso (Est. Puerto); e iniciamos la
construccion del primer centro de toma
de muestras en red EFE en Estacion Co-
ronel con el Sanatorio Aleman. Adicional-
mente, generamos servicios a la comunidad
junto a otras instituciones del Estado como
los Centros de Atencion en Estacion Nos y
Vifa del Mar; y un acuerdo comercial con
Mundo Pacifico para la instalacion de WIFI
en toda la red EFE.

Desempefio
Econdmico

D
IR
o

ILLLLLLY
e )
O

Acerca de esta Estados
memoria Financieros

En infraestructura de telecomunicaciones
renovamos el arrendamiento de infraes-
tructura de Fibra Optica con tres empresas Q
de telecomunicaciones e instalamos nuevos
nodos y antenas.

J

(

En desarrollo inmobiliario materializamos
la adquisicion del “Edificio Clasificadora
de Correos de Chile en Estacion Central” y
se inicio el Concurso de Arquitectura con-
ducente al servicio de disefo y especiali-
dades para el futuro edificio corporativo
EFE. Asimismo, aprobamos con Hacienda y el
Ministerio de Transportes y Telecomunicacio-
nes una permuta con el Ministerio de Bienes
Nacionales de Mulchén y Malalcahuello para la
construccion de un hospital en Talcahuano.

Declaracion de
responsabilidad Anexos

MEMORIAINTEGRADA | 50



Quiénes
Presentacion Somos

O

Gobernanza

Desarrollo y arriendo de terrenos

» +1.000 contratos

» LL4% comerciales

» 56% habitacionales

« +200 renegociaciones ano

« +160 nuevos contratos ano (tres contratos se-
manales)

Obras de Terceros sobre faja via

Dispusimos Faja via para servicios de terceros

« 1500 obras de atraviesos y paralelismos

« +120 obras regularizadas anualmente

» +30 nuevos proyectos / afio

TRENES
DE
CHILE

Qué Desempeno
hacemos Social

O

Desempefio Desempefio
Ambiental Economico

Porcentajes de participacion por segmento

CMF 6.2.i.

5-_!; Transporte de pasajeros

Opera a traveés de sus filiales
EFE Central, EFE Valparaiso y
EFE Sur

il Transporte de carga

A cargo de dos empresas por-
teadoras independientes, Fepa-
sayTransap

o N

18,50%

Acerca de esta Estados
memoria Financieros

ﬂ IServicios complementarios

Ingresos por desarrollo, arren-
damiento y gestién de la in-
fraestructura inmobiliaria de

EFE

14,53%

Declaracion de
responsabilidad Anexos

0,50%
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Queé

hacemos

O O

Modelo de
creacion de valor
O

Descripcion

Naturaleza

Competencia

Marco Legal

Grupos de
interés

Afiliacién

TRENES
DE
CHILE

Transporte Pablico de Pasajeros

Se compone de 8 servicios: 3 urbanos, 1 sub urbano, 3 pro-
vinciales y 1 servicio regional; operados por 3 empresas fi-

liales

Transporte de pasajeros

Buses de servicios regionales, urbanos, sub urbanos y pro-

vinciales que comparten el mismo trazado del tren

«  Ley General de Ferrocarriles del afio 1931

- Las demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables son derivadas de |a legislacion general o Ia
referida a la actividad del transporte publico de pasaje-

ros por vias ferreas

. Usuarios que habitan o frecuentan zonas donde se

emplaza una estacién y/o via férrea

- Autoridades vinculadas al transporte de pasajeros

UITP (Asociacién Internacional de Transporte Publico)

Transporte de Carga

Como EFE Trenes de Chile proveemos infraes-
tructura ferroviaria para que empresas de trans-
porte desarrollen actividades relacionadas desde
la Calera hasta Puerto Montt.

Infraestructura para servicios de transporte de
carga

Ley de la propia empresa y su normativa interna.
Sumado a ello, cada proyecto de carga debe
cumplir con la regulacion del mercado especifico
al que pertenece

. Generadores de carga

«  Ministerios de Transporte y Telecomunica-
ciones, Hacienda y Desarrollo Social

- Agrupaciones empresariales

Agrupaciones empresariales que utilizan el tren
como medio de transporte

Negocios inmobiliarios, telecomunicaciones,
publicidad y otros

Sector inmobiliario y de infraestructuras

Bienes inmuebles

Centros comerciales, inmobiliarias y duefios de
terrenos e infraestructura

«  Ley 21461, denominada “Ley de Arriendo”
- Reglamento de Atraviesos y Paralelismos

«  Ley General de Urbanismo y Construcciones

. Empresas de servicios, desarrolladores inmabi-
liarios y retailers

. Convenio Subsecretaria de Turismo para incen-
tivar inversion en terrenos EFE.

- Convenio con el Ministerio de Transporte para
la implementacidn de estacion de carga de
buses eléctricos en Rancagua

. Convenio Banco Estado para explorar servicios
3 pasajeros y comunidades en estaciones
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O O

Descripcion de servicios

CMF 6.2.i.

30 minutos. Representan el 87% de la afluencia total del Grupo.

Servicios Sub Urbanos: operan con una mediana frecuencia en el paso de los trenes, segun
horarios establecidos en lugar de intervalos cortos y fijos. Representan el 10% de la afluencia
total, y también son utilizados principalmente para ir al trabajo o estudios, con un tiempo de viaje

promedio de 41 minutos.

ﬁ Servicios Urbanos: son servicios de alta frecuencia en el paso de los trenes utilizados por un
p— publico masivo, principalmente para ir al trabajo o estudios, con un tiempo de viaje promedio de
1

Servicios Provinciales: son de mediano recorrido y baja frecuencia en el paso de trenes, ope-
rando cada 4,5 horas promedio. Representan un 2% de la afluencia total de pasajeros, y son
utilizados principalmente para ir al trabajo, compras, visitas médicas y/o recreacionales, con un

tiempo de viaje promedio de 83 minutos dentro de las instalaciones de EFE y 119 minutos con-

siderando el viaje completo.

Servicios Regionales: son de largo recorrido y baja frecuencia en el paso de los trenes, operan-
do dos salidas diarias promedio por terminal. Representan un 0,5% de la afluencia total de pasa-
jeros, y son utilizados principalmente para ir al trabajo y actividades relacionadas con la familia,
con un tiempo de viaje promedio de 203 minutos.
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Plan de Desarrollo
Estrategico

O

En pro del compromiso de avanzar en la conectividad del
pais, durante el 2022 pusimos énfasis en desarrollar las
iniciativas incorporadas en el Plan de Inversiones de EFE,
buscando con ello mejorar |la calidad de vida de los habi-
tantes y el desarrollo sostenible de los territorios donde se
emplaza nuestro medio de transporte.

Asi, centramos nuestros esfuerzos en siete focos estratégi-
cos para potenciar este plan.

TRENES
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Queé
hacemos

O

Focos Estratégicos

Rol Social

Medio Ambiente

Resultados

Crecimiento

Servicio

Optimizacion

Operacion de
Excelencia

Compromiso

Ser un gestor activo en mejorar el bienestar de nuestras comunidades territoriales, manteniendo una relacion fructi-
fera con nuestros grupos de interes

Contribuir en el cuidado del medio ambiente y asegurar el cumplimiento de los estandares ambientales

Maximizar la demanda de pasajeros, los beneficios de nuestros negocios de carga y servicios complementarios.
Todo sujeto al equilibrio financiero

Concretar nuestros proyectos considerando la realidad territorial y asegurando un crecimiento balanceado en los
territorios, fomentando la asociacion publico-privada y/o publico-publico

Cumplir nuestra promesa de servicio a través de una experiencia de calidad e integral que fomente la intermodalidad

Contar con una organizacién preparada para el crecimiento, agil, diversa, inclusiva y que avance hacia la equidad de
género, junto con un modelo de gobernanza claro y eficiente

Avanzar hacia una operacion de excelencia resguardando la seguridad y confiabilidad de nuestra infraestructura y
operacion
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COMO LO HAREMOS

Queé

hacemos

O

Pilar personas
Organizacion:
Foratalecer nuestra
organizacion

Inversiones:
Concretar nuestros
proyectos de crecimiento

Sostenibilidad financiera:
Mejorar el resultado de Ia
empresa en el cotro y largo
plazo

TRENES
DE
CHILE

il

Seguridad:

Foratalecer la seguridad y
confiabilidad de nuestros
servicios

Experiencia

Cumplir nuestra promesa
de servicio a nuestros
clientes, 1as personas y sus
comunidades.

Sostenibilidad social y
ambiental

Contribuir al desarrollo de las
comunidades locales junto con
asegurar el fortalecimiento de
nuestros estandares ambientales
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PROYECTOS DESTACADOS

CMFL4la. CMF43a

Durante 2022 nuestra empresa contempld
un presupuesto anual para determinados
proyectos alineado a nuestros objetivos y
metas.

A mediano plazo contamos con proyectos en
cartera con horizonte a tres afios, los que se
ajustan con los planes trienales de desarrollo
que obliga la Ley de Ferrocarriles.

TRENES
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Qué Desempeno

O
Region de Valparaiso:

Extension del servicio desde Limache
hacia La Cruz, Quillota y La Calera

Este proyecto considera un trazado de 26 kilémetros
con dos vias de transito para el servicio de pasajeros
U una tercera via para el transporte de carga con una
poblacion beneficiada de 1.118 449 de personas. El ser-
vicio contempla laincorporacion de seis estaciones y 15
nuevos trenes.

En 2022 ingresamos el Estudio de Impacto Ambiental
de este prouecto al Servicio de Evaluacién Ambiental,
desarrollando un importante proceso de participacion
ciudadana en cuatro comunas.

Inicio Inicio Inversién
obras operacion estimada

Desempefio
hacemos Social Ambiental

Desempefio
Economico

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Nuevo tren Melipilla - Santiago

Este nuevo servicio contempla 11 estaciones en una extensién
de 61 kilémetros, con tres vias hasta Malloco (dos de pasajeros
U una de carga) y dos vias hasta Melipilla (una de pasajeros y
una de carga), junto con la conexién a las lineas 1 y 6 del Metro

de Santiago. Inicio Inicio Inversion

obras operacion estimada
Tiene una inversion estimada de USD 1.581,7 millones y en-

tregara servicio de transporte para ocho comunas de la Region
Metropolitana: Estacion Central, Cerrillos, Maipt, Padre Hurta-
do, Pefaflor, Talagante, El Monte y Melipilla, con lo que ayuda-
remos a mejorar la calidad de vida de miles de personas, quie-
nes veran reducidos sus tiempos de viaje en hasta dos horas.

Proyectamos una demanda aproximada de 50 millones de
pasajeros por afio para un area de influencia de mas de un
1100.000 habitantes, estimando que el nuevo trazado conta-
ra con un tiempo de viaje de 21 minutos desde Estacion Central
hasta Malloco, y de 46 minutos hasta Melipilla.

Durante el 2022 iniciamos la construccion de las estaciones
Tres Poniente, Vespucio y Ciudad Sateélite, y llevamos a cabo la
ampliacién del actual puente ferroviario sobre el rio Mapocho
en la localidad de Talagante (que fue rehabilitado y reforzado
con una segunda via).

Sumado a lo anterior, obtuvimos la Resolucion de Calificacion
Ambiental del proyecto que permitira llegar de manera subte-
rranea a la Estacion Central.

e e TRENES
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Nuevo tren Batuco - Santiago

Nuestro proyecto de tren de pasajeros a Batuco con-
templa 27 kilémetros de extension y atravesara por 5
comunas de la Regién Metropolitana (Santiago, Quin-
ta Normal, Renca, Quilicura y Lampa). Considera ocho
estaciones con tres vias hasta Las Industrias (dos de
pasajeros y una de carga) para continuar luego con dos
vias hasta Batuco (una de pasajeros y una de carga),
ademas de la conexion con las lineas 5, 7 y 3 del Metro
de Santiago.

Respecto a la demanda proyectamos 22 millones de
pasajeros por afo aproximadamente, para un area de
influencia de cerca de un millén de habitantes.

En 2022 cumplimos un hito muy esperado: el Ministe-
rio de Desarrollo Social y Familia entregd la Recomen-
dacion Satisfactoria a nuestro proyecto, lo que nos per-
mite dar inicio a la etapa de construccion.

Q0D

Inicio Inicio Inversion
obras operacion estimada

TRENES
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Qué Desempeno
hacemos Social

O

Region Libertador Bernardo O Higgins:
aumento de flota Rancagua - Estacion
Central y Tren Nos - Estacion Central

Mediante nuestro servicio Tren Rancagua - Estacién
Central, cuya modernizacion fue reinaugurada en 2017,
hemos podido mejorar los tiempos y las condiciones de
viaje de todos nuestros usuarios de las regiones del
Libertador Bernardo O"Higgins u Metropolitana. Para
ello, hemos renovado nuestra flota, adquiriendo seis
automotores eléctricos de origen chino con una inver-
sion que ascendio a USD 43,2 millones. Estos equipos
han sido reincorporados a estas rutas desde el 2022,
permitiendonos aumentar en un 30% la capacidad del
servicio prestado en los horarios punta, beneficiando a
mas de 18 mil personas a diario.

Por su parte, con el servicio Tren Nos — Estacion Cen-
tral inaugurado en 2017 unimos a las comunas de San
Bernardo y Santiago en 27 minutos a través de nues-
tra flota de 16 trenes, la que también hemos ido am-
pliando al sumar seis nuevos trenes durante el 2022
para brindar un viaje mas cémodo, seguro y con el mas
alto estandar para todos nuestros usuarios. Estos seis
nuevos trenes de origen europeo pueden transportar
hasta 514 pasajeros a una velocidad de 120 kilémetros
por hora, con sistemas de climatizacién, reduccion de
ruido y capaces de ahorrar hasta un 25% de energia en
su funcionamiento, lo cual requirio de una inversion de
USD 48,7 millones.

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

Region del Maule:

Renovacion Tren Talca - Constitucion

Asociado este ramal ferroviario fue adjudicada la lici-
tacién para la adquisicion de tres nuevos trenes que
permitiran mejorar las condiciones de accesibilidad y
de habitabilidad de quienes utilizan el servicio, firman-
dose en diciembre del mismo afio el contrato para su
fabricacion.

Para posibilitar Ia adecuada mantencion del nuevo ma-
terial rodante, en diciembre de 2022 se dio inicio a la
licitacion para la ejecucion de una nave de manteni-
miento acorde con la tecnologia de los nuevos equipos
en fabricacién.

Respecto de Ia red de diez estaciones que componen
el ramal y de sus paraderos intermedios, en agosto de
2022 se firmo un convenio de colaboracion con el Go-
bierno Regional del Maule y la Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo de la Region del Maule, con Ia
finalidad de trabajar conjuntamente en la restauracion
de los inmuebles patrimoniales y la construccion de los
paraderos, esto mediante la postulacion de dichas ini-
Ciativas al Programa Puesta en Valor del Patrimonio.

Inversién
estimada

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Qué Desempeno
hacemos Social

Desempefio
Ambiental

O
Regidn del NUBIER 5101 ci7opo) 212

Tren Chillan Estacion Central

Cubrir el tramo de 397,6 kilémetros, que comprende la via férrea entre Ia capital re-
gional de Nuble y Santiago con nuevos equipamientos, es el propdsito de este nuevo
servicio que tendra una estimacion de tiempo de menos de cuatro horas, lo que im-
plica un ahorro de tiempo de dos horas comparado con el mismo trayecto realizado
en bus.

Para ello dispondremos de seis nuevos trenes con traccion dual del mas alto estan-
dar, capaces de alcanzar 160 kilémetros por hora, y con una capacidad de 240 pasa-
jeros. El objetivo es entregar mayor comodidad, confianza y seguridad a los pasajeros
que opten por este servicio.

Esta renovacion también contempla servicios expresos que nos permitiran conectar
Chillan y Santiago en tres horas y cuarenta minutos, ademas del servicio normal que
realizara detenciones en 12 estaciones pertenecientes a las regiones del Nuble, Mau-
le, O"Higgins y Metropolitana.

Cabe destacar que esta iniciativa también contempla obras complementarias, como
el mejoramiento de condiciones de infraestructura en estaciones, implementacién de
un nuevo sistema de comunicaciones e informacion al pasajero, circuito cerrado de
television y sefalizacion, e implementacion del Centro de Mantenimiento y cocheras
para los nuevos trenes.

Inversion
estimada

Inicio Inicio
obras operacion

Desempefio
Economico

Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Acerca de esta

memoria Anexos

Region del Biobio:

Construccion de nuevo puente ferroviario

Con el objetivo de reemplazar el viaducto que data de fines del siglo XIX, iniciamos
las obras de un nuevo puente ferroviario sobre el rio Biobio el 28 de abril de 2022.

El disefio fue desarrollado en conjunto con la comunidad y entre sus caracteristicas
destacamos la fabricacion de los aceros en siderurgica Huachipato con innovacién
tecnoldgica para este metal.

La construccién de este nuevo puente nos permitira consolidar nuestro servicio de
Biotren y el transporte de carga en la region, generando las condiciones necesarias
para la extension del servicio a Lota.

Inversion
estimada

Inicio Inicio
obras operacion

MEMORIAINTEGRADA |

59



Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

O
Region del Biobio:
Extension norte del Biotren

Con un tiempo de viaje de 27 minutos se establece Ia
extensién del Biotren entre las estaciones de Concep-
cion y Lirguén, con detenciones en Andalién y Penco.
De esta manera, la comuna de Penco estard incluida
ahora en nuestros servicios de trenes, lo que permitira
descongestionar la carretera que llega a la zona.

Con ello estimamos sumar 10 millones de pasajeros a
nuestra red de Biotren a partir del 2030 (afio en que se
prevé la puesta en marcha de la iniciativa).

En la actualidad nos encontramos en proceso de ad-
judicacion de la consultoria que realizara el estudio de
Prefactibilidad.

Inversion
estimada

Inicio
operacion

Inicio
obras

Qué
hacemos

O

Desempefio
Social

Region del Biobio:
Extension Biotren a Lota

Debido al alto trafico en la ruta 160, como EFE Trenes
de Chile anunciamos la extensién de nuestro servicio
de Biotren desde la ciudad de Coronel hasta Lota, con
Q.2 kilometros que se realizarian en un tiempo de viaje
de 13 minutos, lo que sumaria a nuestro servicio cinco
millones de viajes anuales.

En la actualidad nos encontramos desarrollando el es-
tudio de Prefactibilidad.

Cabe destacar que para la puesta en marcha de esta
iniciativa requerimos tener construido el nuevo puen-
te sobre el rio Biobio, el cual otorgara la disponibilidad
necesaria al corredor Concepcion - Lota. Ademas, se
requerira de otras obras de aumentos de capacidad
(@ampliacion de estaciones de pasajeros, sub estaciones
eléctricas, desvios).

Inversién
estimada

Inicio
operacion

Inicio
obras

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

Region del Biobio:
Nuevo taller de Hualqui

Durante 2022 se ejecuto el proyecto de nuevo taller de
mantenimiento en la comuna de Hualqui, para realizar
las reparaciones y mantenciones de los nuevos trenes
que se utilizan en los servicios de Linea 1 y 2 del Bio-
tren y de Talcahuano Laja. La inversion ejecutada fue
de MMUSD 11 y esta prevista su entrega para el primer
trimestre de 2023.

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Region de La Araucania:
Extension de servicios a Padre Las Casas

Esta iniciativa tiene como proposito la construccion de
una nueva parada en la comuna de Padre Las Casas,
ampliando la cobertura del servicio Temuco-Victoria
hacia el sur, reduciendo los tiempos de desplazamien-
to desde 1 hora a 18 minutos, con un ahorro de tiempo
de 42 minutos. La licitacion se publicd durante el mes
de diciembre y esta programado gue las obras se eje-
cuten durante 2023 para tener el proyecto concluido en
diciembre de ese mismo afio, con una inversién en torno
a los MM300.
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Portafolio
Inversiones Estrateqgicas 2022-2027

Etapa Inversion | mas de MMUSD 3.000 en proyectos estratégicos

O
Inversiones estimadas (MM USD)* | 2022 2023 2024 2025 2026 2027

== = g Inicio
Expansion Melipilla - Estacién Central Q 1.581,7 @ operacién
Obras 22 trenes —] 2027
= = g Inicio
Expansion Quinta Normal - Batuco Q 705,0 Q operacion
Obras 11 trenes —L] 2028

Mejoramiento Nuevo Puente Biobio

267,7

Mejoramiento

Chillan - Estacion Central 150

Plataforma Logistica

Carga .
Ferroportuaria - Fase

L5

Mejoramiento

Sistemas Medio de pago

—
&
N

Mejoramiento

Sistemas L

Control por Sefializacién Virtual

*: Preliminar **: Dependiendo el componente del programa, estan en distintas fase de desarrollo.
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Terminal Barrancas
+ Desvios 600 m

Inicio
operacion

Inicio
operacion

s1 Inicio operacion
[ ’
—[_] Barrancas + desvios 600 m

Obras

2, Bl 2
0 0 . .
I If
ol o=o) Ll Puesta en servicio por zonas
Desarrollo Implementacion

PF  Pre-Factibilidad

FC Factibilidad EB Estudio Basico @ Disefio @ Ejecucion
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Inversiones Estrateqgicas 2022-2027

Queé
hacemos
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O

Ext. Limache - Quillota

Expansion
p - La Calera*

Expansién Estacion Valencia (Quilpué)

Ampliacion Trenes para Rancagua -
Estacion Central

Reposicion Programa Renovacion
Talca Constitucion

Expansion Estaciones Cajén-
Padre las Casas

Expansion Extension Coronel - Lota*

FC 700

@ |15,2
@ I17,6
*%* I25
(os ] e ’ 06

©

Etapa Inversion | mas de MMUSD 3.000 en proyectos estratégicos

2022 2023 2024 2025

RCA Q
Obras 15 trenes
Q @ +1 Inicio
Obras °=oJ-} operacion
=
BRGNS — [
£ . E
Q Estaciones
Taller 3trenes [—1Paraderos —L]
RCA @ Inicio .
Obras 3 trenes =) operacion 2029

Inicio
operacion

2027

= g Inicio
operacion
— [ 2028

*: Preliminar **: Dependiendo el componente del programa, estan en distintas fase de desarrollo. PF  Pre-Factibilidad FC Factibilidad | EB Estudio Basico @ Disefio e Ejecucion
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Portafolio
Inversiones Estrateqgicas 2022-2027

O
PF

Etapa Estudios de Pre- Inversién | mas de MMUSD 3.500

Nuevo I '@ = Inicio
- ici i 2L, 6 g operacion
et Servicio urbano Arica Ooas 21 ec 2'8 e
Nuevo Calera - San Felipe - . - Inicio
P EB 123,0 ,@. . operacion
Servicio Los Andes Obras = 2029
s . A Inicio
Expansion Concepcién - Los Angeles EB = operacion
7 trenes 2028
Nuevo Extensién Norte Concepcion = Inicio
. . o z PF o=o operacion
Servicio (Lirquén) 7 trenes 2029
Ss Regionales O'Higgins Inicio
Expansion N ! PF o= operacion
P Maule, Nuble A8'trenes 2028
., Servicio a Concepcion Tren nocturno Inicio
Expansion p Y PF Concepcion (Extension @ @ operacion
Acceso Norte =] AM-C Obras +2030
.. Aumento de capacidad Inicio
Expansion . P PF ,@. operacion
Biotren Obras 2030
PE @ Inicio
io - Qui operacion
Expansion Cnx Est. Central - Quinta Normal @ b=t 282z
Nuevo N Inici
_ nicio
Servicio ez - et FC Obras  3trenes operacion 2029
Nueyp Pto Montt - Pto Varas - Llang. - B PF 60,0* Ee o
Servicio Osorno
* Preliminar ~ **: Dependiendo el componente del programa, estan en distintas fase de desarrollo. PF  Pre-Factibilidad FC Factibilidad | EB = Estudio Basico @ Disefio @ Ejecucion
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Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

O

Nuestra
Contribucion a
los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible (ODS)

O

CMFL4.2b

Los desafios que enfrentamos como sociedad a nivel
nacional e internacional exigen compromisos y esfuer-
Z0s para buscar soluciones a problematicas tales como
la equidad de género, la proteccién del medioambiente,
la busqueda del bienestar personal y del anhelado de-
sarrollo sostenible.

Es por ello que en EFE Trenes de Chile somos cons-
cientes de que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son responsabilidad de todos y todas, y en nues-
tro proceso de materialidad también hemos considera-
do el aporte que realizamos a estos fines.

TRENES
DE
CHILE

Qué
hacemos

O

Desempefio
Social

Numero Tema Material

Cestion energética

Cestion de impactos y

cumplimiento ambiental

3 Gestion de emisiones y
cambio climatico

4 Proteccion de la
biodiversidad

5 Seguridad de Ia
informacion

6 Derechos humanos

Desempefio
Econdmico

Desempefio
Ambiental

0oDS

-I ACCIGN
POR EL CLIMA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

13 Mo

-I ACCIGN
POR EL CLIMA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO

o I

o

10

11

12

Estados
Financieros

Acerca de esta
memoria

Tema Material

Salud y seqguridad
laboral de trabajadores y
contratistas

Bienestar laboral

Servicio de calidad y
seguro para el pasajero

Intermodalidad

Educacion y seguridad
ferroviaria

Desarrollo tecnolégico,
innovacion y
digitalizacién

Declaracion de
responsabilidad

Anexos

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

s I

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

SALUD
Y BIENESTAR

e

] ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

EDUCACION 12 PRODUCCIGN 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CONSUMO LOGRAR

. RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3
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Quiénes Qué Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O O

Numero Tema Material 0oDS Numero Tema Material

il
S . Contribucion de EFE al ECONICO a
13 Continuidad operacional 19 . PV —
desarrollo regional “ =)
v

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

i Diversidad e inclusién g‘ ﬁ/"
Contribucion de EFE a los
20 . ]
desafios del pais
Touners [
15 Gestion responsable de ECONGHICO RESPOISABES
la cadena de suministro ﬁ/i CX)
‘I PAZ, JUSTICIA
. . EINSTITUCIONES
51 Gobierno corporativo y siuoks
Gestionidelttalento e estructura organizacional
ECONOMICO
16 y desarrollo de los N
colaboradores |
INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
. . . INFRAESTRUCTURA
S 22 Sostenibilidad financiera
Y BIENESTAR
17 Experiencia del cliente A /\
.. . 16 Eimicos
>3 Etica, transparencia y SOUOAS
compliance
18 Gestion de patrimonio

cultural

Mas informacién sobre los Temas Materiales en el capitulo Acerca de esta
memoria.
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Gestion de
Sostenibilidad

El desarrollo sustentable es uno de los objetivos que
orienta nuestra gestion, por lo que desarrollamos
nuestras actividades con un irrestricto respeto a los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Dere-
chos Humanos y Empresas . Estos tienen como mi-
sion velar por espacios en que no se discrimine por
raza, genero, nacionalidad, creencias religiosas, ni ad-
hesiones politicas.

Por otra parte, los desafios que enfrentamos como
planeta nos obligan a otorgar la importancia adecua-
da a los temas medioambientales y otros asuntos re-
lacionados con el cambio climatico. Es por esta razon
que en el afio 2022 realizamos una reestructuracién
de nuestra organizacién con la creacion de la Gerencia
de Medio Ambiente y Sostenibilidad, permitiendonos
trabajar de mejor forma y relevar los temas ambienta-
les y de sostenibilidad.

TRENES
DE
CHILE

Queé
hacemos

O

Siguiendo la misma linea, se crea la Direccion de Co-
municaciones externasExternas y Comunidades, la
que nos permite desarrollar un mejor acercamiento
hacia nuestros grupos de interes.

Para asegurar que este foco de negocio se aplique co-
rrectamente y de forma transversal en todas las areas
de nuestra compafia y nuestras distintas filiales, con-
tamos con una Politica de Sostenibilidad que define
nuestro accionar en la materia.

En este sentido, hemos establecido seis compromisos
que orientan nuestro quehacer cotidiano:

Asegurar el respeto y promover el desarrollo de espa-
cios de trabajos basados en una cultura de inclusion,
respeto a la diversidad y el desarrollo humano.

Poner a nuestros clientes, sean pasajeros o de carga,
en el centro del negocio para asi entregar una expe-
riencia de servicio que promueva la confianza, calidad,
inclusion y transparencia.

Aportar al desarrollo de ciudades y comunidades sos-
tenibles a través del dialogo y trabajo conjunto con
nuestros grupos de interés, con el objetivo de lograrre-
laciones virtuosas y colaborativas que den respuestas
a los desafios de conectividad.

Velar por la proteccion del medio ambiente a traves
del uso eficiente de la energia y de los recursos que
empleamos, con el fin de resguardar la biodiversidad,
reducir la generacidén de residuos y de contaminacion
en nuestras instalaciones.

Adoptar medidas para enfrentar el Cambio Climatico,
con el foco puesto en alcanzar y mantener la neutrali-
dad de nuestras emisiones en 2035. Para ello, desarro-
llamos iniciativas y esfuerzos costo-eficientes con el
objetivo de contribuir a mitigar el calentamiento global.

Poner en valor el patrimonio y promover la cultura por
medio del rescate y puesta en valor del patrimonio his-
torico-cultural de nuestra empresa. Asimismo, promo-
vemos la incorporacion del arte y la creacion cultural
en la experiencia que entregamos a nuestros usuarios.

MEMORIAINTEGRADA |

66




Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Economico

Desempefio
Social

Quiénes Qué

Somos Gobernanza hacemos Anexos

Presentacion

O O

AVANZAR EN MOVILIDAD
SOSTENIBLE

GRI3-2

Uno de los retos que deben enfrentar las sociedades
para lograr ciudades mas eficientes, amables, integra-
dasy accesibles es lainteraccién de los distintos medios
de transporte. Con el objetivo de avanzar en movilidad
sostenible, en EFE Trenes de Chile hemos desplegado
iniciativas para articular nuestras operaciones con otros
servicios de transporte y asi mejorar la conectividad de
los territorios en los que operamos.

Intermodalidad en el transporte de
pasajeros y de carga

La intermodalidad se alza como una alternativa impor-
tante, tanto para pasajeros como para usuarios de car-
ga, puesto que permite interconectar nuestro servicio
con lugares a los que no llegamos por las restricciones
estructurales y de infraestructura propios del tren.

Asi, con la generacion de condiciones para la intermo-
dalidad de pasajeros buscamos facilitar el trabajo arti-
culado con otros medios de transportes como el bus, Ia

bicicleta, las caminatas, los taxis y colectivos, ademas
de electromovilidad. Por su parte, el transporte de carga
exige aumentar la participacion de modo ferroviario en
el traslado de mercancias y en la generacion de puntos
de intermodalidad con camiones.

Fortaleciendo nuestro rol social

Otro de los aspectos que guia nuestra labor diaria es el
fortalecimiento de nuestro rol social. Con este esfuer-
Z0 buscamos mejorar aspectos como la accesibilidad
y cercania de nuestras operaciones con otros servicios
sociales, como hospitales, centros educativos y otras
instituciones publicas. Asimismo, hemos adoptado los
estandares mas elevados para asegurar el cumplimien-
to de las normativas ambientales y de bienestar indi-
vidual y colectivo de nuestros funcionarios y usuarios.

e e TRENES
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O

EFE: Impacto
positivo nacional,
regional y local

O

Chile se ha comprometido en diversas instancias a redu-
cir sus emisiones totales de Gases de Efecto Invernade-
ro (GEI) y alcanzar la carbono neutralidad al afio 2050.
En este esfuerzo, el tren se alza como un aliado funda-
mental para lograr esta meta.

TRENES
DE
CHILE

Qué Desempefio Desempefio
hacemos Social Ambiental

O

ATRIBUTOS POSITIVOS DEL TRANSPORTE FERROVIARIO

SANTIAGO - SAN BERNARDO

El tren cuenta con mayor distancia en-
tre estaciones, menores detenciones y
mejores opciones de conectividad para
zonas lejanas.

BUS
RED

METROL2 +
EXTENSION

TREN NOS -
EST. CENTRAL

TREN RANCAGUA
EST. CENTRAL

Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Econdmico memoria Financieros responsabilidad Anexos

ATRIBUTOS POSITIVOS DEL TRANSPORTE

FERROVIARIO

GRAMOS DE CO, POR PASAJERO
KILOMETRO (PKM)* Tren: Mayor frecuencua en el uso del suelo y en

capacidad de transporte.

Eltren genera de 5 a 7 veces menos 2x3 PISTAS DOBLEVIA
emisiones de gases de efecto inverna-

dero que sus competidores directos. ‘Z‘E\?‘Z‘Hl?

1’7 Eﬁﬁ%’)EROS 560 _?QEQJEROS
o) _1noqono
=l Il
14-40 68 72 104 285

G/PKM G/PKM G/PKM G/PKM G/PKM

01 TREN 11 BUSES 68 CAMIONES

*Agencia Europea de Medio Ambiente
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Gobernanza

Mejoras en la movilidad urbana

Como compaiiia estamos comprometidos con mejo-
rar la movilidad urbana para asi contribuir al desarro-
llo econémico e impactar positivamente en la vida de
las ciudades y localidades en que estamos presentes.
Es por esta razén que la evolucion de los sistemas
de transporte debe apuntar tanto a la proteccién del
medioambiente como a la promocion y al acceso equi-
tativo de las oportunidades en el territorio.

Por tal motivo, priorizamos la contratacién de trabaja-
dores, empresas contratistas y proveedores que ha-
bitan en las regiones donde operamos para, de este
modo, aportar al desarrollo econdmico local. Ademas,
nuestras acciones buscan promover la puesta en valor
de nuestras estaciones y otros activos inmobiliarios a
través de negocios locales y apoyo a emprendedores.

Un compromiso con el futuro de Chile

En EFE Trenes de Chile estamos orgullosos de nues-
tro servicio y de la contribucion que realizamos al pais
en su conjunto. Como empresa hemos sido capaces de
sobreponernos a las dificultades de los ultimos afios y
hemos logrado sostener nuestro propasito, cumpliendo
de manera eficiente con las metas trazadas.

TRENES
DE
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Qué Desempefio Desempefio
hacemos Social Ambiental

O

Proyectos Sociales

Durante el periodo seguimos con el desarrollo de una
politica de puesta en valor para la comunidad local de
aquellos activos que actualmente no son utilizados
como parte de la operacion ferroviaria.

Por eso, en 2022 promovimos proyectos sociales con
instituciones publicas en activos sin uso comercial.

J Infraestructura Comunal

> Areas Verdes y Ciclovias

) Equipamiento Deportivo

) Recuperacién Patrimonial

) Edificaciones publicas

52 proyectos en 40 comunas
e
1.100.000 m? con inversiones

comprometidas de mas de
MMS58.000

Desempefio
Economico

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Quiénes
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O

Equipo EFE

En EFE Trenes de Chile existimos por y
para el pais. Estamos al servicio de las
personas, su desarrollo productivo y lo-
gistico, y con ellos la equidad territorial.

Para responder a esta mision conta-
MOS con un equipo humano con talen-
to, compromiso y sentido de proposito,
fomentando en todo momento una cul-
tura diversa e inclusiva con equidad de
género, fortaleciendo asi la gestién y el
cuidado de las personas en ambientes
seguros Y saludables, ademas de velar
por el logro de los objetivos estratégicos
de nuestra compafiia.

Con el proposito de profundizar estos
lineamientos, en 2022 apostamos por
llevar a cabo Ias siguientes acciones:

» Creamos un Plan Estratégico de
Gestion de Personas que coloca al
centro a nuestros trabajadores y
trabajadoras.

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé

hacemos

Definimos Politicas Corporativas de
Gestion de Personas.

Nos enfocamos en capacitarnos
permanentemente, definiendo cua-
tro escuelas: Servicio, Ferroviaria,
Proyectos y Liderazgo.

Transitamos hacia la incorporacién
de mayores herramientas tecno-
|6gicas, como la incorporacién de
Success Factors a nuestros Siste-
mas de Gestion de Personas.

Buscamos migrar hacia una menta-
lidad adaptativa donde entregamos
habilidades analiticas para generar
redes de trabajo que respondan a
diversas gerencias.

Desempeiio
Sacial

O

Desempefio
Econdmico

Desempefio
Ambiental

000
7\

1.871

22+

DE LADOTACION
TOTAL DE MUJERES

TRABAJADORAS
YTRABAJADORES
DIRECTOS

BUSCAMOS QUE EFE TRENES
DE CHILESEAELMEJORLUGAR
PARA TRABAJAR DENTRO DE
LAS EMPRESAS DEL ESTADO.
POR ESO, NOS ENFOCAMOS EN
TRES PILARES DE GESTION:

TRANSFORMACION

CULTURALY GESTION
DEL CAMBIO

Estados
Financieros

Acerca de esta
memoria

28
AR
76%

DE TRABAJADORES
SINDICALIZADOS

ATRAERY
DESARROLLAREL
TALENTO

Declaracion de
responsabilidad

28%

TRABAJADORESY
TRABAJADORAS EN
TELETRABAJO
(MODALIDAD HIBRIDA)

CUIDADO DE LAS

PERSONAS
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Desempeiio
Sacial

O O

DOTACION El 46% de nuestra dotacion corresponde El porcentaje de trabajadores con

a trabajadores de regiones. contrato indefinido fue del 95,4%.

SASB TR-RA-000.E

Dotacion portipo de contrato Dotacion portipo de contrato segln region

2022 2021 2020 2019 2022 2021

Tipo de . . . .
contrato Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Regién C. - C Plazo Total C. - C Plazo otal
Indefinido fijo Indefinido fijo
Contrat
SIS0 i 374 1360 321 1352 316 1367 324 Region de Arica y Parinacota 21 0 21 15 3 18
indefinido
Igtljanztgaﬁt'jc;) 51, 32 >3 13 18 9 59 6 Region de Valparaiso 316 21 337 321 6 327
otal L1465 406 1383 334 1370 325 139 330 Region Metropolitana de Santiago 980 35 1015 892 21 913
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 25 1 26 25 1 26
Dotacion portipo de jornada Region del Maule 49 0 49 48 3 51
2022 2021 2020 2019 Regién del Nuble 23 0 23 19 0 19
;-c)lfr?a‘cjjz Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Region del Biobio 307 26 333 296 3 299
i Region de la Araucania 58 5 6l 55 0 55
j";'renda:;a 50 21 50 12 256 29 78 18 d
5 g Region de Los Rios 5 0 5 8 0 8
ornada
completa 1415 385 1333 322 1114 296 1318 312 L 1 0 1 1 0 1
Total 1465 Lo6 1383 334 1370 325 1.396 330 TOTAL 1785 86 1.871 1680 37 1717
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Dotacion por jornada laboral y género segun regién

El 96,2% de nuestros trabajadores y trabajadoras estan bajo la modalidad de jornada laboral a

tiempo completo.

Ndmero de empleados a tiempo

completo
Regiones Hombres Mujeres
Region de Arica y Parinacota 19 2
Region de Valparaiso 2Ll 52
Region Metropolitana 723 263
Regién de O'Higgins 21 L
Region del Maule 45 L
Region del Nuble 22 1
Regidn del Biobio 282 51
Region de La Araucania 54 7
Region de Los Rios L 1
Region de Los Lagos 1 0
Total 1.800

Ndmero de empleados a tiempo

parcial
Hombres Mujeres
0 0
36 5
13 16
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

71
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ROTACION

GRI 401-1

Durante el 2022 experimentamos una disminucion en
la tasa de rotacion de nuestros trabajadores en compa-
racion con 2021 debido a las positivas politicas en las
que nuestra Gerencia de Personas trabaja constante-

mente para promover y retener el talento humano de
nuestra compania.

En este sentido, vale la pena destacar que todos nues-
tros colaboradores (tanto los que trabajan a tiempo par-
cial como los que lo hacen a tiempo completo) reciben
los mismos beneficios que establecemos en los contra-
tos colectivos e individuales de la relacion laboral que
mantenemos con cada uno de ellos.

TRENES
DE
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Desempeiio
Sacial

O

Numero de

Tasa de rotacién
egresados

Tasa de egresos

Desglose edad:

Menores de 30 aiios 38 20% 23%
Entre 30 y 40 38 14% 15%
Entre 41y 50 39 8% 8%
Entre 51y 60 16 4% 5%
Entre 61y 70 15 12% 12%
Mauorde 70 3 38% 35%
Total 209 11% 11,6%

Desglose por sexo:

Mujeres 56 14% 15%
Hombres 153 10% 11%
Total 209 11% 11,6%

Nuevas contrataciones

Tasa de contratacion
de empleados

Menoresde 30 afios: 99 52%
Entre 30y 40 127 19%
Entre 41y 50 65 13%
Entre 51 y 60 20 5%
Entre 61y 70 3 2%
Mayorde 70 0 0%
Total 314 17%

Desglose por sexo:

Mujeres 113 28%
Hombres 201 14%
Total 314 17%
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Que Desempeiio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

CLIMAY COMPROMISO ORGANIZACIONAL > Resultados por filiales

Anualmente en EFE Trenes de Chile realizamos un es-
tudio de clima y compromiso organizacional que nos
permite identificar el nivel de satisfaccion de nuestros
trabajadores y trabajadoras. A partir de estos resulta-
dos identificamos las principales fortalezas y oportuni-
dades de crecimiento.

) Dimensiones que evaluamos en 2022:

»  Clima: corresponde a la percepcién de los/las co-
laboradores/as en relacién a las caracteristicas de

El 89% esta
dispuesto(3a) a

El 80% esta

satisfecho(a) en
EFE Trenes de
Chile

continuar su
carrera laboral en
EFE

TRENES
DE
CHILE

nuestra organizacion, jefaturas y equipo al que
pertenecen, con foco en desarrollar ambientes sa- EFE Arica- La Paz S.A. EFE Valparaiso S.A. EFE Central SA. EFE SurSA. EFE Matriz
ludables y de crecimiento organizacional.

»  Compromiso: corresponde a la conexion emocio-
nal que sienten nuestros/as colaboradores/as ha-
Cia nuestra organizacién, lo que tiende a influir en
su comportamiento y sentido de compromiso con

el trabajo.

75% 79% 84% 78% 82% 78% 76% 77% 79% 81%
Satisfaccion  Compromiso Satisfaccion  Compromiso Satisfaccion  Compromiso Satisfaccion ~ Compromiso Satisfaccion ~ Compromiso

A continuacion destacamos algunos resultados rele-
vantes obtenidos en 2022 a partir de este estudio:

v5 it
El 84% El 79% esta
recomienda a comprometido(a)
la organizacién conla

como lugar de organizacion
trabajo
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Politica de Diversidad e Inclusion:
parte fundamental de nuestro éxito

La diversidad e inclusién son elementos clave que ex-
plican parte de nuestros logros alcanzados al mantener
un ambiente diverso donde respetamos y valoramos
las diferencias, ademas de implementar practicas equi-
tativas con las que logramos un sentido de pertenencia
para todas y todos nuestros colaboradores.

Por eso, basamos nuestra gestion en los siguientes pi-
lares:

» Todas las personas somos valiosas

»  Combatimos nuestros sesgos

»  Nodiscriminamos

» Nos relacionamos con respeto y confianza

Instancias de reflexion y dialogo

Taller sobre sesgos inconscientes dirigido al equi-
po de la Gerencia de Personas y organizacion con
el propdsito de concientizar respecto de los sesgos
y su impacto en los diferentes procesos del area.

TRENES
DE
CHILE

Queé

hacemos

Desempeiio
Sacial

O

En 2022 realizamos distintas acciones orientadas a
fortalecer nuestra Politica de Diversidad e Inclusion:

1. El7 de marzo realizamos el lanzamiento de nues-
tra Politica de Diversidad e Inclusion en el contexto
del Dia de la Mujer. Ademas, llevamos a cabo un
taller en torno a este hito junto a la consultora AHA
Inclusién

2. Ejecutamos charlas, talleres, conversatorios y for-
maciones dentro del area

3. Cuatro colaboradoras fueron certificadas como
agentes de Diversidad e Inclusion

4. Desarrollamos un taller sobre sesgos inconscien-
tes dirigido al equipo de la Gerencia de Personas y
Organizacién con el proposito de concientizar res-
pecto de los sesgos y su impacto en los diferentes
procesos del area

5. Realizamos un taller sobre diversidad y sus dife-
rentes ejes junto a la Fundacion Descubreme

Taller sobre diversidad y sus diferentes ejes
junto a la Fundacion Desclibreme.

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Partido entre trabajadores de Maestranza San Eugenio y la seleccion de futbol de ciegos. Para este evento, los

deportistas se vendaron los ojos para jugar en igualdad de condiciones.

Hoy el mundo avanza hacia generar una mayor igual-
dad de oportunidades y condiciones de trabajo entre
mujeres y hombres, lo que se traduce en incorporar
la perspectiva de género en nuestra forma de pensar
y conductas cotidianas en los diferentes ambitos de
nuestro quehacer como personas.

En esta linea, como empresas que constituimos EFE
Trenes de Chile asumimos que la diversidad y equidad

de geénero, junto con la conciliacién de la vida laboral
con la familiary personal, son principios esenciales para
el desarrollo humano y su evolucion.

Nuestro objetivo para el 2026 es lograr una participa-
cion femenina del 30% como un paso hacia la igualdad
de género en nuestra organizacion.
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Presentacion Somos

Desempeiio

O O

) Diversidad en la dotacién (6rganos de gobierno):
Rango etario y Género

GRI 405-1
EFE Total
Entre30y Entre4ly Entre 51y Entre 61y
Cargo 40 afios 50 afios 60 afios 70 afios Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerentes 0 2 L 8 0 7 2 1 24
Subgerentes 5 7 6 11 2 11 1 0 43
Total 5 9 10 19 2 18 Ej 1 67

*Dentro de nuestra némina no contamos con gerentes ni subgerentes menores de 30 ni mayores de 70 afios.

) Diversidad en la dotacion: TOTAL

[
2 19 wi\

1465 406
EFE Arica-La Paz _

Género

EFE Matriz EFE Central

TRENES
DE
CHILE

EFE Valparaiso EFE Sur

Desempefio
Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria

Desempefio

Compromiso con una mayor
participaciéon femenina

Creemos profundamente que las mujeres
significan una verdadera ventaja competi-
tiva para nuestro negocio. Por esta razon, y
sumado a que estamos convencidos de sus
talentos y capacidades, suscribimos un com-
promiso de dos afios con el Ministerio de Ia
Muijer y la Equidad de Geénero con el fin de
garantizar las mejores condiciones de trabajo
para el desarrollo femenino.

Nuestra meta es aumentar la presencia
de mujeres a una participacion del 30%
de la dotacion al 2026 (declarado en la
Iniciativa de Paridad de Género IPG).

Busqueda de mujeres
magquinistas

Como hito destacado podemos sefialar que
realizamos un desplieque comunicacional
en redes sociales orientado a la busqueda de
aspirantes y ayudantes de maquinistas con
el objetivo de promover la participacion de Ia
muijer en un rol tradicionalmente masculino.

Acerca de esta

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad Anexos
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Sacial

O O

Politica de Equidad de Género y Conciliacion

) ¢Qué buscamos? ) ¢;Cémo lo hacemos?
En EFE Trenes de Chile estamos avanzando en una Politica de Equidad de Género Como compafia buscamos avanzar en un Plan de Equidad de Género »  Compromiso y Adhesion de la Alta Direccion
y Conciliacion, lo que nos permite impulsar la perspectiva de género con foco en la al 2026 (@acompanados por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
toma de decisiones en base al mérito de cada persona y promoviendo una inclu- Género), con quiénes en diciembre del 2022 firmamos un Convenio »  Certificacion de la Norma Chilena N°3262, Sistema de Gestién de
sién equitativa de las mujeres en todos los cargos. de Colaboracién y Compromiso para avanzar en la Certificacion de Ia Igualdad de Género y Conciliacion Vida Laboral, Familiar y Perso-
Norma 3262:2021, cuya finalidad es establecer una instancia que pro- nal
Esta Politica es el marco que orientara las conductas y quehaceres de toda nues- mueva la generacion de herramientas y un plan de trabajo que nos
tra organizacion, a nivel de matriz y sus filiales, buscando proyectarlas a todas permita: » Avanzar en una Transformacion Cultural y Sistemica de la Orga-
aquellas empresas y proveedores que colaboran externamente con nuestra labor. 1. Aumentar la participacion femenina de un 30% al 2026. nizacion
2. Visibilizar y reducir Ias brechas salariales de género » Lanzamiento del Programa de Mentoria “Ferroviarias que Inspi-
ran”

3. Disminuir Ias barreras de ascenso y acrecentar la participacion de
mujeres en altos cargos de liderazgo

ﬁf{% 40%

LL.a equidad de género y la conciliacion laboral, familiar y 30%

personal constituyen principios que deben guiar nuestro

X 20%
desarrollo. Solo de esta manera estaremos realizando

una real contribucién al cambio cultural que necesita o

nuestra sociedad.

=Sie =ie =iie¢ =ie

=le =je =ie =e

=Sie =ie =iie¢ =ie

e =je =iie =e

=e =ie =ie =ie =l
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0%
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Somos Gobernanza hacemos

Desempeiio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de

Social Ambiental Econdmico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Personas en situacion de discapacidad

Actualmente un 1% de nuestra dotacion esta compues-
ta por personas con discapacidad, cumpliendo asi con
la Ley 21.015.

En el marco de nuestra estrategia de inclusion hemos
desarrollado las siguientes acciones:

En diciembre de 2022 iniciamos las obras para po-
ner en marcha proyectos de accesibilidad en esta-
cion Quilpué y Villa Alemana (@ampliacion de ande-
nes Y ascensores).

Participamos en un curso de formacion para Ges-
toras de Inclusion Laboral impartido por Funda-
cion Tacal que consté de 70 horas de capacitacion,
gracias a lo cual se certificaron dos de ellas como
“Gestoras de Inclusion” para 2023. En esta linea
tambien estamos en vias del proceso de certifica-
cion de Gestor de Inclusion por parte de ECERLAB
en el marco de la Ley 21.275.

Llevamos a cabo el Taller “Hablemos de Discapa-
cidad” liderado por las Gestoras de Inclusion de
nuestra organizacion.

15 < &3

TRABAJADORES TODOS NUESTROS TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD CON DISCAPACIDAD TRABAJAN
FULL-TIME

> Namero de trabajadores con dicapacidad

Operarios/

Profesionales Técnicos Administrativos .
Operativos

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

1 5 1 2 2 0 3 1

Gestoras de inclusion

»  Curso de formacién para Gestor de Inclusién Laboral de 70 horas de capaci-
tacion impartido por Fundacion Tacal. Proceso de certificacién de Gestor de
Inclusién por parte de ECERLAB (en proceso), en el marco de la Ley 21.275.

“Hablemos de Discapacidad”

»  Taller sobre discapacidad liderado por las Gestoras de Inclusién de nuestra or-
ganizacién (Ley 21.275)
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) Politica de Compensaciones

GRI202-1

En EFE Trenes de Chile hemos implementado una
Politica de Compensaciones basada en una metodo-
logia que nos permite valorizar de manera objetiva las
posiciones. Este plan declara una gestion de las com-
pensaciones en base a equidad interna y, por tanto, en
funcion del grado de desempefio, una banda definida
por la responsabilidad, la experiencia y la jerarquia del
puesto de trabajo.

Asimismo, cada cargo tendra asignado un cédigo y
grado que es un identificador para cada puesto de Ia
organizacion, lo gue nos permite determinar el valor re-
lativo de cada puesto en base a sus responsabilidades,
complejidad de sus labores, nivel académico, experien-
Cia requerida, jerarquia y la contribucion que realiza
esta posicién a la empresa.
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Presentacion Somos Gobernanza hacemos

O

) Brecha salarial entre hombres y mujeres
(Media brecha salarial)

EFE EFE sur EFE Arica-
Valparaiso La Paz

Efe Matriz

gﬁg‘;’gﬁ;{tes 88% 74% 88% N/A 164%
Profesionales 84% 76% 65% 81% 69%
Técnicos 92% N/A 69% 61% N/A
Administrativos 96% 148% 103% 82% -
O 120% 60% 59% 69% -

(operativos)

En el marco de este impulso hacia una mayor participacion femenina proyectamos KPIs
para incentivar la incorporacion de mujeres en diversos puestos de trabajo y asi disminuir
las brechas salariales.
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Desempefio

Ambiental

Desempefio
Econdmico

) Diversidad en la dotacién: Rango Etario 2022

74
53

35
Menos de
30 afios

Total: 190

286

Entre 30y
40 afos

Total: 679

207

L2

Entre4ly
50 afios

Total: 500

Acerca de esta
memoria

150
86
|51
Entre 51y

60 afios

Total:364

) Diversidad en la dotacién: Rango etario por categoria laboral

57
o Bz

Menos de
30 afios

Total: 190

302

L
18 0
-

Entre30uy
40 afios

Total: 679

208

41 >
|

Entre4ly
50 afios

Total: 500

73
53 45
=l |
Entre 51y
60 afos

Total:364

Estados
Financieros

25
60
I 23
[ |
Entre 61y
70 afios

Total:130

35 57
S Hm
Entre 61y
70 afios

Total:130

Declaracion de
responsabilidad

611

Superior a
70 afos

Total:8

032

Superior a
70 afios

Total:8
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EFE
Matriz

EFE
Central

EFE
\alparaiso

EFE
Sur

EFE Arica
La Paz

Gerentes/
Subgerentes

Administrativos

Operarios
(Operativos)
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) Diversidad en la dotacién: Antigiiedad laboral

225 3,

326
132
78
53 I 57 g
l l 17
[ |
Menos de 3 Entre3y6 Entre6y@9
anos anos anos
Total: 599 Total: 592 Total: 206

Queé

hacemos

111

53
l 24
|
Entre9yl2
afios

Total: 245

) Diversidad en la dotacién: Por nacionalidad por categoria laboral

Gerentes/ Subgerentes 84
Profesionales 626
Técnicos 156
Administrativos ok
Operarios (Operativos) 863
Total 1793

TRENES
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Extranjeros

Desempeiio Desempefio
Social Ambiental
. EEE
Matriz
. EEE
Central
. EEE
101 \/alparaiso
EEE
w Sur
39 EFE Arica
. La Paz
Mas de 12
anos
Total: 229

Desempefio
Econdmico

) Diversidad en la dotacién: nacionalidades

Acerca de esta Estados
memoria Financieros
. Chilenos
96% Extranjeros
Estados Unidos:1
Cubal
Colombia:4
Cuatemala:l * Venezuela:58
Panama:l

2|

Peru:l ,
Brasil:1

Bolivia:l

Argentina:5

Declaracion de

responsabilidad Anexos

Espafia:4 '
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Quiénes Queé

Somos Gobernanza hacemos Anexos

Presentacion
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ATRACCION Y RETENCION DE TALENTOS

Politica de seleccion de talentos

Dentro de los temas en los que el equipo de talentos se esta formando se encuentran:

Entrenamiento Equipo de Atraccion de

Talentos Desafio de la Inclusion

y Diversidad en las

Reclutamiento y

Agentes de Igualdad seleccidn con enfoque  Gestores de Inclusién

En EFE Trenes de Chile buscamos fortalecer perma-
nentemente nuestra estructura organizacional, con
el fin de asequrar el talento adecuado para el logro de
nuestros objetivos estratégicos.

Bajo esta direccion, estos son los principios que guian
nuestro quehacer e inspiran nuestra politica de selec-
cion de talentos :

»  Objetividad y transparencia

» lgualdad de derechos y no discriminacion

»  Meritocracia

»  Promocién Interna

»  Confidencialidad

»  Cumplimiento de normativa vigente

TRENES
DE
CHILE

Todos nuestros procesos de atraccion y seleccién de
nuevos talentos se sustentan en la igualdad de opor-
tunidades y derechos, transparencia, no discrimina-
cion, meritocracia y ajuste a normativa legal vigente.

En base a lo anterior, y porque nos mueve desarrollar
una cultura mas diversa e inclusiva, en el 2022 nues-
tro equipo de Atraccién de Talentos participo de diver-
sas instancias de formacion para abordar los nuevos
desafios en materia de Diversidad e Inclusion en el
mundo laboral, a fin de atraer nuevos talentos a EFE
Trenes de Chile.

¥

» Contribuir a la gene-

racion de cambios
culturales, movilizando
voluntades para la
construccion de espa-
cios laborales equita-
tivos, conscientes y
diversos.

Disefiar, coordinar, ges-
tionar y evaluar planes,
programas y acciones
positivas orientadas a la
igualdad de oportuni-
dades.

organizaciones

» Comprender el valor de
la inclusion y la diver-
sidad

» Enfrentar sesgos in-

conscientes a traves de

los desafios y buenas
practicas organizacio-
nales.

en Equidad de Género

» Aportar a la equidad de
género contribuyendo

al ingreso de mas muje-

res al ambito laboral

» Trabajar los sesgos de
género

» Velar porun lenguaje y
redaccion libres de es-
tereotipos e imagenes
no discriminatorias

» Contar con un equipo

de gestoras certificadas
en inclusion laboral de
personas con discapa-
cidad-

» Tener la capacidad para

realizar diagnosticos de
inclusion laboral y ges-
tion de la diversidad.

Conocerla Ley 21.015
“Ley de Inclusion La-
boral” Ia cual establece
la obligatoriedad para
empresas con mas de
100 trabajadores de
contratar a un minimo
del 1% de personas con
discapacidad.
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Avanzando hacia una mayor y mejor
equidad laboral

Asimismo, impulsamos un conjunto de acciones y ob-
jetivos orientados a relevar el respeto y la diversidad
dentro de nuestros espacios de trabajo. Estas son al-
gunas de las iniciativas que llevamos a cabo en 2022:

»  Comunicacion y Lenguaje Inclusivo a través de la
redaccion de avisos no discriminatorios

TRENES
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Queé

hacemos

Desempeiio
Sacial

Uso de imagenes que acompafan anuncios y co-
municados libres de estereotipos

Uso de plataformas diversas (portales BNE, funda-
ciones, OMIL /municipalidades, RRSS)

Difusion de avisos enmarcados en la Ley 21.015
sobre Diversidad e Inclusién

Concientizacion a lideres que son parte del proceso

Aumentar la participacion laboral femenina

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Programa de practicas profesionales

Con el proposito de incorporar a nuevos talentos y co-
nocimientos, en la compafiia contamos con un Progra-
ma de Practicas Profesionales cuyo objetivo consiste
en atraer jovenes talentos para acercarlos al mundo la-
boral y que puedan poner en practica los aprendizajes
adquiridos durante su ensefianza profesional. También
buscamos gue se nutran de las experiencias y proyec-
tos impulsados por las distintas Unidades y Gerencias
de EFE Trenes de Chile.

Estados
Financieros

Declaracion de

responsabilidad Anexos

Para llevar a cabo este programa hemos generado dis-
tintas alianzas que permitan atraery vinculara alumnos
de los ultimos afios de carrera, provenientes de distin-
tas Universidades e Institutos Profesionales y Técnicos
del pais. También hemos invitado a los hijos/as y fami-
liares de nuestros colaboradores a realizar sus practicas
profesionales en la empresa.

Asimismo, hemos dado cobertura a las distintas nece-
sidades de contratacion de alumnos en practica para
apoyar procesos y/o proyectos especificos durante los
meses de diciembre 2022 a marzo 2023.

| & s o S )
7\ =zl | ~ =
Y & BB & &
= a5
Planificacion  Autorizacién  Atraccionde  Preseleccion  Ingreso EFE Aprendizaje Finalizacién
y preparacion  de Practica Talentos Gerencias / Trenes de (Proyecto / Practica
(Se envia (Acorde a (Se ajusta Areas Chile Desafios)
Solicitud presupuesto y perfily
al area de justificacion) se activa
Personal) busqueda)
AN
U
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BENEFICIOS
Trabajo hibrido en EFE

CMF53

Desde el inicio de la pandemia del Covid-19 nuestra compafiia fue conside-
rada una empresa esencial para el transporte publico, por lo que nuestros
trabajadores y trabajadoras (en su gran mayoria) han mantenido la imple-
mentacion de su jornada laboral de manera presencial durante estos mas de
dos afos, asegurando asi la continuidad operacional de nuestra compaiiia.

La pandemia fue un escenario que nos desafié como organizacion y como
personas y nos llevo a replantearnos modelos de trabajo nuevos Y flexibles
que pudieran combinar, por un lado, el cuidado de las personas y la pres-
tacion de los servicios las 24 horas y los 365 dias del afio. Fue asi como
Comenzamaos a generar espacios de conversacion con los trabajadores y las
jefaturas para conocer cémo vivian el teletrabajo o cémo se imaginaban a
futuro el trabajo sin pandemia, gracias a lo cual recogimos muchas ideas,
aspiraciones, experiencias, oportunidades de mejora y construimos juntos
“Empresa y Trabajadores”: nuestro modelo 6ptimo de “trabajo hibrido” que
avanzara en una linea de transformacion cultural con una Politica Organi-
zacional de “Teletrabajo” que facilitara la conciliacion trabajo y familia, fle-
xibilizando y adaptando el trabajo a las necesidades de las empresas y las
personas.

Nuestra Politica de Teletrabajo tuvo tres grandes pilares: “la confianza, el
trabajo por objetivo y el impacto positivo en las personas”.

Realizamos conversatorios con los/Ias trabajadores y trabajadoras de distin-
tas areas y de manera separada con jefaturas, buscando recoger las ventajas
y desventajas del trabajo hibrido y también consensuar a qué cargos si po-
dria aplicar, cuantos dias a la semana y queé principios debian establecerse.
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Sacial
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Desempefio
Ambiental

) Adaptabilidad laboral

1000
9200 888
800
700
600
500
400
300

200 169
100 l 48
2

Jornada laboral
ordinaria

13 >

Jornada parcial Pactos de adaptabilidad

para trabajadores con
responsabilidades
familiares

¢0Qué obtuvimos como factores de ventaja?

»  Ahorro en tiempos de desplazamiento

»  Equilibrio vida familiar y laboral

W Mujeres

Desempefio
Economico

. Hombres

347

178

Personas en

teletrabajo o

con pactos de
adaptabilidad Iaboral

Acerca de esta

Declaracion de
responsabilidad

Estados

memoria Financieros Anexos

) % de trabajadores con teletrabajo respecto de la dotacién total

I 279

N 7

0% 10% 20% 30%

40% 50%

Aspectos negativos que debiamos trabajar

»  Mayor autonomia y confianza en los equipos de trabajo »

» Jornadas laborales mas eficientes

»  Reuniones mas efectivas

» Dinamicas de equipo con reuniones diarias de coordina- »

cion

» Relacion transversal y permanente entre los distintos

equipos

»  Estecha vinculos entre padres e hijos

Dificultad de desarrollar comunidad e integracion
Difusioén entre los limites de lo laboral y familiar
Sobrecarga de reuniones

Falta de herramientas necesarias

Sensacién de invasién de privacidad
Sedentarismo

Control excesivo de algunas jefaturas

Falta de trabajo por objetivos

No respetar los tiempos de desconexion
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Con estainformacion concluimos que el teletrabajo hay que
administrarlo y planificarlo. -No es para todos los trabajado-
res y trabajadoras de la empresa, ni funciona en un formato
unico. Fue asi que definimos los cargos que podrian hacer
teletrabajo y establecimos que el 6ptimo de esta modalidad
eran tres dias presenciales y dos dias de teletrabajoala
semana, mientras que a nivel ejecutivo aplicaria cuatro dias
presenciales y un dia de teletrabajo a la semana.

Posterior a esto establecimos cursos de sensibilizacion de
trabajo hibrido y los riesgos de teletrabajo como requisito
para poder optar a esta modalidad, junto con la firma de un
anexo de trabajo hibrido validado con el area legal que ade-
mas definia un valor mensual de conexion por persona.

Como resultado de todo este analisis concluimos que el
trabajo hibrido se iria transformando en un estandar de
mercado y una forma diferenciadora de atraer y encantar
al talento.

Nuestro proposito es hacer de nuestro modelo de trabajo
hibrido un sello distintivo de trabajo flexible e inclusivo que
nos permita conciliar de mejor manera el trabajo y la familia,
promoviendo asi ambientes de trabajo saludables, con una
perspectiva de equidad de género basada en los principios
que nos propusimos cuando partimos: “confianza, traba-
jo por objetivo e impacto positivo en las personas”, lo que
nos permitira impactar en los resultados sostenibles para
nuestra organizacion, mejorando la productividad, la salud
y bienestar de nuestros colaboradores.
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Desempeiio
Sacial

CMF 57ai
GRI401-3

CMF 5.7aiii

CMF5.7bi CMF5.7b.ii CMF5.7b.ii

En EFE Trenes de Chile buscamos fomentar la co-
rresponsabilidad de nuestros/as colaboradores/as
en el cumplimiento de sus tareas laborales, fami-
liares y personales, compatibilizando asi todos los
roles tanto de hombres como de mujeres.

En este marco, si bien actualmente no contamos
con una politica de permiso post natal, a las tra-
bajadoras que estan regresando de su periodo les
brindamos la posibilidad de tomar teletrabajo por un
mes completo, considerando aquellos cargos donde
es factible optar por esta modalidad. De esta manera
apuntamos a cumplir con nuestro proposito de con-
ciliar la vida laboral, familiar y personal de quienes
forman parte de nuestra compafiia.

A modo de complemento hemos implementado
las siguientes iniciativas:

» Impulsar la certificacion de la Norma Chilena
3262 para la Gestidon de Igualdad de Género
y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y
Personal, poniéndonos como meta alcan-
zarla en cinco anos.

»

Contar con la infraestructura adecuada para
equipos laborales mixtos (como banos, sala
de lactancia, entre otras).

Levantar un diagndstico en toda la empresa
acerca de los problemas serios de incompa-
tibilidades entre la vida laboral y la vida fa-
miliar que puedan estarviviendo los trabaja-
dores de EFE, tanto hombres como mujeres.

Facilitar la flexibilidad horaria y fisica del lu-
gar de trabajo en aquellos casos que requie-
ran de permisos especiales.

Adecuar los equipos, maquinarias y elemen-
tos de proteccidn personal para que las labo-
res puedan ser desempeinadas en igualdad
de condiciones entre hombres y mujeres.

Fomentar la deteccion de necesidades for-
mativas y de capacitacion, considerando los
intereses presentes y futuros de las mujeres
y hombres de la empresa.

También hemos llevado a cabo espacios de reflexion
y dialogo para concientizar sobre estos temas.

Asi, en conjunto con la consultora AHA Inclusidn,
realizamos un Taller sobre Conciliacion con Corres-
ponsabilidad en el contexto del Dia de la Madre, en
el cual participaron 238 asistentes.

Asimismo, desarrollamos otro Taller sobre Masculi-
nidades Igualitarias en el contexto del Dia del Padre,
donde participaron 238 asistentes.
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) Licencia parental de empleados
(Permiso post natal de 5 dias) TIPOS DE BENEFICIOS

CMF5.8b GRI401-2

13 13
100% Con el objetivo de que nuestros colabo- »  Convenio con Seguro Complemen-
800 radores puedan desempefar sus labo- tario de Salud Metlife
A . . .
res de !a mejor manera posible y sentir: »  Seguro de vida
0% se motivados al formar parte de nuestra
(o] ~7 . . 1 f 1
929% 92% B Mujeres compafifa, hemos puesto a su disposi- ~ » Medio dia libre por concepto de
40% J cién distintos beneficios. cumpleafos del trabajador/a
00 B Hombres »  1hora de salida anticipada para las/
° Dentro de ellos destacamos los conve- los colaboradoras/res que estudian
0 8% 8% 8% I Empleados totales nios y/o contratos colectivos que es- (previamente coordinado con la je-
(o] . .. .
Derech i Uso del permiso ; i 4 i i =
AT UOMRTS jameduwe, R S e S e ) sz eon et
parental continuidad laboral sindicalizados, ademas de ofrecer pla- de la institucién donde cursa sus
nes de beneficios para trabajadores no estudios)

sindicalizados. . ,
»  Permisos medicos

No obstante, de manera trasversal brin- » Bono por cambio de residencia la-
damos los siguientes beneficios -tanto boral y permiso de dos dias habiles
en nuestra organizacion matriz como para realizar acciones asociadas a
en las filiales-: este tema

»  Bono por matrimonio o acuerdo de

»  Pago de jardin infantil para hijos/as L
unién civil

de trabajadores con contrato vigen-
te, hasta la edad de los 5 afos y 11 » Pago de los tres primeros dias de
meses del nifio/a licencias médicas

Alos trabajadores y trabajadoras de jornada parcial les entregamos
los mismos beneficios que a los trabajadores de jornada de tiempo
completo.

e e TRENES
DE
CHILE MEMORIAINTEGRADA | 87




O

Desempeiio
Sacial

O

DESARROLLO PROFESIONALY FORMACION

Programas de capacitacion

Parte importante de nuestro desarrollo es contribuir al perfec-
cionamiento profesional de nuestros trabajadores, junto con
potenciar los proyectos estratégicos de nuestra empresa.

Es por esto que contamos con un plan de capacitacion que se
divide en cuatro Escuelas o Pilares: Escuela de Servicio, Es-
cuela Ferroviaria, Escuela de Proyectos y Escuela de Lide-
razgo.

A traves de estas escuelas, en 2022 capacitamos en las si-
guientes materias:

»  Retroalimentacion efectiva.

»  Herramientas comunicacionales y técnicas de facilitacion.
»  Diplomado en Relaciones Laborales y Dialogo Social.

»  Priorizacion y planificacién de inversiones

»  Concientizacién de equidad

»  Estrateqgias de conciliacién con corresponsabilidad

»  Liderazgo adaptativo

»  Accountability

»  “Supervivencia Urbana para Profesionales de la Seguri-
dad”

»  Habilidades de liderazgo y supervision

TRENES
DE
CHILE

Ademas, en EFE continuamos con las capacitaciones obliga-
torias que pretenden entregar informacion clave para el desa-
rrollo de nuestros equipos tales como: Modelo Prevencion del
Delito, Sequridad de la Informacion y Ciberseguridad, Forma-
cion y Perfeccionamiento de Vigilantes Privados y Control de
Riesgos Teletrabajo.

Es importante destacar también, que con previa autorizacion
de nuestro Gerente General hemos realizado un proceso de
acompafiamiento de coaching ejecutivo para modalidades de
transicion por cambios de cargos o ascenso de funciones de
Cargos ejecutivos.

En nuestro afan de consolidar las relaciones laborales, impul-
samos generar espacios de formacion sindical con enfoque de
género a trabajadores y trabajadoras /o dirigentes sindicales,
con el fin de promover la comprension de aspectos legales re-
lacionados con el ambito laboral y sindical, fortalecer el dialogo
social y comprender la economia digital y nuevas formas de
trabajo. La capacitacion contd con 42 participantes, 18 muje-
res y 24 hombres, de los cuales el 36% correspondia a traba-
jadores/as de Regiones y un 41% trabajadores menores a 36
afos.

(*) el monto asociado considera franquicia tributaria y costo
empresa.

CMF58.i: CMF58iii

En 2022 destinamos un monto total de $177.019.775 para educacion y

desarrollo profesional. Ademas, 1.183 empleados fueron capacitados,

lo que corresponde a un 63% de la dotacion total.
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Promedio de horas de capacitacion

CMF5.8i.ii  GRI404-1

Ndmero de horas de capacitacion Cantidad de personas capacitadas Promedio de horas de capacitacion

Total . . Total . . Total
Femenino Masculino Femenino Masculino

Familia de Cargo Femenino Masculino
general general general

Gerente/ Subgerentes 603 1072 1675 27 85 112 22 13} 15

Profesionales 7416 2803 17220 636 38 22 27
Técnicos 515 Q02 1417 63 72 57 14 20
Administrativos 643 341 984 17 43 25 20 23
Operarios (operativos) 4.089 13.754 17843 63 54 56
Total general 13.266 25.872 39138 321 862 1183 4] 25 28

Porcentaje del total de empleados que recibieron una evaluacion periddica de su desempeiio y del desarrollo de su carrera

GRI 404-3

Operarios/ Administrativos Técnicos Profesionales Gerentes/
Operativos subgerente
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Capacitaciones 2022

Cantidad
de Hrs.
Totales

N° Hrs. por
Alumnos Persona

Organizacion Proposito

Generar espacios de formacion sindical con enfoque de género a jévenes traba-

Diplomado En Relaciones  Universidad jadores y trabajadoras y/o dirigentes sindicales, con el fin de fortalecer la gestion Lo 110 4400
Laborales y Dialogo Social SEK sindical, las capacidades de liderazgo y diadlogo social al interior de nuestra organi- i
zacion.
Formar a nuestros(as) colaboradores(as) que ejercen roles de liderazgo, cuyo
Taller Liderazgo Adapta- ICARE objetivo es entregarles una metodologia y herramientas concretas del ejercicio de 50 8 480

tivo liderazgo que puedan utilizar a diario en su trabajo, impulsando asi ambientes de
trabajo colaborativos.

Impulsar la autogestion en nuestros(as) colaboradores(as), que les permita respon-
Curso Accountability PUC sabilizarse por sus resultados, superar obstaculos en la gestion diaria y resolver los Q0 8 720
mismos de forma asertiva y oportuna.

Dotar a nuestros(as) colaboradores(as) de conocimientos y habilidades de relatoria

que les permitan reproducir el saber en un ambiente fructifero, de calidad, en el que

puedan cumplir con los objetivos de aprendizaje que se propongan, reconociendo 60 16 960
la importancia del rol de formador e identificando las habilidades verbales y no

verbales en un proceso de capacitacion.

Curso Formacion de Facili- Fundacion
tadores SOFOFA
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Cantidad
Hrs. por

Persona LA
Totales

Organizacion Proposito

Capacitacion Familia de
Colaboradores (as) Talento Local 25 120 3.000
Alfabetizacion Digital

Capacitacion Familia de Formar a familiares de nuestros(as) colaboradores(as) en diversas habilidades, tanto

Cola'b'oradores (@s) Elerie Lzl dlgltalgs_como transversales, gue les per_mltan adquw_lr herran_'n_lentas y NUevos 1 240 2 640
Habilidades Transversales conocimientos para desempefiarse en diversos trabajos u oficios.

y Coaching

Capacitacion Familia de
Colaboradores (as)
Gestion de Emprendi-
miento

Talento Local 54 200 10.800

Formar a los(as) colaboradores(as) en funciones de seguridad y atencién de clientes
que estan en estaciones y en contacto con pasajeros, entregandoles herramientas
basicas de defensa personal y dotarlos de conocimientos tedrico - practicos de
supervivencia urbana, con el proposito de prepararlos para prevenir y enfrentar
situaciones poco deseadas, en caso de ser necesario, COmo violencia y agresion en
estaciones.

Curso Supervivencia Ur-

. 120 16 1920
bana y Emergencias

Quality

Disponer de una plataforma de formacion donde cada colaborador(a) pueda auto-

gestionar su proceso de aprendizaje de manera permanente, mediante una gran

variedad de contenidos disponibles. De esta manera, se podra gestionar el conoci- 77 15 1170
miento desde cualquier lugar, compatibilizando las funciones y objetivos laborales

con la formacion en tematicas de interes.
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Negociacidn colectiva, nuestros
sindicatos

En EFE Trenes de Chile, creemos en una cultura basada
en el valor de la confianza y el respeto mutuo de las
personas, que nos permite establecer un dialogo y co-
municacion fluida para el logro de los objetivos, el bien-
estar de los colaboradores y el respeto irrestricto de los
Valores Corporativos, lo que nos distingue y enorgulle-
ce como familia ferroviaria.

EFE Trenes de Chile tenemos un 84,.4% de tasa de
sindicalizacién, donde, existen 4 Federaciones, 22
Organizaciones Sindicales y un Representante de los
Trabajadores para EFE Matriz; durante el afio 2022
se sostuvieron 12 Negociaciones Colectivas, las cuales
todas se cerraron en buenos términos, con la firma de
instrumento colectivo beneficios para ambas partes,

\[s] T

Empresas Sindicalizado Sindicalizado
EFE 29% 71%

EFE Aricaala o o

Paz S.A. 29% 71%

EFE Central S.A. 24% 76%

EFE SurS.A. 19% 81%

EI;E Valparaiso 12% 88%

Total general 2L4% 76%

TRENES
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Desempeiio
Sacial

O

respetando las normativas del SEP, los presupuestos
definidos y construyendo relaciones de largo plazo.

Estamos convencidos como empresa que sostener re-
laciones individuales y colectivas positivas, basadas en
el dialogo permanente nos permite avanzar en un bien-
estar comun de nuestro colaboradores y colaboradoras,
tal como lo sefiala Ia Politica de Relaciones Laborales
firmada a fines del 2021 y dada a conocer durante el
afo 2022, cuyos principios son:

» Respeto por las relaciones laborales construc-
tivas

»  Cumplimiento de normativa vigente

»  Dialogo abierto y continuo

»  Informacién periédica y transparente
» Buenafe

» Compromiso porla mejora continua

Politica de Salud y Seguridad

CMF5.6.

La politica de sequridad y salud ocupacional tiene como objetivo establecer las directrices que permitan desarrollar
en EFE, Filiales y empresas contratistas, una cultura preventiva que proteja la integridad fisica, la salud y calidad de

vida de nuestros colaboradores.

NUESTRA POLITICA SE FUNDAMENTA EN LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

Difundir y comprometer a todo el personal de
EFE, filiales y empresas contratistas en el

conocimiento y cumplimiento de la presente poli-
tica.

Cumplir el marco legal y normativo en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Asignar los recursos necesarios que defina la alta
direccién, para el cumplimiento de los objetivos de
seguridad y salud ocupacional.

Establecer estandares y normativas que res-
guarden la seguridad y salud ocupacional, en los
procesos Y proyectos desarrollados sobre la in-
fraestructura ferroviaria, por EFE, filiales y empre-
Sas contratistas.

»

»

Mejorar continuamente el desempefio y siste-
ma de gestion de seqguridad y salud ocupacional a
través de procesos preventivos tales como investi-
gacion de incidentes, auditorias, oportunidades de
mejora que permitan incorporar medidas correcti-
Vas.

Capacitar y sensibilizar a todos los trabajadores
en materias de seqguridad y salud ocupacional.

Identificar y controlar los peligros de manera de
minimizar los riesgos relacionados a las activi-
dades que potencialmente puedan afectar la se-
guridad y la salud ocupacional de las personas.

Desarrollar permanentemente actividades pre-
ventivas con la participacion de los comités
paritarios y trabajadores, tendientes a generar
condiciones de trabajo seguras y saludables.
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Sistema de Gestion Salud y sequridad laboral
CMF5.6.ii GRI403-1 GRI403-6

En marzo del 2022, se crea la Subgerencia de Seqguridad y Salud Ocupa-
cional, 1a cual pasa a depender de la Gerencia de Personas y Organizacion,
junto con ello en abril del mismo afio, se comunica la Politica de Seguridad
y Salud Ocupacional, con una jornada de pausa activa y encuentro con
toda la organizacion via Teams.

Durante el afio 2022, el centro de trabajo de Morandé 115 trabajé ardua- ~ » Comité Paritario de Higiene y Seguridad (cumplimiento del 100%,
mente en lograr |a certificacion de un Sistema de Gestion en Seguridad categoria bronce)

y Salud en el Trabajo, con el objetivo de fomentar una cultura preventiva
y dar cumplimiento a los requerimientos de seguridad y salud basados
en la normativa legal. » Formacion y Competencias en SST

» Gestion de Supervisores

Comité Ejecutivo de SST » Preparacion para la Respuesta ante Emergencias y Desastres

» |ldentificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos (IPER) y Salud » Auditoria Interna

en el Trabajo » Gestion de Incidentes/Accidentes y Enfermedades Profesionales

» Requisitos Legales e Informacion Documentada (Anexo N°1 y
Anexo N°2)
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Servicios de Salud en el Trabajo

Hoy EFE Trenes de Chile esta afiliado a Mutual de Se-
guridad para las empresas: EFE Matriz, EFE Sur, EFE
Arica y EFE Central e IST para EFE Valparaiso, estos
0rganismos son quiénes entregan la atencion opor-
tuna a nuestros trabajadores/as en caso de acciden-
te o enfermedad profesional y realizan las acciones
preventivas necesarias, capacitando y asesorando a
la empresa, departamentos de prevencion y comités
paritarios y entregando las prestaciones medicas y
econémicas con adecuados niveles o estandares de
calidad y oportunidad.

TRENES
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Qué Desempeiio
hacemos Social

O

El Programa de Salud Virtual contempla:
g Orientacién médica
@ Consulta médica porvideollamada
@ Programa Psicologia
n% Programa Nutricional

=

¢=p Programa Deportivo

@' Programa de Acompainamiento de
- Pacientes Crénicos y Telemonitoreo

Programa de Hospitalizacion
Domiciliaria

C&Q Programa Clinica del Suefio

@ Programa de Salud Sexual

Por otra parte, considerando los riesgos que
permanecen tras el Covid, mantuvimos durante
2022 continuos programas preventivos de toma
de Test de Antigeno en los lugares criticos de Ia
operacion.

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Vinculacion con el Medio, a través del programa Trabajando por mi Salud con la

Universidad San Sebastian

Por tercer afio consecutivo renovamas el convenio con
la Universidad San Sebastian “Trabajando por mi Sa-
lud”, el cual consiste en que un grupo de alumnos y
alumnas de ultimo afio de las carreras de Nutricién y
Dieteética, Educacion Fisica, Kinesiologia, Psicologia y
Enfermeria, utilizando la metodologia de intervencio-
nes grupales, intervenciones individuales y evaluacion
del estado nutricional, acompafiados por sus profeso-
res/as, realizan un programa de Salud Preventivo para
los trabajadores/as de EFE Trenes de Chile, propor-
cionando informacién de base para poder desarrollar

plan de accién que busca promover una mejora de
los habitos alimenticios y estilo de vida saludable que
contribuiran al desempefio y productividad de la or-
ganizacion, asi también reforzar las debilidades que
se presentan en el escenario laboral y familiar. Para el
afo 2022 el foco del programa estuvo en las areas de
Control Trafico de: Concepcion, Santiago y Valparaiso,
donde se realizé un completo chequeo médico para
tener datos objetivos de los trabajadores, base para el
programa preventivo del 2023.
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Identificacion de peligros y riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-2

En EFE Trenes de Chile consideramos relevante iden-
tificar los peligros a los que estan expuestos nuestros
trabajadores, junto con evaluar los riesgos para la
Seqguridad, Salud en el Trabajo y determinar los con-
troles. Para ello, hemos desarrollado procedimientos
documentados tanto en nuestra organizacion matriz
como a nivel de filiales.

Para la identificacion y evaluacion de riesgos utiliza-
mos y elaboramos la Matriz IPER, la cual contiene
como minimo lo siguiente:

»  Las actividades rutinarias y las no rutinarias.

»  Considerar los aspectos asociados a la utiliza-
cién o manejo de sustancias peligrosas.

»  Considerar las actividades de las empresas con-
tratistas y subcontratistas, como asi también las
visitas.

» Los peligros y riesgos de amenazas ante situa-
ciones de emergencia y desastres.

»  Los peligros fisicos, quimicos y biolégicos de hi-
giene ocupacional, los factores de riesgos ergo-
nomicos y factores de riesgo psicosaocial.

»  Los peligros asociados a los riesgos criticos defi-
nidos por el OAL, entre otros.

TRENES
DE
CHILE

» Los procesos, actividades y funciones de la em-
presa o centro de trabajo, que se asocien o pue-
dan afectar a la seguridad vial.

»  Criterios para la valorizacion del riesgo o Magni-
tud del Riesgo (MR) y su clasificacion.

Medidas de control, de acuerdo a la siguiente jerar-
quia:

I.  Eliminar el riesgo.
Il.  Sustituir el riesgo.

Ill. Implementar controles administrativos (proce-
dimientos, instructivos, normas internas, etc.),
sefializacién, actividades de formacién (capaci-
taciones, instruccién, charlas, etc.).

IV. Usar Elementos de Proteccion Personal. Para
este caso, se deben considerar ademas los equi-
pos auxiliares para el monitoreo personal o am-
biental seguin corresponda.

Asimismo, a traves del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seqguridad les indicamos a nuestros traba-
jadores la obligacion de informar inmediatamente a
su jefe directo si detectan alguna situacion que con-
sideren irregular (de peligro) y que, a su juicio, signifi-
que riesgos para él o su grupo de trabajo.

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

Capacitaciones en salud y seguridad
GRI'403-5

Como compafiia es primordial que nuestros trabajado-
res reciban entrenamiento en temas de seguridad y sa-
lud del trabajo. Para este fin implementamos un Progra-
ma de Capacitaciones el cual contempla como métodos
de aprendizaje la modalidad presencial, via intranet o
e-learning, dependiendo de los objetivos propuestos.

Junto con ello, realizamos capacitaciones internas (dic-
tadas por nuestro personal) y externas (dictadas porlos
OAL, OTEC y QTIC y gestionadas con apoyo del area de
desarrollo organizacional).

Las capacitaciones que realizamos frecuentemente
son |as siguientes:

»  Manejo de Extintores
»  Primeros Auxilios

»

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Conduccion a la Defensiva

Trabajo en Altura Fisica

Control de Riesgos en Teletrabajo

Orientacion en Prevencion de Riesgos

Plan de Emergencia / Monitor de Emergencia
Capacitacion uso de DEA

Todas las relacionadas a Protocolos MINSAL (MMC,
TMERT, psicosacial, ruido, hipobaria, etc)

Investigacién de Accidentes Metodologia Arbol de
Causas

Responsabilidad Civil y Penal

Capacitaciones especificas por riesgos de exposi-
cion

Capacitaciones y entrenamientos especificos del
cargo (Reglamento de Trafico Ferroviario)
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Cultura preventiva de la seguridad
GRI 403-7

En EFE Trenes de Chile buscamos fortalecer nuestra cultura organizacional y la experiencia del trabajador a traves
de la realizacién del trabajo de manera correcta y segura. Para ello, es necesario enfrentar los riesgos y oportunida-
des relacionados a seqguridad y salud en el trabajo que resultan de nuestras actividades y servicio.

En nuestra Politica de Seguridad y Salud Ocupacional se da a conocer el comportamiento esperado para lograr una
cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo. En ella también se mencionan las directrices que permiten
desarrollar Ia proteccion de la integridad fisica, la salud y calidad de vida de nuestros colaboradores.

Asimismo, a traves de ésta se establecen los lineamientos que permiten mejorar los estandares de seguridad y
salud ocupacional, disminuyendo los riesgos y garantizando el cumplimiento de la normativa legal vigente y los
compromisos voluntarios. En dicha Politica también se incorporan los conceptos de mejora continua y “Trabajo

Bien Hecho”. . .
) Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables

Accidentes y enfermedades en el trabajo EFE Matriz 0 10
CMF56ii CMF56iv MF56v CRIL403-9 GRI403-10 SASBTR-RA-320al 5
8
2019 2020 2021 2022 7
6
Tasa de accidentabilidad 032 135 0.83 0.25 6
5 En 2022 no registramos
Tasa de enfermedades profesionales 6] 015 0 0.25 4 L . .
fatalidades poraccidentes
N° de dias perdidos por accidente 5L 88 203 86 3 en el trabajo, asi como por
2
N° de accidentes de trabajo 2 9 6 2 1 dolencia o enfermedad
0 laboral.
2020 2021 2022

e e TRENES
DE
CHILE MEMORIAINTEGRADA | Q4




Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Acerca de esta
memoria

Quiénes Queé
Somos Gobernanza hacemos

O O

Desempeiio
Sacial

Desempefio
Ambiental
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Presentacion Econdmico Anexos

Evaluacion de riesgos laborales Comité paritario: participacion de los trabajadores

GRI 403-9

Atraves de la matriz de identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos, hemos

podido detectar que estos ultimos po-

drian generar grandes consecuencias,

entre las cuales destacan:

» Las asociadas a los trabajos en la
via férrea (atropellos, choques, co-
lision);

» A los trabajos eléctricos (interven-
cion de equipos energizados, ge-
neracion de arco eléctrico, ener-
gizacion de circuitos accesorios,
contacto con elementos energiza-
dos);

»  Trabajos en altura (caidas a distinto
nivel, derrumbe o caida de platafor-
mas o sistemas para trabajos en al-
tura, no usar equipos de proteccion
de caidas) u;

»  Trabajos en caliente (incendio, in-
flamacion o explosién en zonas
clasificadas, contacto con objetos a
altas temperaturas, proyeccion de
particulas, exposicion a radiaciones
no ionizantes y contacto con ener-
gia eléctrica).

Con el objetivo de eliminar estos peligros
y minimizar riesgos mediante la jerar-
quia de control, establecimos y elabora-
mos procedimientos de trabajo seguro
para las actividades a desarrollar, ade-
mas de acreditar al personal de acuerdo
al reglamento de trafico ferroviario, junto
con revisar y chequear los elementos y
herramientas a utilizar para ejecutar las
actividades, y finalmente brindarles una
constante capacitacién y sensibilizacion
a nuestros trabajadores respecto a los
meétodos de control para la prevencion
de accidentes.

Por ultimo, en relacion a las medidas
tomadas o proyectadas para eliminar
otros peligros laborales y minimizar ries-
gos destaca que todas las actividades
son planificadas en Programas de salud
y seguridad ocupacional del 2022 y el
cumplimiento de Protocolos MINSAL.
Ademas de lo informado en las induc-
ciones ODI (Obligacion de Informar), ac-
tividades y herramientas preventivas a
desarrollar en los diferentes centros de
trabajo.

GRI403-4

En EFE Matriz y EFE Sur contamos con
un procedimiento documentado que ex-
plica la metodologia a la hora de gestio-
narla deteccion de necesidades, el desa-
rrollo y la evaluacioén de la eficacia de la
formacion y competencias en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST). Esto, con el
fin de asequrar que todos quienes tra-
bajan en nombre de la empresa o centro
de trabajo, adquieran los conocimientos
necesarios para su participacion en la
gestion y control de los riesgos de SST.

> Laimportancia de los CPHS

Trabajamos de la mano con los Comi-
tés Paritarios de Higiene y Seguridad
(CPHS), cuua responsabilidad apunta
a vigilar el cumplimiento, tanto por par-
te de las empresas como de los traba-
jadores, de las medidas de prevencion,
higiene y seguridad. Estas instancias
se retnen en forma ordinaria, una vez
al mes, y todos los puntos tratados de-
ben registrarse en un acta con los temas
abordados para su respectivo sequi-
miento.

Los trabajadores/as participan a través
de diversas instancias como caminatas
y reuniones de seguridad, asi como
inspecciones y revision en procedimien-
tos de trabajo seguro, con el objetivo de
identificar peligros y evaluar los riesgos.

Recibimos la certificacion de la Mutual de Seguridad, la cual destaca
el trabajo realizado con los comités paritarios, en términos de
capacitaciones y temas de prevencion de riesgos.
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PREVENCION ACOSO LABORALY
SEXUAL

Como parte del principio general de reprobar cualquier conducta que
atente contra la dignidad, calidad de vida, seguridad, desarrollo social y
personal de los hombres y mujeres que trabajan en nuestra organiza-
cion, en EFE Trenes de Chile hemos desarrollado un apartado de Pre-
vencién y Deteccion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia de Género,
el cual tiene por objeto promover y ejecutar acciones de prevencion en
torno a estos temas.

) Para ello ejecutamos las siguientes acciones:

Hemos capacitado a todo nuestro personal respecto al tema de violen-
cia de genero y acoso sexual con el apoyo de organismos especializa-
dos nacionales e internacionales.

- |Implementamos medidas que permitan eliminar todo trato abusivo,
irrespetuoso o discriminatorio, con especial énfasis en lo que se re-
fiere a las mujeres que trabajan en nuestra empresa.

- Ejecutamos programas y/o campafas de prevencion de acoso la-
boral y sexual en todas las instalaciones e infraestructura de EFE
Trenes de Chile.

- (Creamos programas 0 equipos de ayuda para casos de violencia
de género o violencia intrafamiliar, en alianza con organismas re-
lacionados.
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Desempeiio
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Politica de Prevencion, Sancion y Eliminacion del Acoso
Laboral y Sexual

En linea con valorizar el respeto frente a todo evento, como compafiia im-
pulsamos el reconocimiento de Ia violencia de género y el acoso sexual
como atentados a la dignidad e integridad de las personas. Junto con ello,
promovemos la socializacion de los conceptos de acoso laboral y sexual y
los ejemplificamos mediante conductas asociadas a cada uno.

En EFE Trenes de Chile trabajamos bajo los siguientes principios:

»  Respeto a los derechos de las personas
» Iolerancia cero ante el acoso laboral y sexual
»  Promover ambientes organizacionales saludables

»  Prevencion y la sensibilizacién del acoso laboral y sexual

Desafios 2023

Canales para denuncias

Contamos con distintos canales formales para recibir denuncias re-
lacionadas con materias contempladas en nuestro Cédigo de Etica y
Conducta y el Modelo de Prevencion del Delito. Entre estos mecanis-
mos destacan:

1. Linea telefénica gratuita (tipo 800)

@ 2. Pagina Web: https:/etica.resguarda.com/efetrenesdechile/
main.html

O 3. Denuncias al jefe directo o gerente de area, quien debe de-
- rivarla al Oficial de Cumplimiento o Encargado de Preven-
cion de Delitos, seguin sea el caso para su investigacion

En el marco de la Norma 3262:2021 (Norma Chilena sobre Igualdad de Género, Conciliacion de la Vida Laboral, Familiary Personal),
estamos ejecutando un diagnostico de los diez ejes de trabajo, entre ellos, prevencién y/o deteccién del acoso sexual, laboral y

prevencion, deteccion y derivacion de la violencia de pareja. A partir de ello, en 2023 realizaremos un plan de trabajo considerando
una politica de prevencion de los acosos y todo tipo de violencia, incluyendo instancias de concientizacion y difusion del canal de

denuncias.
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Contratistas
y proveedores

O

CONTRATISTAS

Reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas EFE
CMF5%a.i. CMF59a.ii.

En EFE Trenes de Chile nos cefiimos al Regla- » Cambio de contratos de larga vigencia (16

mento Especial para Contratistas y Subcontra- afios) para fomentar el crecimiento. Como
tistas, mediante el cual quedan establecidas las compania definiremos y gestionaremos las
revisiones y fiscalizaciones a desarrollar. Tales obras de mantenimiento.

revisiones y fiscalizaciones se efectuaran de
manera periddica y frecuente a las diferentes » Desarrollo de contratos livianos que nos

actividades que desarrollen las empresas cola- permiten ir adaptandonos al negocio, con
boradoras a lo largo de la red ferroviaria. foco en el mantenimiento con la gestion del
activo.

En 2022 trabajamos con los siguientes linea-
mientos:
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O

PROVEEDORES

Evaluacion de Proveedores

Los proveedores forman parte importante de nuestra estrategia de sustentabilidad,
por lo que buscamos constantemente fomentar con ellos relaciones de mutuo be-
neficio, honestidad, altos estandares de calidad y cumplimiento.

Por lo anterior, en EFE Trenes de Chile hemos definido una Politica de Proveedo-
res sustentada por el Manual de Adquisiciones Corporativo de EFE que se basa en
nuestra mision empresarial, ademas de cumplir con nuestros objetivos estratégicos,
como nuestros procedimientos de compra, requisitos de seleccién y Cédigo de Etica.

¢Qué aspectos evaluamos de los proveedores?
»  La calidad del servicio o bien, la oportunidad de entrega.
»  Cumplimiento administrativo y aspectos medioambientales, con el objetivo de

generar en conjunto con el proveedor un plan de accion de mejora del cual se
debera hacer seguimiento.

Dentro de las bases de licitacion y procesos de compra esta estricta-
mente prohibida la contratacién de menores de edad, es decir, no exis-
ten operaciones ni proveedores con riesgo de trabajo infantil, al igual
que el trabajo forzoso.
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Desempeiio

Social

O

) Posibles impactos negativos

Dentro de los impactos negativos significativos (reales y potenciales) de nuestra
cadena de suministros es posible identificar los siguientes factores:

»  Sequridad y salud ocupacional de los trabajadores contratistas
»  Contagios de enfermedades (i.e. Covid-19)

»  Incumplimiento de derechos laborales de empresas contratistas hacia sus co-
laboradores

»  Discriminacion por género o raza
» Inadecuado manejo de sustancias peligrosas

En EFE Trenes de Chile estamos comprometidos a seleccionar adecuadamente
a nuestros proveedores realizando —en cada uno de nuestros procesos de licita-
cion— una exhaustiva revision verificando que los que resulten adjudicados cum-
plan con los aspectos técnicos, legales, financiera y administrativos (due diligence
/ compliance) establecidas en las respectivas bases.

Actualmente estamos desarrollando un proceso de evaluacién de
proveedores que contenga criterios de sostenibilidad, el cual comen-
zara a aplicarse en el 2023. En este nuevo proceso también incluire-
mos criterios sociales. Cabe destacar, ademas, que en los procesos de
licitacién o cotizacidn permitimos tanto la participacion de proveedo-
res locales como nacionales, con el fin de promover la participacién y
la competitividad en las propuestas que éstos presentan.

Derechos
mlnERGS

GRI 411-1:

Con un irrestricto respeto a los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empre-
sas desarrollamos nuestras actividades, sin discriminar
por aspectos como raza, género, nacionalidad, creen-
cias religiosas, ni adhesiones politicas.

Asimismo, promovemos el desarrollo de nuestros tra-
bajadores y nuestras empresas colaboradoras, man-
teniendo practicas laborales justas, en un ambiente de
trabajo seguro y saludable basadas en la cultura de in-
clusién, respeto a la diversidad y el desarrollo humano.

No hubo casos identificados de violaciones
de los derechos de los pueblos indigenas
durante el periodo objeto del informe.
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Desempeiio
Sacial
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Desempefio
Ambiental
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Politica de Comunidades

EFE Trenes de Chile cuenta con la Politica de Comunidades, la que fue ac-
tualizada en 2021, y que manifiesta el compromiso de generar y gestio-
nar el vinculo con las comunidades y autoridades insertas en las zonas de
operacion y mantener el dialogo, la comunicacion y la participacion de las
comunidades de forma sistematica.

En ella se refleja como promovemos la generacion de relaciones virtuosas
que fomenten el desarrollo local y configuren una cultura organizacional
que integre y actle de forma responsable con su entorno, relevando asi
el trabajo asociativo con las comunidades vecinas a nuestras areas de in-
fluencia.

Bajo esta premisa impulsamos una comprensién profunda de las parti-
cularidades de cada grupo humano, generando confianzas, manteniendo
canales de informacién, comunicacion y participacién permanentes con
nuestros vecinos Y clientes.

Nuestra actividad se rige en torno a los siguientes principios:

»  Pertenencia: Promoviendo la identificaciéon de las comunidades con
la historia y valor del ferrocarril

»  Participacién: Propiciando la expresién de las comunidades como in-
sumo fundamental para la toma de decisiones

»  Dialogo: Ofreciendo canales de comunicacion para escuchar y dialo-
gar con nuestros grupos de interés

»  Horizontalidad: Practicando un didlogo abierto con vinculos horizon-
tales, sin discriminacion alguna y valorando la diversidad de miradas

TRENES
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»  Transparencia: Procurando informar con transparencia las acciones
que emprendemos

»  Colaboracién: Construyendo relaciones colaborativas con nuestras
comunidades y grupos de interés

Asimismo, durante 2022 se estableci¢ el Plan de Comunidades, que cuenta
con cuatro ejes de relacionamiento:

1. Grandes proyectos
2. Relacionamiento Comunitario asociado a la operacién actual
3. Plan Nacional de Educacion y Seguridad Ferroviaria

L. Gestion de tomas y campamentos en terrenos EFE

En 2022 destacamos como buena gestion la erradicacion de
personas emplazadas en campamentos fruto de un trabajo

conjunto con SERVIU.

Acerca de esta

Declaracion de
responsabilidad

Estados

memoria Financieros Anexos

Aumento del nivel de vinculacidn territorial

Iniciativas de trabajo con los distintos actores regionales, gobernanzas de
transporte, sector y servicio publico e instituciones privadas, para promover
un mejor uso de nuestro servicio.

En 2022 concretamos los siguientes convenios:

) Sector publico ) Sector academia ) Sector cultural

Varios convenios con
entidades culturales.
Por ejemplo, area ex-
tensién DuocUC para
la realizacion de acti-
vidades culturales.

Convenio/Marco:
PUCV proyecto in-
vestigacion liderado
por la carrera de
Ingenieria de Trans-
porte.

Firma de convenio
con Gobierno Regio-
nal de Valparaiso:
Desarrollar estudio
basico de pasajeros
para sector Los An-
des- San Felipe
Convenio USM:
Proyecto Corfo. Si-
mulador de pasajeros.

Convenio Terminal
Pacifico Sur para
colaboracion en
transporte de carga-
\alparaiso
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Gobernanza

DIALOGO CON
LA COMUNIDAD

El dialogo representa una oportunidad de encuentro y
coordinacion permanente con quienes habitan en torno a
la faja via. El enfoque esta en potenciar las capacidades
de los representantes vecinales, visualizar las necesida-
des reales de cada localidad (como la limpieza dentro de
terrenos EFE, mayor seguridad ante ocupantes ilegales
que generan incivilidades en algunas zonas, y tomas de
terrenos).

Tambien trabajamos estrechamente con juntas de veci-
nos, relacionandonos con ellas para abordar temas de se-
guridad. Lo mismo hacemos con Municipios, Carabineros,
Bomberos, llevando a cabo actividades con monitores de
seguridad y con nifios, que son vecinos solidarios.

Asimismo, nuestro equipo informa tempranamente a las
autoridades y comunidades sobre la actividad que se
planifica desarrollar. Expresamos este esfuerzo en las si-
guientes acciones:

35 reuniones desarrolladas con autoridades locales, pro-
vinciales, regionales y comunidades. Adicionalmente se
sumaron 26 mesas de trabajo en las regiones de Valpa-
raiso, R. Metropolitana, O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio,
Araucania y Los Lagos.
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Queé

hacemos

Regiones

Valparaiso

RM

0O’Higgins

Maule

Nuble

Biobio

Araucania

Los Lagos

Desempeiio
Sacial

O

Cantidad de
Mesas

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

Gestion de tomas y campamentos para
la recuperacion de activos

EFE Trenes de Chile, ha continuado trabajando en un
meétodo que permita recuperar los activos tomados a
lo largo de la faja via y terrenos EFE. Entendiendo la
la necesidad de abordar esta situacién, EFE esta tra-
bajando con autoridades locales de 10 regiones del
pais y SERVIU, a través de su programa denominado
Asentamientos Precarios, con la finalidad de establecer
modalidades de intervencion con las familias desde las
instituciones correspondientes.

Estados Declaracion de
Financieros responsabilidad Anexos

Con respecto a los campamentos en terrenos EFE, ac-
tualmente se estan gestionando 52, localizados a tra-
vés de todo el territorio nacional, de los cuales 3 este
afo fueron erradicados, con la obtencion de subsidios
para las familias. Estos son, Pelluco en Puerto Montt,
Linea Ferrea Diego Portales en Nueva Imperial y Diu-
quin en Laja. Para 2023 se espera que 6 campamentos
mas puedan ser erradicados, con subsidios habitacio-
nales de SERVIU.
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EDUCACION FERROVIARIA -
PLAN NACIONAL DE EDUCACION
Y SEGURIDAD

Atraveés de diferentes campafias y talleres educativos entre las comunida-
des vecinas a la operacion, EFE Trenes de Chile impulsa la educacion ferro-
viaria y logra incorporar activamente a la comunidad escolar en conductas
de autocuidado, difundiendo habitos de sequridad para evitar accidentes
en lavia.

El programa estuvo destinado a estudiantes y profesores de estableci-
mientos educacionales, vecinos y autoridades locales de 8 regiones del
pais, alcanzando en 2021, 44 comunas.

El programa contempla:

» Campafas de educacion en colegios

»  Sensibilizacion en cruces

»  Viajes demostrativos

»  Simulacros

Durante el 2022, en total, se realizaron 146 actividades, desarrollando 56
acciones de sensibilizacién en cruces a nivel junto a servicios publicos de
seguridad y emergencia comunal, 41 comunidades educativas participa-
ron de las dindmicas de aprendizaje de cultura vial y autocuidado, nimero
menor a 2021, debido a suspensiones en establecimientos donde existian

rebrotes del Covid 19, y 24 viajes demostrativos, todos con una participa-
cion en actividades presenciales.
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Desempefio
Ambiental

Desempefio
Economico

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Impacto por accidentes Ferroviarios

) Cantidad de Actividades implementadas en el Plan de Sequridad
SASB TR-RA-540a.1

2022
Tras un arduo trabajo para disminuir la accidentabilidad en la faja via,
Actividad Cantidad EFE Trgnes de. Chile rgallza d|versqs, campafias de segundad_ en cru-
. ces a nivel nacional, asi como también, trabaja en el reforzamiento del
Comunidades Escolares 4l monitoreo de las vias, como resultado, en 2022 la tasa de accidentes
Cruces 56 ferroviarios bajo aproximadamente en 17% comparado al afio 2021, sin
T — > embargo, el nimero de personas fallecidas se mantiene.
Ferias 7
Sensibilizacién vecinal 16 Indicador 2021 2022
Viajes Demostrativos 2L Tasa de accidentabilidad 597
Total 146 ferroviaria '
Ndmero de personas
- 32
fallecidas
Se realizaron dos simulacros, tanto en Arica como en San Pedro de la Paz Dentro de las 34 personas fallecidas, 10 fueron suicidios y 24
(Biobio), con apoyo de importantes instituciones como Carabineros, Bom- operacionales.

beros, Equipos de Seguridad de Municipios, y CONAF
Ademas, lanzamos por primera vez la campafia de Educacion Ferroviaria

en EFE Arica - La Paz, dando asi, el pie inicial para una serie de futuras
actividades educacionales en la regién.
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Cultura
Patrimonio

O

Nuestra red ferroviaria no solo trans-
porta pasajeros y carga, sino que tam-
bién conecta regiones con identidades
Unicas que promovemos y relevamos a
través de nuestros servicios, equipos e
infraestructura.

De esta manera entonces buscamos
integrarnos a los territorios, propician-
do el desarrollo de la comunidad local,
su patrimonio y cultura. En esta linea,
queremos entregar oportunidades, ge-
nerar iniciativas colaborativas y valorar
el aporte del tren a la identidad nacional.

Es asi como fomentamos el rescate y
puesta en valor del patrimonio histori-
co cultural de nuestra empresa y pro-
movemos la incorporacion del arte y Ia
creacion cultural en la experiencia que
entregamos a nuestros usuarios, tanto
en nuestros actuales servicios como en
los proyectos ferroviarios que desarro-
llamos.
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Qué Desempeiio

Gobernanza hacemos

Politica de Gestion
Patrimonial

En EFE Trenes de Chile incentivamos
alianzas publico - privadas para relevar
la rigueza patrimonial de bienes y rutas
que dejaron de estar en operacion, esto
con el objetivo de fomentar la puesta en
valor del patrimonio histérico-cultural
de la empresa y promover la incorpora-
cion del arte y la creacion cultural en Ia
experiencia que entregamos a nuestros
usuarios y clientes, tanto en los actuales
servicios como en los nuevos proyectos
ferroviarios que desarrollamos. En todas
nuestras actividades nos compromete-
maos a:

Social

O

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Poner en valor el patrimonio vinculado a
nuevos proyectos ferroviarios

Construir patrimonio del futuro

Reconocer la gestion patrimonial como

via para el desarrollo local

Dotar de identidad a rutas y estaciones

Difundir el acervo patrimonial de EFE

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Murales Estacion Lo Valledor

“Relatos de una Victoria”, es el nombre que re-
ciben las obras murales inauguradas en el acce-
so de la estacion EFE-Lo Valledor. El trabajo fue
realizado en alianza entre EFE Trenes de Chile
y Mercado Mauyorista Lo Valledor, componién-
dose de 6 obras artisticas plasmadas por des-
tacados muralistas urbanos: Caiozzama, Milla
y Cristébal Personga, liderados por Felipe Hen-
riquez “Henruz”. Ellos trabajaron con la Jun-
ta de Vecinos de la Pablacion La Victoria, para
promover la participacion en Talleres de disefio
y pintura que narraron pictdricamente, bajo su
mirada, la historia de su comunidad. Asi, nacio la
propuesta, de una seleccion de ideas y suefos,
que a mano alzada recogieron las pinturas para
darformas a sus trabajos, un homenaje a la Me-
moria de los fundadores.
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Exhibicion “Tesoros de la Maestranza”

Como parte de las actividades de la conmemo-
racion del dia de todas y todos los trabajado-
res ferroviarios, dia 6 de octubre se realizo en
la Maestranza San Eugenio la exhibicion “Te-
soros de la Maestranza”, una seleccion de ar-
chivos, planos, herramientas, objetos y maqui-
nas resguardados por los trabajadores de EFE;
quienes, con iniciativa, pero por sobre todo con
carifo, custodian este acervo como testimo-
nio de nuestra historia ferroviaria. En el evento
participaron aproximadamente 150 personas,
entre trabajadores, autoridades de EFE y ex fe-
rroviarios. Esta experiencia piloto es parte de un
proceso que apunta a difundir y poner en valor
elementos representativos de la historia y cul-
tura ferroviaria.
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Ingreso al Consejo de Monumentos Nacionales de propuesta de Plan de Manejo
para el Monumento Histaérico Estacion Central

Para contar con una hoja de ruta que oriente
las diferentes intervenciones a realizar, fue in-
gresado al Consejo de Monumentos Naciona-
les (CMN) un Plan de Manejo del Monumento
Histdrico, el cual aun se encuentra en proceso
de revision con dicha institucion. Como parte de
dichas gestiones, se materializd en

Al seruno de los pocos Monumentos Historicos
que mantiene hasta el dia de hoy el uso para el
cual fue concebido, se considera fundamental
la capacidad de realizar transformaciones que
permitan mantener al tren como una alternativa
de transporte sostenible y competitiva, conser-
vando y potenciando a la vez los atributos por
los que es valorado el inmueble patrimonial.

Actualmente existen, entre otras, las siguien-
tes iniciativas para responder adecuadamente
al desafio de aumentar al afio 2027 a mas de
50 millones de pasajeros por afio, desde los
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aproximados 20 millones que llegan a la esta-
cion en la actualidad:

a. Restauracion de la Estacion Central de
Ferrocarriles (prefactibilidad en curso).

b. Llegada soterrada de Tren Alameda -
Melipilla (TAM), que obtuvo suRCAen
diciembre de 2022.

c. Mejoramiento urbano calle Exposicion
(incorporado en proyecto de soterra-
miento TAM).

d. Conexion Alameda - Quinta Normal y
aumento de capacidad (en etapa de pre-
factibilidad).

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad Anexos
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RECUPERACION DE TERRITORIOS PARA LA COMUNIDAD

Plan nacional de Vias verdes en red ferroviaria en desuso

EFE en conjunto con el Ministerio de Obras Publicas dio el vamos a una iniciativa que busca recuperar red Busca mOS recu Derar a Droxu’nada mente 1.300

ferroviaria que actualmente se encuentra sin servicio de trenes para convertirla en sendas de multipropésito
para el uso de peatones, ciclistas y traccién animal, logrando con ello mejorar las condiciones de conectividad

[ ] [ 4 r
y potenciar el desarrollo del deporte, turismo y también de iniciativas complementarias, para la puesta en valor kl I Omet ros de Vlas.
de infraestructura y tradiciones que forman parte del patrimonio ferroviario.
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Desempeiio
Ambiental

O O

7q ®
P o I Itlca d e Todas estas acciones -que abordan de manera integral los desafios de conectividad- estan a disposicion de
la ciudadania en nuestro sitio web , donde también compartimos cada hito relevante de una gestion que esta
M d : ﬂ b ; t alineada con las demandas actuales y con las metas de cambio climatico que se ha propuesto el Ministerio de
e I D I I I | e n e Transportes y Telecomunicaciones.
O

Asi, poniendo los temas medioambientales en el centro de los procesos, EFE Trenes de Chile contintia promo-
viendo una cultura organizacional sostenible.

Hito destacado 2022

En nuestra Politica de Medio Ambiente definimos los
compromisos -los cuales entendemos como requisitos
indispensables para cumplircon nuestro rol de empresa
publica- que nos ayudan a alinear nuestras estrategias
y las medidas que adoptaremos en nuestros proyectos
y en la operacion a fin de mejorar nuestro desempefio
ambiental. Estos son:

CMF 3.1ii

a0 ooopffigeoa I ooof)

ol T —F—q

En EFE Trenes de Chile tomamos muy en
serio nuestro compromiso con el medio

. . . L trenes Un tren de carga Un tren de pasajeros Un tren de carga
Promover la mejora continua en materia . . 1 3
% » Promover j reemplazan a emite equivale a equivale ambiente. Por esta razon, durante el
o 2022 realizamos una reestructuracion,
7 » Prevenirla contaminacién y gestionar los 1. 6 0 0 8 0 /o 48 0 68 creando la Gerencia de Medio Ambiente
[FF] impactos que generamos S ‘.

vehiculos por hora menos de CO2 que vehiculos camiones y Sostenibilidad -cuya funcién es velar
2y » Velar por la proteccién del medio am- un camion por la proteccion del medio ambiente,
= biente fomentandoel cuidadodelabiodiversidad-,
(_(P o Emrmve e ise e R D re e a través de un cambio cultural para relevar
- _ de mejor forma las acciones enfocadas a

= » Adoptar medidas para enfrentar el cam- temas ambientales y de sostenibilidad

bio climatico

»  Movilizar a otros en materia ambiental

Mas informacién sobre la politica de Medio Ambiente aqui.
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Gestion de
Emisiones GEI

B ——————————©

Establecer un compromiso hacia la sostenibilidad am-
biental implica un profundo cambio de estrategias y li-
neamientos corporativos que permitan a las empresas
ir implementando “iniciativas verdes” en todas aque-
llas acciones y proyectos que sean posibles.

En este sentido, como empresa hemos dado gran-
des pasos para cumplir con nuestro objetivo de llevar
a cabo operaciones mas sostenibles, conscientes de
que el sector del transporte en nuestro pais consume
el 99% de los combustibles fésiles contaminantes, y
que el mismo es el responsable del 36% del consumo
energético nacional, porlo que trabajamos en la imple-
mentacion de medidas inmediatas que nos permitan
aportar a la disminucion de estas cifras.

Desempeiio
Ambiental

Asi, desde 2021 nos comprometimos publicamente
con adoptar medidas para enfrentar el cambio climati-
co. La gran mayoria de nuestros trenes son eléctricos
aportando a la reduccién de emisiones a la atmosfe-
ra; y si bien utilizamos diésel como combustible en la
mayoria de nuestras locomotoras, cumplimos con los
mas estrictos estandares de emisiones de la industria.
Como compania hemos avanzado en la medicion de
nuestra propia huella de carbono a fin de calcular las
emisiones de los Gases de Efecto Invernadero (GEI),
permitiendo con ello trabajar en planes de descarbo-
nizacion y buscando alcanzar la carbono neutralidad
al 2035.

HUELLADE CARBONO

Disminuir nuestra huella de carbono se ha convertido
en uno de nuestros principales objetivos en materia
medioambiental, ya que la reduccion de estas emisio-
nes aporta gran valor a la lucha contra los efectos del
cambio climatico que nos afecta a todos porigual.

Por esta razon, medimos de forma anual nuestro im-
pacto en emisiones -Alcances 1, 2 y 3- lo que nos per-
mitira desarrollar estrategias que nos ayuden a reducir
y mitigar nuestros efectos en el marco de la carbono
neutralidad.

Resultados Medicion Huella de Carbono
2022

Nuestra medicion para EFE Matriz y Filiales este afo
arrojo los siguientes resultados:

é wm) (5 N (=7 )
== | B = =S\
Alcance L. Alcance 2: Alcance 3:
2.007 | (25.529| | 3975

tCO,eq tCO,eq tCO%eq

N 2N J

Debido a que durante el afio 2022 la mayor fuente de
emisiones corresponde al Alcance 2, en EFE Trenes
de Chile creamos el area de Gestién de Energia con
el objetivo de desarrollar planes de descarbonizacién
para alcanzar de forma concreta la meta de carbono
neutralidad establecida por la organizacion.

Ademas, implementamos una plataforma de huella
de carbono que permite la carga de datos y los me-
dios verificadores por parte de nuestros informantes
claves, gracias a lo cual mejoramos la transparencia
y confiabilidad de la informacién, logrando facilitar la
verificacion de la Huella fomentando la cuantificacion,
reporte y gestién de GEI y sus distintos niveles a tra-
vés de sellos de reconocimiento otorgados por el Pro-
grama Huella Chile del Ministerio de Medio Ambiente.
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) Emisiones anuales GEIl en nuestras filiales ) EFE Arica- La Paz

120
EFE Central EFE Sur EFE Valparaiso EFE Arica La Paz EFE Matriz
. 100
fliEmEl 393 824 I 51 734 -
Emisiones directas = -
Alcance2: 12518 4126 0 18 2576 S
Energia Eléctrica = 60 B Alcance 1: Emisiones directas
Alcance 3: e
Emisiones Indirectas 1491 849 3hk 25 1266 ‘% 40 B Alcance 2: Energia Eléctrica
E
Total 14402 5.800 348 93 L4577 [IT] 20 Alcance 3: Emisiones indirectas
16000 0
2021 2022
14000
12000 ) Energias renovables
E
3 10000 Desde 2021 nuestro servicio de EFE Valpa-
v raiso opera con energia renovable suminis-
& 8000 trada 1 i
] por Imelsa Energia, obteniendo el sello
n Verde IE. Tras ese importante paso, logra-
a 6000 . :
S mos la certificacién internacional I-REC co-
A 4000 rrespondiente al periodo 2022. Cabe desta-
,E car que esta certificacion, recomendada por
2000 . el Protocolo de Gases de Efecto Invernade-
. ro (GHG Protocol) permite a EFE Valparaiso
0 ] . ‘s
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 acreditar 1a reduccion de 6.290 toneladas
de CO2eq, lo que representa un 95% de su
EFE Central EFE Sur EFE Valparaiso EFE Arica La Paz EFE Matriz huella de carbono. Ademas, aportando ala EFE Valparaiso, con su servicio de pasajeros compuesto
reduccion de un 20% de la huella de car- por 35 trenes eléctricos, es el principal actor de Ia elec-
Il Alcancel: Il Alcance 2: Alcance 3: ; . - o t ilidad e el di
Emisiones directas Energia Eléctrica Emisiones indirectas bono organizacional (EFE Matriz y Filiales), romoviiidac, posicionandose COIT1.0’ €l principal medio
lo que representa un avance relevante enla  de transporte sustentable de la region.

ruta hacia la carbono neutralidad.
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Quiénes Queé
Gobernanza hacemos

Presentacion Somos

O

Eficiencia energética
y consumo de energia

Optimizar al maximo el consumo energeético en cualquiera de las ope-
raciones de nuestra compafiia es de vital importancia para lograr indi-
ces cada vez mas sostenibles. Conscientes de ello, contamos con un
Proceso de Gestion de Energia en el que abordamos distintos ambitos
que integramos de forma transversal y progresiva a todas nuestras
unidades, buscando sensibilizar y permear en nuestra organizacion
con fundamentos asociados a la eficiencia energética.

En linea con lo anterior, vale la pena destacar que, ademas de promo-
ver esta tematica de forma interna, nuestra Area de Abastecimiento
también integra estos parametros y recomendaciones entre los crite-
rios de seleccion que aplica para elegir proveedores externos a nues-
tra compafiia, impulsando con ello una mayor adopcién de criterios
medioambientales enfocados en la sostenibilidad energética y am-
biental por parte de otras empresas.

No obstante, nuestras areas de Proyectos e Ingenieria consideran Ia
eficiencia energeética como parte de los criterios de gestion de energia
en los disefios desarrollados, al mismo tiempo que nuestra Area de
Operaciones involucra estos lineamientos como una variable impor-
tante en el funcionamiento de los servicios.
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Desempefio
Social

Desempeiio
Ambiental
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Desempefio
Econdmico

Acerca de esta Estados
memoria Financieros

EFE Valparaiso: hacia la
certificacion 1ISO 50.001

Contar con certificaciones que
avalen la implementacién de co-
rrectas estrategias en materia
de eficiencia energética -entre
otras- brinda a las empresas un
respaldo que responde a los es-
fuerzos realizados durante el ulti-
mo tiempo, generando confianza
en la industria y hacia sus grupos
de interes.

Asi, en 2022 en EFE Trenes de
Chile iniciamos un proceso de
gestion de energia gracias a un
cofinanciamiento entregado
por la Agencia de Sostenibilidad
Energetica, el cual nos guia en
el camino hacia la obtencion de
la Certificacion Internacional ISO
50.001 orientada a un uso mMas
eficiente de las fuentes de ener-
gia disponibles y a la reduccion de
las emisiones de gases de efecto

Declaracion de
responsabilidad Anexos

invernadero y otros impactos am-
bientales relacionados.

Como puntapié inicial, EFE Val-
paraiso comenzo a trabajar en la
fase de definicién de la linea base,
estableciendo indicadores de me-
dicién y sequimiento bajo un mo-
delo de mejora continua. En esta
linea, durante el afio 2022 en Ia fi-
lial realizamos capacitaciones con
especialistas para iniciar la revi-
sién y el desarrollo de los procedi-
mientos y protocolos necesarios
para avanzar en esta iniciativa.
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Ambiental
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MOVILIZANDO NUESTROS TRENES

Consumo por filial afio 2022 (KWh)

Consumo de electricidad en la organizacion

Filiales
A fin de transparentar los resultados del afio, Ia siguiente tabla detalla la cantidad Consu,mo total de
de kwh consumidos por nuestra empresa durante el afio 2022, considerando el EEENEIES T 13.020.821 energia dentro de la 4586621
total de instalaciones de fuentes fijas y de energia por traccion: P 2.839779 organizacién (Mwh) T
EFE Sur 1100742 9303328 CRIS0=1
Tipo de consumo 2021 Consumo por 2022 Consumo por EFE Central 1204967 30358263
kwh kwh
i Intensidad energética
Total instalaciones alumbrado 10.326.343 KWh 11686105 EHERCRZ 6496400 J
. EFE Arica - La Paz L4217 = 102
Total energia por traccion 35.539.869 kWh 52.682412

11.686.105 52.682.4]12
11.686 52.682

TOTAL

El aumento del consumo total de energia por traccién se debe prin-
cipalmente a la inyeccion de nuevos trenes eléctricos, permitiendo
aumentar la frecuencia y con ello, mejorando el servicio prestado a
nuestros usuarios.

2020 2021 2022 2020 2021 2022 j 2020 2021 2022

EFE Sur EFE Central EFE Valparaiso

La variacion de la intensidad energética en los ultimos tres afios
se debe principalmente a la restriccion sanitaria que existia el
2020 y 2021, lo que se tradujo en una reduccion importante de
pasajeros en los afos indicados.
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CONSUMO DE ENERGIA EN TRENES DISTINTO A ELECTRICIDAD

Con el mismo objetivo, en el siguiente recuadro detallamos el consumo de combustible utilizado:

Tipo de consumo Consumo por litros 2021 Consumo por litros 2022

Consumo de Diésel en Trenes (EFE Central, EFE Sur, EFE Arica La Paz)* 115.810 litros 278.050
Consumo de Diésel en Vehiculos Propios Operados por EFE 359991 litros 355716
Consumo Combustible Foésil de Fuentes Fijas 195.028 litros 102597

(*) El aumento en el consumo de diésel tiene directa relacién con el aumento en la circulacion de trenes diésel

> Consumo de diésel por filial afio 2022

Diésel Traccidn (litros) Diésel vehiculos propios (litros) Fésil fuentes fijas (litros)
EFE Valparaiso - 1361 -
EFE Sur 234,000 52487 20,532
EFE Central 35.000 59L2L 52.054
EFE Matriz 232432 30.011
EFE Arica - La Paz %050 10012 -
TOTAL 278.050 355716 102.597

TRENES
DE
CHILE

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad Anexos
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INNOVACION TECNOLOGICA
CON HIDROGENO VERDE

Avanzar en la optimizacion de recursos para alcanzar
una operatividad mas amigable con el medio ambien-
te ha sido una de las estrategias que nos ha permitido
avanzar en este camino hacia la sostenibilidad.

Basados en ello, durante el 2022 iniciamos el desa-
rrollo de un estudio de ingenieria -en convenio con la
Universidad Federico Santa Maria y otros organismos
privados- de conversion de un tren eléctrico, que ac-
tualmente se encuentra fuera de circulacion por cum-
plimiento de su vida atil, en un tren que mediante pilas
de combustible utilice el hidrégeno verde como su vec-
tor energético. Esta nueva tecnologia basada en hidré-
geno verde permitira menores tiempos de recarga, ma-
yor autonomia y cero contaminaciones en la operacién
ferroviaria.

El objetivo general del proyecto es estudiar e investi-
gar los incipientes mercados y tecnologias a nivel in-
ternacional de soluciones basadas en pilas de hidroge-
no aplicadas a la industria del transporte, que permita
aplicar lIas técnicas y conocimiento en la conversion de
un prototipo de tren a hidrégeno. Asi, determinar los re-
querimientos técnicos, econémicos y regulatorios ne-
cesarios para un potencial escalamiento industrial en
Chile. Para esto, EFE puso a disposicion del estudio un
tren de tres coches de la serie 440 Renfe y las instala-
ciones de la Maestranza San Eugenio.
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Durante el 2023 se espera contar con
los resultados del estudio con respecto
a las pruebas de rendimiento y costos

del prototipo, junto con el modelo de
negocio que permitira su escalabilidad.
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Gestion del agua

GRI303-4 GRI303-5

Como parte de nuestro compromiso por el recurso hi-
drico, los nuevos proyectos que apuntan al lavado de
trenes y piezas consideran la recirculacion de un 80%
del agua de lavado, inyectandola nuevamente al pro-
ceso, con un 20% dispuesto en el sistema de alcantari-
llado previo tratamiento primario para dar cumplimien-
to a los limites maximos permisibles estipulados en la
normativa nacional vigente. A continuacion, se detalla
el consumo de agua potable por filial.

2022

Filial Consumo Agua Potable (m?3)

EFE Valparaiso 15.668

EFE Sur L5452

EFE Central 73520

EFE Matriz 176928

EFE Arica - La Paz 762
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Biodiversidad

GRI 304-1

Cuando se trata del medio ambiente son multiples los
factores que deben tomarse en cuenta al momento de
desarrollar planes o estrategias pensados en mitigar
los impactos de las operaciones de cualquier tipo de
empresa. Entre éstos, |a biodiversidad juega un papel
relevante en los territorios donde estas operaciones
se encuentran emplazadas, por lo que debe ser con-
siderado como un aspecto clave en Ia planificacidn de
objetivos.

En relacion con lo anterior, en nuestra Politica de
Medio Ambiente contamos con una declaratoria al
respecto de la proteccion de la biodiversidad, que es-
tablece “velar por la proteccién del medio ambiente
fomentando el cuidado de |a biodiversidad, avanzan-
do en la reduccion de residuos que generan nuestras
actividades”.

Nos alineamos a la legislacién y requisitos ambienta-
les pertinentes evitando y minimizamos los impactos
adversos sobre la ecologia y la biodiversidad en rela-
cién con nuestras operaciones Y nuevos proyectos de
desarrollo.

MONITOREO DE POSIBLES
IMPACTOS

GRI304-2 GRI304-3

En linea con el respeto por la biodiversidad de los lu-
gares en donde llevamos a cabo nuestros nuevos pro-

yectos, cada uno de éstos cuenta -de manera previa al
inicio de las operaciones- con un analisis exhaustivo
de los posibles impactos potenciales, lo que nos per-
mite desarrollar un plan de mitigacion para proteger
las especies.

Para prevenir la contaminacion de rios —al llevara cabo
obras de mantenimiento de puentes- realizamos mo-
nitoreo de agua para verificar el cumplimiento de los
maximaos permisibles de acuerdo a los parametros es-
tipulados en la normativa vigente.

En relacidn con la construccion de nuevas infraestruc-
turas, en EFE también elaboramos estudios de linea
base para determinar la afectacién de dicha obra so-
bre |a biodiversidad.
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Gestion de
Residuos

GRI306-1 GRI306-3

Como organizacién nos hemos propuesto avanzar
hacia una economia circular en la busqueda de un de-
sarrollo sostenible, en el marco de la meta pais por un
Chile Circular al 2040.

Es asi como aquellos residuos no peligrosos conside-
rados dentro de la operacién como durmientes, piezas
metalicas, rieles entre otros, son evaluados y reutili-
zados dentro del proceso de mantenimiento, dismi-
nuyendo la cantidad de este tipo de residuos que se
destinan a disposicién final.

En el 2022 generamos un total de 18.223 toneladas de
residuos solidos, de los cuales un 75% corresponden a
residuos no peligrosos, un 23% a residuos peligrosos,
y un 2% a residuos domiciliarios, todos ellos dispues-
tos en sitios autorizados.
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TOTAL

Tipo de Residuo (toneladas) 2022 (toneladas)

Residuos industriales peligrosos 4143 5192,3 38.555
Residuos industriales no peligrosos 13.722* 4998 10731
Residuos domiciliarios 358 1224 S/

TOTAL 18.223 5.814,5 49286

*El aumento de residuos no peligrosos durante2022 se debe principalmente a la activacion de la construcciéon
en un 100% de los proyectos “Tren Alameda Melipilla” y “Construccion de nuevo Puente Ferroviario Biobio”

Filial Residuos
fa [ton] 0,02%
. EFE Central
EFE Central 10.528,476
EFE Sur 7665,387 . EFE Sur
EFE Valparaiso 25,05 EFE Valparaiso
EFE Arica-La Paz 3,24 EFE Arica-
La Paz
Total general 18.222,153 42,07% 57,78%

Anexos
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Desglose residuos peligrosos y no peligrosos

Tipo de residuo

2021 (Ton)

Desempeiio
Ambiental

2022 (Ton)

O

Residuos No Peligrosos en instalaciones de EFE

Residuos Peligrosos en instalaciones de EFE

Residuos No Peligrosos generados en proyectos de construccion o
mantencion

Residuos Peligrosos historicos acopiados en instalaciones EFE

Residuos Peligrosos generados en proyectos de construccién y/o
mantencion

Residuos Peligrosos de proyectos de remediacion de terrenos

Residuos Peligrosos asociados al retiro de PCB

» Remediacion: solo pozo Lo Adasme aporta con un retiro de un 99%

»

» Residuos no peligrosos: Durante el 2022 aumentaron los proyectos en construccion y de mantenimiento.
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192

606

118

&2

4.760

150

68

63

14.012

Sin informacion

22

4.058

Sin retiro

Residuos peligrosos: TAM, Valencia, Biobio, construccion centro de mantenimiento Hualqui y otros proyectos de mantencion.

RETIRO Y ELIMINACION DE TRANSFORMADORES CON PCB

Como organizacién asumimos el compromiso de re-
tirar y eliminar todos aquellos equipos que contienen
Bifenilos Policlorados (PCB) al afio 2028 para dar
cumplimiento al Decreto 38/2005, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, el cual “Promulga el Convenio

@

Residuos no
peligrosos:

Residuos
peligrosos:

aquellos residuos no
peligrosos -como los
durmientes- son eva-
luados y categorizados
para su reutilizacién al
interior de nuestra orga-
nizacion, convirtiéndo-
los en recursos dentro
de los procesos de EFE
y aportando asi a la
economia circular.

son segregados en el
lugar de origen para
luego trasladarlos y dis-
ponerlos con empresas
autorizadas.

Ademas, en EFE re-
ciclamos el 45% de
chatarra ferrosa la cual
es transportada y dis-
puesta por una empresa
autorizada para ser
utilizada como materia
prima en la fabricacion
de barras y perfiles de
acero laminado.

de Estocolmo sobre contaminantes organicos persis-
tentes y sus anexos”, eliminando a la fecha un 48%
de los equipos almacenados fuera de operacion.

Residuos
domiciliario:

son retirados por el
camion municipal de
la comuna donde se
ubique el Centro de
Mantenimiento.

Residuos
liquidos:

en el desarrollo de pro-
yectos se considera la
reutilizacion del 80%
del agua de nuestros
procesos. El 20%
restante sera tratado
mediante sistemas de
tratamiento que permi-
tan dar cumplimiento
a los limites permisi-
bles estipulados en la
normativa ambiental
vigente en cuanto a la
descarga en el Sistema
de Alcantarillado.
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) Prevencién y remediacion de la contaminacién de suelos

En linea con nuestro compromiso de “prevenir la con-
taminacion y gestionar los impactos que generamos”,
la prevencion y remediacion de los suelos donde lleva-
mos a3 cabo nuestros proyectos tiene gran relevancia.
Es importante destacar que con este lineamiento no
solo buscamos establecer medidas que nos permitan
cumplir con la normativa vigente, sino trabajar para pre-
venir la contaminacion y hacernos cargo de los impac-
tos ambientales que generan.

Remediacién de suelos en Arica

Como parte de la implementacion de nuestra estrate-
gia de remediacién de suelos en nuestras operaciones
en Arica logramos eliminar durante el afio 2022 3,24
toneladas de residuos peligrosos asociados a suelos
contaminados. En el afio 2023 esperamos alcanzar el
100% de nuestro Programa de Cumplimiento de Arica
con respecto a la remediacion comprometida.

Hitos 2022

» Nuestros planes de accion consideran
implementar medidas orientadas a la

reducciénderesiduos, porloquetrabajamos
constantemente para desarrollariniciativas
que asi lo permitan.

Saneamiento de terreno en San Bernardo

En el caso de nuestras operaciones en San Bernardo,
en 2022 dimos inicio a la etapa final de saneamiento de
Pozo Lo Adasme con la extraccion adicional de MCA no
asociado al Plan de Manejo -que fue detectado mien-
tras realizabamos otras actividades de extraccion apro-
badas-.

A la fecha de publicacion de esta Memoria Integrada
logramos completar la intervencion y el 100% de las
estimaciones realizadas para la extraccion adicional
(poligono aprobado), llegando a un total de 4.511 uni-
dades de sacas, correspondiente a mas del doble de la
cantidad proyectada, siendo retiradas y dispuestas por
una empresa autorizada.

» Como parte de nuestro plan de gestion
de residuos y eficiencia en la utilizacion de
recursos hemos avanzado en el reemplazo
de durmientes de madera -provenientes de
arboles nativos- pordurmientes de hormigon
y de plastico reciclado a fin de hacer mas
sostenibles nuestras operaciones.
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Gestion de impacto
cumplimiento ambiental R

O
CMPELIE CMPELID Firmamos un manual corporativo que
regula la gestion ambiental por parte
MODELO DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL de las empresas contratistas, con lo
Una de las tendencias que lidera el mundo financiero son las estrategias de ESG que nivelamos el tipo de empresas y
(basadas en factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo que se tienen mejoramos el estandar.

en cuenta a la hora de invertir en una empresa).

. . _ En detalle, el documento establece los
Dada su importancia en el mercado y sumado al valor ambiental que este modelo

brinda, en EFE Trenes de Chile buscamos cumplir a cabalidad con este lineamiento. requisitos minimos ambientales que
Por gsta raan, nuestra meta es avanzar hacia la implement_acién de un Sistema de cada uno de nuestros contratistas tiene
Gestion Ambiental que nos permita mejorar de manera continua nuestro desempe- . . . .
Ao que cumplir en materia de gestién de
impacto y cumplimiento ambiental. Asi,
al momento de licitar por el desarrollo
de cada proyecto, cada contratista debe
presentar una propuesta donde describa

los posibles impactos y planes de accion

asociados a su obra y/o servicio.
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Sostenibilidad
financiera

¢Por qué es importante una Gestién en
Sostenibilidad Financiera?

Cada dia millones de chilenos y chilenas utilizan el tren
como medio de transporte, incluso, en ocasiones es la
Unica via existente para trasladarse. También constituye
un medio vital para la actividad productiva y exportado-
ra del pais, considerando el transporte de carga que se
realiza por via férrea, lo que genera menor congestion
en carreteras.

Estas son algunas de las razones fundamentales que
explican la importancia de que en EFE Trenes de Chile
realicemos una Gestion de la Sostenibilidad Financiera,

debido a que somos una empresa estratégica para el
pais que presta un servicio publico de transporte, con
beneficios sociales relevantes orientados a mejorar la
calidad de vida.

TRENES
DE
CHILE

“Este 2022 manejamos una
cartera de inversiones de 400 M
USD con el minimo de riesgo y

una adecuada rentabilidad”

Cecilia Araya - Gerente de Finanzas
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Nos comprometemos con la Gestion de
Sostenibilidad Financiera

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibili-
dad financiera, en EFE nos preocupamos permanente-
mente de mantener un equilibrio realizando la planifi-
cacién de caja con varios horizontes de tiempo. Por eso,
alineandonos con nuestra politica interna y reglamen-
taria, invertimos solo en proyectos que cuenten con
financiamiento, lo que es validado previamente por la
Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de
Hacienda a través de documentos formales (decretos
de caja de inversiones).

Esto es relevante porque afio a afio se disefia un pro-
grama de fuentes y usos de fondos que se somete a
aprobacion del Ministerio de Hacienda y que constitu-
ye la hoja de ruta de las fuentes y uso de los recursos.
En este sentido, el equilibrio financiero esta garantiza-
do en la medida de la consistencia de los flujos reales
con los flujos presupuestados contenidos en el decreto
anual de caja aprobado por DIPRES.

El plan de caja equilibrada incluye los ingresos directos,
que corresponden a los aportes del Estado de la Ley de
Presupuesto anual, los subsidios a la operacion y a las
tarifas de estudiantes y adultos mayores y las fuentes
de financiamiento externo; y los desembolsos se rela-
cionan con los presupuestos operacionales o de gastos
(OPEX) y con el presupuesto de inversiones (CAPEX),
los gastos y los compromisos de pago de amortizacion
e intereses de las deudas financieras.

TRENES
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Concretando la Sostenibilidad Financiera

En EFE Trenes de Chile establecimos acciones
destinadas para abordar, mitigar y dirigir de ma-
nera responsable una Gestion de la Sostenibilidad
Financiera. A continuacién, detallamos algunos li-
neamientos orientados a concretar este objetivo:

Un control permanente de nuestros flujos de
caja tanto de inversiones como de las opera-
ciones.

Mantener una relacion fluida, permanente y
de mucha confianza con DIPRES para gestio-
nar adecuada y oportunamente los aportes
fiscales que permiten cubrir el déficit opera-
cional, Ias inversiones y el servicio de la deu-
da o cualquier eventualidad no planificada de
uso de recursos.

Desempeiio
Econémico

O

Una politica de seguros que permita recuperar
los activos operacionales en caso de grandes si-
niestros o catastrofes de la naturaleza.

Un sistema de control presupuestario que impi-
de comprometer recursos mas alla de lo plani-
ficado.

Un fuerte sistema de control interno que prote-
ge los recursos financieros de uso indebido.

Junto con ello, destacamos que existe un compromi-
so de pago oportuno a los proveedores contemplado
en los respectivos contratos de servicios, con un 99%
de eficacia, pagos regulares a trabajadores, tanto
de sus remuneraciones como de las retenciones de
impuestos y pagos a sistemas de prevision y salud,
establecidos en una calendarizacion en los contratos
colectivos de trabajo.
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Priorizacion de inversiones

En 2022 continuamos desarrollando el proceso de
priorizacion de inversiones implementado en 2021 y el
cual nos permite tener un foco definido en esta materia.

Por ello generamos —y actualmente se encuentra en
implementacion—un nuevo Modelo de Gestién del
Portafolio EFE, cuyo objetivo es hacer sostenible y via-
ble nuestra propuesta de inversiones.

Lo anterior se esta trabajando de la siguiente manera:

ENFOQUE DE IMPUESTOS

GRI2071 GRI207-2 GRI207-3 GRI207-4 GRI207-2 GRI207-3

En EFE Trenes de Chile contamos con una clara politica
asociada al enfoque del pago de impuestos en la cual
definimos nuestra estrategia fiscal, asi como el érgano
encargado de revisary aprobar el proceso, la frecuencia
de revisiones, cumplimiento normativo y la relacién en-

tre nuestro enfoque fiscal y las estrategias empresaria-
les y de desarrollo sostenible que ponemos en practica.

Al ser una empresa publica —100% de propiedad del
Estado de Chile— somos especialmente cuidadosos

»  Fortalecimiento de Procesos internos del ciclo
de vida de las inversiones

»  Gobernanza del Portafolio

»  Participacién de Interesados internos y exter-
nos | esquema de trabajo

»  Gestion de Riesgos del Portafolio | implemen-
tacion modelo

»  Gestion Estratégica del Portafolio | Desarrollo
e implementacion de la oficina de Gestion de
Prouectos Corporativa (PMO Corporativa)

y respetuosos de todas y cada una de las normas tri-
butarias relacionadas con el pago de impuestos, des-
tacando principalmente el IVA, impuesto de timbres y
estampillas y contribuciones territoriales. En materia
de impuestos a la renta, todas las empresas de nuestro
grupo presentan —hasta la fecha— pérdidas tributarias
acumuladas relevantes, por lo que no registramos este
tipo de impuesto en nuestros flujos de caja y en los es-
tados de situacion financiera.

El ¢érgano encargado de gestionar las acciones aso-
Ciadas al pago de impuestos anuales y mensuales es
nuestra Gerencia de Administracion y Finanzas. En este
punto es importante destacar que dichos pagos son re-

Esta iniciativa formaliza nuestro proceso de in-
version y establece que en la etapa temprana de
prefactibilidad es necesario incorporar la varia-
ble medioambiental activa, para que la toma de
decisiones de alternativas visualice los riesgos.

En esta linea, estamos creando un texto que re-
coge nuestra experiencia de inversiones y que
nos permitira consolidarlas en una mirada. Jun-
to con ello, levantamos nuevas iniciativas hasta
llegar a una cartera de inversiones para el 2023.

visados de forma previa por una empresa externa que
se encarga de la supervision de la estrategia.

Con respecto al enfoque de nuestra estrategia de pago
de impuestos mensuales, en EFE Trenes de Chile com-
pletamos los formularios F-29 (correspondientes al
IVA, el impuesto tnico y los honorarios) y el F-50 que
contiene el impuesto adicional. En el caso de los im-
puestos anuales (impuesto a la renta) realizamos todas
las presentaciones como son instruidas en la legisla-
cion tributaria vigente.
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Generando valor
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VALOR GENERADO/
DISTRIBUIDO

GRI 201-1

Como empresa estatal, EFE Trenes de Chile genera y
distribuye valor econdmico a toda la sociedad. Aunque
la pandemia implicé una importante disminucién en
los ingresos por concepto de transporte de pasajeros,
en la siguiente tabla se aprecia la recuperacion pro-
ducto del levantamiento de las restricciones sanitarias.

Ademas, en 2022, hubo cambios en los resultados de
otras de las lineas de negocio de la companiia.
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Queé

hacemos

Desempefio
Social

Valor econémico generado y distribuido (MS)*

Valor econémico

generado (A)

Valor econémico

distribuido (B)
Personal**

Ingresos

Por transporte de pasajeros

Por transporte de carga
Por activos inmobiliarios
Por aportes del Gobierno

Otros ingresos

Salarios

Valor econémico generado y distribuido (MS$)*

Costos operativos

Valor econémico

distribuido (B)

Mantenimiento

Energia eléctrica y
combustibles

Gastos generales

Total Costos Operativos

Total reinversion (A-B)

Desempefio
Ambiental

2022
Miles de MMS
$102.037.060

S56424.881
$15.617184
$12.398.014
$16986.298
$610.683

$102.037.060

$41.199570
Miles de MMS

$26937811
$6.307560

$27592.119
$60.837490

$102.037060

Desempeiio
Econémico

O

2021
Miles de MMS
$86.502.061

$34.332.822
$13.850.796
$10478.768
$26983.000

$857000

$84.750.131

$33.757576
Miles de MMS

$26.232.664
S4.879918

519879973
$50992.555

$84.750.131

Acerca de este
reporte

Estados
Financieros

2020
Miles de MMS
$72.222.442

S2L 426595
$12.620596
$9.290491
$25.274900
$609.860

$81.262.707

$31.263.845
Miles de MMS

S24921.049

$5.597709

S19480.104
SL9998.862

S 81.262.707

Declaracion de
responsabilidad Anexos

2019

Miles de MMS
$89.325.591
Shly 234045

$12.093.391

$8.198.160
$23.869263
$930.732

$89.325.230

S3414544]
Miles de MMS

S27545173

S6489738

$21144.878
$55.179789

$89325.230

*Los datos presentados provienen de los estados financieros auditados al cierre de cada uno de los ejercicios 2020, 2021 y 2022. No se incluyen los costos de los proveedores de fondos por cuanto los inte-
reses y amortizaciones de deuda son cubiertos o aportados por el Estado. De la misma manera, por tratarse de una empresa publica, EFE no realiza inversiones directas a la comunidad mediante donaciones
monetarias o en especies, por lo que no se consigna este item.

** Considera pago de sueldos y otras provisiones.
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Aportes Fiscales

GRI 201-4

En EFE recibimos anualmente aportes fiscales mediante la Ley de Presu-
puesto Anual de su duefio en un 100%, el Estado de Chile. Esto permite
financiamiento de inversiones, déficit operacional y servicio de la deuda
MMS157.619

Valor Monetario total (CLP)

Asistencia financiera
recibida por el gobierno

Subvenciones

para inversion, MMS$63.331

subvenciones para (aporte MMSO

investigacion y parcialdelo  (contingencia MMS$157.619
desarrollo y otro tipos autorizado de COVID)

de subvenciones en el afo)

pertinentes
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Presentacion Somos Gobernanza hacemos

O

efe

Es de nuestro agrado presentar nuestra Memoria Anual Integrada
que abarca la informacidn actualizada respecto a nuestro desem-
pefo en los ambitos ambiental, social y de gobernanza (ASG o
ESG por sus siglas en inglés), ademas de los Estados Financieros,
especificamente en el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2022 . El alcance del documento incluye a nuestras cuatro
filiales: EFE Central, EFE Valparaiso, EFE Sur y EFE Arica ademas
de EFE Matriz. .

Esta memoria responde a los estandares de la Comision de Mer-
cados Financieros segun la NCG 461, Global Reporting Initiative
(GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y ha
tomado como referencia para definir los contenidos y estructurar
la informacidn el Marco Integrated Reporting (IR), el cual que for-
ma parte del IFRS.

El informe se estructura de acuerdo con las prioridades estratégi-
cas de Sostenibilidad de EFE.

Este documento fue aprobado por el Directorio y el Comité Eje-
cutivo de EFE . Si tiene dudas o sugerencias respecto a esta Me-
moria, puede contactarse con la Gerencia de Medio Ambiente y
Sostenibilidad:

Nombre: Tatiana Gatica Navea

Cargo: Gerente de Medio Ambiente y Sostenibilidad

tatiana.gatica@efe.cl

TRENES
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CHILE

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Acerca de esta
memoria

O

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad Anexos
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Definiciondela
materialidad

GRI3-1 GRI3-3 GRIZ212

Satisfacer las necesidades de los clientes es un pro-
posito clave a la hora de evaluar el desempefio de una
empresa. Para nosotros, como EFE Trenes de Chile,
la interaccion con quienes utilizan nuestros servicios
nos permite disefar y tomar decisiones que apunten
a mejorar la experiencia de transporte, cumplir las ex-
pectativas y generar un lazo de confianza con nuestros
usuarios.

Ante la necesidad de crear este punto de diferencia-
cion buscamos explorar nuevas practicas de desarrollo
que permitan ofrecer experiencias personalizadas a
nuestros clientes, lo que se traduce en una de nuestras
ventajas competitivas.

Como compafia buscamos garantizar una experiencia
de alta calidad para quienes optan por nuestros servi-
cios, los cuales son evaluados por medio de indicado-
res como servicios complementarios, seguridad, regu-
laridad, condiciones del servicio, entre otros.
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Queé Desempefio

S 1. Identificacion

Previo al levantamiento de temas mate-
riales de la Memoria Integrada realiza-
mos un benchmark de la industria, tanto
a nivel nacional como internacional, para
contextualizar e identificar el estado de
reportabilidad general de la industria. Adi-
cionalmente, llevamos a cabo una revi-
sién de estudios, documentacion, prensa
y comunicacion interna que nos permitié
identificar los principales hitos del afo, asi
como los temas con gestién relevante.

Con todos los insumos descritos anterior-
mente se levantd un listado para el afio
2022 que contemplaba los temas detec-
tados en el benchmark y en Ia revision de
documentos secundarios, el cual arrojé un
total de 23 temas, de los cuales 11 fueron
nuevos respecto de la materialidad 2021.
Finalmente, se llegé a un listado final de
temas propuestos para priorizar en una
consulta a los grupos de interés.

Desempefio
hacemos Social Ambiental

Desempefio Acerca de esta
Econdémico memoria

O

Pl 2. Priorizacion

Posteriormente, como ejercicio de priori-
zacion se llevé a cabo una encuesta que
fue enviada a los grupos de interés iden-
tificados previamente por EFE con el ob-
jetivo de cuantificar el impacto que tiene
cada tema desde la perspectiva interna y
externa a nuestra compafiia.

La encuesta fue enviada de manera inter-
na a Colaboradores, Gerentes y Directo-
res; Yy para determinar la variable externa,
a clientes, comunidades, proveedores y
contratistas, empresas pares, organismos
publicos y medios de comunicacion, con
un total de 119 respuestas.

En base a dicha priorizacion, se construyé
el listado final con los 23 temas materiales
2022 que componen la presente Memoria
Integrada.

Estados Declaracion de

Financieros responsabilidad Anexos

o)

o

b5

™ 3.\/alidacidn y definicién
de temas materiales
La Gerencia de Medio Ambiente y Sos-
tenibilidad fue la encargada de validar el
proceso de actualizacion del estudio de
materialidad 2022, cumpliendo siempre

con el objetivo de avanzar en materia de
gestion ASC.
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MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Numero Tema Material

Aspecto Aspecto

Gestion energeética

Q’
,E‘.\ > Gestion de impactos y 9
\ cumplimiento ambiental

Ambiental 10

3 Gestién de emisiones y cambio

climatico

11

L Proteccion de la biodiversidad
12
5 Seguridad de la informacion 13
6 Derechos humanos 14
7 Salud y sequridad laboral de 15

trabajadores y contratistas

TRENES
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Desempefio
Ambiental

Numero

Desempefio
Econdmico

Tema Material

Bienestar laboral

Servicio de calidad y seguro
para el pasajero

Intermodalidad

Educacion y seguridad
ferroviaria

Desarrollo tecnologico,
innovacion y digitalizacion

Continuidad operacional

Diversidad e inclusion

Gestién responsable de la
cadena de suministro

Acerca de esta
memoria

O

17

18

19

/4 20
1 ||

Gobernanza y 5]

economico
22
23

Estados
Financieros

Gestion del talento y desarrollo

Declaracion de
responsabilidad

Anexos

Tema Material

de los colaboradores

Experiencia del cliente

Gestion de patrimonio cultural

Contribucion de EFE al
desarrollo regional

Contribucion de EFE a los
desafios del pais

Gobierno corporativo y
estructura organizacional

Sostenibilidad financiera

Etica, transparencia y
compliance
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Impacto Interno
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Presentacion Somos Gobernanza
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Indice de
Contenidos GRI

Declaracion
de uso

GRI 1: Fundamentos (2021)

Indicador

Descripcion

GRI 2: Contenidos Generales (2021)
LLa organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales

Entidades incluidas en los informes de

&2 sostenibilidad de |a organizacion

2-3 Periodo de informe, frecuencia y contacto
2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificacion externa

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras rela-

o6 ciones comerciales

2-7 Empleados Equipo EFE
Gobernanza

59 Estructura y composicion de la gober-

nanza
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Queé

hacemos

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Acerca de esta Memaoria

Acerca de esta Memaoria

Acerca de esta Memaoria
Acerca de esta Memaria

Definicion de la materialidad

Una mirada a nuestro negocio

Equipo ejecutivo EFE

Desempefio
Social

141

130

130

130
130

43

72

33

Desempefio
Ambiental

Indicador

Desempefio

Econdmico memoria

O

Descripcion

Acerca de esta

Estados
Financieros

Seccion - Capitulo

Declaracion de

responsabilidad Anexos

2-10

2-11

2-12

EFE ha presentado la informacidn citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre
01 de enero de 2022 y 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

2-14

2-15
2-19
2-20

Nominacion y seleccién del maximo érga-
no de gobierno

Presidente del maximo 6rgano de gobier-
no

Funcion del maximo érgano de gobier-
no en la supervision de la gestién de
impactos

Funcion del maximo drgano de gobierno
en la elaboracién de informes de sosteni-
bilidad

Conflictos de interés
Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracién

Estrategia, politicas y practicas

2-22

2-23
2-24

2-25

2-27
2-28

Declaracion sobre |a estrategia de desa-
rrollo sostenible

Compromisos de politica
Incorporacion de compromisos de politica

Procesos para remediar impactos nega-
tivos

Cumplimiento de leyes y reglamentos

Miembro de asociaciones

Participacion de los grupos de interés

2-29

2-30

Enfoque para la participacion de las partes
interesadas

Acuerdos de negociacion colectiva

GRI 3: Temas materiales (2021)

3-1
3-2

Proceso para determinar temas materiales

Lista de temas materiales

Omisiones / Respuesta

Directorio y Ejecutivos EFE

Miembros del Directorio

Directorio y Ejecutivos EFE

Directorio y Ejecutivos EFE

Modelo de prevencion de Delitos

N/A

Directorios de las filiales

Plan de Desarrollo Estratégico

Gestion de Sostenibilidad

Plan de Desarrollo Estratégico
Plan de Desarrollo Estratégico

Cumplimiento Normativo

Alianzas

Nuestro entorno

Equipo EFE

Definicion de la materialidad

Definicion de la materialidad

26

33

131

25

37

29

5l

66
54

5l

39
22

19

92

131
&7
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Quiénes

Presentacion Somos

O

Indicador

Descripcion

Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Econdmico memoria

O

Indicador Descripcion

Acerca de esta

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

3-3 Gestion de temas materiales

GRI Especificos
CATEGORIA: Economia
Desempefio Econémico (2016)

5011 Valor economico directo generado y

distribuido.
Consecuencias financieras y otros riesgos
201-2 y oportunidades debido al cambio clima-
tico.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el mercado (2016)

Razones del salario de nivel de entrada
2021 estandar por género en COMparacion con
el salario minimo local

Impactos econémicos indirectos (2016)

Inversiones en infraestructura y servicios

203-1
apoyados

Impactos economicos indirectos signifi-

203-2 -
cativos

Practicas de Adquisicion (2016)

Proporcion del gasto en proveedores

204-1

locales
Anticorrupcion (2016)

Comunicacion y capacitacion sobre politi-
205-2 s ; -

cas y procedimientos anticorrupcion
505-3 Incidentes de corrupcion confirmados y

medidas adoptadas

Comportamiento anticompetitivo (2016)

TRENES
DE
CHILE

Definicion de la materialidad

*Se desarrolla a lo largo de todos los capitulos 131

Generando valor 127

Los riesgos ambientales referidos a cambio climatico no se gestio-
nan en forma explicita en EFE

Generando valor 128
La razén de salario es igual a uno 80
Plan de Desarrollo Estratéegico 54
N/A

Contratistas y proveedores 100

Linea de denuncias 38, 214

No hubo incidentes de corrupcion confirmados

Acciones legales por comportamiento
206-1 anticompetitivo, antimonopolio y practicas
de monopolio

Desempefio Fiscal (2019)
207-1 Enfoque de Impuesto

Gobierno fiscal, control y gestion de

207-2 ;
riesgos

Participacién de las partes interesadas y
207-3 gestion de las preocupaciones relaciona-
das con los impuestos.

207-4 Pais por pais

CATEGORIA: Medio Ambiente

Energia (2016)

3021 Con's,umo energeético dentro de Ia organi-
Zacion

Agua (2018)

303-4 Vertidos de agua

303-5 Consumo de agua

Biodiversidad (2016)
Sitios operacionales de propiedad,
arrendados, administrados o adyacentes

304-1 . ; .
a areas protegidas y areas de alto valor de
biodiversidad fuera de Ias areas protegidas
Impactos significativos de las actividades,

304-2 = S :
productos y servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados.

No se han registrado acciones juridicas pendientes o finalizadas
durante el periodo objeto del informe de la competencia desleal,
libre competencia, ni tampoco infracciones de |3 legislacion aplicable
en materia de practicas, monopalicas

Sostenibilidad financiera 126
Sostenibilidad financiera 126
Sostenibilidad financiera 126
Sostenibilidad financiera 126
Eficiencia energética y consumo de energia 115
Gestion del agua 118
Gestion del agua 118
Biodiversidad 118, 225
Biodiversidad 118
Biodiversidad 118
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Quiénes
Presentacion Somos

O

Indicador Descripcion

Especies de la Lista Roja de la UICN y
especies de |a lista de conservacion na-

3064 cional con habitats en areas afectadas por
operaciones
Emisiones (2016)
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-2 Energia indirecta (Alcance 2) Emisiones
de GEI
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de
GEl
Residuos (2020)
Generacion de residuos e impactos signifi-
306-1 ) - -
cativos relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacio-
306-2 ;
nados con los residuos
306-3 Residuos generados

Evaluacion ambiental del proveedor (2016)

Nuevos proveedores que fueron seleccio-

308-1 nados utilizando criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y acciones tomadas
CATEGORIA: Desempefio social

Empleo (2016)

308-2

Contrataciones de nuevos empleados y

4011 =
rotacion de personal

Beneficios proporcionados a empleados
401-2 de tiempo completo que no se brindan a
empleados temporales o de medio tiempo

401-3 Permiso parental

TRENES
DE
CHILE

Queé Desempefio
Gobernanza hacemos Social

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

N/A

Gestion de Emisiones GEI

Gestion de Emisiones GEI

Gestion de Emisiones GEI

Gestion de Residuos

Gestion de Residuos

Gestion de Residuos

N/A

No hubo impactos ambientales negativos en la

cadena de suministro

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

112

112

112

119

120

119

215

87,92

220

Desempefio

Desempefio

O

Indicador Descripcion

Salud y sequridad en el trabajo (2018)

Sistemna de gestion de la salud y la seguri-

031 dad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de
403-2 ) ; S C

riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, con-
L0O3-4 sultas y comunicacién sobre salud y segu-
ridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y

4035 seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud en el trabajo
Prevencién y mitigacion de los impac-
tos en salud y seguridad ocupacional
403-7 . . P
directamente vinculados a las practicas del
negocio
Trabajadores cubiertos por un sistema de
403-8 y .
gestion de seguridad y salud laboral
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo
40310 Problemas de salud relacionados con el

trabajo
Capacitacion y educacion (2016)

Promedio de horas de formacion al afio

404-1
por empleado.

Programas para mejorar las habilidades de
LOL-2 los empleados y programas de asistencia
para la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
LOL4-3 evaluaciones regulares de desempefio y
desarrollo profesional

Acerca de esta
Ambiental Econdmico memoria

Financieros

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE
Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE

Declaracion de
responsabilidad

Anexos

93

95

9L

97

95

93

Q6

223

Q6

96,223

89

88

89,221
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Quiénes

Presentacion Somos

O

Indicador

Descripcion

Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y

empleados.

405-2 Ratio entre el salario basico y la remune-
racion de mujeres y de hombres

No discriminacion (2016)

4061 Incidentes de discriminacion y acciones

correctivas tomadas.
Libertad de asociacién y negociacion colectiva (2016)

Operaciones y proveedores en los que el

407-1 derecho a la libertad de asociacién y la ne-

gociacion colectiva pueden estar en riesgo.

Trabajo infantil (2016)

Operaciones y proveedores en riesgo sig-

408-1 nificativo de incidentes de trabajo infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio (2016)

Operaciones y proveedores en riesgo sig-
nificativo de incidentes de trabajo forzoso
u obligatorio.

409-1

Derechos de pueblos indigenas (2016)

Casos de violaciones de los derechos de
los pueblos indigenas

Comunidades locales (2016)

Operaciones con participacion de la co-

4111

413-1 munidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo
Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos, reales y potenciales, en las

comunidades locales.

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Equipo EFE 77

Equipo EFE 81

No hubo casos de discriminacién

Equipo EFE 88
Contratistas y proveedores 100
Contratistas y proveedores 100
Derechos Humanos 100
Comunidades 102

No hubo operaciones con impactos negativos significativos, reales y
potenciales, en las comunidades locales

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Econdmico memoria

O

Indicador

Descripcion

Evaluacion saocial de los proveedores (2016)

Nuevos proveedores que fueron seleccio-

Hla-l nados utilizando criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y acciones tomadas.
Politica publica (2016)

415-1
Salud y sequridad de los clientes (2016)

4142

Contribuciones politicas

Evaluacion de los impactos en salud y

416-1 seguridad de las categorias de productos
y servicios
Incidentes de incumplimiento con respec-
L416-2 to a los impactos en la salud y la seguridad

de los productos y servicios
Marketing y etiquetado (2016)

Requisitos para informacion y etiquetado

G de productos y servicios
Incidentes de incumplimiento de informa-
417-2 . - L
cion y etiguetado de productos y servicios
4173 Incidentes de incumplimiento de las

comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente (2016)

Quejas justificadas sobre violaciones de
la privacidad de los clientes y perdidas de
datos de los clientes

418-1

Acerca de esta

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Contratistas y proveedores 100
Contratistas y proveedores 100
Maodelo de prevencién de Delitos 37
Una mirada a nuestro negocio L7

No hubo incidentes de incumplimiento con respec-
to a los impactos en la salud y la seguridad de los
productos y servicios

47,48

N/A

No hubo incidentes de incumplimiento de informacion y etiquetado
de productos y servicios

Una mirada a nuestro negocio 45

No se recibieron quejas justificadas por violaciones de la privacidad
o pérdida de datos de los clientes
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Quiénes Queé
Presentacion Somos Gobernanza hacemos

O

Indice SASB

Indicador Descripcion

Emision de gases de efecto invernadero

TR-RA-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1

Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar
TR-RA-110a.2 las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y
analisis de los resultados en relacién con esos objetivos

Salud y seguridad de los empleados

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad

TR-RA-320a1 y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR)

Comportamiento competitivo

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los pro-
TR-RA-520a.1 cedimientos judiciales relacionados con las normas de competencia
desleal.

Gestion de accidentes y seguridad

TR-RA-540a.1 Numero de accidentes e incidentes
PARAMETRO DE ACTIVIDAD

TR-RA-000.A Numero de cargas transportadas
TR-RA-000.C Millas de la via

TR-RA-000.D Ingresos por tonelada/milla (RTM)
TR-RA-O00.E Numero de empleados

TRENES
DE
CHILE

Desempefio Desempefio
Social Ambiental

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Gestion de Emisiones GEI

Gestion de Emisiones GEI

Equipo EFE

No se ha enfrentado procedimientos judiciales por
concepto de competencia desleal

Educacion Ferroviaria-Plan Nacional de Educacion y
Seqguridad

Una mirada a nuestro negocio
Cifras consolidadas
Una mirada a nuestro negocio

Equipo EFE

Desempefio
Econdmico

112

112

222

104

L9

72

Acerca de esta
memoria

O

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos
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Presentacion

O

Indice Normativa de Caracter

Quiénes
Somos Gobernanza

General 461

Queé Desempefio
hacemos Social

Indicador

indice de contenidos
1

Perfil de la entidad
21

2.2.

231

23.2.
233.
233.

234

235.

Gobierno corporativo
31
3.2.
33.
34

TRENES
DE
CHILE

Descripcién

indice de contenidos

Mision, vision, proposito y valores
Informacién historica
Situacion de control

Cambios importantes en la propie-
dad o control en el Ultimo afio

Identificacién de socios o accionistas
mayoritarios

Identificacién de socios o accionistas
mayoritarios

Acciones, sus caracteristicas y
derechos

Otros Valores

Marco de gobernanza
Directorio
Comités del Directorio

Ejecutivos principales

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Vision, Misién y Valores
Nuestra historia

|dentificacion de la empresa

|dentificacion de Ia empresa
Estructura societaria
Desde hoy somos EFE Trenes de Chile

N/A

En el periodo objeto del informe, se emitieron bonos en los

mercados local e internacional

Buen Gobierno
Directorios de las filiales
Otros comités

Equipo ejecutivo

1k
15
141

141

141

141

2L
25
25
33

Desempefio
Ambiental

Indicador

35.
3.6.
37

Estrategia
4],

L2

4.3.
Personas
511

512

513.
514
515.

5.2.
53.
541
542
55.
5.6.
57
5.8.
59

Desempefio
Econdmico

Acerca de esta
memoria

O

Descripcion

Adherencia a cédigos nacionales o
internacionales

Gestion de riesgos

Relacion con los grupos de interés y
el publico en general

Horizontes de tiempo
Objetivos estratégicos

Planes de inversion

NUmero de personas por sexo

Numero de personas por naciona-
lidad

Numero de personas por rango de
edad

Antigliedad laboral

Numero de personas en situacion
de discapacidad

Formalidad laboral
Adaptabilidad laboral
Politica de equidad
Brecha salarial

Acoso laboral y sexual
Sequridad laboral
Permiso postnatal
Capacitacién y beneficios

Politica de subcontratacién

Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Alianzas
Gestion de riesgo

Nuestro entorno

Plan de Desarrollo Estratégico
Plan de Desarrollo Estratégico

Plan de Desarrollo Estratégico

Equipo EFE

Equipo EFE

Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE

Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE
Equipo EFE

Contratistas y proveedores

Anexos

22
38

19

56
54
56

82,217

82,217

81
82
79

72,218
85,219
78
81
98
92,222
86,220
88, 221
99
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Quiénes Queé Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O O

Indicador

Modelo de negocios

Descripcién

Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

61 Sector industrial Modelo de creacion de valor 52

6.2. Negocios Modelo de creacion de valor 51

63. Crupos de interés Nuestro entorno 19

6L Propiedades e instalaciones Cobertura Red EFE 16

651 Subsidiarias y asociadas Directorios de las filiales 28

65.2. Inversion en otras sociedades No hay inversién en otras sociedades

Cestion de proveedores

72. Evaluacion de proveedores Contratistas y proveedores 100

Indicadores

811 En relacién con clientes Cumplimiento Normativo 39

812. En relacién con sus trabajadores Cumplimiento Normativo 39
No hubo multas ni sanciones ni progra-

813. Medioambiental mas de cumplimento relacionadas a este 122
tema

814 Libre Competencia Gestion de riesgo 39

8.15. Otros Modelo de prevencion de Delitos 37

8.2. ![inpdoicdaéj?rzszsq[?iasostenibilidad por Acerca de esta memoaria 130

Informacion financiera

Q. Hechos relevantes o esenciales Estados financieros 205

10. Egr:ljwsgt;eri(é;srg;srcecsionistas y del Estados financieros 205

n Informacion financiera consolidada Estados financieros 164

TRENES
DE
CHILE

para los dos ultimos ejercicios
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® 09 Estados Financieros

EMPRESADE LOS
FERROCARRILES DEL ESTADOY
SUBSIDIARIAS

31 de diciembre de 2022 y 2021
CONTENIDO
Estados de Situacion Financiera Consolidados
Estados de Resultados Integrales Consolidados
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidados
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Notas a los Estados financieros Consolidados

Estados Financieros Consolidados

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL
ESTADOY SUBSIDIARIAS

31 de diciembre de 2022 y 2021
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TRENES
DE
CHILE

EY Chile
Avda. Presidente

Riesco s
Las Condes, Santiago

Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Sefores
Directores
Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Empresa de los
Ferrocarriles del Estado y Subsidiarias, que comprenden el estado de situacién financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y
las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera e
instrucciones especificas impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero segln se describe
en Nota 2.2 a los estados financieros consolidados. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados
financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Estados
Financieros

O

EY

Building a better
working world

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de los Ferrocarriles del
Estado y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera e instrucciones especificas impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero segun
se describe en Nota 2.2 a los estados financieros consolidados.

Otros asuntos: Informe de otros auditores sobre los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2021

Los estados financieros consolidados de Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Subsidiarias por
el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por otros auditores, quienes
expresaron una opinién sin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 17 de marzo de
2022.

Santiago, 24 de marzo de 2023
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Quiénes Queé
Presentacion Somos

Desempefio
Gobernanza hacemos Social

Declaracion de
responsabilidad Anexos

Desempefio
Ambiental

Desempefio Acerca de esta Estados
Econémico memoria Financieros

O

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresados en miles de pesos chilenos MS)

Activos

Activos

Activos corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Activos corrientes totales

TRENES
DE
CHILE

Nota
N°

Al 31 de Diciembre

2022

MsS

291796864
158.291.300
1968.211
5704311
132.176946
523422
18490.880
608951934

Al 31 de diciembre

2021

Ms

536.822.148
108.212.107
433407
5592771
115758916
411774
13.258.197
780.489.320

Activos

Activos no corrientes

Otros activos financieros, no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, Planta y Equipo

Propiedad de inversion

Activos no corrientes totales

Total de activos

Las notas adjuntas 1 a 35, forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.

Nota
ND

10
12
13
14
15

2022

169971

3316
346447029
16428706
4011348
1774465575
32123578
2.173.649.523

2.782.601.457

Al 31 de Diciembre Al 31 de diciembre

2021

3.096
309722398
15706.334
2.824.077
1.610.578.775
32.152.531
1970987.211

2.751.476.531
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Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

Pasivos

Pasivos y patrimonio

Pasivos

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Provisiones por beneficios a los empleados

Otros pasivos no financieros, corrientes

Pasivos corrientes totales

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes

Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes
Otras provisiones

Provisiones por beneficios a los empleados

Otros pasivos no financieros, no corrientes

Pasivos no corrientes totales

TRENES
DE
CHILE

Queé

hacemos

Nota Al 31de Diciembre

No

17
18
10
19
20

17
10
3y
19
20

Desempefio
Econdmico

Desempefio Desempefio
Social Ambiental

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADOY SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresados en miles de pesos chilenos MS)

Acerca de esta
memoria

Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

O

Anexos

Nota Al31ldeDiciembre Al 31 de diciembre

N° 2022 2021
3.527.115.390 3.273.283.002

21 410.777044 410777044
(2.300.894.030) (2.072.30896¢6)
1145.603.289 1139725434
(744.513.697) (521.806.488)

(236) 17

21 (744.513933) (521.806.471)
2.782.601.457 2.751.476.531

Al 31 de diciembre Pasivos
2022 2021
Total pasivos
Ms Ms
Patrimonio
Capital emitido
43590104 41235972 Pérdidas acumuladas
75.808.710 111.614.091 Otras reservas
4.196.810 4.257848 Patrimonio atribuible a los propietarios de la
7276899 6.565.800 controladora
99.355.336 56157677
530.227859 >19.831.388 Participaciones no controladoras
Patrimonio total
Total de pasivos y patrimonio
2.665704464 2454231979
6.600.000 6.600.000
2749440 3.183.369
4.313.001 2767213
617520.626 586.669053
3.296.887.531 3.053.451.614

Las notas adjuntas 1 a 35, forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.
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Estados
Financieros

O

Declaracion de
responsabilidad

Acerca de esta
memoria

Quiénes Queé
Somos Gobernanza hacemos

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Presentacion Econdmico Anexos

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO'Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCION CONSOLIDADOS

Al 31de
diciembre 2022

Al 31de
diciembre 2021

Al 31de
diciembre 2022

Al31de

Estado de Resultados Por Funcion diciembre 2021

Estado de Resultados Por Funcion \[o] ]

Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas
Ganancia bruta

Ingresos financieros
Gasto de administracion
Otras ganancias y pérdidas, netas.

Costos financieros

Participacién en las ganancias (pérdidas) de asociadas que se contabilicen
utilizando el método de la participacion

Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera

Resultados por unidades de reajuste
Pérdida, antes de impuestos

Gasto porimpuestos a las ganancias
Pérdida del Periodo

Perdida atribuible a
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora.
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras.
Pérdida del Periodo
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22
23

25
2
26
25

12
27

27

16

MS

102.037060
(95.328949)

6.708.111

11.594.769
(25986478)
70468429
(90144946)

2.056.818

3.298.538
(206.580.347)
(228.585.106)

(228.585.106)

(228.585.064)
“2)
(228.585.106)

MS

86.502.060
(79721.277)

6.780.783

859336
(20.844.631)
58.875.297
(70.741.560)

2598742

(11.284.744)
(96430.507)
(130.187.284)

(130.187.284)

(130.187.247)
(37)
(130.187.284)

Estado de resultado Integral
Pérdida del Periodo
Otro Resultado Integral

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por nuevas
mediciones de planes de beneficios definidos

Total otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo,
antes de impuestos.

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos

Activos financieros con cambio en resultados

Total otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo,
antes de impuestos.

Total resultado Integral
Resultado integral, atribuible a
Resultado atribuible a los propietarios de la controladora

Resultado atribuible a participaciones no controladoras

Total resultado Integral

Las notas adjuntas 1 a 35, forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.

2l

MsS

(228.585.1006)

(660.535)

(660.535)

523480

523480

(228.722.161)

(228.722.119)
“2)

(228.722.161)

MS

(130.187.284)

1074.264

1.074.264

20.695
(656.707)

(636.012)

(129.749.032)

(129748995)
37)

(129.749.032)
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Presentacion Somos Gobernanza

Al 31 de diciembre de 2022

Estado de Cambios en el Patrimonio

Queé

hacemos

Capital
Emitido

Desempefio

Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Economico

Estados Consolidado de Cambios en el Patrimonio Neto

Reservas de co-
berturas de flujo

de caja

Reserva de ganan-
cias o pérdidas
actuariales

Activos financie-
ros con cambios
en el resultado
integral

Por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Otras reservas

Acerca de esta
memoria

Ganancia (pérdida)
acumulada

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la
controladora

Participaciones
no controladoras

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2022
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida)
Incremento (disminucién) por otras aportaciones de los propietarios
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios
Total de cambios en patrimonio
Saldo Final Periodo Actual 31/12/2022
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MsS

21  410.777.044

77044

Ms

(4444.219)

523480

523.480
79.261

Ms

(4.830904)

(660.535)

(660.535)
(5.491.439)

Ms

(558.182)

(558.182)

MsS

1.145.558.739

6.014910
6.014910
1151.573.649

Las notas adjuntas 1 a 35, forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.

Ms

(2.072.308966)

(228.585.064)

(228.585.064)
(2.300.894.030)

Ms Ms
(521.806.488) 17 (521.806.471)
(137055) - (137055)
(228.585.064) “2) (228.585.106)
6.014910 - 6.014910
- (211) (211)
(222.707.209) (253) (222.707462)
(744.513.697) (236) (744.513933)
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Quiénes Queé

Presentacion Somos Gobernanza hacemos

Al 31 de diciembre de 2021

Desempefio

Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Economico

Estados Consolidado de Cambios en el Patrimonio Neto

Reservas de co-
berturas de flujo

de caja

MsS

Reservade Activos financie-

ganancias o pérdidas
actuariales

MsS

ros con cambios
en el resultado
integral

MsS

Por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Otras reservas

MS

Acerca de esta
memoria

Ganancia (pérdida)

acumulada

MsS

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la
controladora

Participaciones
no controladoras

Estado de Cambios en el Patrimonio E(;Ew'il::fja:al
MS
Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2021 21  410.777.04L
Cambios en patrimonio
Resultado Integral -
Ganancia (pérdida) -
Incremento (disminucién) por otras aportaciones de los propietarios -
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios -
Total de cambios en patrimonio -
Saldo Final Periodo Anterior 31/12/2021 410.777.044
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(L+64914)

20.695

20.695
(tss14.219)

(5905.168)

1074.264

1.074.264
(4.830904)

98.525

(656.707)

(656.707)
(558.182)

1132.493.718

12.630912
434109
13.065.021
1145.558.739

Las notas adjuntas 1 a 35, forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.

(1942.121.719)

(130187247)

(130.187.247)
(2.072.308966)

Ms Ms
(405.122.514) 17 (405.122.497)
438.252 - 438.252
(130.187247) (37) (130.187.284)
12.630912 - 12.630912
434109 37 434146
(116.683974) - (116.683974)
(521.806.488) 17 (521.806.471)
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Quiénes Queé Desempefio
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO 'Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO, METODO DIRECTO, CONSOLIDADOS
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1 DE ENERO'Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

01.01.2022
31.12.2022

Estados de flujo de efectivo Consolidado

Ms

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion

Desempefio
Ambiental

01.01.2021
31.12.2021

Ms

Estados de flujo de efectivo Consolidado

Desempefio
Econdmico

Acerca de esta
memoria

Estados
Financieros

O

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Declaracion de
responsabilidad

01.01.2022
31.12.2022

Ms

Anexos

01.01.2021
31.12.2021

MsS

Cobros procedentes de Ias ventas de bienes y prestacion de servicios 85.050.762 59519060 Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio (bonos) - 422336480
Otros cobros por actividades de operacion 3975.087 1560708 Importes procedentes de subvenciones del gobierno 157619393 -
Clases de pagos Pagos de intereses bonos (92.347503) (68.339564)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (64.384.707) (60926.079) Pagos de financiamiento bonos (5.255.314) (5.086.009)
Pagos a y por cuenta de los empleados (36L421.671) (38.817412) ;I;l;t:‘sé gii%fr:ectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 60016576 348910907
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (11.780.529) (38.663.723) L . . .

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes (241.726.746) 251900.628

del efecto de los cambios en la tasa de cambio e T
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al (3.298.538) 11.284 744
Importes procedentes de |a venta de propiedades, planta y equipo 1781731 322459 efectivo . . . .
Compras de propiedades, planta y equipo (253411.607) (132006914) E}Iect‘os de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al (3.298.538) 11280744
Compras de activos intangibles 13 (1.595415) (685.156) efectivo
Impuestos reembolsados (pagados)(27 BIS) 12183477 25091509 Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (245.025.284) 263.185.372
Dividendos recibidos (IPESA) 12 1158214 699108 Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 536.822.148 273.636776
Otras entradas (salidas) de efectivo Inversiones depdsito a plazo a mas de 90 dias) (50.079193) 55.232438 Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 291.796.864 536.822.148
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de (289962.793) (58.346.556)

inversion

Las notas adjuntas 1 a 35, forman parte integral de estos Estados financieros consolidados. MEMORIAINTEGRADA |
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O
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Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social

1. NATURALEZA, ACTIVIDADES, ENTORNO JURIDICO LEGALY COMPOSICION DEL GRUPO

Empresa de los Ferrocarriles del Estado (en adelante
“EFE"), es una persona juridica de derecho publico, y
constituye una empresa autonoma del Estado de Chile,
dotada de patrimonio propio y cuyo capital pertenece en
un 100% al Estado de Chile.

EFE se relaciona con el Estado de Chile través del Minis-
terio de Transportes y Telecomunicaciones y esta regida
por el Decreto con Fuerza de Ley DFL N°1 del afio 1993
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
encuentra inscrita en el registro de valores que mantie-
ne la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), bajo el
numero 253.

a) Objeto social y domicilio de la Empresa

EFE tiene como objeto social establecer, desarrollar, im-
pulsar, mantener y explotar servicios de transporte de
pasajeros y de carga, a realizarse por medio de vias fé-
rreas o sistemas similares y servicios de transporte com-
plementarios, cualquiera que sea su modo, incluyendo
todas las actividades conexas necesarias para el debido
cumplimiento de esta finalidad. Asimismo, puede explotar
comercialmente los bienes de que es duefia.

Este objeto social lo puede realizar directamente o por
medio de contratos u otorgamiento de concesiones o me-
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diante la constitucion de sociedades anonimas, las que se
deben regir por las mismas normas aplicables a las socie-
dades anonimas abiertas.

El domicilio de EFE es la ciudad de Santiago de Chile, calle
Morandé N@115 piso 6.

b) Régimen juridico y de contratacién

En todo aquello que no sea contrario a lo establecido en
el DFL N°1 de 1993 del Ministerio de Transportes y Tele-
comunicaciones, todos los actos y contratos que realice la
Empresa en el desarrollo de su giro se rigen por las nor-
mas de derecho privado.

c) Régimen de contabilidad y control

EFE esta sujeta a las normas financieras y contables que
rigen a las sociedades anénimas abiertas; sus estados de
situacion financiera anuales y semestrales son sometidos
a auditorias y revisiones intermedias, respectivamente,
por firmas auditoras de reconocido prestigio.

EFE esta obligada, segun el articulo décimo de la Ley
20.285, a entregar a la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF), la misma informacion a que estan obligadas

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

|as sociedades anonimas abiertas de conformidad con la
Ley N°18.046.

d)Régimen de personal

Los trabajadores de la Empresa se rigen por las normas
del DFL N°1, por las disposiciones del Codigo del Trabajo
y por DFL N°3 de 1980 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en consecuencia, no les es aplicable
ninguna norma que afecte a los trabajadores del Estado
o de sus Empresas. Para todos los efectos legales, los tra-
bajadores de EFE se consideran trabajadores del sector
privado.

e)Régimen patrimonial y econémico-financiero

EFE posee patrimonio propio y forman parte de él los si-
guientes items:

1. Las vias férreas que, por disposicion del Gobierno, se
hayan incorporado o se incorporen a ella, todo con
sus dependencias U anexos;

2. Los terrenos ocupados por las vias férreas y por sus
dependencias y anexos;

3. Los edificios, instalaciones, obras de arte y demas
construcciones que, por disposicion del Gobierno, se
destinen permanentemente al servicio de la Empresg;

4. El material rodante, equipo, maquinaria, herramien-
tas, repuestos, Utiles, existencias y enseres;

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

5. Las concesiones y privilegios, por todo el tiempo de
su otorgamiento;

6. Las entradas provenientes de la explotacion de sus
bienes;

7 El producto de la venta de sus bienes;

8. Las sumas que anualmente consulte |a Ley de Presu-
puesto de Entradas y Gastos de la Nacion y las canti-
dades que se le asignen por otras Leyes y Decretos, u.

9 En general, todos los bienes muebles e inmuebles y
derechos que adquiera a cualquier titulo.

f) Composicion del Grupo Consolidado

EFE administra sus actividades de gestion inmobiliaria,
servicios a operadores de carga, y servicio de transpor-
te de pasajeros separadamente. Los servicios de pasaje-
ros se operan a través de EFE Valparaiso, EFE Sur y EFE
Central, todas sociedades andnimas, dejando en la matriz
todos los aspectos vinculados al desarrollo de la infraes-
tructura ferroviaria y gestion de servicios a empresas
operadoras de carga.

EFE posee participacion mayoritaria significativa dentro
de sus subsidiarias, por lo tanto, ejerce control sobre las
siguientes sociedades, las que, seguin normativa vigente,
han sido consolidadas:
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Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Acerca de esta
memoria

Quiénes
Somos

Queé

hacemos

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Presentacion Gobernanza Econdmico Anexos

Nombre Sociedad

Pais

Origen

Moneda

Funcional

Inscripcién

Directo
%

Porcentaje de participacion

31.12.2022

Indirecto
%

Total
%

31.12.2021
Total
%

96.766.340-9 EFE Valparaiso S.A. Chile CLP
96.756.310-2 EFE SurS.A. Chile CLP
96.756.320-K EFE Central S.A. Chile CLP
96.762070-8 EFE Arica -La Paz S.A. Chile CLP
967563005 Reéi}r:l‘ucllei('jl'i:rgeg% Chile cLp
96 756.330-7 Infraestructura y Trafico Chile CLP

Ferroviario S.A.

587 99,9998 0,0002 99,9999 39,9999
18 99,9999 0,0001 99,9999 99,9999
19 99,9999 0,0001 99,9999 39,9999

578 99,9995 0,0005 99,9999 39,9999

274 99,9000 0,0999 99,9999 39,9999

577 99,9000 0,0999 99,9999 39,9999

La informacion financiera relativa a estas participaciones en Empresas del Grupo se presenta en Nota 3.2.

2. BASES DE PREPARACIONY PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.1 Periodo contable

Los estados financieros consolidados (en adelante, “es-
tados financieros”), cubren los siguientes ejercicios: Esta-
dos Consolidados de Situacion Financiera al 31 de diciem-
bre de 2022 y 2021; Estados Consolidados de Cambios
en el Patrimonio por los afios terminados al 31 de diciem-
bre de 2022 y 2021, Estados Consolidados Integrales de
Resultados por los afos terminados al 31 de diciembre de
2022 y 2021, Estados Consolidados de Flujos de Efecti-
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vo por los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y
2021.

2.2 Bases de preparacion

a) Declaracion de Cumplimiento

Los presentes Estados financieros consolidados de Em-
presa de los Ferrocarriles del Estado y Subsidiarias, por
el periodo terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
han sido preparados de acuerdo con las normas e ins-

trucciones impartidas por la Comision para el Mercado
Financiero (ex SVS), las cuales comprenden la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
emitidas por el International Accounting Standards Board
(en adelante IASB), con excepcion de:

- La aplicacién de la NIC 36 para la determinacion del
deterioro de activos del rubro Propiedades, Plantas y
Equipos e Intangibles. En sustitucion a dicha norma,
la Comision para el Mercado financiero, mediante ofi-
cio ordinario N°4887 de fecha 16 de febrero de 2011,
autorizé a EFE y subsidiarias para aplicar excepcio-
nalmente la Norma Internacional de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP) N°21. En Nota 3.10, se detalla
el alcance de esta norma.

Los presentes Estados financieros consolidados han sido
aprobados en sesion ordinaria de Directorio realizada el
24 de marzo de 2023.

Principio de Empresa en Marcha

Al 31 de diciembre de 2022, el Estado Consolidado de
Situacion Financiera de EFE muestra un patrimonio ne-
gativo por MS$ 744513933 (M$521.806471 en diciem-
bre 2021) y una pérdida del ejercicio ascendentes a
MS$228.585.106 y MS 130.187284 para 2022 y 202],
respectivamente. No obstante, los presentes Estados fi-
nancieros consolidados se han formulado bajo el principio
de “Empresa en Marcha”, al considerar su condicion de
empresa publica y el acceso a recursos financieros que

O

recibe de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda y del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones segun lo contemplado cada afo en la Ley de
Presupuesto de la Nacion. La Ley de Presupuesto para
2021 no contemplo recursos financieros para EFE, siendo
estos contemplados a través de la autorizacion de coloca-
cién de un bono internacional. Por otra parte, otro factor
relevante para la validacion de este principio de empresa
en marcha tiene relacién con la aprobacion de los recur-
sos de los planes trienales de desarrollo de la empresa,
los que incluyen inversiones que, en algunos casos,
consideran sobre 30 afios de vida Util, siendo el ultimo
plan trienal aprobado por el Ministerio de Transporte el
correspondiente al Plan Trienal 2021-2023. Finalmente,
la Administracion también considerd la aplicabilidad de
este principio atendiendo a que una parte importante del
endeudamiento de EFE cuenta con garantia del Estado
directa e indirecta de un 100% (nota 34) y es servido a los
acreedores por el Estado de Chile a través de la Tesoreria
General de la Republica.

b) Uso de estimaciones y juicios

En Ia preparacion de los Estados financieros consolida-
dos se han utilizado determinadas estimaciones realiza-
das por la Administracion para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que fi-
guran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren
basicamente a:

« La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro
(deudores por ventas y activo fijo).

MEMORIAINTEGRADA |

151



Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

« Los parametros utilizados en el calculo actuarial de
los pasivos con los empleados.

»  Lasvidas Utiles y los valores residuales de las propie-
dades, plantas y equipos e intangibles.

- Enel caso de los impuestos diferidos, donde se es-
tima que no existen flujos futuros suficientes para el
recupero de dichos impuestos, al mantenerla empre-
sa y subsidiarias en el tiempo su situacion de perdida
tributaria.

A pesar de gue estas estimaciones se han realizado en
funcion de la mejor informacion disponible a la fecha de
emision de los presentes Estados financieros consolida-
dos, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificaciones (al alza o a
la baja) en préximos periodos, 1o que se haria de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de esti-
macion en los correspondientes Estados financieros con-
solidados futuros.

c) Clasificacién de activos y pasivos

En los estados de situacion financiera consolidados, los
saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, es
decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o
inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos con
vencimiento superior a dicho periodo.
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En el caso gue existiesen obligaciones cuyo vencimien-
to es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento
a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Empresa,
mediante contratos de crédito disponibles de forma in-
condicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasi-
fican como pasivos no corrientes.

d) Moneda funcional y de presentacién

Los presentes Estados financieros consolidados y sus
notas explicativas son presentados en pesos chilenos
(CLP), que es la moneda funcional y de presentacion de
la Empresa y sus subsidiarias, los cuales han sido redon-
deados a miles de pesos (MS), excepto cuando se indique
de otra manera.

e) Medicién de los valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Gru-
po requieren la medicién de los valores razonables tanto
de los activos y pasivos financieros como de los no finan-
cieros.

La Administracion revisa regularmente las variables ob-
servables significativas y las no observables de ser nece-
sario, U realiza los ajustes de valorizacién. Si se usa in-
formacion de terceros, como cotizaciones de corredores o
servicios de fijacion de precios, para medir los valores ra-
zonables, la Administracién evaluia la evidencia obtenida
de los terceros para respaldar la conclusién de que esas
valorizaciones satisfacen los requerimientos de las NIIF,
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incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del valor razo-
nable, en el cual deberian clasificarse esas valorizaciones.

Los valores razonables se clasifican en niveles distintos
dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en
las variables usadas en las técnicas de valoracion, como
sigue:

Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados
activos para activos o pasivos idénticos.
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O
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Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados inclui-
dos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o
pasivo, ya sea directa (es decir. precios) o indirectamente
(es decir, derivados de los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en
datos de mercado observables (variables no observables).
Ver cuadro en nota 29.

3. POLITICAS Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

Las politicas contables establecidas mas adelante han
sido aplicadas consistentemente a todos los ejercicios
presentados en estos Estados financieros consolidados,
y por las sociedades incluidas en la consalidacion de las
cuentas anuales y semestrales.

3.1 Inversiones en coligadas y asociadas no con-
troladas

Corresponde a aquellas entidades sobre las que la Em-
presa ejerce influencia significativa pero no tiene control.
Las inversiones en coligadas o asociadas se contabilizan
por el método de participacion e inicialmente se recono-
cen por su costo.

La participacion de la Empresa en las pérdidas o ganan-
Cias posteriores a la adquisicién de sus coligadas o aso-
ciadas se reconoce en resultados. Si la coligada adopta
ciertas politicas contables que implica reconocer tempo-
ralmente algunos efectos en otros resultados integrales,
EFE también reconoce la participacion que le correspon-
de en tales efectos contables.

3.2 Basesymétodo de consolidacién

La consolidacién con las subsidiarias controladas se ha
realizado mediante la aplicacion del método de “conso-
lidacion por integracion global”, el cual consiste en incluir
en los Estados financieros consolidados la totalidad de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo, una
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vez realizadas las eliminaciones por transacciones rela-
cionadas y las utilidades o pérdidas no realizadas.

EFE aplica la politica de considerar las transacciones con
no controladores como transacciones con terceros exter-
nos a la Empresa. Las participaciones de los no controla-
dores representan la porcion, de utilidad o pérdida y ac-
tivos netos de ciertas subsidiarias, de los que la Empresa
matriz no es duefa, y son presentados en los estados de
resultados consolidados y en el patrimonio, separada-
mente del patrimonio del propietario.

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022

Queé

hacemos

Desempefio
Social

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no existen cambios en
el perimetro de consolidacion.

La informacion financiera resumida del Estado de Situa-
cion Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2022 y
2021 y de los Resultados Integrales Consolidados por los
ejercicios 2022 y 2021, de las subsidiarias consolidadas
con EFE es Ia siguiente:

(1) Informacién del Estado de Situacion Financiera con-
solidada:

Pasivos no

Pasivos

Desempefio
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Al 31de diciembre de 2021

Estados

Financieros

O
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g Activos  Activos no . Pasivos  Pasivos no . .
%o A ; Total Activos ; ; Patrimonio
Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes
. Participacion

Nombre Sociedad directa MsS MS MS MS MS MS
EFE Valparaiso S.A. 99,9999562 ?.329.883 96115921 105445804 16264206 55409807 33771791
EFE SurS.A 99,9997305 17033.561 QLL407231 111440792 6315301 129639073 (24.513.582)
EFE Central S.A. G9,9999271 3311494 52438.045 55749539 25067069 46924047  (16.241.577)
EFE Arica- La Paz SA. ©%,2000000 109.207 67907 177114 67054 - 110.060
servicio de Trenes 99,9997832 - 18 18 - 8504443 (8.504425)
Regionales Terra S.A.

Infraestructura yTrafico g9 9500000 196 110 306 - 97819 (97513)

Ferroviario S.A.

(2) Informacion de los Estados Consolidados de Resultados Integrales por funcién:

%

o Activos Activos no
° Corrientes Corrientes

Nombre L.
Sociedad Participacion MS MS
EFAE Valparaiso g9 9999562 13134575 93.501.595
EFE SurS.A 99,9997305 23.839040 93574368
EFE Central
SA 99,9999271 2.515.294 98520419
EFEAMica-1a 99 9000000 147956 56472
Paz SAA.
Servicio
deTrenes 99,9997832 - 12
Regionales
Terra S.A.
Infraestructura
y Trafico 99,2000000 196 110

Ferroviario S.A.
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Total Activos Corrientes Corrientes Patrimonio
MsS MsS MS MS
106636170 22024107 56399117 28212946
117413408 6408136 149086414 (38.081.142)
101035713 24431053 97488740 (20.884.080)
204428 94.368 - 110.060

12 315 8.514.399 (8.514.702)

306 315 103.106 (103.115)

Nombre Sociedad
EFE Valparaiso S.A.
EFE SurS.A.

EFE Central S.A.

Servicio de Trenes Regionales Terra S.A.

EFE Arica- La Paz S.A.

Infraestructura y Trafico Ferroviario S.A.

Participacion
99,9999562
99,9997305
39,9999271

99,2000000
99,9997832

99,2000000

al 31 de diciembre 2022

Ingresos
Ordinarios

MS
19775.828
10.116.257

36.222.224

581.844

Ganancia
(pérdida) neta
MS
(5.558.845)
(13.567560)
(4.642.503)
(10.277)

(5.605)

al 31 de diciembre 2021

Ingresos
Ordinarios

Ms
11.213.124
6.065.846
25.291401

L97741
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3.3 Transacciones en moneda extranjera y uni-
dades de reajuste

a) Transacciones y saldos en moneda extranjera y
en unidades de reajustes (UF)

Las transacciones en moneda extranjera se convierten ala
moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes
en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganan-
cias que resulten de la liguidacion de estas transacciones
y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados. Las
transacciones expresadas en UF, se convierten al valor de
la UF al cierre de cada periodo contable.

b) Bases de conversion

Los activos y pasivos mantenidos en dolares estadouni-
denses (USD), euros (E) y Unidades de Fomento (UF) han
sido convertidos a pesos chilenos, considerando los tipos
de cambio observados a la fecha de cierre de cada perio-
do, de acuerdo con lo siguiente:

Fecha usD UF EURO
31 de diciembre de 2022 855,86 35110,98 Q15,95
31 de diciembre de 2021 844,69 30,9974 Q6444
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3.4 Instrumentos Financieros

El Ministerio de Hacienda, en su oficio circular Nro. 36 de
2006, autorizé a ciertas Empresas del sector publico (in-
cluida EFE), a participar en el mercado de capitales, ya sea
a traves de inversiones en depasitos a plazo, pactos de re-
trocompra y cuotas de fondos mutuos, autorizé, ademas,
a efectos de que las Empresas puedan tener cobertura de
riesgos de activos, pasivos o flujos subyacentes, a reali-
zar operaciones en el mercado de derivados, tales como
futuros, forwards, opciones y swap. Sin perjuicio de ello,
por presentar EFE un déficit operacional y tener una parte
importante de su deuda garantizada por el Estado de Chi-
le, la Direccion de Presupuesto (DIPRES), no autoriza a la
Empresa a tomar seguros de cambio para protegerse de
las variaciones de las deudas financieras existentes, por
ser, como se indica, el Estado quien cubre esos pagos y
por lo tanto asume directamente esos costos y riesgos.

3.4.1 Activos Financieros, excepto derivados

La Empresa clasifica sus activos financieros de acuerdo
con NIIF 9, en las siguientes categorias de valorizacion:
a costo amortizado, a valor razonable con cambios en re-
sultados, valor razonable en otro resultado integral (patri-
monio). La clasificacion depende del propdsito con el que
se adquirieron los activos financieros. La Administracion
determina la clasificacién de sus activos financieros en el
momento del reconocimiento inicial.
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De acuerdo con la NIIF 7, la Empresa clasifica sus activos
financieros, excluidas las inversiones contabilizadas por el
metodo de participacion y las mantenidas para la venta,
en tres categorias:

Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero deberd medirse a costo amortizado,
si se cumplen las dos condiciones siguientes:

@) El activo financiero se conserva dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
los activos financieros para obtener los flujos de
efectivos contractuales y

(b) Las condiciones contractuales del activo finan-
ciero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son Unicamente pagos del prin-
cipal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

De acuerdo con NIIF 7 Revelaciones Instrumentos Finan-
cieros, consideramos que los valores libros de los activos,
valorizados al costo amortizado, son una aproximacion
razonable al valor justo, por lo cual, tal como se indica en
NIIF 7, no es necesario efectuar revelaciones relativas al
valor justo para cada uno de ellos.

Estados
Financieros
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Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado integral

Un activo financiero debera medirse a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

@ El activo financiero se mantiene dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo se logra ob-
teniendo flujos de efectivo contractuales y ven-
diendo activos financieros y

(b) Las condiciones contractuales del activo finan-
ciero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son Unicamente pagos del prin-
cipal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados

Un activo financiero deberad medirse a valor razonable
con cambios en resultados, a menos gque se mida a costo
amortizado o a valor razonable con cambios en otro resul-
tado integral.

Cuando un instrumento financiero derivado no es desig-
nado para una relacién que califique de cobertura, todos
los cambios en el valor razonable son reconocidos inme-
diatamente en resultado.
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrary
cuentas por cobrar a Empresas relacionadas

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicial-
mente por su valor razonable (valor nominal que incluye
un interés implicito) y posteriormente por su costo amor-
tizado de acuerdo con el método de tasa de interés efec-
tiva, menos la provision por pérdida por deterioro de valor.
La provision se establece por pérdidas crediticias espera-
das durante el tiempo de vida del activo, en cada fecha de
balance, aplicando el enfoque simplificado, para las cuen-
tas por cobrar comerciales.

La Empresa esta utilizando el método simplificado, que
contiene informacion sobre cobranza historica por cada
tramo/estratificacion e informacion prospectiva financie-
ra de sus cuentas por cobrar por los Ultimos tres afios.

Los deudores comerciales se netean por medio de la
cuenta deterioro para cuentas incobrables y el monto de
las pérdidas son reconocidas con cargo al Estado Conso-
lidado de Resultados Integrales.

Definicién de incumplimiento:

La empresa esta expuesta a la posibilidad de pérdida eco-
nomica derivada del incumplimiento de las obligaciones
asumidas por las contrapartes de los contratos de arrien-
dos. Se ha establecido como incumplimiento el no pago
en las fechas indicadas en dichos contratos.
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Datos de entrada y supuestos de estimacion

La Empresa utilizara como datos de entrada las fechas de
pago estipuladas en los contratos de arriendo. Se efec-
tuara una estimacion de riesgo crediticio en funcion del
comportamiento histarico de los arrendatarios y la infor-
macion economica que afecte a la industria.

3.4.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion financiera conso-
lidado se registra el efectivo en caja y cuentas corrientes
bancarias, depaositos a plazo y otras inversiones a corto
plazo de alta liquidez que son rapidamente realizables en
efectivo y que no tienen riesgo de cambios de su valor. El
vencimiento de las inversiones que se incluyen en este
rubro vence en un plazo maximo de 90 dias. Los recursos
financieros transferidos a EFE por el Estado son controla-
dos en fondos diferenciados, a fin de destinarlos exclusi-
vamente a los fines para los que fueron recibidos.

3.4.3 Instrumentos derivados y operaciones de
cobertura de flujos de caja

Los derivados, corresponden fundamentalmente a ope-
raciones contratadas por la asociada Inmobiliaria Paseo
Estacion S.A,, con el fin de protegerse de las variaciones
del tipo de cambio. Estas coberturas se registran a su
valor razonable en el rubro otros activos u otros pasivos
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Economico

financieros, segun corresponda. Los cambios en el valor
razonable se registran en otros resultados integrales con
el nombre de “Coberturas de Flujos de Caja”.

En cuanto al tratamiento de las diferencias de cambio por
las obligaciones financieras servidas directamente por el
Estado, son registrados directamente en los resultados
del ejercicio.

3.5 Inventarios

Los Inventarios se valorizan al menor valor entre el costo
de adquisicion y el valor neto realizable. El valor neto rea-
lizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la operacion menos los costos estimados
para terminar su produccion y los necesarios para llevar a
cabo las ventas. El método de costeo utilizado es el precio
medio ponderado e incluye los desembolsos incurridos
en su adquisicién y traslado.

No se visualizan indices de deterioro para este grupo de
activos.

3.6 Activos Disponibles paralaVenta

Los terrenos prescindibles para la actividad ferroviaria
que se espera sean vendidos en un plazo igual o menor a
doce meses, se valorizan al menor valor resultante entre
el costo y el valor neto realizable. El valor neto realizable,
es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para
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terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo
la venta.

3.7 Propiedades, Plantas y Equipos

a) Reconocimiento inicial

La Empresa aplica el modelo de costo en la valorizacion
de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con pos-
terioridad de su reconocimiento como activo, los compo-
nentes de propiedades, plantas y equipos se contabilizan
por su costo menos la depreciacion acumulada y cual-
quier importe de deterioro reconocido, de acuerdo con
NIC 16.

A continuacion, se presenta el tratamiento para registrar el
costo de los activos:

«  Los gastos financieros devengados durante el perio-
do de construccion que sean directamente atribui-
bles a la adquisicion, construccion o produccion de
activos aptos. Un activo apto es aquel que requiere
necesariamente, de un periodo sustancial antes de
estar listo para el uso al que esta destinado o para la
venta.

« Los gastos de personal relacionados directamente
con las obras en curso.
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- Los costos inevitables de mantener servicios durante
el periodo de construccion, estos se capitalizan cuan-
do los costos estan incurridos y son de caracter tem-
poral y son fundamentales para dejar los activos en
condiciones de funcionamiento.

«  Los costos de interrupcion temporal de servicios

Las obras en curso se traspasan a activos en explota-
cién una vez finalizado el periodo de prueba cuando se
encuentran disponibles para su uso, a partir de cuyo mo-
mento comienza su depreciacion.

b) Costos posteriores

« Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora
que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida
util de los bienes se capitalizan como mayor costo de
los correspondientes bienes.

- Lassustituciones o renovaciones de elementos com-
pletos que aumentan la vida Util del bien, o su capaci-
dad econémica, se registran como mayor valor de los
respectivos bienes, con el consiguiente retiro conta-
ble de los elementos sustituidos o renovados.

« Los costos de rehabilitacion y preservacion de las
vias, que se rigen por el concepto de mantencion de
estandar de servicio, se capitalizan cuando las activi-
dades realizadas aumentan la vida util del bien.
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« Los gastos por mantenimiento mayor del material
rodante, que considera entre otros conceptos la ins-
peccion y el reemplazo de partes y piezas son ca-
pitalizados como un activo independiente del bien
principal, siempre y cuando cumplan con las condi-
ciones establecidas para su reconocimiento en NIC
16, el costo de las partes remplazadas se da de baja
del bien principal.

« Los gastos de reparaciones, conservacion y mante-
nimiento se imputan a resultados del ejercicio en que
se producen, cabe mencionar que algunos elementos
de propiedades, plantas y equipos de EFE requieren
revisiones periodicas, en este sentido, los elementos
objeto de sustitucion son reconocidos separadamen-
te del resto del activo y con un nivel de desagrega-
cién que permita amortizarlos en el periodo que me-
die entre la actual y hasta |a siguiente revision.

c) Depreciacion

Las propiedades, plantas y equipos, netos en su caso del
valor residual de los mismos, se deprecian distribuyendo
linealmente el costo de los diferentes elementos que lo
componen entre los afos de vida Util estimada, que cons-
tituyen el periodo en el que la Empresa espera utilizar-
los. Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores
residuales son revisados y se ajustan si es necesario. Los
terrenos tienen vida Gtil indefinida por lo cual no se de-
precian.
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Acontinuacion, se presentan los principales afios de vida
util utilizados para la depreciacion de los activos nuevos
que se incorporan a la Empresa:

Intervalo de aios de
vida util estimada

Terrenos Indefinido
Comunicaciones 30
Edificios y construcciones 2-60
Equipo tractor y material rodante (1) 5-30
Infraestructura de la via 30-100
Lineas de contacto 20-36
Maqguinas y herramientas 10-20
Sefalizaciones 7-30
Subestaciones 2-50
Superestructuras de la via 7-50
Muebles y enseres 5-6

(1) Para el material rodante en uso, se aplica una vida Util que es amortizada linealmente, el mantenimiento mayor del material es
activado como un componente separado y amortizado en un plazo gue se extiende hasta el siguiente mantenimiento mayor.

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros
de bienes de propiedades, plantas y equipos se recono-
cen como resultados del ejercicio y se calculan como la
diferencia entre el valor de venta y el valor neto contable
del activo.

Anexos
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3.8 Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion incluyen terrenos y cons-
trucciones que se mantienen con el propdsito de obte-
ner plusvalia y/o rentas por arrendamiento. La Empresa
aplica el modelo de costo en la valorizacién inicial de sus
propiedades de inversion, posteriormente se miden al valor
de costo menos su depreciacion acumulada y/o deterioro
acumulado de existir.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta retiro o baja de
una propiedad de inversion se reconoce en resultado.

39 Activos Intangibles

Corresponden fundamentalmente a licencias computa-
cionales y se valorizan segun el modelo del costo. Con
posterioridad a su reconocimiento, los activos intangi-
bles se contabilizan por su costo menos su amortizacion
acumulada y las peérdidas por deterioro de valor que, en
su €aso, hayan experimentado. Este grupo de activos se
amortiza linealmente durante la vida Gtil estimada de 5
afos. Los métodos de amortizacion, vidas utiles y valores
residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se
ajustan si es necesario.
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3.10 Deterioro del Valor de los Activos No Finan-
cieros

Bajo NIC 36 “Deterioro de Activos”, una Sociedad calcula
como deterioro de sus activos la diferencia entre el valor
realizable y el valor libros, si es que el valor libros resulta
superior al primero. Para establecer el valor realizable se
debe optar por el mayor valor entre el valor razonable y el
valor de uso.

NIC 36, no establece criterios de valoracion para los flu-
jos de efectivo gue reciben las entidades publicas, toda
vez que los mismos corresponden a las caracteristicas de
Empresas cuya finalidad principal es obtener beneficios
economicos, pero no a las de las entidades cuya finalidad
principal es prestar servicios publicos bajo un criterio de
rentabilidad social. Por lo anterior, no resulta posible para
el grupo EFE aplicar las normas de deterioro consideran-
do los criterios establecidos en la NIC 36.

Mediante oficio 4887 del 16/02/2011 la CMF autorizo a
Empresa de los Ferrocarriles del Estado y subsidiarias a
aplicar excepcionalmente la Norma Internacional de Con-
tabilidad del Sector Publico (NICSP) N°21, en sustitucion de
la Norma Internacional de Contabilidad NIC 36, para deter-
minar el deterioro de sus activos.

Esta norma define el valor en uso de un activo no genera-
dor de efectivo como el valor presente de un activo mante-
niendo su servicio potencial. El valor presente de un activo
manteniendo su servicio potencial se determina usando el
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meétodo de costo de reposicion depreciado o el enfoque del
costo de rehabilitacion.

No obstante, cuando bajo circunstancias especificas de-
terminados activos no mantengan su servicio potencial,
|a pérdida de valor debe reconocerse directamente en re-
sultados.

a) Activos Financieros

En relacion con el deterioro de los activos financieros, la
NIIF @ exige un modelo de pérdidas crediticias esperadas.
El modelo de peérdidas crediticias esperadas exige que
una entidad contabilice las pérdidas crediticias espera-
das y los cambios en esas pérdidas crediticias esperadas
en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el
riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. En otras
palabras, no es necesario que ocurra un evento crediticio
para que se reconozcan las pérdidas crediticias.

La NIIF 9 también establece un enfoque simplificado para
medir la correccién de valor por pérdidas a un importe
igual a la pérdida de credito esperada durante el tiempo
de vida del activo para cuentas comerciales por cobrar,
activos de contratos y cuentas por cobrar por arrenda-
miento bajo ciertas circunstancias.

3.11 Arrendamientos

Cuando la Empresa es el arrendatario

Estados
Financieros
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De acuerdo con la NIIF 16, el arrendatario debera
reconocer en la fecha de inicio del arrendamiento
un derecho de uso del activo y un pasivo de arren-
damiento. La fecha de inicio de un arrendamiento
se define en la Norma como la fecha en la que el
arrendador pone el activo subyacente a disposi-
cion del arrendatario para su uso. Posteriormente
la valoracion del derecho de uso de los activos ira
por el modelo del coste o el modelo de la revalua-
cion de la NIC 16, reconociendo por tanto la amor-
tizacion y el deterioro de la cuenta de pérdidas y
ganancias. EFE ha clasificado en esta categoria los
arriendos de camionetas que utiliza Ia empresa en
sus operaciones diarias y los arriendos de sus ofi-
cinas administrativas. El pasivo respectivo se pre-
senta dentro de las cuentas por pagar comerciales
y otras.

Cuando la Empresa es el arrendador - Arriendo
Operativo

El arrendador reconocera las cuotas de los arren-
damientos operativos como ingresos, bien sea
mediante un modelo lineal de reconocimiento o
mediante otro meétodo sistematico, caso de que
este Ultimo sea mas representativo del modelo de
consumo del activo subyacente.

Cuando la Empresa es el arrendador - Arriendo
Financiero
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De acuerdo con la NIIF 16, el arrendador debera
reconocer a la fecha de inicio del arrendamiento
en su balance de situacion, los activos mantenidos
en arrendamiento financiero y presentarlos como
derechos de cobro por su importe equivalente a la
inversion neta en el arrendamiento. Posteriormen-
te, el arrendador debera reconocer los ingresos fi-
nancieros a lo largo el periodo de arrendamiento
en funcion de un modelo que refleje una rentabi-
lidad periodica constante de la inversion neta del
arrendador en el arrendamiento. En esta catego-
ria se encuentran trenes Xtrapolis, los cuales son
arrendados a EFE Central S.A.

3.12 Pasivos Financieros Excepto Derivados

Los pasivos financieros se clasifican ya sea como “pasi-
vo financiero a valor razonable a través de resultados” o
como “otros pasivos financieros”.

a) Pasivos financieros a valor razonable a través
de resultados:

Los pasivos financieros son clasificados a valor ra-
zonable a través de resultados cuando éstos, sean
mantenidos para negociacion o sean designados a
valor razonable a través de resultados.
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b)

De acuerdo a la norma NIIF 9 los cambios en el valor
razonable de los pasivos por lo general se presentan
de la siguiente manera:

i) El importe del cambio en el valor razonable que es
atribuible a cambios en el riesgo de crédito del pasi-
vo se presenta en el otro resultado integral; y

ii) El importe restante del cambio en el valor razona-
ble se presenta en resultados.

Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros corresponden a los
préstamos solicitados a bancos nacionales e inter-
nacionales y a la deuda por bonos que mantiene Ia
empresa, los que en gran parte de los casos cuentan
con aval del Estado. Se valorizan inicialmente por el
monto de efectivo recibido, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros son pos-
teriormente valorizados al costo amortizado utili-
zando el método de tasa de interés efectiva, reco-
nociendo los gastos porintereses sobre la base de la
rentabilidad efectiva.

El método de tasa de interés efectiva corresponde
al método de célculo del costo amortizado de un
activo o un pasivo financiero y de la imputacion de
los ingresos y/o gastos financieros durante todo el
ejercicio correspondiente. La tasa de interés efectiva
corresponde a la tasa gue descuenta exactamente
los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar

0 pagar (incluyendo todos los costos sobre puntos
pagados o recibidos que forman parte integral de la
tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y
otros premios o descuentos), durante Ia vida espe-
rada del instrumento financiero. Todos los pasivos
bancarios y obligaciones financieras de la Empresa
de largo plazo se encuentran registrados bajo este
meétodo.

Con respecto a la medicion de pasivos financieros
designados para ser medidos a valor razonable con
cambios en resultados, NIIF @ requiere que el im-
porte del cambio en el valor razonable de un pasivo
financiero que es atribuible a cambios en el riesgo
de crédito de ese pasivo se presenta en otros resul-
tados integrales, a menos que el reconocimiento de
tales cambios en otros resultados integrales crearia
0 ampliaria un desbalance contable en resultados.

Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo financiero no son clasifica-
dos posteriormente a resultados.

Los créditos que se han suscrito con fines de inver-
sién y cuyas amortizaciones seran cubiertas con
transferencias financieras del Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones se registran segun
lo indicado en los parrafos anteriores, no obstante,
se ha reconocido un activo equivalente que refleja
el derecho a percibir esos fondos durante el afio si-
guiente, seguin compromete cada ley anual de pre-
supuesto de la Nacién. Los créditos suscritos con la

O

garantia de estos convenios con el MTT no generan
a EFE gastos de intereses ni de reajustes.

La empresa se encuentra aplicando el método de la
renta establecido en NIC 20, reconociendo la exis-
tencia de una cobertura explicita de los créditos cu-
biertos con garantia estatal contenidos en la ley de
presupuesto anual de la Nacién, compensando los
efectos cambiarios de reajuste de estas deudas.

3.13 Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los Estados fi-
nancieros consolidados, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales de probable materializacion para el Grupo
EFE, cuyo monto y momento de pago son inciertos, se
registran en el estado de situacion financiera como provi-
siones por el valor actual del monto mas probable que se
estima que la Empresa y subsidiarias tendran que des-
embolsar para pagar la obligacion.

Los criterios utilizados por el Grupo EFE para establecer
provisiones son los siguientes:

@ Se tiene una obligacién presente (Ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado o
cuando existe una practica del pasado que ha crea-
do una obligacién asumida.
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(b) Es probable que la Empresa tenga que despren-
derse de recursos, que incorporen beneficios eco-
nomicos para cancelar tal obligacion; y

(0 Puede hacerse una estimacién fiable del importe
de la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion
la mejor informacion disponible en la fecha de la emision
de los estados financieros, sobre las consecuencias del
suceso y son reestimadas en cada cierre contable poste-
rior, incluyendo, de ser necesario, la opinién de expertos
independientes, tales como asesores legales y consulto-
res.

3.14 Provision por beneficios los empleados

Vacaciones del personal

EFE reconoce el gasto por vacaciones del personal
mediante el método del devengo. Este beneficio
corresponde a todo el personal y se registra se-
gun la situacion de vacaciones pendientes de cada
trabajador y sus remuneraciones respectivas. Este
beneficio es registrado a su valor nominal.

Indemnizacion por afios de servicio

EFE contabiliza pasivos por futuras indemnizacio-
nes por cese de servicios de sus trabajadores, en
base a lo estipulado en los contratos colectivos e
individuales del personal. Si este beneficio se en-
cuentra pactado, la obligacion se trata, de acuerdo
con la NIC 19, de la misma manera que los planes
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de beneficios definidos y es valorizada de acuerdo
con un calculo actuarial. Los planes de beneficios
definidos establecen el monto del beneficio que
recibird un empleado al momento estimado de su
retiro de la Empresa, el que usualmente depende
de uno o mas factores, tales como: edad del em-
pleado, rotacion del personal, afios de servicio y
nivel de compensacion, entre otros.

El pasivo reconocido en el estado de situacion fi-
nanciera es el valor presente de la obligacion del
beneficio definido mas/menos los ajustes por ga-
nancias o perdidas actuariales y los costos por ser-
vicios pasados. El valor presente de la obligacion
de beneficio definido se determina descontando
los flujos de salida de efectivo estimados usando
las tasas de interes promedio de mercado para ins-
trumentos BCP (Bonos del Banco Central de Chile
en Pesos), relacionadas con la misma moneda en la
que los beneficios seran pagados y en los términos
en que serad pagada la indemnizacion por afos de
servicio hasta su vencimiento. Los cambios en di-
chas provisiones originadas por diferencias actua-
riales se imputan en otros resultados integrales, las
otras variaciones se reconocen en resultado en el
ejercicio en que se incurren.
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Otras retribuciones a los empleados

La Empresa entrega a sus trabajadores un benefi-
Cio consistente en permisos remunerados por en-
fermedad, cubriendo de esta manera el diferencial
no cubierto por el uso de licencias medicas. Estos
valores son reconocidos en el estado de resultados
cuando se producen.

3.15 Impuesto a las Ganancias

El 14 de julio de 2016, fue promulgada la circular 49 del
Sll, Ia cual, entre otros aspectos, define el regimen tributa-
rio que por defecto se aplica a las empresas que no tienen
duefios que deban tributar con impuestos finales (Global
complementario) es decir el régimen de tributacién general.

EFE solo tendra que pagar el 25% de impuesto de primera
categoria (IDPC) por las rentas propias. Sus subsidiarias,
deben tributar con el sistema de utilizacion parcial de cre-
dito, es decir, el Semi Integrado, definido la Letra B) del art.
14 de la Ley de la Renta, dado que EFE es una persona juri-
dica y ademas las subsidiarias son Sociedades Anonimas.

Impuestos Diferidos

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales
que se espera se apliquen a las diferencias temporarias en
el ejercicio en el que se reversen, usando tasas fiscales que
por defecto le aplican a la fecha de reporte.

La Empresa Matriz y sus subsidiarias no han contabilizado
impuestos diferidos, debido a que las diferencias existen-
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tes entre la base contable y tributaria son de caracter per-
manente, al mantener en el tiempo su situacion de pérdida
tributaria.

Perdida Tributaria

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Ia Sociedad no ha
constituido provisién por impuesto a la renta de primera
categoria, debido a que ha determinado pérdidas tribu-
tarias acumuladas ascendentes a MS 816.559966 y MS
925.605.687, respectivamente. En esta situacion, los acti-
VoS por impuestos a la renta que podrian aplicarse a futu-
ras utilidades tributarias ascenderian a la tasa de impues-
tos vigente aplicada al monto de las pérdidas tributarias
acumuladas de arrastre.

Considerando la actual tasa de impuestos del 25%, los va-
lores corresponden a MS 204139992 y MS 231401422,
para 2022 y 2021, respectivamente.

3.16 Reconocimiento deingresos

La Empresa y sus subsidiarias reconocen ingresos de las
siguientes fuentes principales:

- Servicio de transporte de pasajeros
- Servicio de transporte de carga

- Arriendos de espacios publicitarios, locales comer-
ciales y arriendos habitacionales.

Anexos
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»  Atraviesos y paralelismo
- Venta de inmuebles
- Otrosingresos

La Sociedad y sus subsidiarias analizan y toman en con-
sideracion todos los hechos y circunstancias relevantes al
aplicar cada paso del modelo establecido por NIIF 15 a los
contratos con sus clientes:

i. ldentificacion del contrato,

ii. Identificar obligaciones de desempefio,
ii. Determinar el precio de la transaccion,
iv. Asignar el precio, y

v. Reconocer el ingreso.

La Sociedad reconoce los ingresos cuando se han cumpli-
do satisfactoriamente los pasos establecidos previamente
y es probable que los beneficios econémicos futuros flu-
yan hacia la Sociedad.

Servicio de transporte de pasajeros: Los ingresos de ser-
vicio de transporte de pasajeros son reconocidos al va-
lor razonable, se registran diariamente en funcion al uso
(nuimero de viajes), cuando el usuario pasa la tarjeta por
el torniquete, este numero de uso es multiplicado por la
tarifa técnica.

Servicio de transporte de carga: El servicio de transporte

de carga lo realizan principalmente las empresas portea-
doras FEPASA y TRANSAR Contratos de acceso regulan
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los derechos y obligaciones entre EFE y ambas empre-
sas. Los porteadores son quienes sostienen la relacion
directa con los clientes generadores de la carga de los
diversos sectores o rubros economicos. Los ingresos son
reconocidos a traves del tiempo en la medida que se cum-
ple con la obligacion de desempenio.

Arriendos de espacios publicitarios, locales comerciales
y arriendos habitacionales: Los ingresos por arriendos
operativos son reconocidos mensualmente sobre base
devengada.

Atraviesos y paralelismo: Los ingresos por atraviesos y
paralelismo son reconocidos mensualmente sobre |a base
devengada.

VVenta de inmuebles: Los ingresos provenientes de la
venta de bienes son reconocidos al valor razonable de la
transaccién cobrada o por cobrar, neta de devoluciones
0 provisiones. Los ingresos son reconocidos cuando se
satisface la obligacion de desempefio mediante la trans-
ferencia de los servicios comprometidos al comprador, es
probable que se reciban beneficios econémicos asocia-
dos con la transaccion, los costos asociados y las posibles
devoluciones de bienes pueden ser estimados con fiabili-
dad y la empresa no conserva para si ninguna implicacion
en la gestion corriente de los bienes vendidos.
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3.17 Distribucion de utilidades

La distribucion de utilidades de la Empresa se encuentra
normada en el articulo Nro. 31 de la Ley Organica de Em-
presa de Los Ferrocarriles del Estado (DFL N°1 de 1993),
la que indica que las utilidades anuales que obtenga la
Empresa se traspasaran a rentas generales de la Nacion,
salvo que su Directorio, con el voto favorable de no menos
de cinco de sus siete miembros, acuerde retener todo o
parte de ellas como reserva de capital.

El sefialado acuerdo esta sujeto a la autorizacion previa y
escrita del Ministerio de Hacienda. Por otra parte, la mis-
ma Ley indica que la Empresa esta sujeta a las normas
que afectan a las sociedades anonimas abiertas, en cuyo
caso, las utilidades a distribuir se calcularan después de
absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios
anteriores.

3.18 Transferencias del Estado
Aplicacion NIC 20

Para contabilizar las subvenciones oficiales, la NIC
20 establece 2 metodos, el método del capital, en
el que las subvenciones no se reconoceran en el
resultado del ejercicio, y el método de la renta, que
reconoce las subvenciones en el resultado de uno o
mas ejercicios. En el caso de EFE se ha adoptado el
metodo de Ia renta, el cual se aplica en funcion de
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los rubros indicados en la Ley de Presupuestos de
la Nacion.

Se debe hacer particular mencion a la compensacion
de los gastos de mantenimiento de infraestructura
que transfiere el Estado, los cuales deben compen-
sarse solo hasta el monto efectivamente entregado
en el ejercicio por el Fisco.

En lo que se refiere a los aportes destinados al pago
de amortizaciones de pasivos financieros, estos son
imputados como otras aportaciones de los propieta-
rios en el patrimonio de EFE, ya que corresponden
a extincion de pasivos financieros histaricos, cuyos
efectos se encuentran formando parte del patrimo-
nio de EFE.

Provenientes de la Ley de Presupuestos de la Na-
cion

Se reciben aportes del Estado para ejecutar el Plan
Trienal de Inversiones aprobados para EFE por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
ademas, se reciben aportes especiales para financiar
otras operaciones que pueden o no estar contem-
pladas inicialmente en la Ley de Presupuestos que
aprueba la transferencia de recursos desde el Esta-
do a la Empresa y aportes para mantenimiento de
infraestructura. Estos aportes se reconocen inicial-
mente como un activo financiero a valor razonable y
un abono a pasivos no financieros.

MEMORIAINTEGRADA |

160



Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

El pasivo no financiero se amortiza con efectos en
los resultados o llevados a patrimonio, sobre una
base sistematica y en funcién del devengo de los
gastos que dieron origen a esos aportes. Con el fin
de correlacionar de buena manera los ingresos con
los gastos de la Empresa, las compensaciones sefia-
ladas no se presentan netas de los gastos, sino que,
en un item separado de ingresos operacionales o
no operacionales, segun sea la naturaleza del gasto
subvencionado.

Por otra parte, en virtud del articulo 4 de la Ley
19170, EFE recibe recursos para solventar los des-
embolsos relacionados con beneficios remunera-
tivos de ex trabajadores de la Empresa, los que se
presentan netos en el estado de resultados, en aten-
Cién a que esta obligacion legal la asume el Estado
de Chile, y materializa su cumplimiento mediante la
transferencia a EFE de los recursos necesarios para
cumplir esta obligacién, hasta su extincion total, si-
tuacion que ocurre al fallecer los beneficiarios.

Provenientes del Subsidio Nacional al Transporte
Pudblico Remunerado de Pasajeros

El Estado, en virtud de la Ley 20.378 de 2009, y
luego de suscribir un convenio, entrega un subsidio
mensual a las Empresas de servicio de transporte
publico de pasajeros que otorgan una tarifa liberada
o rebajada a estudiantes. Este subsidio esta destina-
do a compensar esas rebajas de tarifa a los estudian-
tes y es reembolsada mensualmente en la medida
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de la efectiva, correcta y adecuada prestacion de los
servicios de transporte. El monto de estas compen-
saciones es reconocido como ingresos de la opera-
cién sobre base devengada.

El dia 20 de mayo de 2010 se firmé un convenio con
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
mediante el cual la Empresa se compromete a reba-
jar las tarifas de transporte a los usuarios del servicio
Biotren y el Servicio Victoria -Temuco, la diferencia
en los ingresos que se produzca por la disminucién
de las tarifas sera reintegrada por dicho Ministerio.

El dia 06 de mayo de 2011 se firmd un convenio
con el Ministerio de Transportes y Telecomunicacio-
nes, mediante el cual dicha entidad se comprome-
te a subsidiar el servicio Corto Laja con el propdsito
de mejorar la accesibilidad de los habitantes de los
sectores usuarios de este servicio, a localidades con
mayor nivel de desarrollo.

Provenientes de la Ley Espejo del Transantiago

Las empresas del grupo EFE han suscrito con el Mi-
nisterio de Transportes y Telecomunicaciones, con-
venios destinados a financiar inversiones con recur-
sos de esta Ley seguin el siguiente detalle:

Compra de 4 nuevos trenes para EFE Central por un
monto de UF493.684

Convenio EFE Valparaiso S.A., para compra de 8 tre-
nes. Porun monto de UFQ19544,958.
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(¢ Extensién a Coronel por un monto de UF1.753990.
Convenio suscrito con fecha 22 de noviembre de
2013.

(d) Ingenieria Basica y de Detalle y trenes Alameda Ma-
lloco. Por un monto de UF 2510457

(e) Convenio Fondo Aportes Regionales para EFE Valpa-
raiso S.A. Por un monto de MMS4463. (mayo 2017).
El saldo por utilizar al 31 de marzo de 2022 es de MS
2748.

Ademas, existe un subsidio a los servicios Victo-
ria-Temuco, en linea con los recursos compensa-
torios de la Ley Espejo del Transantiago, los que se
reconocen contablemente por el método de la Renta
establecido en NIC 20.

3.19 Politicas para la determinacion de la Utilidad
Liquida Distribuible.

Atraves de carta del 6 de diciembre de 2010, la Empresa
informo a la CMF gue ha adoptado |a politica de controlar
separadamente los ajustes derivados de la primera apli-
cacion NIIF del resto de Ias utilidades retenidas, no consi-
derando estos valores cuando en un afio se generen uti-
lidades liquidas a distribuir luego de rebajar las pérdidas
acumuladas. En consecuencia, no se aplicaran ajustes
al item “Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios
de la Controladora”, por efecto de variaciones en el valor
razonable de activos y pasivos, cuando estas no estén
realizadas.
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LLa decisién anterior fue tomada por el Directorio de Em-
presa de los Ferrocarriles del Estado en su octava sesion
extraordinaria celebrada con fecha 26 de noviembre de
2010.
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obligatoria
Impuestos diferidos relacionado con activos
IFRS 3 Referencia al Marco Conceptual 1de enero de 2022 IAS 12 paEivos que surgen de una sola transaceion ® 1deenero de 2023
Propiedad, planta y equipo: cobros antes del uso [Tp— ; ;
1AS 16 Orevisto 1 de enero de 2022 IAS 1 E(I)a;;g;taecslon de pasivos como corrientes o no 1 de enero de 2024
Contratos onerosos - costo del cumplimiento de
IAS 37 1 de enero de 2022 ; ; ;
un contrato IFRS 16 Pasivos por arrendam_|entos relac!onados a 1 de enero de 2024
ventas con arrendamiento posterior
IFRS L, IFRS 9, Mejoras anuales a las normas 2018-2020 1 de enero de 2022

IFRS 16, IAS 41
Las enmiendas descritas anteriormente no tuvieron impacto en los presentes estados financieros consolidados.

b) Las siguientes normas, asi como las enmiendas a NIIF, que han sido emitidas, pero atin no han entrado en vigencia a
la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.

Fecha de aplicacién

MERTES obligatoria

IFRS 17 Contratos de Sequro 1de enero de 2023

TRENES
DE
CHILE

efe

Estados Financieros Consolidados - venta o
IFRS10 e IAS 28 aportacion de activos entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto

Por determinar

La Sociedad tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspon-
da en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente. A la fecha no se han
evaluado los impactos que se podrian generar en los estados financieros consolidados.

L 1 Reclasificaciones:

Para el periodo terminado 31 de diciembre 2021, se han efectuado reclasificaciones
menores para facilitar su comparacion con los periodos terminados al 31 de diciembre
de 2022. Estas reclasificaciones no madifican el resultado ni el patrimonio del periodo
anterior.

Anexos
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Quiénes

Presentacion Somos

Rubros

1) Otros activos no financieros
2) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

3) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrien-
tes

4) Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

5)Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes

6) Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes
7) Provisiones por beneficios a los empleados

8)0tros pasivos no financieros, corrientes

9) Otros pasivos no financieros, no corrientes

5. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

EFE revela la informacion por segmentos de acuerdo con
loindicado en la NIIF 8, que establece las normas para in-
formar respecto de los segmentos operativos y revelacio-
nes asociadas. Los segmentos operativos son definidos
como componentes de una entidad para los cuales existe
informacion financiera separada que es regularmente uti-
lizada por el principal tomador de decisiones para decidir
respecto a la asignacién de recursos y controlar y evaluar
el desempefio.

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social

Previamente

informado Reclasificacién 31.12.2021
12/31/2021

MsS MsS MsS

520.750 87343 433407

5.508.524 (8L4.247) 5592771

- (3.096) 3.096

117542.086 5927995 111.614.091

- (4.257848) 4.257848

- (6.600.000) 6.600.000

3521967 (3.043.833) 6.565.800

64267602 8109925 56157677

586.532.814 (136.239) 586.669053

EFE gestiona y mide el desempefio de sus operaciones
por segmento de negocio, siendo éstos coincidentes con
la organizacion societaria vigente. En tal sentido, los seg-
mentos estan referidos a dos actividades: Infraestructura
ferroviaria e inmobiliaria (EFE) y servicios de pasajeros
(EFE Valparaiso, EFE Central, EFE Sur).

La informacion presentada a continuacion se basa en
la informacion financiera de las sociedades que se han
integrado en el proceso de consolidacion y que como se
indico en el parrafo anterior, representan los distintos

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

segmentos de la actividad ferroviaria, operando en di-
versas zonas geograficas del pais. Los activos y pasivos
resumidos de las subsidiarias que operan los negocios
de pasajeros (EFE Sur, EFE Valparaiso y EFE Central),
pueden leerse en nota 3.2.

El modelo de negocios refleja la busqueda constante de
modernizar los procesos de EFE, tanto en su marco ins-
titucional, como en la entrega de servicios y en la gestion
administrativa y comercial, lo que permite maximizar el
uso operativo de la infraestructura y de la tecnologia fe-
rroviaria, fomentando el desarrollo de servicios de trans-
porte con una rentabilidad social positiva.

a) Servicios EFE:

Los Servicios de EFE, se refieren principalmente
a |la provision de infraestructura ferroviaria para
la operacion del transporte de carga y de pasaje-
ros, los primeros a Empresas independientes de
la compafiia y los segundos, a las subsidiarias de
pasajeros de EFE. Ademas, EFE, explota los acti-
vos inmobiliarios de que es propietario.

b) Servicios de Pasajeros EFE Valparaiso S.A.:

EFE Valparaiso, S.A,, es la Empresa de transporte
ferroviario de pasajeros de la\V Region y opera en
las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpue,
Villa Alemana y Limache. EFE Valparaiso S.A.
brinda un servicio de transporte publico eficiente,
seguro y ambientalmente sustentable. Durante

(9]

d)

Estados
Financieros

Declaracion de

responsabilidad Anexos

O

los meses de enero a diciembre del afio 2022,
estos servicios movilizaron a 20,07 millones de
pasajeros, aproximadamente, 10,89 millones en
el ejercicio 2021

Servicios de pasajeros EFE Central S.A.:

EFE Central S.A. es la Empresa que atiende el
mercado de transporte suburbano, a través de
sus servicios “Metrotren” y “Terrasur” entre Ias
ciudades de Santiago a Chillan y estaciones in-
termedias. Ademas, provee servicios de pasa-
jeros entre las ciudades de Talca y Constitucion
(Buscarril). EFE Central S.A. ofrece un transporte
urbano y suburbano moderno, de alta calidad,
seguro e integrado con el sistema de transporte
publico en la Region Metropolitana y regiones
aledanas. Durante los meses de enero a diciem-
bre del afio 2022, estos servicios movilizaron a
25,87 millones de pasajeros, aproximadamente
16,98 millones en el ejercicio 2021.

Servicio de Pasajeros EFE SurS.A.:

EFE Sur S.A. presta servicios en la VIl y IX region,
conectando a Lomas Coloradas, Talcahuano,
Hualqui y otras con la ciudad de Concepcion y
tiene Ia responsabilidad de administrar el trans-
porte ferroviario de pasajeros en la Region del
Biobio y la Araucania. Sus servicios se denomi-
nan “Fesur”, “Victoria Temuco” y “Corto Laja”. La
mision de EFE Sur S.A.es entregar un buen servicio
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Quiénes

Presentacion Somos

Gobernanza

Queé

hacemos

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

de transporte a los usuarios del modo ferroviario, teniendo en cuenta la seguridad, rapidez y comodidad de los
usuarios. Durante los meses de enero a diciembre del afio 2022, estos servicios movilizaron a 10,02 millones de
pasajeros, 4,14 millones de pasajeros en el ejercicio 2021

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2022

1. Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de clientes externos

2. Ingresos de las actividades ordinarias
entre segmentos

3. Partidas significativas de costos de Venta
a. Gastos en personal
b. Energia y combustibles
c. Mantenimiento material rodante
d. Mantenimiento infraestructura
e. Guardias y Guardacruces
f. Depreciacion y Amortizacion
f. Otros gastos de explotacion
4. Gasto de administracion
5. Otras ganancias (pérdidas)

6. Ganancias (pérdidas) Activo Financiero

TRENES
DE
CHILE

Segmento

Infraestructura

ferroviaria y
carga

MsS (1)

35922.753

(36.268.74+3)
(10.696.586)
(L434.798)
(223.639)
(15.564.156)
(2.34:6916)
(10.634.813)
3.632.165
(20.630.333)
70927.609
10949.701

Segmento Servicios de pasajeros

EFE
VALPARAISO
V Region

Ms

19.775.828

(20.488954)
(Lt450.063)
(1734.708)
(2.623.813)
(586.746)
(371.571)
(3.179798)
(7542.255)
(2.438910)
(389.136)

EFE
CENTRAL

Santiago
Chillan

Ms

36.222.222

(24.467.783)
(7966.848)
(2912906)
(6175945)
(1186.064)
(3.147007)
(2.051.52¢6)
(1L.027487)
(1.127.259)

(58.209)

EFE SUR
VIl Region y
IX Region
MsS

10.116.257

(14.103.469)
(5.726.202
(1225148
(503.882
(73566
(2.347997
(2.038.860
(2.187.814)
(1.789976)
(11.835)

)
)
)
)

)
)

102.037.060

(95.328949)
(28.839.699)
(6.307560)
(9527.279)
(17410.532)
(8.213491)
(17904997)
(7125.391)
(25986.478)
70468429
10949.701

Desempefio
Econdmico

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2022

7. Resultado financiero, neto segmento
3. Ingresos financieros
b. Gastos financieros

8. Diferencia de cambio

9. Unidad de reajuste

10. Participacion de la entidad en el resulta-
do de asociadas

3. Participacion Inversion en asociadas

b. Participacion Inversion en otras aso-
ciadas

11. Gasto sobre impuesto a la renta

12. Participaciones No Controladora

Resultado Neto

Acerca de esta
memoria

Segmento
Infraestructura

ferroviaria y
carga

MS (1)
(89.507.381)
(1.314932)
(88192448)
3.298.447
(192.812.631)

2.056.818

2.056.818

(216.063.759)

Estados

Financieros

O

Declaracion de
responsabilidad

Segmento Servicios de pasajeros

EFE
VALPARAISO

V Region
Ms

(802.830)
245113
(1LOL794L)

(1132.842)

(5.476.845)

EFE
CENTRAL

SELE[o]
Chillan

MS
999.180
1359512
(360.332)
(36)
(5.045.057)

6.523.058

EFE SUR
VIl Region y
IX Region
Ms
(188.847)
355.375
(544.222)
127
(7.589.817)

(13.567.560)

Anexos

(89.499.878)
645,068
(90.144946)
3.298.538
(206.580.347)

2.056.818

2.056.818

(228.585.106)

(1) El segmento inmobiliario se incluye en esta columna la que es vista integralmente con otras actividades.
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Quiénes

Presentacion Somos

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
2021

1. Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de clientes externos

3. Partidas significativas de costos de
explotacion

a. Gastos en personal
b. Energia y combustibles

c. Mantenimiento material rodante e
infraestructura

d. Otros gastos de explotacion
L. Gasto de administracion
5. Otras ganancias (pérdidas)
6. Ganancias (pérdidas) Activo Financiero
7. Resultado financiero, neto segmento
a. Ingresos financieros
b. Gastos financieros
8. Diferencia de cambio
9. Unidad de reajuste

10. Participacion de la entidad en el resultado
de asociadas

a. Participacion Inversion en asociadas

b. Participacién Inversién en otras asocia-
das

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Segmento

Infraestructura

y carga

MS ()

43931.692

(20.812919)

(5412.298)
(166.899)

(17236.509)

2002787
(15.732.215)
59.138.088
786.695
(70.412.108)
48128
(70460.236)
(11.284.101)
(95966.539)

2.598.742

Queé

hacemos

Desempefio
Social

Segmento Servicios de pasajeros

EFE EFE
EFESUR  CENTRAL VALPARAISO
VIl Regién y Santiago ..
IX Region Chillan Uiz
MS MS MS
6.065.846 25291398 11213124
(13.359079) (27777609) (17.77.670)
G642298)  (8910217)  (4665490)
(825090) (2564961  (1322968)
(1315)  (6487352)  (2507488)
(7890376)  (9815079)  (9275724)
(1473.887) (1L487008) (2151521
(121.626) 57155  (198.320)
(52.398) (3066)  (201347)
- - 24513
(52398) (3.066) (225.860)
- (643)
679) (463.289)

Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Ambiental Econdmico memoria Financieros responsabilidad Anexos

86.502.060

(79.721.277)

(23.630.303)
(4.879918)

(26.232.664)

(24978.392)
(20.814.631)
58.875.297
786.695
(70.668919)
72,641
(70741.560)
(11.284.744)
(96.430.507)

2.598.74+2
2598742

Segmento

Segmento Servicios de pasajeros

EFE
VALPARAISO

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre EFE
5021 Infraestructura EFE SUR CENTRAL

Santiago
Chillan

Vil Region y

ycarga -y Region

V Region

MsS (1)

11. Gasto sobre impuesto a la renta - - - - -
12. Participaciones No Controladora - - - - -

Resultado Neto (107.752.665) (8941.823) (3919130) (9.573.666) (130.187.284)

(1) El segmento inmobiliario se incluye en esta columna, la que es vista integralmente con otras actividades ferroviarias.
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Quiénes

Presentacion Somos

Por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022

Activo

Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros corrientes
Otros activos no financieros corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar carrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacio-
nadas, corrientes

Inventarios corrientes

Activos por impuestos corrientes,
corrientes

Activos no Corrientes
Otros activos financieros no corrientes

Otros activos no financieros no corrien-
tes

Cuentas por cobrar no corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacio-
nadas, no corrientes

Inversiones contabilizadas utilizando el
método de la participacion

Activos intangibles distintos de la
plusvalia

Propiedades, planta y equipo
Propiedad de inversion

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Segmento

Infraestructura

ferroviaria y carga

MS (2)
2457516.165

569490.465
289138.617
148534176

1785.688

4116357

107519747

18.395.880
1.888.025.700

279901445
16428706

3.824.294

1556.867952
31.003.303

EFE
VALPARAISO

V Regidon
MS
106.636.170

13.107.134
1930450
1723787

182,523

441816

8458493
320.065
50.000

93.529.036
27441

19712.058

67653

72.601.609
1120.275

Queé

hacemos

Desempefio

Social

Segmento de Pasajeros

EFE CENTRAL

Santiago
Chillan

MS
101.035.714

2.515.295
171905

1048.002

1139319
126.069
30.000

98.520.419
11.280

10430762

287

88.078.090

EFE SUR

VIl Regién y IX
Regidn

MS

117413408

23.839.040
555.892
8.033.337

98136

15.059.387
77288
15.000

93.574.368
131.250

3316

36402764

119114

56917924

Desempefio
Ambiental

2.782.601457

608951934
291796.864
158.291.300

1968.211

5704311

132176946
523422
18490.880

2.173.649.523
169971

3316

346447029

16428706

4.011.348

1774465575
32123578

Desempefio
Econdmico

Por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022

Pasivo
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a
los empleados

Otros pasivos no financieros corrientes
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes

Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, no corrientes

Otras provisiones a largo plazo

Provisiones no corrientes por beneficios
a los empleados

Otros pasivos no financieros no corrien-
tes

Patrimonio
Capital emitido y pagado
Ganancias (pérdidas) acumuladas

Otras reservas

Participacion no Controladores

(1) El segmento inmobiliario se incluye en esta columna, Ia gue es vista integralmente con otras actividades ferroviarias.

Acerca de esta
memoria

Segmento

Infraestructura

ferroviaria y carga

MS Q)
2457516165
177.370.839
43590104

68948975
(34.370445)

4.555.622

9L4.6L6.583
2993906986
2.665.70446L4
(241.507058)
2749440

4.313.001

562.647139
(713.761.424)
250.771.825
(2111.397087)
1146.863.838
(236)

Estados
Financieros

O

EFE
VALPARAISO

V Region
MS

106.636.170
22.017.832

2952543
15.028.626

934.048

3.102.615
56.405.392

37356.203

19049189
28.212946
106151314
(78.745.377)
807009

Declaracion de
responsabilidad

Segmento de Pasajeros

EFE CENTRAL
Santiago
Chillan

MS
101.035.714
24:.431.052

2469529
19320.333

1105936

1535.254
97488.739

61.682.609

35.806.130
(20.884.077)
25773900
(L44.265.730)
(2.392.247)

EFE SUR

VIl Regién y IX
Regidn

MS

117413408
6.408.136

1437663
4.218.296

681.293

70.88L4
149.086.414

149068.246

18168
(38.081.142)
28.080.005
(66485.836)
324.689

Anexos

2.782.601457
230.227.859
43.590.104

75.808.710
4196.810

7.276.899

99355.336
3.296.887.531
2.665.704464
6.600.000
2749440

4.313.001

617520.626
(744.513.697)
410777044
(2.300.894.030)
1145.603.289
(236)
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos
O
Segmento Segmento Servicios de pasajeros Pasivos y patrimonio
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2021 Infraestructura VALPARAI;;gg CENTE;EL EFE SUR Pa;:;?:os corrientes

. ., Santiago VIl Region y IX Otros pasivos financieros, corrientes 41235972 - - - 41.235972
iz pelli LR el ] Chillan Region Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 104106371 4,581579 1814526 1111615 111614091
MS (1) MS MS MS Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas (29983968) 8479567 21974438 3787811 4257848
Otras provisiones, corrientes - -
RV Pasivos por Impuestos, corrientes - -
Activos corrientes Provisiones por beneficios a los empleados 4. 684986 560491 86L4.674 455.649 6.565.800
Efectivo u Equivalentes al Efectivo 530456294 309909 979830 5076115 536.822 148 Otros pasivos no financieros, corrientes 52.298.555 2.642569 1054446 162107 56157677
Otros activos financieros 101701389 3441087 - 3069631 108212107 Pasivos corrientes totales 172341916 16264206 25708084 5517182 219.831.388

Otros activos no financieros 414134 14963 - 4310 433407  Pasivosnocorrientes _
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 41128604 135789 906.282 137836 5592771 Qtros pasivos financieros, no corrientes 2H54.231979 - - 2H54.231979
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 100.611.504 5090.604 1345569 8711.239 115758916 Otras cuentas por pagar ! _ - -
Inventarios - 312531 79813 19430 L1774 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corrientes (215.636.289) 35.276.097 46.283.032 140.677160 6.600.000
Activos por impuestos 13218197 25000 - 15000 13.258197 Otras provisiones 3183369 - - - 3183369
. . Pasivo por impuestos diferidos - -
:c:!vos ;t.:nrrlen.i':aels | : 750.814.382 9.329.883 3.310.494 17.033.561 780.489.320 Provisiones por beneficios a los empleados 1 577213 : i i 577213
ctivos disponibles para fa venta - - - - - Otros pasivos no financieros, na corrientes 565475718 20133710 - 1059625 586.669053
B E LS = e Zonldl s ST T 00 S SOV FOGETRRT| [ e 2810021990 55409.807 46283032 141736785 3053451614
Activos no corrientes A Total pasivos 2982363906 71674013 71991116 147253967  3.273.283.002
Otros activos financieros, no corrientes - - - - - Patrimonio _
E)oilrjgﬁ;eez comerciales y otras cuentas por cobrar no 3096 . . . 3096 Capital emitido 250797262 106125877 25773900 28080005 410777044
_ _ ! Pérdidas acumuladas (1903902.685)  (73186.531)  (4b2.301474) (52918276)  (2072.308966)
Cuent§5 por cobrar‘a‘ ent|dadg§ relacmnadC?S, no corrientes 2L46.875956 18757919 8.652.292 35436.231 309722.398 Primas de emision (25.590) 25436 154 - B
'”a"r'fircsi"oa“;grfomab"'zadas utilizando el metodo de la 1570633 - - - 15706334 Otras reservas 1138307893 807009 285,843 324689 1139725434
zctivoz intangibles distintos de la plusvalia 5547888 97672 55002 133515 5824077 Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora (514.823.120) 33771791 (16.241.577) (24.513.582) (521.806488)
Propiedades, Planta y Equipo 1420562919 76118027 43760751 70137078 1610578775 Participaciones no controladoras 7 - - - 17
Propiedad de inversion 31010228 1142303 - - 32152531 Patrimonio total (514.823.103) 33771791 (16.241577)  (24.513.582) (521.806.471)
Activos no corrientes totales 1716726421 96115921 52438045 105706824 1970987211  MRELERESNNRTREGINLIY 2467560.803 105445804 55749539 122740385 2751476531

Total de activos 2467540.803 105445804 55.749.539 122.740.385 2.751476.531

TRENES
DE
CHILE

(1)El segmento inmobiliario se incluye en esta columna, la que es vista integralmente con otras actividades ferroviarias.
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Quiénes

Presentacion Somos

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2022

Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de operacion

(Clases de cobros por actividades de operacién

Cobros procedentes de Ias ventas de bienes y
prestacion de servicios

Otros cobros por actividades de operacion

Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y
servicios

Pagos procedentes de contratos mantenidos para
intermediacion o para negociar

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utiliza-
dos en) la operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de inversion

Importes procedentes de |a venta de propiedades,
planta y equipo

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Segmento

Infraestructura
ferroviaria y carga

MS

32.784.093

(42.805.870)

(15.621.836)

426.079

(25.217.534)

1781731

Queé

hacemos

EFE SUR
VIl Regién y
IX Region

Ms

5700495

70.603

(2.298.323)

(6.050.524)

L26.079)

(3.003.828)

Segmento Servicios de pasajeros

EFE CENTRAL
Santiago
Chillan

Ms

32928195

(6.714.144)

(10474.291)

15.739.760

Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta
Social Ambiental Economico memoria
Compras de propiedades, planta u equipo (253.242.708)
EFE Compras de activos intangibles (1.595415)
VALPARAISO
VRegién Impuestos reembolsados (pagados)(27 BIS) 12183477
MsS
Dividendos recibidos (IPESA) 1158.214
Otras entradas (salidas) de efectivo Inversiones
deposito a plazo a mas de 90 dias) (7456.322)
Flujos de efeFtlvo neto.s proc_es:lentes de (utiliza- (287171.023)
dos en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de financiacién
Importes procedentes de subvenciones del go-
13637979 85050762 bierno 157617393
3904484 3975087 Pagos de intereses bonos (92.347503)
B Pagos de financiamiento bonos (5.255.314)
(12.566.370) (64:384.707) Préstamos de entidades relacionadas 14.360.250
Flujos de efe}:tmo netos_ procgdgqtes de (utiliza- 714.376.826
- dos en) actividades de financiacion
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre (3.298.538)
(4.275.020) (36421.671) el efectivo y equivalentes al efectivo T
) ) Incr_emento (dlsmlnu_cmn) neto de efectivo y (241.310.269)
equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
701073  (11.780.529) del periodo 530.456.294
Efe_ctlvo y equivalentes al efectivo al final del 289.146.025
periodo
- 1781731

Estados
Financieros

O

(166.213)

(L4.367450)

(4.533.663)

3.017267

3.017.267

(4.520.224)
5.076.115

555.891

Declaracion de
responsabilidad

(2.686)

(2.686)

(16.545.000)

(16.545.000)

(807926)
979.830

171904

1744579

1.744.579

(832.517)

(832.517)

1613135
309909

1923.044

Anexos

(253411.607)
(1595415)
12183477

1158.214
(50.079193)

(289962.793)

157619393
(92.347503)

(5.255.314)

60.016.576
(3.298.538)
(245.025.284)
536.822.148

291.796.864

(1) El segmento inmobiliario se incluye en esta columna, la que es vista integralmente con otras actividades ferroviarias.
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Quiénes

Presentacion Somos

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2021

Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios

Otros cobros por actividades de operacion

Pagos a proveedores por el suministro de bienes
y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de inversion

Importes procedentes de |a venta de propiedades,
planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo
Compras de activos intangibles

Importes procedentes de subvenciones del
gobierno

Impuestos reembolsados (pagados)(27 BIS)

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Segmento

Infraestructura
ferroviaria y carga

Ms

27981414

Lt4435.552)

(21.231.896)

437819

(37.248.215)

322459

(138.838592)

(682403)

25.091.509

Queé

hacem

EFE SUR
VIl Regién y
IX Regién

Ms

2120163
56.147
(1982.146)

(4.797310)

(191494)

(4.794.64:0)

(160599

0s

Desempefio
Social

Segmento Servicios de pasajeros

EFE CENTRAL
Santiago Chillan

Ms

21.298.342

(4.656.639)

(8.785.203)

(2L46.325)

7.610.175

EFE
VALPARAISO
V Region

Ms

8119141
1504.561
(2.851742)

(4-.003.003)

(4.231.043)

(7723)

(2753)

Desempefio
Ambiental

59512060
1560708
(60926.079)

(38.817412)

(38.663.723)

322459

(139.006914)

(685.156)

25.091.509

Desempefio
Econdmico

Dividendos recibidos (IPESA)
Otras entradas (salidas) de efectivo Inversiones
Dep a plazo mas de 90 dias)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utili-
zados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de financiacién

Importes procedentes de la emision de otros
instrumentos de patrimonio (bonos)

Importes procedentes de préstamos de largo
plazo

Importes procedentes de la emision de otros
instrumentos de patrimonio

Importes procedentes de préstamos de corto
plazo

Pagos de prestamos
Pagos de intereses bonos

Pago Amortizacion deuda interna

Importes procedentes de préstamos, clasificados
como actividades de financiacion

Total importes procedentes de préstamos

Préstamos de entidades relacionadas

Flujos de efectivo netos procedentes de (utili-
zados en) actividades de financiacion

Efectos de Ia variacion en la tasa de cambio sobre
el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucidn) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del
periodo

Acerca de esta
memoria

699108

52476966

(60930953)

422336480

(68.339.56L4)

(5.086.009)

(1.647847)
347.263.060
11.284.744
260.368.636
270.087.658

530.456.294

Estados

Financieros

O

2.814771

2.654.172

4.631132

4.631.132

2.490.664
2.585.451

5.076.115

Declaracion de
responsabilidad

(7375909)

(7375909)

234.266
745.564

979.830

(59.299)

(69.775)

4.392.624

4.392.624

91.806

218.103

309909

Anexos

699108

55.232438

(58.346.556)

422336480

(68.33956L4)

(5.086.009)

348910907

11.284.744
263.185.372
273.636.776

536.822.148
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Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

6. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los planes Trienales de Desarrollo, determinan las in-
versiones de la empresa y las formas de financiamiento

Queé

hacemos

Desempefio

Social Ambiental

tivo, equivalentes de efectivo y otros activos financieros
corrientes, corresponden a recursos cuyo uso esta res-
tringido a los items antes descritos.

Desempefio

Desempefio
Econdmico

Dias al

N Moneda
vencimiento

Acerca de esta
memoria

Instrumento

Estados
Financieros

O

Capital Moneda
local

MS

Declaracion de
responsabilidad

Reajustes e
Intereses

S

Anexos

Saldo al 31 de

diciembre de 2022

MsS

requeridos para ejecutar esas inversiones. Anualmente  El Ministerio de Hacienda, restringe los tipos de instru- S Deposito en Pesos 16.871787 26 16.871.813
la “Ley de Presupuestos” contempla los recursos de caja ~ mentos financieros en los cuales EFE puede invertir a de- Pagaré Descontable de Banco Central 595.386 4.614 600000
que el Estado Transferira a EFE, para el desarrollo de su  pdsitos a plazo, fondos mutuos y pactos. Deposito a plazo fijo Corto plazo 8.045.782 879 8.046.661
plan trienal, lo que complementa otras fuentes de finan-
ciamiento, como emisién de deuda y aportes recibidos La composicién de los saldos del efectivo y equivalentes usD Certificado de depasito en daélar 21587875 - 21587875
en subsidiarias de la Ley Espejo del Transantiago, para al efectivo al cierre de cada ejercicio es el siguiente: Deposito a plazo fijo Corto plazo 91.810471 17550.269 109360740
ciertos proyectos especificos. Casi la totalidad del efec-
Sub Total 138911.301 17555.788 156.467.089
30 - 60
31.12.2022 31.12.2021 Tesoreria General de Ia Rep. Bono
Efectivo y equivalentes al efectivo S Pesos 42k063 (3.070) 420793
MS MS
UF Bonos de Bancos 4568137 126405 L.694542
Caja y Bancos (@) 628792 2.801987
Depdsitos a plazo (b) 291.025.564 534020161 usD Certificado de depdsito en dolar 64534943 - 64534943
Fondos Fijos y otros valores de efectivo 142508 _ Deposito a plazo fijo Corto plazo 30.608.153 5539717 36.147870
Totales 291.796.864 536.822.148
Sub Total 100.135.296 5.663.052 105.798.348
a) (CajauBancos: El saldo corresponde a los dineros mantenidos en la caja y en cuentas corrientes bancarias, refle- 60-90
jadas en pesos y su valor razonable no difiere de su valor libro. UF Deposito a plazo fijo Corto plazo 5.247038 46.625 5.293.663
b) Elsaldo corresponde a instrumentos financieros.
= ) o ) ) ) usD Deposito en Délar 4510134 10.577587 15.087721
Al 31 de diciembre 2022 y 2021, no existen restricciones sobre el efectivo y equivalente al efectivo. )
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen lineas de crédito aprobadas no utilizadas. Sub Total 9757172 10.624.212 20.381.384
. . Fondo
Al 31 de diciembre de 2022 el detalle es el siguiente: Reserva UF 8.378.743
Total 248.803.769 33.843.052 291.025.564
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Presentacion

Quiénes
Somos

Al 31 de diciembre de 2021 el detalle es el siguiente:

DIELE]

N Moneda
vencimiento

Instrumento

Gobernanza

Queé

hacemos

Capital Moneda

local

MsS

Desempefio
Social

Reajustes e
Intereses

MsS

Saldo al 31
diciembre de 2021

Ms

Desempefio

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

7. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

Corresponden a depositos a plazo con vencimientos supe-
riores a 90 dias. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estos

Financieros

Estados Declaracion de

responsabilidad Anexos

O

El siguiente cuadro muestra el detalle de los instrumentos
financieros a mas de 90 dias vigentes al 31 de diciembre de

0-30 S , Depdsito en Pesos 43483154 123.217 43.606.371 activos ascienden a M$158.291.300 y M$108.212.107, res- 2022 y 2021:
Pagares Descontables del Banccoh?lg 54560055 54,884 54614939 pectivamente. Estos depdsitos son usados para adquisicion
de Infraestructura, mantenciones y actualmente para el pago Al 31 de diciembre de 2022:
uss Depésitos a plazo 155750180 4398496 160148.676 de deuda.
Sub Total 253.793.389 4.576.597 258.369986
30-60 — . .. Capital Moneda Reajustes e Saldo al 31
S Depésito en Pesos 11458354 6.613 11464967 Dias al vencimiento Moneda Instrumento local Intereses Dic. 2022
S MS Ms Ms
UF Bonos de Bancos e |ﬂ$tItUCIQﬂES 147161 10222 157383
financieras >90 S
Deposito en Pesos 6731101 53.856 6.784957
uss Depasito en Dolar 182 660422 3907601 186.568.023 Tesoreria General de Ia Rep. Bono Pesos 159549 (13.792) 145757
Zgb T;’Sa' Ll =Ll e UF BonoBancarioenUF 23,298,502 51265 23349767
$ Depasito en Pesos 191.378 699 192.077 Deposito en UR 38124.088 (301.589) 37222499
Total USS Deposito en Dalar 66999218 3.115.111 70114.329
usbD Deposito en Délar 84,334,820 bLLTET? 90.782492
Sub Total 67.190.596 3.115.810 70.306.406 -
Fondo S —— —— S Acciones en Cartera 5.828
Reserva 7153436 7153396 Total 152.648.060 5.637412 158.291.300
Total 522.403.358 11.616.843 534.020.161

Los depositos a plazo son medidos al valor razonable con cambio en resultado del periodo ya que son registrados
a su precio de mercado en cada fecha de cierre y la diferencia con el precio de adquisicién se registra en resultado
del periodo.
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Al 31 de diciembre del 2021: Se mantienen en una cuenta bancaria con restricciones de uso, por lo que se presentan clasificados en este rubro.

Dias al ven- Capital Moneda Reajustes e Saldo al 31 dic 8. OTROSACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES:

Moneda Instrumento

cimiento local Intereses 2021

Ms Ms MS La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

>90 . X . . 31.12.2022 31.12.2021
Otros activos no financieros Corrientes
Ms MS
S Depasito en Pesos 2089731 3.053 2.092.784
Tesoreria General de la Rep. Bono Pesos 347914 (32.233) 315.681 Primas de seguros por amortizar (1) 1825 754 210358
Bonos Tesoreria General de la Republica 262.285 (13.314) 248971 Garantias pagadas 9970 9970
Pagos y gastos anticipados 132487 136798
Bonos de bancos e instituciones Cuentas por cobrar por activacion de pélizas por siniestros - 76.281
UFE Financieras 8181963 49352 8.231.315
. Totales 1968.211 433407
Bono Bancario en UF 409218 (22.865) 386.353
(1) Corresponde al seqguro de responsabilidad Civil, Infraestructura Ferroviaria, Material Rodante y otros.
uss Deposito en Doélar 95.376.087 1555.088 96931175
S Acciones Cartera 5.828
Total 106.667198 1.539.081 108.212.107

Otros activos financieros no corrientes del Biotren a Coronel, la compra de 4 Trenes Xtrapolis y

ocho automotores, U el pago de dicha cuota del préstamo.
Corresponde al saldo originado entre los fondos recibidos
desde el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones Al 31 de diciembre de 2022 este monto asciende a M$
para la cancelacion de las cuotas del crédito solicitado por 169971, al 31 de diciembre de 2021 este rubro no presenta
la matriz para el financiamiento del prouecto Extension saldo.
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Asoc Chilena
9. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES Cons. Pat. Ferro- Pesos 133.216 - 133.216 414,125 - 44,125
viario
Recaudacion ala-
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente: meda Rancagua Pesos 100684 - 100684 85438 - 85438
31.12.2022 31.12.2021 Comsa Proge[to
Moneda Deterioro Valor Deterioro Zona Norte SA. Pesos ) ) i 16803 ) 16803
Conceptos o Unidad de valor Bruto de valor Comercializadora
Reajuste MS MS MS RLTosaIes y Haase Pesos 53972 - 53972 52411 52411
Entel Pes Teleco- - g 29901 - 29901 34945 - 34945
municaciones S.A.
errocartl el Pesos 2027828 . 2027828 1063646 . 1063646 Entel Pesos 11972 - 11972 4236 - 4236
o Jorge del Rio
iaci Pesos - - - 53.266 - 53.266
ng;gg‘f;r"(’l';es Pesos 281441 - 28441 168.674 - 168.674 Varela
: Wom S.A. Pesos 36.225 - 36.225 14166 - 14166
Varios deudores Pesos 223396 - 223396 81.802 - 81.802 - tes F
Recaudacion fansportes Fe- Pesos 37546 - 37546 37546 - 37546
Pesas 775794 - 775794 600.885 - 600.885 rropak Limitada
Alameds Nos Estaciona Limi
idi B P - - - 11.848 - 11.848
Supsidios g8 Pesos 134777 . 134777 125358 . 125358 tada £
Telef D' hil Codelco Pesos 14429 - 14429 2.390 - 2.390
SeAe onica Lhie Pesas . . . 191371 . 191371 Deudores princi-
o palmente arrien- Pesos 2926.281 (1.310.545) 1615736 2971528 (1.329300) 1.642.228
Transap SA. Pesos 207581 - 207581 178332 - 178332 dos propiedades
Sistemas SEC Pesos - - 729045 729045
Clear Channel Totales 7.014.856 (1.310.545) 5.704.311 6922.071 (1.329.300) 5.592.771
Chile Publicidad Pesos 6994 6994 52040 52040
Ltda.
Claro Chile S.A. Pesos 17586 - 17586 216l - 21h.612 (1) Este monto se compone de las siguientes expropiaciones: Lotes 1 a 7 de Estacién Negrete, faja via Angol, sector
\!\//i\llljanriicciapa”dad de Pesos 61077 ; 61077 61077 } 61077 Bardn Vifia, FV Chillan y terreno Regidn de los Rios.
Municipalidad de  pogos 131,530 134530 66901 66901 . . . . . . o .
graneros Previo al castigo de las provisiones por deterioro, se requiere contar con las aprobaciones de los Ministerios de Hacienda
COCOFl)Efat:\S\ ClamD- Pe<os 52 626 B 52 626 52 626 B 52626 ydeTransportes y Telgcomunicacignes. EFE no oForga créditp a sus clientes, porlo cual no se han constituido garantias,
y Cultural Melima salvo garantias por arriendos. Los riesgos de crédito se describen en nota 30.
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Estados
Financieros

O

Declaracion de
responsabilidad

Acerca de esta
memoria

Quiénes Queé
Somos Gobernanza hacemos

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Presentacion Econdmico Anexos

El detalle de la antigliedad de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2021, es el
siguiente:

COMPOSICION DE DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR Al 31 de diciembre de 2022

CARTERA NO SECURITIZADA

Tramos de N°
Morosidad clientes

cartera no

repactada
Al dia 990
1-30 dias 850
31-60 dias 840
61-90 dias 645
91120 dias 649
121-150 dias 831
151-180 dias 619
181-210 dias 491
211- 250 dias 594
> 250 dias 19.808
Total 26.317

TRENES
DE
CHILE

Monto

Cartera no
repactada
bruta
1705.640
2.398.664
32579
265195
126939
76069
57152
47137
92.614
2.212.867
7.014.856

N°
clientes
cartera
repacta-
da

Monto
Cartera
repactada
bruta

N°

Clientes
cartera no
repactada

CARTERA SECURITIZADA

Monto N°
Cartera no clientes
repactada cartera

bruta repactada

Monto
Cartera
repactada
bruta

Monto Total
cartera bruta

1705.640
2.398.664
32.579
265195
126939
76.069
57152
47137
92.614
2.212.867
7.014.856

Documentos por cobrar

Protestados

En cobranza judicial

Provisién

Cartera
no repactada

1310545

CARTERA NO SECURITIZADA

N° de clientes Monto cartera

267 95L4.638

Castigo del
Cartera periodo

repactada

CARTERA SECURITIZADA

N° de clientes Monto cartera

Recupero del
periodo
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Presentacion

Tramos de

Morosidad

Al dia

1-30 dias
31-60 dias
61-90 dias
91-120 dias
121150 dias
151180 dias
181-210 dias
211- 250 dias
> 250 dias
Total

Queé

hacemos

Quiénes
Somos

Desempefio

Gobernanza Social

COMPOSICION DE DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR Al 31 de diciembre de 2021

CARTERA NO SECURITIZADA

Monto
Cartera no
repactada

bruta

CARTERA SECURITIZADA

Monto N° Monto N°
Cartera Clientes Cartera no clientes
repactada carterano repactada cartera
bruta repactada bruta repactada

Monto
Cartera
repactada
bruta

N° clientes
cartera
repactada

N° clientes
cartera no
repactada

773 3.863.592 - - - - - -
460 52.852 - - - - - -
357 57771 - - - - - -
373 29296 - - - - - -
396 47656 - - - - - -
370 41485 - - - - - -
195 55.370 - - - - - -
332 3.096 - - - - - -
628 2770953 - - - - - -
3.884 6922.071 - - - - o =

TRENES
DE
CHILE

Desempefio
Ambiental

Monto To-
tal cartera
bruta

3.863.5%92
52.852
57771
29296
47656
41485
55.370
3.096
2770953
6922.071

Desempefo Acerca de esta Estados Declaracion de
Econdmico memoria Financieros responsabilidad Anexos
CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA

Documentos por cobrar

N°de clientes Monto cartera N°de clientes Monto cartera

Protestados - - - -

En cobranza judicial 267 990.127 - -

Provision

Recupero del

Cartera (Castigo del periodo
repactada

Cartera
no repactada

1329300

periodo
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Quiénes Queé Desempefio

Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social
La variacién de los montos provisionados al 31 de diciembre de
2022 y 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Deterioro Deterioro
MS MS

Saldo final al 31/12/2021 (1.329300) Saldo final al 31/12/2020 (1.082.098)

Variacion 18755 Variacion (247202)

Saldo final al 31/12/2022 (1.310.545) Saldo final al 31/12/2021 (1.329300)

a) Las siguientes partidas corresponden a otras cuentas por
cobrar no corrientes al 31 de diciembre de 2022 y 31 de
diciembre de 2021:

Naturaleza de
la relacion

Pais
Origen

Origende la

-, Moneda
transaccion

Otras cuentas por cobrar

Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar no
corrientes

Pagare Aguas

Chile San Pedro

Tercero CLP

10. SALDOSYTRANSACCIONES CON PARTES RELA-
CIONADAS

a) Las siguientes partidas corresponden a las cuentas por
cobrar a partes relacionadas al 31 de diciembre de 2022
y 2021:

TRENES
DE
CHILE

31.12.2022
MS

3316

3316

31.12.2021
Ms

3.096

3.096

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Cuentas por Cobrara

Entidades Relacionadas RUT

Estado de Chile

Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones

Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones

Inmobiliaria Paseo Esta-
cion S.A.

Acerca de esta
memoria

Pais Naturaleza de

la relacion

origen

Chile  Propietario (1)

Org. del Estado
3
Org. del Estado
3)
Org. del Estado
&)
Org. del Estado
2

Org. del Estado

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas Corriente

Estados
Financieros

O

Origende la

transaccion

Transferencias Ley
Presup.

Subsidios al pasajero

Subsidio Inversion Medios
de Pago

Financiacién Biotren a
Coronel

Financiacion 8 Automoto-
res EFE Valp.

Financiacion &4 Automoto-
res EFE Central

Dividendos por Cobrar s/ pacto de Accionis-

tas (provision)

Transferencias Ley

Declaracion de
responsabilidad

Moneda

31.12.2022

Anexos

31.12.2021

Estado de Chile Chile  Propietario (1) P
resup.
Estado de Chile Chile Propietario (4) DErechos por Compensa-
cion Futura
Ministerio de Transportes . Org. del Estado Financiacion Biotren a

o Chile

y Telecomunicaciones ()] Coronel
Ministerio de Transportes Chile Org. del Estado  Financiacion 8 Automoto-
y Telecomunicaciones ) res EFE Valp.
Ministerio de Transportes Chile Org. del Estado  Financiacion 4 Automoto-

y Telecomunicaciones ()] res EFE Central

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas no Corriente

CLP 121778766 110.523.517
CLP 3932489 96L4.395
CLP 731555 -
CLP 2.850.249 2408955
CLP 1529425 1.291.859
CLP 816990 570190
CLP 537472 -
132176946 115.758916

CLP 66145787 54844971
CLP  213.828.090 191.802.120
CLP 36402764 34.635.016
CLP 19639.626 18.685486
CLP 10430.762 Q754802
346447029 309.722.398
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Declaracion de
responsabilidad

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Quiénes Queé

Presentacion Somos Gobernanza hacemos Anexos

Transferencia 2023 - Ley de Presupuestos

Mantenimiento Infraestructura

Rehabilitacién y mantencién Ferrocarril Arica - La Paz

Servicio de la Deuda (Amortizaciones)

Intereses de la Deuda

Total Corriente

Transferencia 2022 - Ley de Presupuestos

Inversiones Planes Trienal 2021-2023

Inversiones en Infraestructura Existente

Total no Corriente

Ley Pres 2019
Ley de presupuesto 2022
Comprometido b ihido 2022
2021 MS

MsS
22.332.692 22.332.692
522.000 522.000
5.706.813 5.706.813
82.570.286 82.570.286
111.131.791 111.131.791
Comprometido Recibido
2021 2022
Ms MsS
36.852.678 36.852.678
Q.634924 Q.634924
46.487.602 46.487.602

Por recibir
Ley 2023
Ms

23.259503
531.500
6.014911
31972.852
121.778.766

Por recibir
Ley 2023
Ms

44.885.787
21.260.000
66.145.787

Saldo Diciembre
2021

MsS

22.332.692
522.000
5.098.539
82.570.286
110.523.517

Saldo Diciembre
2021
MS

36.852.678
17992.296
54.844974

(1) Lascuentas porcobraral Estado de Chile representan los saldos de los aportes fiscales comprometidos por el Estado
para el afo 2022. Al 31 de diciembre de 2021, no existen aportes fiscales comprometidos por el Estado, pues este
procedimiento fue reemplazado temporalmente por Ia colocacion de un Bono Internacional.

(2) Las cuentas por cobrar al Ministerio de Transportes representan los aportes fiscales comprometidos por ese Minis-
terio por un total de 20 cuotas anuales para los siguientes proyectos:

«  Extension Ferroviaria Bio-Bio a Coronel UF1.753990,235

- Adquisicion Material Rodante e Infraestructura asociada EFE Valparaiso S.A. UF?19544,958

- Adquisicién Material Rodante adicional Rancagua Express UF493.684,283

TRENES
DE
CHILE

O

(3) Seincluye en este saldo la compensacion que realiza el Ministerio de Transportes y Telecomuni-
caciones (MTT) por los menores pagos que realiza el publico, producto de la rebaja de la tarifa a

usuarios que realiza EFE Valparaiso S.A.

(4)  Para los afios 2020 y 2021, el Estado de Chile, producto de la pandemia Covid-19, en forma transi-
toria, no transfiere directamente recursos en subsidio, sino gue autorizé un endeudamiento en el
mercado extranjero (Bono Internacional 2020 y 2021) para suplir las necesidades de caja. Debido a
que la deuda del Bono la pagara el Estado de Chile, se reconoce esta cuenta por cobrar no corriente
con abono a Gastos Financieros, Mantencién de Infraestructura e ingresos diferidos por el uso de
fondos en propiedad planta y equipos, en linea con la aplicacion de la NIC-20 (Ayudas del Gobierno).

b) Las siguientes partidas corresponden a las cuentas por pagar a partes relacionadas al 31 de diciembre de

2022 y 2021

Cuentas por Pagar a Entidades

Relacionadas

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Cuentas por Pagar a Entidades
Relacionadas Corriente

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Cuentas por Pagar a Entidades
Relacionadas no Corriente

Pais

origen

Chile

Chile

Chile

Chile

Naturaleza de
la relacion

Org. del Estado
Org. del Estado

Org. del Estado

Org. del Estado

Origendela
transaccién

Fondos por rendir (Energia
EFE Valparaiso)

Fondos por rendir (Proy.
Electromovilidad EFE Sur)
Fondos por rendir (Proy.
Pasarelas \/ Region)

Fondos por Rendir MTT
EFE Central

Fondos por rendir (Proy.
Electromovilidad EFE Sur)

3112.2022 31.12.2021

Moneda

S MsS

CLP 277923 2747923
CLP 1231250 1242059
CLP 206.357 206.356
CLP 11.280 61510
4196810 L4.257.848

CLP  6.600000 6.600.000
6.600.000 6.600.000
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c) Elpersonal de la Empresa se distribuye como sigue:

Remuneraciones pagadas al Directorio 31.12.2022 31.12.2021

Dotacion del Personal 31.12.2022 31.12.2021 MS MS

Informacion Consolidada

Cerentes y Ejecutivos principales 72 70 Presidente, Vicepresidente y Directores Incorporacién
Profesionales y Técnicos 958 893 Eric Martin Gonzalez- Presidente 5/26/2022 15.827 -
Personal Operativo y otros 840 755 Rafael Epstein Numhauser 5/26/2022 7203 -
Totales 1.870 1.718 Loreto Wahr Rivas 5/26/2022 7913 -
d)  Remuneraciones del Directorio Fidel Miranda Bravo 5/26/2022 7913 -
Mabel Leva Henriquez 5/26/2022 7913 -
EI DFL N°24, relacionado con las remuneraciones del Directorio, establece honorarios por Juan Antonio Carrasco Montagna o/eb/2022 13 -
asistencia de 6 UTM mensuales, con un tope mensual de 12 UTM y una remuneracion fija Beatriz Bonifetti Miranda 5/26/2022 /713 -
mensual de 7 UTM. Juan Jiménez Vasquez (Representante de los trabajadores) 9/1/2022 4.239 -
Ex - Directores Salida
moea - o
Joaquin Ignacio Brahm Barril 9/23/2021 - 8.222
Pedro Pablo Errazuriz Dominguez- Presidente 5/25/2022 10.538 23.807
Isabel Margarita Romero Mufioz 5/25/2022 5.268 11903
Cristian Solis de Ovando Lavin-Vicepresidente 5/25/2022 5.268 11903
Adriana Brancoli Poblete 5/25/2022 5.268 11903
Maria Eugenia Torres Henriquez 5/25/2022 L4615 11903
Victor Jorge Lobos del Fierro 5/25/2022 5.268 2732
Luis Enrigue Arqueros Wood 5/25/2022 5.268 2732
Maria Eugenia Rebolledo Sandoval ( Representante de los trabajadores) 9/1/2022 8.237 11903

El Sefor Cristian Ureta Larrain present¢ su renuncia al Directorio con fecha efectiva 15 de julio de 2021.

El Sefior Joaquin Brahm presento su renuncia al Directorio con fecha efectiva 23 de septiembre de 2021.

e e TRENES
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Quiénes

Presentacion Somos

El Consejo del Sistema de Empresas Publicas (SEP) se-
gun consta en su Oficio N°295 de 13 de octubre de 2021,
designo a Victor Jorge Lobos Del Fierro y Luis Enrique
Arqueros Wood, como Directores de EFE.

e) Remuneraciones de la alta Direccion

Las remuneraciones pagadas por el Grupo a la alta Direc-
cion son las siguientes:

Remuneraciones Alta

. .. 31122022 31.12.2021
Direccion

Informacion Consolidada MsS MS

Remuneraciones 2.583.504 2495393
Otros Beneficios 432824 31.817
Total 3.016.328 2527210

11. INVENTARIOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2022
y 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social

31122022 31.12.2021

INVENTARIOS MsS MsS

Repuestos para equipos electro-

mecanicos 71.624 70974
Tarjetas PVC Servicio EFE

\alparaiso 247170 2L0L93
Tarjetas PVC Servicios EFE

Central 126,069 79813
Tarjetas PVC Servicios EFE Sur 77288 19430
Repuestos para Informatica

Interna 1271 1064
Totales 523422 411774

Los inventarios corresponden a las tarjetas sin contacto
de PVC (EFE Valparaiso y EFE Central) que son vendidas
a los usuarios de EFE Valparaiso y EFE Central, siendo
de rapida rotacion y no se visualizan indices de deterio-
ro, solo aquellas que eventualmente pudiesen presentar
problemas técnicos, las que son repuestas por el provee-
dor. También forman parte de este rubro los repuestos
para equipos computacionales y electromecanicos, espe-
cialmente del sistema de peajes (torniquetes). No existe
obsolescencia de estos inventarios, ni provisién por valor
neto realizable.

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no hay inventa-
rios pignorados en garantia de cumplimiento de deu-
das contraidas.

Los importes reconocidos como costo en cada ejercicio
producto de la venta de tarjetas PVC alcanzaron a:

Costos producto de la 31.12.2022 31122021
venta de tarjetas PVC MS MS

Tarjetas PVC Servicio EFE

\Valparaiso 175141 119851
Tarjetas PVC Servicios EFE
Central 230.258 174752
Tarjetas PVC Servicios EFE
Sur 118.710 55.249
Totales 524.109 349.852

12.  INVERSIONES CONTABILIZADAS
UTILIZANDO EL METODO DE LA

PARTICIPACION

Para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022
y 2021, el detalle de las Empresas asociadas, asi como el
resumen de su informacion financiera es el siguiente:

a) Inmobiliaria Paseo Estacion S.A- IPESA, (RUT
96.547010-7)

Estados
Financieros

Declaracion de

responsabilidad Anexos

O

El objeto social de IPESA, es la realizacion de activi-
dades relacionadas con comercio e industria y otras
actividades, como adquirir, enajenar, dar y tomar en
arrendamiento o subarrendamiento bienes mue-
bles, construir en ellos y realizar negocios de tipo
inmobiliario. Participa en el patrimonio de Plaza Es-
tacion S.A., Administradora de Comercio Ltda. y Ter-
minal San Borja S.A.

EFE tiene influencia significativa en esta coligada,
debido a que posee un Director que participa en los
procesos de fijacion de politicas, entre los que se in-
cluyen las decisiones sobre dividendos y otras dis-
tribuciones.

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de
2021, Ia participacion de EFE en esta coligada co-
rresponde al 17% de su patrimonio, el 83% restante
pertenece a Parque Arauco S.A.

Al cierre de estos Estados financieros consolidados,
el valor patrimonial proporcional en esta inversion
es de M$16.393.049 (MS 15.670.677 al 31.12.2021).
La participacion que corresponde a la Empresa en
la utilidad del ejercicio fue de MS$2.056.818 (MS
2598742 al 31.12.2021).

Se han recibido dividendos por esta inversion as-
cendentes a M$1.158.214 en 2022 (MS 692108 en
2021).
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Declaracion de
responsabilidad

Acerca de esta
memoria

Queé

hacemos

Quiénes
Somos

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio

Presentacion Gobernanza Econdmico Anexos

Conciliacion de movimientos

Saldo al Adiciones Participacion Dividendos Tranferencia (0] 1)) Saldo al

1/1/2022 en ganancia recibidos pordivisién o Incremento 12/31/2022
( perdida) fusion Social (G E)

MsS Ms MsS MsS

15.670.677 - 2.056.818 (1158.214) - (176.232) 16.393.049

15.670.677 - 2.056.818 (1158.214) - (176.232) 16.393.049

b) Desarrollo Inmobiliario San Bernardo S.A. - DIBSA,
(RUT 96.794.010-0)

de sus bienes en actividades o servicios comple-
mentarios. Esta sociedad se constituyo en 1998 jun-
to a Metro S.A. y desde esa fecha no ha desarrollado
El objeto social de DIBSA, es la explotacion comer- actividades comerciales.
cial del inmueble denominado Maestranza Central

San Bernardo, mediante el desarrollo o construc- EFE participa en un 33,33% del patrimonio de esta

DE
CHILE

cién de proyectos inmobiliarios, su administracion,
explotacion o venta manteniéndose |a inversion en
MS35.657.

La participacion de EFE en esta inversion corres-

ponde al 35% de su patrimonio. Actualmente DIBSA
no esta realizando operaciones.

Transporte Suburbano de Pasajeros S.A. — TRAN-
SUB, (RUT 96.850.680-3)

La Sociedad tiene por objeto atender servicios de
transporte suburbano de pasajeros y la explotacion

TRENES

d)

Empresa, 1a que presenta patrimonio negativo por
MS$31936 al 31 de diciembre de 2022 y 31 de di-
ciembre de 2021.

Durante el ejercicio al 31 de diciembre de 2022 y
2021, no se han efectuado transacciones de compra
o venta de inversiones en Empresas relacionadas
contabilizadas utilizando el método de Ia participa-
cion.

Resumen de Informacién financiera de Empresas
asociadas
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Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado Inversiones  Valor Proporcional

31.12.2022 % de Participacion Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes Patrimonio Ordinarios Ordinarios 31.12.2022 31.12.2022
MS Ms MS MS Ms MS Ms Ms MS MS

DIBSA 35,00 19723 90.811 8.656 - 101.878 - - 35.657 -

IPESA 17,00 18.284.767 106.857879 9953754 18759193 96429699 15947361 (3.84843L) 12.098927 16.393.049 2.056.818

TRANSUB 33,33 3983 - - 35919 (31936) - - - - -
Total 16.428.706 2.056.818
Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado Inversiones  Valor Proporcional

31.12.2021 % de Participacion Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes Patrimonio Ordinarios Ordinarios 3112.2021 3112.2021

MsS Ms MsS Ms Ms Ms MsS MsS MsS Ms

DIBSA 35,00 19723 90.811 8.656 - 101.878 - - 35.657 -

IPESA 17,00 13.289236 104.298.070 6716563 18.690.289 92180454 11077507 4.209.211 15.286.718 15.670.677 2598742

TRANSUB 33,33 3983 - - 35919 (31936) - - - - -

Total 15.706.334 2.598.742
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13.  ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA 4. PROPIEDAD, PLANTAYEQUIPOS
Las licencias computacionales corresponden a licencias por uso de software, principalmente a licencias del sistema SAP A continuacion, se presenta el detalle y los movimientos de las Propiedades, Plantas y Equipos al 31 de diciembre de
y sistema de venta de pasajes largo recorrido, para las cuales se ha definido una vida Util finita, por lo tanto, la adminis- 2022 y 31 de diciembre de 2021:
tracion ha adoptado el criterio de amortizarlas linealmente en un plazo de 5 afios. El mismo criterio se ha adoptado para
las marcas. a) Detalle de propiedades, planta u equipos al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
a) Lacomposicién de los activos intangibles para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la
siguiente:
Clases de Propiedades, Planta y Equipos, Neto Saldos al
Saldos al 31 de diciembre de 2022 Saldos al 31 de diciembre de 2021 31.12.2022 3112.2021
Concepto Valor Amortizacion  Valor Valor Amortizacion Valor Ms MS
Costo acumulada Libros Costo acumulada Libros
MS M$S MS MS MS MS Propiedades, Planta y Equipos, Neto 1774465575 1610.578.775
Marcas 205153 (204920) 233 205153 (204920) 233 Obras en Curso 533099106 398.226.800
Licencias Computacionales 8.752.765 (L741.650) 4011115 7157350 (4.333.506) 2.82384L4 Terrenos 112.641485 110.798.523
Totales 8957918 (4946.570) 4011348 7362503 (4.538.426) 2.824.077 Edificios 116135765 107614401
b)  Los movimientos ocurridos para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022 y diciembre de 2021 son los Obras Civiles de Infraestructura Ferroviaria 673.277389 685984121
siguientes: Equipos de Sefales, Eléctricos, Subestaciones y Comunicaciones 108.726.218 116.035.281
Material Rodante 213.067504 177852.660
Marcas Licencias Valor o )
L. . . Maquinarias y Herramientas 3.896.848 2.859237
Movimientos Computacionales Libros
MS MS Materiales y Repuestos 6923461 6750732
Saldos al 31 de diciembre de 2020 233 2,654,234 2 654467 Activos por Derecho de Uso 2196255 L7495
Adiciones - 685.156 685.156 Otros 4501564 4339525
Amortizacion - (515.546) (515.546)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 233 2.823.844 2.824.077
Adiciones - 1595415 1595415
Amortizacion - (L08.144) (L08.144)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 233 4.011.115 4.011.348

La amortizacion se presenta en el rubro Gastos de administracion.
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Clases de Propiedades, Planta y Equipos, Bruto Saldos al . . L. Saldos al
Clases de Propiedades, Planta y Equipos, Depreciacion Acumulada
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
Ms MsS MsS MsS
Propiedades, Planta y Equipos, Bruto 2.203.293.395 1996188430 Total Propiedades, Planta y Equipos, Depreciacién Acumulada (428.827820) (385.609.655)
Obras en Curso 533.099106 398.226.800 e
Edificios (28.661.870) (26.215173)
Terrenos 112.641485 110.798.523
Edificios 144797635 133.82957 Obras Civiles de Infraestructura Ferroviaria (193448.359) (175.169906)
Obras Civiles de Infraestructura Ferroviaria 866725748 861154027 Equipos de Senales, Eléctricos, Subestaciones y Comunicaciones (94.619087) (85999187)
Equipos de Sefales, Eléctricos, Subestaciones y Comunicaciones 203.345.305 202.034468 Material Rodante (97153.171) (85176495)
Material Rodante 316.111.525 268920.005 )
o i Deterioro (5.890.850) (5.890.850)
Maquinarias y Herramientas 5.845999 4.695.805
Materiales y Repuestos 6923161 6750732 Maquinarias y Herramientas (1949151) (1.836.568)
Activos por Derecho de Uso 14508760 1004546 Amortizacion Activos por Derecho de Uso (2.312.505) (887051)
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b) A continuacion, se presentan los movimientos de Propiedades, Planta y Equipos a valores netos, brutos y depreciacion acumulada:

Los movimientos por el ejercicio diciembre de 2022 de las partidas que integran el rubro propiedades planta y equipo son los siguientes:

.. o . Obras Civiles de LpEECE Seﬁale;, . Magquinarias y Materialesy Activos por De- Propiedades, Planta
Movimientos  Obras en Curso Terrenos Edificios Infraestruct.ura Elec., SS.EE., y Corpunl- Material Rodante - Repuestos recho de Uso y Equipc;s Neto

Ferroviara caciones ¢
Ms MS Ms Ms MS MsS Ms Ms Ms Ms Ms
Saldo Neto al 01 de Enero de 2022 398.226.800 110.798.523 107.614.401 685984.121 116.035.281 177.852.660 2.859.237 6.750.732 117495 4.339.525 1.610.578.775
Adiciones 202736185 695.366 26992 227060 162170 157100 626,534 3.50L4.214 522.855 208.658476
Transferencias (67116.791) 1842962 10.279.613 5.602.223 1095.241 47115.843 993094 (23.202) 211017 -
g Bajas (747088) (6918) (57L494) (1146L4) (86493) (430.603) (213451) (1553.511)
E Amortizacion NIIF 16 (142545L4) (142545L4)
'% Gasto por depreciacion (3.028.395) (18.306.353) (8.003.097) (12.026.368) (179062) (L43.653) (41986928)
= Depreciacion Acumulada ( Bajas ) 581.698 27900 (616.803) L9692 66479 85.251 194.217
Deterioro -
Total movimientos 134.872.306 1842962 8.521.364 (12706.732) (7309063) 35.214.844 1037611 172729 2.078.760 162.019 163.886.800
Saldo Neto al 31 de diciembre de 2022 533.099.106 112.641.485 116.135.765 673.277.389 108.726.218 213.067.504 3.896.848 6923.461 2.196.255 4.501.544 1.7744465.575

Los movimientos por el periodo 2021 de las partidas que integran el rubro propiedades planta y equipo son los siguientes:

Obras Civiles de Equipos de Seiales, — . . .

Movimientos Obras en Curso Terrenos Edificios Infraestruct.ura Elec.,qSSI.JEE., y Comuni- Material Rodante All-llae?rualri:laigral:ag Ms'taepfﬁ::o';l AC:Q'C?‘Z?; 8:; PropdeEdani:ZsPlsztz

Ferroviara caciones .
MS MS MS$ MS$ MS MS$ MS MS$ MS MS MS
Saldo Neto al 01 de Enero de 2021 301.678.103 110.581.853 105.729.859 682.650.315 116.189.810 127.566.899 2.450.294 6.624.836 345.241 4402931 1.458.220.141
Adiciones 195.029724 241037 331.895 98.626 1306 85174 1268142 224357 504.608 197784.869
Transferencias (975L6.226) 4.553.181 23.055.062 8.324.155 60923.685 480.511 209632 0
ﬁ Bajas (934.801) (2L4.367) (1.833.514) (739706) (3.026) (L.070) (L142.246) (376.633) (5.058.363)
8 Amortizacion NIIF 16 (4t52.103) (452.103)
% Gasto por depreciacion (3.000.534) (18.054.701) (7998.201) (7032.604) (152.672) (L03.341) (36.6L42.053)
S  Depreciacién Acumulada ( Bajas ) 166959 160.597 2.328 329884
Deterioro (3.603.600) (3.603.600)
Total movimientos 96.548.697 216.670 1884.542 3.333.806 (154.529) 50.285.761 408943 125.896 (2277146) (63406) 152.358.634
Saldo Neto al 31 de Diciembre de 2021 398.226.800 110.798.523 107.614.401 685984.121 116.035.281 177.852.660 2.859.237 6.750.732 117495 4.339.525 1.610.578.775
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) LaEmpresa no tiene automotores que estén totalmente depreciados y que se encuentren todavia en uso.
d) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las principales obras en curso que desarrolla la empresa son las siguientes:

Valor Obras Valor Obras EechalEinal Valor Obras Valor Obras Fecha Final

Obras en Curso en Curso al en Curso al Obras en Curso en Curso al en Curso al

Proyectos

31/12/2022 MS 31/12/2021 MS$ 31/12/2022 MS 31/12/2021 MS Proyectos

Construccion Nuevas Vias Quillota Barrancas, San Antonio y Acsesos

Construccion Servicio Ferroviario de Pasajeros Alameda Melipilla 140.731.631 58.065.628 2026 3 Puertos

13475.896 10.806.271 2024

Rehabilitacion Vias de San Pedro Ventanas; Ramal Talca Constitucion;

Rucapequén Nueva Aldea; Laja Hualqui; Victoria Temuco; Renaico 55.312930 48.877754 2023-2024 Proyecto Servicio Ferroviario de Pasajeros Santiago Batuco Q162425 Q155.037 2026
Puerto Montt y corredor carga Alameda Barrancas

Construccion Pasos Vehiculares Desnivelados La Compafiia de ) ) )

Graneros, Linderos, Rincan de Paine, Bascufian y Codegua y Pasos 47854584 47580844  2023-202U4 Compra durmientes de hormigdn y Rieles 8L446.836 8952.839 2023-2024
Peatonaes y Cruces a Nivel

Reconstruccion de Estaciones, construccion nuevos Andenes,

Construccion nuevo Puente Bio Bio 444765543 8212073 2025 Talleres y Confinamiento 8.000.056 2188.860 2023
Adquisicion Desviadores de Via Férrea para los servicios de Alameda Rehabilitacié Subestacion Lo Espejo, Subestacion El Belloto y TOLLs 665 8167438 2023
Nos; Alameda Rancagua; Rancagua Chillan; Puerto Limache; Vias 39426076 39382183 2023 Subestacién Villa Alemana B o

Concepcion y patios de maniobras

gﬁfonstruccién y Rehabilitacion de Puentes Zona Norte, Centro y 34021929 31071050 2023-202L4 Otros 7791721 16762041 2023-2024
Adquisicion Material Rodante 32.295.561 11960740 2024 e Tat;igta“é” sitems e slmentacon fren Hos u Sistema mede 4925259 7064357 2026
igr:;igiasctj;c;ili_]ngilcaecsi‘c’)pnegteorc]gfgsezea lgi\r/ee(lje]!cg:?orlwliaatriizaados y carpetas 55985.206 57880430 5023 Normalizacion Residuos Peligrosos EFE 3.807647 - 2024
Mantenimiento Mayor Vias Zona Norte, Centro y Sur 22898077 9841152 2024 Mantenimiento Mayor Sistemas SEC 34h2.323 - 2023
Eigiﬂ"n'fsc ITer;rS itlgpr‘:”lj nL o JeavoH giﬁeﬂéaNéjeE\ég EEET?; Srae(:]g::;ancjllén 22810741 15251113 2023-2024 LS Ll =Rl L Sl

Virtual
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15. PROPIEDADES DE INVERSION

Los movimientos por el periodo 2021 de las partidas que integran el rubro propiedades de
EFE ha clasificado en este rubro un grupo de terrenos e inmuebles (173 propiedades en inversion son los siguientes:
diferentes regiones del pais) para las cuales no existe intencién de venta en el mediano
plazo. Estas propiedades, son registradas al costo.

Propiedades de
Inversion, Neto

Movimientos Terrenos Edificios

MsS Ms MsS

Los totales por comuna en que se ubican estas propiedades son los siguientes:

Saldo Neto al 01 de Enero de 2021 31951.893 228976 32.180.869
. , . . . Adiciones - - -
Los movimientos por el periodo 2022 de las partidas que integran el rubro propiedades de
inversion son los siguientes: " )
o Bajas - - _
[
@
. E T B
Movimientos Terrenos Edificios Pr0p|e.d’ades de = Gasto por depreciacion (28.338) (28.338)
Inversiéon, Neto =
MS MS MS Depreciacion Bajas - - -
Saldo Neto al 01 de Enero de 2022 31951.893 200.638 32.152.531 .
Total movimientos - (28.338) (28.338)
Adiciones - 7772000 7772.000 Saldo Neto al 31 de diciembre de 2021 31.857.363 200.638 32.152.531
w .
2 Bajas - - - El gasto por Depreciacion asciende a MS 36.725 al 31 de diciembre de 2022 y M$22.028 al 31 de diciembre 2021 (12
‘é’ o meses acumulados).
= Gasto por depreciacion - (36.725) (36.725)
o
>

Depreciacion Bajas - - _

Total movimientos - (28953) (28953)
Saldo Neto al 31 de diciembre de 2022 31951.893 171.685 32.123.578
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16. ACTIVOS POR IMPUESTOS

12/31/2022

Activos por Impuestos 31.12.2022 31.12.2021 Periodo UTM MS

MS MS Ene-22 1645402

lva 27 Bis 18.344.054 12.5824l4l4 Abr-22 1174913

Activos por impuestos corrientes 146.826 675753 May-22 3.200.612

Totales 18.490.880 13.258.197 Jun-e2 925188

Jul-22 3.526.041

. Informacion general - lva278Bis Ago-22 1168.630

Sep-22 1404478

En el desarrollo normal de sus operaciones, EFE esta Los impuestos por recuperar clasificados en este Oct-22 2256276
sujeta a requlacion y fiscalizacion por parte del Ser- rubro corresponden al valor del Impuesto al Valor

vicio de Impuestos Internos, producto de esto pue- Agregado recuperable por compras de activo fijo, en Nov-22 1156.324

den surgir diferencias en la aplicacién de criterios en virtud del articulo 27 bis de la Ley del IVA. Dic-22 1886190

la determinacion de los impuestos. 18.344.054

El detalle es el siguiente:
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se reqistro

calculo de provision por impuesto a la renta de pri- «  Activos porimpuestos corrientes
mera categoria, por presentar pérdidas tributarias
acumuladas. EFE registra MS$ 146.826 al 31 de diciembre de
12/31/2021 2022 y MS 675753 al 31 de diciembre de 2021,
vs RN A st
Ago-21 1343.810 Capacitacion, Pagos Provisionales Mensuales.
Sep-21 508.350
Oct-21 2.318.656
Nov-21 944538
Dic-21 3.004.032
Provision IVA Trenes y Repuestos L463.058
12.582 441
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17. OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2022

\Vencimiento
hastz::l?o 90 dias alafio
Naturaleza Moneda 1as
Ms MS
Deuda UF - 3436627
Bancaria
Bonos UF 1504199 12391493
Bonos usD - 26.257785
Totales 1.504.199 42085905
Al 31 de diciembre de 2021
VVencimiento
hastad0  gq giasa1afio
Naturaleza Moneda dias
Ms MsS
Deuda UF . 3221206
Bancaria
Bonos UF 1323534 10776143
Bonos usD 12957544 12957545
Totales 14.281.078 26954894

Total

Corriente

Ms

3436.627

13.895.692
26.257785
43.590.104

Total

Corriente

Ms

3.221.206

12.099.677

25915.089

41.235972

1a3afos
MsS
6.873.254

37185.817
52515570
96.574.641

6442412
35.639136
51830179

93911.727

Desempefio
Social
VVencimiento
3abafos masdeb5 afios
MS MS
6.873.254 S542L6LI96
35603313  1.685.643489
52515570 734.247701
94992137 2.474.137.686
Vencimiento

bL42412

31932779

51830178

90.205.369

mas de 5 afos
Ms

51.330.601
1494.873989
723910.293

2.270.114.883

Desempefio

Ambiental

Total
No Corriente
MsS
67993.004

1758432.619
839.278.841
2.665.704:. 464

Total
No Corriente
Ms
64215425
1562445904
827570.650

2.454.231979

Para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha incluido en este rubro el conjunto de créditos

bancarios y obligaciones con el publico, los cuales se han ajustado utilizando el método de la tasa efectiva:

Detalle de colocacion de los Ultimos bonos emitidos:

TRENES
DE
CHILE

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

Monto

usD

V 7800.000 -
X 1.895.000 -
Z 2900.000 -
AB 3.000.000 -
ACQ) 2.850.000 -
AD (2) 3.600.000 -
AF(3) 3.870.000 -
Internacional (&) - 500.000.000
Internacional (5) - 500.000.000

Con fecha 19 de enero de 2017, mediante remate en
la Bolsa de Comercio de Santiago, se coloco la totali-
dad de la emision de Bonos Serie AC de Empresa de
los Ferrocarriles del Estado, inscrita con fecha 4 de
enero de 2017 en el registro de la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el N° 852, por lo cantidad
de UF 2.850.000, a una tasa de colocacion final de
2,15 anual. La referida emision de Bonos Serié AC
contempla garantia del Estado de Chile.

Con fecha 10 de abril de 2019, mediante remate en
la Bolsa de Comercio de Santiago, se coloco la totali-
dad de la emision de Bonos Serie AD de la Empresa

Estados
Financieros

Declaracion de

responsabilidad Anexos

O

Fecha JELE:] JELE:]

de Colocacion Nominal de Colocacion
06.12.2012 25 3,7% 3,69%
0904.2013 26 3,7% 3,54%
20.12.2013 29,5 3,6% 3,23%
24.06.2015 29,5 3,6% 3,19%
04.01.2017 29,5 3,0% 2,15%
10.04.2019 30 2,65% 1,90%
10.06.2020 30 150% 1,02%
11.08.2020 30 3,07% 3,08%
0709.2021 40 3,83% 3,84%

€)

de los Ferrocarriles del Estado, porlo cantidad de UF
3.600.000, a una tasa de colocacion final de 1,90%
anual. La referida emision de Bonos Serie AD con-
templa garantia del Estado de Chile.

Con fecha 10 de junio de 2020, mediante remate
en la Bolsa de Comercio de Santiago, se coloco la
totalidad de la emisién de Bonos Serie AF de la Em-
presa de los Ferrocarriles del Estado, por lo cantidad
de UF 3.870.000, a una tasa de colocacion final de
1,02% anual. La referida emisién de Bonos Serie AF
contempla garantia del Estado de Chile.
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(4) Confechall de agosto de 2020, la Empresa realizé (5) Con fecha 07 de septiembre de 2021, la Empresa
exitosamente la colocacion de bonos a ser emitidos realizo exitosamente Ia colocacion de bonos a ser
en el mercado internacional, por un monto total de emitidos en el mercado internacional, por un monto
USS500.000.000 a 30 afios plazo y con una tasa total de USS 500.000.000 a 40 afios plazo y con
de interés de 3,08% anual. una tasa de interés de 3,84% anual.
El detalle del rubro otros pasivos financieros corrientes y no corrientes se presentan a continuacion:
a) Préstamos bancarios de largo Plazo y su porcién corto plazo al 31 de diciembre de 2022 y diciembre de 2021 es el siguiente:
Al 31 de diciembre de 2022 Corriente No Corriente
Vencimiento Total VVencimiento Total
R A Tasas Corriente No Corriente
R.UT. Acreedor Bgnco 2 Institucion Moneda Saldo Capital X X hastam90 dias 90 dias alano la3arfos 3a5anos mas de 5 afos
Financiera Moneda Efectiva Nominal
Ms MS MS Ms MS
Créditos a tasa Fija UF 2.034.396 - 3436.627 3436.627 6.873.254 6.873.254 54246476 67993.004
BCO CHILE SINDICADO UF 1117556 4,8016% 4,50% - 1.887845 1.887845 3.775.690 3.775.690 29799274 37350.654
UF 916.839 L4,7387% 4,50% - 1548782 1548782 3.097564 3.097564 LLLT7222 30.642.350
Total crédito bancarios - 3.436.627 3.436.627 6.873.254 6.873.254  54.2L46.496 67993.004
Al 31 de diciembre de 2021 Corriente No Corriente
Vencimiento Total Vencimiento Total
i Te Corrient
R.UT. Acreedor Banco o Institucion Moneda =zl X asas X hasta 90 dias 90 dias al afno orriente 1la3anos 3 a 5anos mas de 5 afnos No Corriente
Moneda Efectiva Nominal
Financiera Ms MS MS MS MS
Créditos a tasa Fija UF 2.175.089 - 3.221.206 3.221.206 6LL2L]12 6442412 51.330.601 64215425
BCO CHILE SINDICADO UF 1194.843 4,8016% 4,50% - 1769508 1769508 3.539016 3.539016 28197481 35.275.513
UF 280.245 L4,7387% 4,50% - 1451.698 1451.698 2903396 2903396 23133120 28939912
Total crédito bancarios - 3.221.206 3.221.206 6442412 6442412 51.330.601 64.215.425

No existen covenants asociados a las obligaciones mantenidas en cada institucion bancaria.
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b). El detalle de las Obligaciones con el Publico (Bonos), de largo Plazo y su porcién corto plazo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

31 de diciembre de 2022
Corriente No Corrientes
Clases Moneda TipoAmortizacion  Tasaefectiva Tasa nominal Valor Nominal Vencimiento Vencimiento Total Corriente al Vencimiento Total No Corriente al
Hasta 90 dias 90 dias a1 afio VR 1la3anos EEEENLD 5 afios y mas VR
Ms MsS Ms

Bono Serie D UF Semestral 6,70% 6,75% 700.000 2014 - - - - - - -
Bono Serie F UF Semestral 6,16% 6,00% 670.000 2019 - - - - - - -
Bono Serie G UF Semestral 6,37% 6,50% 1.280.000 2025 - 2492.237 2492.237 L976443 - 1242312 6.218.755
Bono Serie H UF Al vencimiento 6,44% 6,50% 660000 2027 452714 1906765 2359479 4.715.682 3.515.107 1195726 9L26.515
Bono Serie | UF Al vencimiento 7,26% 6,80% 350.000 2028 1051485 175.605 1.227090 2.259100 2.683.544 623962 5.566.606
Bono Serie J UF Al vencimiento 6,53% 6,00% 340,000 2029 - 705.831 705.831 1609680 4.855991 4.898938 11.364.609
Bono Serie K UF Al vencimiento 5,94% 6,40% 720000 2030 - 76190 76190 3185.648 39122 23135.553 26360323
Bono Serie L UF Al vencimiento 5,52% 5,50% 765.000 2031 - 1457522 1457522 4372565 1457522 19.895.382 25725469
Bono Serie M UF Al vencimiento 5,29% 6,00% 815.000 2030 - 125.009 125.009 3.383.836 66.253 27029261 30479350
Bono Serie N UF Al vencimiento 5,05% 5,70% 2.000.000 2033 - 271934 271934 585777 6L6L58 73529454 74.761.689
Bono Serie O UF Al vencimiento 5,03% 5,70% 1.860.000 2033 - 256,507 256,507 552375 609348 68.887453 70049176
Bono Serie P UF Al vencimiento 4,54% 5,70% 2400000 2033 - 591.810 591.810 1265437 1382936 91.602.725 94.251.098
Bono Serie Q UF Al vencimiento 4,81% 5,70% 2.750.000 2034 - 499939 499939 1073168 1178.878 102.390188 104.642.234
Bono Serie R UF Al vencimiento 3,74% 5,20% 3.500.000 2034 - 1142999 1142999 2415738 2599667 136.802.330 141.817735
Bono Serie S UF Al vencimiento 3,10% 4,00% 2.600.000 2035 - 562155 562155 1177070 1.251.095 97421046 99.849.211
Bono Serie T UF Al vencimiento 3,90% 4,40% 2400000 2036 - 255.800 255.800 541.884 584927 88942980 90.069791
Bono Serie V UF Al vencimiento 3,69% 3,70% 7800.000 2037 - 18305 18305 38.667 41572 275783586 275.863.825
Bono Serie X UF Al vencimiento 3,58% 3,70% 1.895.000 2039 - 46162 46162 1317061 10.834.030 56136.087 68.287178
Bono Serie Z UF Al vencimiento 319% 3,60% 2900.000 2043 - 216715 216715 L54417 483911 107611537 108.549.865
Bono Serie AB UF Al vencimiento 2,98% 3,00% 3.000.000 2044 - 12959 12959 27088 28724 105916.614 105972426
Bono Serie AC UF Al vencimiento 215% 2,95% 2.850.000 2046 - 475348 475348 981.627 1024.362 112497806 114.503.795
Bono Serie AD UF Al vencimiento 1,91% 2,65% 3.600.000 2048 - 574733 574733 1182.551 1228078 143.325307 145735936
Bono Serie AF UF Al vencimiento 1,02% 1,50% 3.870.000 2045 - 526968 526968 1070.003 1091788 146775.242 148937033
Bono Internacional usb Al vencimiento 3,08% 3,07% 500.000.000 2050 - 13.128.892 13.128.892 26.257785 26.257785 366930945 419446515
Bono Internacional usb Al vencimiento 3,84% 3,83% 500.000.000 2061 - 13.128.893 13.128.893 26.257785 26.257785 367316756 419.832.326
Totales 1.504.199 38.649.278 40.153.477 89.701.387 88.118.883 2.419.891.190 2.597.711.460
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31 de diciembre de 2021
Corriente No Corrientes

Clases Moneda Tipo Amortizacion Tasaefectiva  Tasanominal Valor Nominal Vencimiento Vencimiento Total Corriente al UF Vencimiento

Hasta 90 dias 90 dias alafio 3a5aros 5 afios y mas Corriente al UF

MS MS MS MS

Bono Serie D UF Semestral 6,70% 6,75% 700.000 2014 - - - - - - -
Bono Serie F UF Semestral 6,16% 6,00% 670.000 2019 - - - - - - -
Bono Serie G UF Semestral 6,37% 6,50% 1.280.000 2025 - 2.202.022 2.202.022 4397380 2195071 1096.563 7689014
Bono Serie H UF Alvencimiento 6,44% 6,50% 660.000 2027 398.242 1685308 2.083.550 L4164.384 4.160.362 2.078.509 10403.255
Bono Serie | UF Alvencimiento 7,26% 6,80% 350.000 2028 925.292 154595 1079887 1.891.206 2456557 1.648.894 5996.657
Bono Serie J UF Alvencimiento 6,53% 6,00% 340.000 2029 - 623022 623022 1869067 1651144 6471778 9991989
Bono Serie K UF Alvencimiento 5,94% 6,40% 720.000 2030 - 63479 63479 4.217859 51833 19065.274 23.334966
Bono Serie L UF Alvencimiento 5,52% 5,50% 765.000 2031 - 1.286.525 1.286.525 3.859574 1.286.525 17558.257 22704356
Bono Serie M UF Alvencimiento 5,29% 6,00% 815.000 2030 - 104.800 104.800 4.375463 191.262 22447113 27013.838
Bono Serie N UF Alvencimiento 5,05% 5,70% 2.000.000 2033 - 228488 228488 492188 543174 65.195.274 66.230.636
Bono Serie O UF Alvencimiento 5,03% 5,70% 1.860.000 2033 - 215569 215569 Lol.217 512.097 61.081.065 62.057379
Bono Serie P UF Al vencimiento 4,54% 5,70% 2400.000 2033 - 499.694 L499.694 1068471 1167681 81479732 83.715.884
Bono Serie Q UF Al vencimiento 4,81% 5,70% 2.750.000 2034 - 421036 421036 903795 992.822 90910.217 32.806.834
Bono Serie R UF Al vencimiento 3,74% 5,20% 3.500.000 2034 - 972,557 972,557 2.055.507 2.212008 121920985 126.188.500
Bono Serie S UF Al vencimiento 3,10% 4,00% 2.600.000 2035 - 481.299 481.299 1007770 1071148 86.552.130 88.631.048
Bono Serie T UF Alvencimiento 3,90% 4,40% 2400.000 2036 - 217323 217323 460.375 L6944 78771223 79728542
Bono Serie V UF Al vencimiento 3,69% 3,70% 7.800.000 2037 - 15582 15582 32917 35390 243447178 243515485
Bono Serie X UF Al vencimiento 3,58% 3,70% 1.895.000 2039 - 39339 39339 1159576 9567349 49589508 60316433
Bono Serie Z UF Al vencimiento 319% 3,60% 2900.000 2043 - 185369 185369 388.690 1413917 95.203417 96,006,024
Bono Serie AB UF Al vencimiento 2,98% 3,00% 3000000 2044 - 11108 11108 23219 24,621 93.503.280 93551120
Bono Serie AC UF Al vencimiento 215% 2,95% 2.850000 2046 - 410735 410735 848196 885.121 99756408 101489725
Bono Serie AD UF Al vencimiento 191% 2,65% 3.600.000 2048 - 497813 497813 1024283 1063717 127057419 129145419
Bono Serie AF UF Alvencimiento 1,02% 150% 3.870.000 2045 - L60480 460480 934999 954.036 130.039765 131928.800
Bono Internacional UsD Alvencimiento 3,08% 3,07% 500.000.000 2050 6478772 6478772 12957544 25915.089 25915.089 361755792 413585970
Bono Internacional UsD Alvencimiento 3,84% 3,83% 500.000.000 2061 6478772 6478773 12957545 25915089 25915.089 362.154.502 413984.680
Totales 14.281.078 23.733.688 38.014.766 87469.314 83.762957 2.218.784.283 2.390.016.554

La Entidad Deudora de todas las series es Empresa de los Ferrocarriles del Estado, todas las series cuentan con un 100% de garantia, directa o indirecta del Estado.
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0) La siguiente tabla detalla los cambios en los pasivos que se originan de actividades de financiamiento de EFE y
subsidiarias, incluyendo aquellos cambios que representan flujos de efectivo y cambios que no representan flu-
jos de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021. Los pasivos que se originan de actividades de financiamiento
son aquellos para los que flujos de efectivo fueron, o flujos de efectivo seran, clasificados en el estado de flujos
de efectivo como flujos de efectivo de actividades de financiamiento.

) . - . ) Flujos de efectivo de financiamiento Cambios que no representan flujos de efectivo
Pasivos que se originan de actividades de financia- Saldo al . : . Saldo al
miento V1/2022% Provenientes Utilizados Total Pagos directos por Diferencias d.e Otros cambios @ 31/12/2022®
el estado cambio

MS MS Ms Ms Ms Ms MsS Ms
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 157619393 - 157619393
Préstamos bancarios 67436.631 - - - (8.3684306) 8924.808 3436.628 71429631
Obligaciones con el publico garantizadas Bonos UF 1574545581 - (68.593.097) (68.593.097) - 208.844.805 57531.022 1772328311
Obligaciones con el publico garantizadas Bonos USD 853485.739 - (29.009720) (29.009720) - 10995456 30.065.151 865.536.626
Total 2.495.467951 157.619.393 (97.602.817) 60.016.576 (8.368.436) 228.765.069 91.032.801 2.709.294.568

. . . . . Flujos de efectivo de financiamiento Cambios que no representan flujos de efectivo
Pasivos que se originan de actividades de financia- Saldo al1/1/2021 . : . Saldo al 31/12/2021
miento @ Provenientes Utilizados Total Pagos directos por Biferencias d.e Otros cambios @ @
el estado cambio

MsS MsS Ms Ms Ms Ms MsS Ms

Préstamos bancarios 67169597 - - - (7393.762) 41439590 3.221.206 67436.631
0) i i -
Obligaciones con el publico intereses Bonos 1475099279 - (50281815)  (50281815) ; 94199005 55529112 15744545 581 ”éi't‘jeogcsgifﬁr‘i’gft'S”te 3 la porcion co
Obligaciones con el publico amortizacién Bonos 370.186.892 422336480 (23143.758) 399192722 - 67329.244 16.776.881 853485739 . .
@ Corresponde al devengamiento de

Total 1912.455.768 422336480 (73.425.573) 348910907 (7.393.762) 165967.839 75.527.199 2.495.467951 intereses
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18. CUENTAS PORPAGAR COMERCIALESY OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Desempefio
Social

La composicién de este rubro para los ejercicios terminados al 31 de diciem-

bre de 2022 y 2021 es el siguiente:

12/31/2022 12/31/2021
Proveedores Ms MsS
Servicios Mantencién Infraestructura 71514066 55.536.647
Servicios y Otras Compras L. 29L. 644 2572012
Compras de automotores - 53505432
Totales 75.808.710 111.614.091

TRENES
DE
CHILE

Desempefio
Ambiental

Tipo de
proveedor

Productos
Servicios
Otros
Total

Tipo de
proveedor

Productos

Servicios
Otros

Total

Desempefio
Econdmico

hasta 30
dias

74.267937
1483450

75.751.387

hasta 30
dias

Acerca de esta Estados Declaracion de
memoria Financieros responsabilidad

CUADRO PROVEEDORES al 31 de diciembre de 2022
PROVEEDORES PAGOSALDIA
Montos segln plazos de pago MM$S

31-60 61-90 91120  121-365
3386 - - - - 74271323
6575 - - - - 1490025
9961 - - - - 75761348

PROVEEDORES CON PLAZOS VENCIDOS (*)

Montos seguln dias vencidos MMS

31-60 61-90 91-120 121-180 181y mas

1813 18

Total 75.808.710

Anexos

Periodo
promedio de
pago (dias)

33
21

27

MEMORIAINTEGRADA |

193



Estados
Financieros

O

Declaracion de
responsabilidad

Acerca de esta
memoria

Queé

hacemos

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza Anexos

a) EFE presenta en el rubro “Provisiones corrientes por
beneficios a los empleados”, el que incluye una pro-
vision por las vacaciones devengadas del personal y

Los movimientos de las Provisiones por beneficios a em-
pleados son los siguientes:

CUADRO PROVEEDORES al 31 de diciembre de 2021
PROVEEDORES PAGOSALDIA

Provision Provision

Montos segun plazos de pago MM$

Tipo de
proveedor

hasta 30

Periodo pro-

medio de pago

provisién de gestién por un monto de M$7.276.899
Uy M$6.565.800, al 31 de diciembre de 2022 y 2021,

Provisiones por Beneficios

a empleados

Feriado Bono

dias 31-60 61-90 91120  121-365 (CIED) respectivamente. MS MS
Productos 110495139 5.651 110.500.790 20 . -
Las provisiones por beneficios al personal se detallan a
Servicios 1102.067 3.875 1105942 23 continuacion: Saldo inicial al 01.01.2021 2994242 1924.622
Otros Variacion del ejercicio 527725 1119211
Total 111.597.206 9.526 - - - - 111.606.732 21 Detalle Saldo final al 31.12.2021 3.521967 3.043.833
MS MS
—- . gestion (1) Variacion del ejercicio 662,503 48596
. Montos segun dias vencidos MM$ Provision feriados del
Tipo de rovisionferiados de 4184470 3521967 Saldo final al 31.12.2022 4184470  3.092.429
proveedor - personal
31-60 91-120 121180 181y mas
Total 7.276.899 6.565.800
Productos -

o ) ) o ) b) La provisién por Indemnizaciones por afios de Ser-
Servicios . 6128 727 504 - - 7359 (1.)' La Sociedad tiene q?ﬁnldo un Slstemg de Remunera- vicio se presenta en “Provisiones no corrientes por
Otros c!gn de Bono. dg Gestion para sus trabgjadores, en fun— beneficios a los empleados”, por un monto de MS

cion al cu.mpl!m|ento anual de los Objet'IVOS estaplemdo;. £:313.001 y MS 2767213, al 31 de diciembre de 2022
Total 6.128 727 504 = = 7.359 Estas obligaciones son canceladas al final del primer tri-

y 2021, respectivamente.
mestre de cada afio.

Los beneficios definidos de la indemnizacion por afios
de servicio pactado contractualmente con el personal
se valorizan en base al método del valor actuarial sim-
plificado y el saldo total se registra en provisiones por
beneficio a los empleados.

Total 111.614.091

Las cuentas por compras y prestaciones de servicios son pagadas a 30 dias una vez que se completan todos los proce-
dimientos de autorizacion y control realizados por los administradores de contratos y las internas de control de pagos.

19. PROVISION POR BENEFICIO ALOS EMPLEADOS

TRENES
DE
CHILE
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Los cambios en el valor actuarial se reconocen en el pa-
trimonio. Los parametros actuariales son los siguientes:

- Latasa de descuento utilizada queda determinada a

Queé

hacemos

Desempefio

Social Ambiental

HIPOTESIS UTILIZADAS EN LA DETERMINACION DE
LAS PROVISIONES

3lde

3lde

Desempefio

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

31 de diciembre
2022
Ms

Imdemnizacién por afos de servicio

Estados
Financieros

O

Declaracion de
responsabilidad

31 de diciembre
2021
MsS

Diciembre Diciembre
través de un vector que utiliza de referencia las tasas 2022 5021 S -
de los BCP (Bonos del Banco Central de Chile emiti- \E/jaekracri,ggtual de las obligaciones al inicio del 2767213 3364193
dos en pesos) para 2, 5,10 y 15 afios, mas un spread MS MS - - '
de un punto porcentual. Tasa de Interés de descuento  5,34% 5,59% Egi? del servicio del periodo actual ( Service 1417789 1041319
Tabla de Mortalidad M-95 ) )

- Para el calculo de los incrementos salariales se uti- (margen de mortalidad sobre  100,00% 100,00% Costo porintereses (interest Cost) 147769 188.058
liza una tabla de incrementos segun la proyeccion tabla) Beneficios pagados en el periodo actual (680.305) (1.355.343)
de inflacion que trimestralmente establece el Banco Tasa de Rotacion Empleados  6,68% 18,20% (Ganancias)pérdidas actuariales 660,535 (1.074.26L)
Centr;l de Chile, a traves del “Informe de Politica Mo- Tasa de Incremento real > 00% > 00% Costo del Servicio Pasado (Efecto por Beneficios ) 603.250
netaria”. Remuneraciones oue eRe Reversados) ’

Total Obligacién al final del periodo 4.313.001 2.767.213

- Lastasas de egresos U rotacion del personal guedan
determinadas a través de una tabla, segun edad y
antigliedad laboral en EFE, construida con base en
datos historicos de la Empresa.

- Se utiliza la tabla de mortalidad M-95, emitida por la
Comisién para el Mercado Financiero segun Circular
N° 1476 del afio 2000.

- (Oftros supuestos actuariales significativos: edades de
jubilacion por género, 65 afios para hombres y 60
afnos para mujeres.

Los valores de los parametros determinados segun los
criterios sefialados son los siguientes:

Los movimientos para la provision por indemnizacion por
afios de servicio al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son
los siguientes:

El modelo de calculo de la indemnizacién por afios de
servicio a los empleados ha sido realizado por un actua-
rio externo calificado. El modelo utiliza variables y esti-
maciones de mercado de acuerdo con la metodologia
establecida por la NIC 19 para la determinacién de esta
provision.

Anexos
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Econdmico memoria Financieros
20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (1) Se ha incluido en este rubro, tanto en el pasivo

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Naturaleza
delarela-
cion

Pais
origen

Otros pasivos no financieros
corrientes y no corrientes

Inmobiliaria Paseo Estacién S.A. (1) 96.547010-7 Chile Coligada

Ingresos Anticipados (2)

Ingresos diferidos ejercicio NIC 20 (&)
Aportes Ministerio de Transportes (3)
Otros pasivos no financieros

Total pasivos no financieros
corrientes

inmobiliaria Paseo Estacién S.A. (1) 96.547010-7 Chile Coligada

Ingresos Anticipados por Arriendos,

Atraviesos y Paralelismos Chile

Ingresos diferidos NIC 20 (Inversiones
en (&)

Ingresos diferidos - NIC 20 Extensién
a Coronel (5)

Chile

Chile

Ingresos diferidos NIC 20 - Compra 8

Automotores (5) Chile

Ingresos diferidos NIC 20 - Compra &4

Automotores (5) Chile

Otros pasivos no financieros Chile

Total pasivos no financieros no
corrientes

TRENES
DE
CHILE

Origen de la transaccion

corriente como en el no corriente, el valor de los
ingresos diferidos por arriendo de inmuebles a
la sociedad coligada Inmobiliaria Paseo Estacion
S.A., con una vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2037 Inmobiliaria Paseo Estacion pago anti-
cipadamente la totalidad de las rentas de arren-

Moneda 31.12.2022 31.12.2021

Ms MS damiento.
Arriendo diferido CLP 612014 240212 Al 31 de diciembre de 2022, queda pendiente Ia
Pasajes- IVA 2415062 1334.220 amortizacién mensual a resultados de 186 cuo-
@3.502.277 50.725.060 tas iguales y sucesivas de UF 1452,57 c/u. Al 31
1448887 1.895.570 de diciembre de 2022 se ha reconocido en los
1377096 1662615 ingresos del ejercicio un total de 12 cuotas, por
un total de UF 17430,8L.
99.355.336 56.157.677

(2) Los valores incluidos en esta linea corresponden
a cargas de pasajes en tarjetas de transporte, no
Cobro Anticipado CLP 8568194 8238234 utilizadas por los usuarios al cierre del periodo y
arriendos cobrados por anticipado de contratos

Cobro Anticipado CLP 2319198 3.897748 con Empresas de telefonia celular.
Inversiones E%Tgsptggs CLP 541415568  506.234:579 (3) En el afio 2014 se registrd bajo este rubro el sal-
i do de un aporte de M$4.238.066 recibido, desde
Inversiones ((:jcq)arl]EaEtcaJ:jtg CLP 33.600.880 34907078 el Ministerio de Transporte y Telecomunicacio-
i nes en el marco de la ejecucién de los proyec-
Inversiones E%Tssptggg cLp 21169051 18685486 tos de inversién denominados “Mejoramiento
i del Servicio Corto Laja, Estaciones y Bafios” y
Inversiones é‘;?g;‘;gg cLp 8.870972 9208902 “Construccion de Obras para Aumento de Fre-
cuencias del servicio EFE Sur” y al mejoramiento
cLp 1576763 24970265 de las estaciones Paine, Buin, San Francisco de
617520.626 586.669.053 Mostazal y Rancagua. Estos aportes constitu-

yen un Fondo por Rendir a favor del Ministerio

g

Declaracion de

responsabilidad Anexos

de Transportes, el cual disminuye a medida que
se realizan y entregan las rendiciones mensuales
correspondientes.

Estos valores corresponden a los ingresos dife-
ridos por amortizar, cuyo origen representa las
transferencias del Estado aprobadas para ser
transferidas a EFE durante el afio 2022, como a
los saldos no amortizados por transferencias del
afio 2021 y anteriores, principalmente aquellas
destinadas al financiamiento de Inversiones en
Inmovilizado Material.

Estos valores corresponden a los ingresos dife-
ridos por amortizar, cuyo origen representa las
transferencias del Ministerio de Transporte rea-
lizadas para la ejecucion de la extension del Bio
Tren a Coronel y la adquisicion de trenes de EFE
\/alparaiso y EFE Central.

Con fecha 28 de abril de 2020, en virtud del
“Convenio de transferencia de recursos entre
la Subsecretaria de Transportes Y Ferrocarriles
del Sur S.A”, |a Subsecretaria transfirio a EFE
Sur la suma total de $7700.000.000, cuyo
objeto es que esta sociedad apoue el Proyecto
denominado “Red Regiones”, el cual pretende
mejorar considerablemente el transporte publico
existente en las regiones del pais, dotandolo
de vehiculos de transportes de alto estandar
de prestacion de servicio y de bajo impacto
ambiental.
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Queé Desempefio
hacemos Social

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

Estados
Financieros

Declaracion de

responsabilidad Anexos

O

El movimiento del periodo por los saldos corrientes y no corrientes es el siguiente: sultados operacionales de la actividad ferroviaria y b) Reservas de cobertura de flujos
hasta 2010, por las pérdidas financieras generadas
por el devengo de los intereses que genera su nivel El saldo al 31 de diciembre de 2022, de la reserva
Conceptos Moneda 31122021  Movimientos 3112.2022 de deuda. Cuando se reconoce el compromiso del de cobertura de flujos de caja asciende a MS 79.261
MsS afo 2022 MS Estado a cancelar el capital de las deudas origina- conformado por un saldo inicial de MS(G44.219) y
Transferencias Ley Presup. CLP 165.368491 22556062 1879214:553 das en el sefialado déficit histarico, el patrimonio se un movimiento del ejercicio por MS$S523480 provie-
Derechos por Compensacion Futura p 191802120 53025970 >13.828.090 incrementa en e! valo‘r de dlcho monto, tendiendo a Qen deun denvadg tomado por la asociada Inmobi-
recuperar el patrimonio negativo de la Empresa. liaria Paseo Estacion S.A.
Subsidios al pasajero CLP 964.395 2968.094 3932489
Subsidio Inversion Medios de Pago CLP - 731555 731555 Como se menciono en nota Transferencias del Esta-  ¢)  Incremento por otras aportaciones de los propie-
Financiacion Biotren a Coronel CLP 37043971 2.209043 39253014 do 3.18 (3), las transferencias del Estado se registran tarios
Financiacion 8 Automotores EFE Valp. cLp 19977345 1191706 21169051 Ibalo el metodo de I3 renta sugerido F’ch ’d\”c 20y por A cierre el siercicio 2052 4 2001 y
i L 0 tanto estos aportes compensan pérdidas registra- cierre del ejercicio y , se procedio a
F L Aut t EFE Central CLP 10.324992 922760 11.247752 . .
nanciscion & Adtomorores entre das en el Estado de Resultado Integral. aumentar el patrimonio de EFE en M$6.014910 y
Dividendos por Cabrar s/ pacto de Accionistas (provision) CLP - 537472 537472 MS12.630912 respectivamente, por concepto de
425481314 53.142.662 478.623976 No existen covenants financieros que impongan pago directo por parte del Estado de amortizaciones

2l

PATRIMONIO

El patrimonio consolidado al 31 de diciembre de 2022 y
2021 asciende a MS (744.513933) y MS (521.806471)

La gestién de capital tiene como objeto principal
asegurar el establecimiento, mantenimiento y explo-
tacién de los servicios de transporte de pasajeros y
carga a realizarse por medio de vias férreas o siste-

restricciones al mantenimiento de una determinada
estructura de capital.

Las variaciones en los componentes del Patrimonio
Neto de la Empresa se originan principalmente por
los resultados del ejercicio y por el reconocimiento

respectivamente. mas similares y servicios de transporte complemen- de las deudas que hace el Estado de las deudas his-
tarios, cualquiera sea su modo, incluyendo todas las toricas de EFE, todo lo cual es clasificado en Otras
a) Capital actividades conexas necesarias para el debido cum- Reservas. Estas variaciones y aportaciones se pre-

EFE es una persona juridica de derecho publico, por
lo que su capital no esta constituido por acciones. El
capital social asciende a M$410.777044. Al 31 de di-
ciembre de 2022 y 2021.

plimiento de esta finalidad. (Ver nota 1. a).

El patrimonio neto de EFE, compuesto principal-
mente por terrenos, vias férreas, material rodante
y otros recursos descritos en detalle en nota del
régimen patrimonial y economico financiero (ver
nota 1.e), se ve anualmente modificado por los re-

sentan en los “Estados de Cambios en el Patrimonio
Neto Consolidado”.

de cuotas de bonos.
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22. INGRESOS DEACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de los ingresos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Concepto

Pasajeros
EFE Valparaiso S.A.
EFE SurS.A.
EFE Central S.A.
EFE Arica La Paz

Operadores
FEPASA (2)
TRANSAP

Inmobiliarios
Atraviesos y paralelismos
Arriendos y Otros Inmobiliarios
Ventas de Servicios y Otros
Ajuste NIC 20 Compensa Gastos de Mantenimiento (1)

Otras ventas de servicios

Totales

TRENES
DE
CHILE

Desempefio

Social

Al 31 de diciembre
2022

MsS

56.424.881
16.566.797
7931951
31925751
382

15.617184
10.841.350
4.775.834

12.398.014
5.684.502
6713512

17596981
16986.298

610.683

102.037.060

Al 31 de diciembre
2021

MS

34.332.822
9372730
L.616974

20343118

13.850.796
9.623.525
L4.227271

10.478.768
4963319
5515449

27.839.674
26983.000

856.674

86.502.060

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Econdmico

(1) Corresponde a la compensacion de los gastos de
mantenimiento de Infraestructura que transfiere el
Estado a traveés de Ley Anual de Presupuestos.

(2) Por efectos de la pandemia de Covid 19. el cliente
Ferrocarril del Pacifico S.A. pas6 a representar el
10% del total de los ingresos de las actividades or-
dinarias.

23. COSTOS DEVENTAS

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

Obligaciones de desempeiio y politicas de reconoci-
miento de ingresos

De aacuerdo ala NIIF15, Los ingresos se miden con base
en la contraprestacion especificada en contrato con un
cliente. La sociedad reconoce los ingresos cuando trans-
fiere el control sobre un bien o servicio a un cliente.

El detalle de los costos de ventas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Conceptos del Costo de VVentas

Personal

Energia y combustible
Mantenimiento Material Rodante
Mantenimiento Infraestructura
Mantenimiento SEC y Trafico
Servicio de Guardia y Guarda Cruces
Servicios de Terceros

Depreciacion (1)
Provisiones por Deterioro de Activos

Totales

Al 31 de diciembre 2022 Al 31 de diciembre 2021

Ms Ms
28.839.699 23.630.303
6307560 4.879918
Q527279 Q050447
8.874.750 8923313
8.535.782 8.258904
8.213491 6115446
7125391 4.214.505
77423952 65.072.836
17904997 12.045.191
- 2.603.250
95.328949 79.721.277

1) El gasto por depreciacion se ha rebajado en MS 23980.340 y MS 24477808 al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
respectivamente, como amortizacion del ingreso diferido generado por aplicacion de NIC 20.
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24. GASTOS DE ADMINISTRACION 25. INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

El detalle de los gastos de administracion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente: En este rubro se presentan los intereses ganados por las inversiones en depositos a plazo que se realizan como parte
de las operaciones financieras normales valuadas a valor razonable

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Conceptos del gasto de Administracion 2022 2021 . . Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
Resultado Financiero Neto
Ms MS 2022 2021
MS MS
Personal 12.359871 10127273
Asesorias y Servicios Externos 2122076 1264758 Intereses ganados por depasitos a plazo 10949701 786.695
Mercadotecnia 336316 2221475 Ingresos por intereses 645,068 72.641
Consumos Basicos 1634430 1348.217
Informatica y Comunicaciones 2.695.620 2131549 Totales 11.594.769 859336
Seqguros 3.079568 2.855.574
Gastos Generales 1766285 1176934 Intereses por préstamos de instituciones Bancarias y Bonos (87596.173) (69.258.79L4)
Serv. Adm. e Impuestos 618943 550516 Gastos NIIF 16 (566.776) (359715)
24.613.109 19.677.296 Otros gastos financieros (1981997) (1123.051)
Totales (90.14L4:946) (70.741.560)
Depreciacién y Amortiz. Administracion 1373369 1167335
Totales 25986.478 20.844.631

e e TRENES
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26. OTRAS GANANCIAS Y PERDIDAS, NETAS

El detalle de las otras ganancias (pérdidas) al 31 de di-
ciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Queé

Al 31 de diciembre

Otras ganancias y pérdidas, netas

Compensacion de gastos financieros NIC 20 (1)
Indemnizaciones extraordinarias
V/aluacién remanente IVA (2)

Otros ingresos (gastos)

Totales

(1) Corresponde a la compensacion de los gastos finan-
cieros que transfiere el Estado a traves de Ley Anual
de Presupuestos. Las diferencias con la nota 27 co-
rresponden a diferencias de cambio entre |3 fecha
de devengo y pago. Dichas diferencias han sido re-
flejadas en nota 28 de diferencias de cambio.

(2) Corresponde a una provision de valuacion del rema-
nente del crédito fiscal IVA, del cual no se visualiza
una recuperacion en el mediano plazo.

TRENES
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2022
MS
78151426

(8.643.165)
960168

70.468.429

Desempefio
hacemos Social

Al 31 de diciembre
2021

MsS
68728.611
(417.804)
(7336.132)
(2.099378)

58.875.297

Desempefio
Ambiental

Desempefio Acerca de esta
Econdmico memoria

27. GANANCIAS (PERDIDAS) DE CAMBIO EN MO-
NEDA EXTRANJERAY UNIDADES DE REAJUS-
TE

El detalle de las diferencias de cambio y unidades de re-
ajuste al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Estados Declaracion de
Financieros responsabilidad Anexos

O

del tipo de cambio en el patrimonio de EFE. Esto ocurre en
la medida que las remesas que hace la Tesoreria General
de la Republica se paguen directamente a los acreedores
financieros. Las diferencias de cambio que presenta la So-
ciedad se generan actualmente por depositos a plazo en
dolares.

31.12.2022 31.12.2021
MsS Ms

Ganancias (perdida)de cambio en moneda
extranjera
Depositos a plazo 12107372 69583425
Deuda financiera (11.170.000) (104.050.000)
Derecho Compensacion Futura 2.723.610 23.604.511
Cuentas por pagar y otros (362 LL4Ly) (422.680)
Total 3.298.538 (11.284.7L14)
Resultado por unidades de reajuste
Depositos a plazo 1145409 985950
Deudores comerciales por cobrar y otras 130.522 265.222
Cuentas por pagar comerciales y otras (1.363.000) (953.374)
Deuda financiera (206493.278) (96.728.305)
Total (206.580.347) (96.430.507)

Las diferencias de cambio de las deudas servidas direc-
tamente por el Estado de Chile constituyen una subven-
cion del Estado que anula en términos reales los efectos
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28. MEDIO AMBIENTE

EFE y sus subsidiarias, como Empresa lider en el trans-
porte ferroviario y propietaria de la infraestructura para
el transporte de carga y pasajeros, reconoce y asume su
responsabilidad ambiental, compatibilizando las exigen-
cias propias de sus actividades econémicas e industriales
con el cuidado al Medio Ambiente, a través de una estra-
tegia de negocio que incorpora la variable ambiental en
forma preventiva e integral a las actividades de la Empre-
sa.

Nuestras politicas de Sostenibilidad y de Medio Ambiente
guian nuestros esfuerzos para gestionar de forma soste-
nible nuestra huella medioambiental, comprometiéndo-
nos a adoptar medidas para enfrentar el cambio climatico
y conservar los recursos naturales y la biodiversidad.

Bajo estos lineamientos asumimos el compromiso de cui-
dar nuestro medio ambiente, estableciendo medidas para
prevenir y hacernos cargo de los impactos ambientales
que generan nuestros proyectos y servicios.

En ese sentido como empresa nos preocupamos de los
residuos generados a partir de nuestras actividades, y
como gran proyecto tenemos considerado el retiro y eli-
minacion al 2028 de equipos con Bifenilos Policlorados
(PCB) dando cumplimiento al Decreto 38/2005, del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores, el cual “Promulga el
Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos
persistentes y sus anexos”. Sumado a ello, Como orga-
nizacién nos hemos propuesto avanzar hacia una econo-
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mia circular en la busqueda de un desarrollo sostenible,
en el marco de la meta pais, por un Chile Circular al 2040,
considerando algunos de nuestros elementos generados
como residuos no peligrosos, una materia prima que es
inyectada nuevamente a nuestros procesos.

La Empresa sabe que no puede cumplir con esta visién
si no cuenta con el apoyo de sus clientes, proveedores,
contratistas y subcontratistas, y por ello ha realizado una
importante labor para integrarlos e incentivarlos a cum-
plir con las normas medioambientales y los compromisos
asumidos por nuestra Empresa.

EFE comprometida en seqguir avanzando con la protec-
cién del medio ambiente, esta trabajando en un diagnoés-
tico para en un futuro implementar un Sistema de Gestién
Ambiental, herramienta que nos va a permitir controlar
nuestras actividades y servicios que pueden causar algun
impacto sobre el medio ambiente, ademas de ayudar a
minimizar todos los impactos ambientales que puedan
generarse producto de la operacion.

29. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

EFE es una persona juridica de derecho publico y se
constituye como una Empresa auténoma del Estado con
patrimonio propio. Como consecuencia de ello, tiene Ia
responsabilidad de administrar sus propios recursos pa-
trimoniales y generar estrategias financieras que le per-
mitan cumplir con su objeto social.

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

El sistema ferroviario en Chile se desarrolla en un ambien-
te con fuerte competencia de la industria del transporte
por carreteras, tanto de carga como de pasajeros, ademas,
EFE posee una infraestructura ferroviaria cuyo desarrollo
y mantencién supera los ingresos del servicio ferroviario,
generando un deéficit de recursos financieros. Este deéficit,
solo podia ser financiado mediante endeudamiento direc-
to en el sistema financiero nacional e internacional, o a
partir del afio 2011, mediante transferencias del Estado, lo
que ha permitido solventar aquellos gastos operacionales
de mantenimiento de infraestructura que no pueden ser
cubiertos con recursos propios, evitando de este modo
gestionar financiamiento para cubrir gastos operaciona-
les. Por otra parte, las inversiones que requiere acometer

Diciembre

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

la Empresa para cubrir su objetivo social son presentadas
a la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda
, a efectos de obtener el financiamiento directo del Estado
o0 bien las autorizaciones para gestionar endeudamiento
directo, con o sin garantia del Estado.

La situacién expuesta, compromete a la Administracion a
un relevante esfuerzo de gestion en todos sus ambitos,
siendo clave la administracion eficaz de los recursos fi-
nancieros de la Empresa.

Los principales instrumentos financieros de la Empresa al
31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Diciembre
2022 2021

Costo Amortizado/

Valor Razonable

Activos Corriente

MsS MsS

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 291796.864 536.822.148 Nivel 1 Valor razonable
Otros Activos Financieros 158.291.300 108.212.107 Nivel 1 Valor razonable
Deudores Comerciales y Otras Cuentas Por Cobrar 5704311 5592771  Nivel 3 Costo Amortizado
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 132176946 115758916 Nivel 1 Costo Amortizado
Activos No Corriente

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 346447029 309722.398 Nivel 1 Costo Amortizado
Pasivos Corriente

Otros Pasivos Financieros 43.590.104 41235972  Nivel 3 Costo Amortizado
Cuentas Comerciales y Otras Cuentas Por Pagar 75.808.710 111.614.091 Nivel 1 Costo Amortizado
Pasivos No Corriente

Otros Pasivos Financieros 2.665.704L46L4 2454.231979 Nivel 1 Costo Amortizado
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(1) Riesgode mercado

Este riesgo se relaciona con las incertidumbres asociadas
a las variables de tipo de cambio y tasa de interés que
afectan los activos y pasivos de la Empresa:

(@) Riesgo tipo de cambio y de unidades de reajuste

La Empresa desarrolla sus operaciones en Chile, y
en consecuencia no esta expuesta directamente a la
variacion del tipo de cambio por actividades relacio-
nadas con sus operaciones comerciales de compra o
venta de activos y servicios. Sin embargo, mantiene
compromisos financieros denominados en USD y
UF, los cuales estan expuestos a “riesgos contables
de moneda”. Las variaciones de USD y UF, estan cu-
biertas directamente por el Estado de Chile.

Al 31 de diciembre de 2022, la Empresa posee deu-
das y otros pasivos denominados en unidades de
fomento por M UF 52.512, de este total, UF 2.034
millones corresponden a deudas suscritas en el afio

2014 para financiar el proyecto de extension a Coro-
nel y compra de trenes, para sus subsidiarias. Estos
créditos sindicados seran pagados con fondos pro-
venientes de la Ley Espejo del Transantiago, y para
los cuales el Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones ha comprometido su pago integro. El re-
sultado por unidades de reajuste (solamente UF), re-
conocido en los estados consolidados de resultados
al 31 de diciembre de 2022 asciende a $ 206.580
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millones de pérdida. Una variacién de la UF de 1%
respecto a su valor al 31 de diciembre de 2022, esto
es $351,11 considerando constante la base neta de
deuda en UF y otras variables que marginalmente
pudieran incidir en la estructura de costos e ingresos
de la Empresa, arrojaria una ganancia o pérdida de
aproximadamente $17723 millones, segun el sen-
tido de esa variacion. La Empresa posee deudas y
otros pasivos en dolares por MM USD 1000 y Ac-
tivos en cartera de instrumentos financieros en esa
divisa por MMUSD 394 y en las cuentas por cobrar
al estado un saldo de MMUSD 250, una variacion
del tipo de cambio de $1, respecto a su valor al 31 de
diciembre de 2022, arrojaria una ganancia o pérdida
de aproximadamente 356 millones, segun el sentido
de esa variacion.

(b) Riesgo en Tasa de interés

Al 31 de diciembre de 2022, las obligaciones finan-
cieras con terceros ascienden a MM USD 3.165 un
100% de estos créditos han sido contratados a una
tasa fija. EFE no contrata swap de tasas de interés
debido a que el Estado cubre integramente el pago
de estos créditos.

(2) Riesgo de liquidez o financiamiento

No existe riesgo de liquidez relacionado con la ca-
pacidad de cumplir las obligaciones financieras en el
corto plazo, debido a que estas necesidades de flu-

Desempefio
Ambiental

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Economico

jo de caja son cubiertas por los aportes del Estado,
definidos para EFE en la Ley de Presupuesto Anual.

La cartera de instrumentos financieros y caja de
EFE alcanza al 31 de diciembre de 2022, a MMS
450.258, lo que, sumado a los recursos contem-
plados en la Ley de Presupuesto pendientes de
transferencia, permitiria cubrir, en régimen, tanto los
compromisos de inversion como de operacion de Ia
Empresa, y considera el pago oportuno y completo
de las obligaciones con los trabajadores y proveedo-
res de EFE y sus subsidiarias.

(3) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito, identificado como el riesgo de
pérdida financiera que podria ocasionar un incum-

Concepto

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad Anexos

O

plimiento de pago de un cliente o contraparte en un
instrumento financiero, se produce principalmente
en las cuentas por cobrar a clientes comerciales y
otras cuentas por cobrar, EFE ha creado una unidad
responsable de gestionar la cobranza de cuentas, lo
que minimiza el riesgo de tener que castigar parti-
das de cuentas a cobrar. Es politica de EFE haceruna
pérdida por deterioro de valor de todas las cuentas
vencidas con base en factores de morosidad histo-
rica.

A continuacion, se presentan los principales activos
financieros con riesgos de créedito al 31 de diciembre
de 2022 y 2021:

Diciembre Diciembre
2022 2021

Ms Ms

Activo Corriente

Cuentas por cobrar a Clientes Porteadores de Carga 2.235409 1241978
Otros Deudores Comerciales (1) 2926.281 2971528
Totales 5.161.690 4.213.506

(1) Sobre estos activos, los saldos provisionados por deterioro de cuentas ascienden a MS 1.310.545 al 31 de diciembre
de 2022 y M$1.329.300 al 31 de diciembre de 2021.
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(4) Riesgode COVID-19.

Debido a la pandemia de COVID-19, nuestro nego-
cio, nuestra situacion financiera y los resultados de
las operaciones se han visto afectados durante los
periodos 2020-2022, principalmente en los afios
2020 y 2021

Resulta incierta la incidencia de los efectos negati-
vos de la pandemia en la demanda de servicios ha-
Cia nuestro modo de transporte en los periodos fu-
turos, debido a la dificultad de predecir los cambios
en la materia que permitan concluir sobre el futuro
con un alto grado de certeza.

Sin embargo, como muestran los resultados de este
periodo, se ha ido recuperando en forma muy im-
portante el nivel de servicios ferroviarios de pasaje-
ros, practicamente igualando los periodos historicos
prepandemia y en algunos casos, como los servicios
San Fernando-Estacion Central y el servicio Biotren,
han ya superado esos valores histoéricos.

Al 31 de diciembre de 2022, los estados financieros
consolidados incluyen una cuenta por cobrar al Es-
tado por $213.828 millones, la cual se incluye como
parte de las Cuentas por cobrar a entidades relacio-
nadas, por los montos asociados a gastos por man-
tenimiento de infraestructura y servicio de la deuda.

30. GARANTIAS OBTENIDAS DE TERCEROS
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La Empresa ha obtenido garantias de terceros, principal-
mente por contratos de Provision de Infraestructura Fe-
rroviaria (CPIF), Zona Norte y Zona Centro.

31. SANCIONES

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022
y 2021, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) no
ha aplicado sanciones a la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado, a sus subsidiarias ni a los Directores y Ejecu-
tivos del Grupo de Empresas. Tampoco se han aplicado
sanciones de otras autoridades administrativas.

32. RESTRICCIONES

No existen restricciones a la gestion o limite a indicado-
res financieros originados por contratos y convenios con
acreedores, con requisitos contractuales, lo anterior es
verificado por los administradores de contratos.

33. CONTINGENCIAS
Juicios

La Empresa ha constituido provisiones para responder a
posibles contingencias derivadas de algunos juicios rela-
cionados con multas, accidentes y materias laborales, por
un monto ascendente a M$ 2.749440 al 31 de diciembre
de 2022 (M$3.183.369 al 31 de diciembre de 2021).

Desempefio
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A esta fecha existen dos demandas de porteadores de
carga en contra de EFE, respecto de los cuales, en opinion
de los asesores legales externos de EFE, atendido el es-
tado de los juicios, no es posible asignar una probabilidad
real de resultado, en consecuencia, no se ha registrado
una provisidn por estas demandas, considerando lo esta-
blecido en NIC 37

34. AVALES OTORGADOS

1. PorlLeyNo19170 del 03 de octubre de 1994, se au-
torizé al Presidente de la Republica para otorgar Ia
garantia del Estado hasta por un monto maximo de
UF 7000.000, con la cual se emitieron Bonos Serie
D,EFGH,IJKLYM.

2. Enelafio 2003 se otorgd la garantia del Estado so-
bre la cual se emitieron los Bonos Series “N” y “0”
hasta por un monto de UF 3.860.000.

3.  El afio 2004 se autorizd la garantia del Estado
para la emisién hasta por un monto maximo de UF
5.150.000, sobre la cual se efectud la colocacién de
los Bonos Serie “P” por UF 2400.000 al 23 de mar-
zo de 2004 y los Bonos Serie “Q” por UF 2.750.000,
cuya colocacion se efectud el 18 de junio de 2004.

4. En el afio 2005 se autorizo la garantia del Estado
hasta por un monto de UF 3.500.000, sobre la cual
se efectud la colocacion de Bonos Serie “R” con fe-
cha 08 de abril de 2005 y, ademas, la Serie “S” por
un monto de UF 2.600.000 en septiembre de 2005.

10.

11
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El afio 2006 se autorizé la garantia del Estado por
un monto de UF 2400.000 sobre Ia cual se coloco
el Bono Serie “T” con fecha de 10 de mayo de 2006.

El afio 2012 se autorizo |a garantia del Estado por
un monto de UF 7800.000 sobre la cual se coloco
el Bono Serie “V” con fecha de 06 de diciembre de
2012.

El afio 2013 se autorizo |a garantia del Estado por
un monto de UF 1.850.000 sobre Ia cual se coloco
el Bono Serie “X” con fecha de 9 de abril de 2013.
Ademas, se autorizo la garantia del Estado por un
monto de UF 2900.000 sobre la cual se coloco el
bono serie “Z” con fecha 20 de diciembre de 2013.

El afio 2015 se autorizo la garantia del Estado porun
monto de UF 3.000.000 sobre Ia cual se coloct el
Bono Serie “AB” con fecha de 24 de junio de 2015.

El afio 2016 se autorizo la garantia del Estado porun
monto de UF 2.850.000 sobre Ia cual se coloco el
Bono Serie “AC” con fecha de 19 de enero de 2017,

El afio 2019 se autorizo la garantia del Estado por
un monto de UF 3.600.000 sobre la cual se coloco
el Bono Serie “AD” con fecha de 10 de abril de 2019.

El afio 2020 se autorizé la garantia del Estado por
un monto de UF 3.600.000 sobre la cual se coloco
el Bono Serie “AF” con fecha de 10 de junio de 2020.
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35. HECHOS POSTERIORES

Entre el O1 de enero de 2023 y la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, no han
ocurrido hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la
situacion econémica y financiera de Empresa de los Ferrocarriles del Estado.

Reinaldo Neira Molina José Solorza Estévez

Contador General Gerente General
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HECHOS ESENCIALES

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DELESTADOY FILIALES

Resumen de los hechos Relevantes de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Filiales, informados du-
rante el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2022.

Empresa queinforma Materia Resumen

20-12-2022 Contingencias, huel-  en Sesion Ordinaria de Directorio, celebrada el 15 de diciem-

gas, paralizacion de  bre de 2022, se acordo informar como hecho esencial que, a

actividades contar del viernes pasado, se suspendio de forma preventiva,
con el objeto de velar por la seguridad de Ias personas y de las
operaciones ferroviarias, el trafico de trenes sobre el puente
ferroviario sobre el rio Biobio, incluyendo el transito de trenes
de pasajeros realizados por la filial EFE Sur S.A. y los de carga
realizados por los porteadores privados, Fepasa y Transap.
Lo anterior, como consecuencia de la deteccion de una anoma-
lia o desnivel en la via férrea, a la altura de la cepa 11 del puente
ferroviario. Se mantendra la suspension preventiva del trafico
hasta determinar las causas que originaron esta afectacion
-las cuales actualmente se encuentran en estudio- u, hecho lo
anterior, se ejecutaran las acciones que correspondan.

Empresa de los Ferro-
carriles del Estado

26-10-2022 Cambios en la admi-  Con fecha 25 de octubre de 2022, el Directorio designé como
nistracion Gerente General de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado,
a don Joseé Solorza Estévez, quien asumira el cargo el dia 14 de

noviembre de 2022.

Empresa de los Ferro-
carriles del Estado
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Empresa queinforma Materia Resumen Empresa queinforma Materia Resumen
28-07-2022  Empresa de los Ferro- Cambios enla admi-  Con fecha 27 de julio de 2022, se salicito la renuncia del Gerente 09-08-2022 EFEArica-LaPazS.A  (Cambios enlaadmi- 1- Se han designado con fecha 8 de agosto de 2022, como di-

carriles del Estado nistracion General de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, don Patri- nistracion rectores de |a sociedad EFE Arica - La Paz S.A, a las siguientes
cio Enrique Pérez Gomez. personas:
Como consecuencia de lo anterior, con esta fecha el Directorio -Sr. Eric Martin Gonzalez, en reemplazo de don Pedro Pablo
acordé que asumira como Gerente General Interino, don Ricardo Errazuriz Dominguez
Montecino Leonard, quien ejercera el cargo hasta la designa- -Sra. Jacqueline Herrera Orrego, en reemplazo de don Patricio
cién de un nuevo Gerente General. Pérez Gomez.

Los nuevos directores asumieron sus cargos con la misma
fecha y permaneceran hasta la celebracion de la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas de la sociedad.

2- Asimismo, con esa misma fecha 8 de agosto de 2022,

se acordo la designacion de don Eric Martin Gonzalez como
Presidente de la sociedad y de don Ricardo Montecino Leonard
como Vicepresidente.

26-05-2022 Empresa de los Ferro- Cambios enla admi-  El consejo del Sistema de Empresas SEP acordo designar a los
carriles del Estado nistracion siguientes nuevos integrantes del Directorio de la sociedad:
-Don Eric Martin Gonzalez, como Presidente del Directorio, en
reemplazo de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez;
-Don Rafael Epstein Numhauser como Director, en reemplazo
de don Cristidn Solis de Ovando Lavin;
-Dofia Loreto Wahr Rivas como Directora, en reemplazo de

dofia Adriana Brancoli Poblete; 01-08-2022 EFEArica-LaPazS.A  (Cambios enlaadmi- Patricio Pérez Gomez, por comunicacion de fecha 29 de julio de
-Don Fidel Miranda Bravo como Director, en reemplazo de don nistracion 2022, ha presentado su renuncia como director de la empresa,
Luis Arqueros \Wood; a contar de esa misma fecha.

-Dofia Mabel Leva Henriguez como Directora, en reemplazo de

- . . A 30-06-2022 EFEArica-LaPazS.A  (Cambios enlaadmi- Se hatomado conocimiento de la renuncia como director pre-
dofa Maria Isabel Torres Henriguez;

D . ) nistracion sentada por don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez.
-Don Juan Antonio Carrasco Montagna como Director, en
reemplazo de don Victor Lobos del Fierro, 02-05-2022 EFEArica-LaPazS.A  Juntaordinaria de En la Junta Ordinaria de Accionistas de EFE ARICA - LAPAZ
-Dofia Beatriz Bonifetti Miranda como Directora, en reemplazo accionistas, cita- S.A. celebrada el 28 de abril de 2022, se acordd, entre otras
de dofia Isabel Romero Mufioz. ciones, acuerdos y materias, designar como auditores externos de la sociedad
Esta designacion se materializara a contar del 26 de mayo de proposiciones durante el afio 2022 a la empresa EY Servicios Profesionales de
2022 y durara hasta el 30 de abril de 2024 Auditoria y Asesorias SpA.
07-09-2022 EFE Arica - LaPazS.A  (Cambios enla admi- Maria Isabel Seoane Estévez, ha presentado su renuncia como
nistracion directora de EFE Arica - La Paz S.A. con fecha 6 de septiembre
del 2022.
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19-04-2022 EFE Arica - LaPazS.A Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y

proposiciones

04-01-2022 EFE Arica - LaPazS.A Junta extraordina-
ria de accionistas,
citaciones, acuerdos

y proposiciones

17-08-2022 EFE Valparaiso S.A. Cambio de represen-

tante legal
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RET ]

La proxima Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad EFE
Arica - La Paz S.A,, se realizara el dia jueves 28 de abril de
2022, a las 10:30 horas, en las oficinas de calle Morandeé N° 115,
comuna de Santiago. La Junta se celebrara en forma presencial,
si las condiciones sanitarias asi lo autarizan, sin perjuicio de

lo cual los Accionistas podran participar y votar por medio de
medios tecnoldgicos idoneos.

La Junta tendra por objeto conocer, proponer y pronunciarse
sobre Ias siguientes materias:

1. Aprobacion de la Memoria, Balance General, Estados Finan-
cieros e informe de Auditores Externos correspondientes al
ejercicio 2021.

2. Remuneracién de Directores.

3. Designacion Auditores Externos.

4. Dar cuenta de las operaciones con partes relacionadas; y

5. Cualquier otro asunto de interés social relativo a la marcha

o funcionamiento de la empresa y que sea competencia de Ia
Junta.

Tendran derecho a participar en la Junta los titulares de ac-
ciones inscritos con 5 dias de anticipacion a su realizacion. La
calificacion de poderes, si procediere, se efectuara el mismo dia
de la Junta en forma previa a su iniciacion.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad EFE Arica
- LaPaz S.A, antes denominada “Ferrocarril de Arica a La Paz
S.A”, celebrada con fecha 30 de diciembre de 2021, se acordo
aprobar la siguiente operacion con parte relacionada: prorrogar
por el plazo de un afio, desde el 01 de enero de 2022 hasta el 31
de diciembre de 2022, el Convenio Mandato para la Operacion
y Mantenimiento de la Via Férrea Arica — La Paz, tramo chileno,
de fecha 26 de diciembre de 2012, suscrito entre la sociedad
EFE Arica - La Paz S.A., antes denominada “Ferrocarril de Arica
alaPazS.A”yla Empresa de los Ferrocarriles del Estado, y
posteriores modificaciones.

En la Octava Sesion Ordinaria de Directorio, realizada el dia 11
de agosto de 2022, se nombro como nuevo Gerente General al
sefior Miguel Alejandro Saavedra Lavanal, cedula nacional de
identidad 13.868922-0, quien asumira su cargo a partir del 1° de
septiembre de 2022.

Desempefio
Ambiental

24-06-2022

14-06-2022

03-05-2022

28-04-2022

Desempefio
Economico

Empresa que informa

EFE Valparaiso S.A.

EFE Valparaiso S.A.

EFE Valparaiso S.A.

EFE Valparaiso S.A.

Acerca de esta

memoria

Materia

Cambios en la admi-
nistracion

Cambios en la admi-
nistracion

Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
propasiciones.

Cambio de represen-
tante legal

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

REST )]

En la Sexta Sesion Ordinaria de Directorio, realizada el dia de
houy, se eligié como Presidenta del Directorio a la Sra. Maria
Beatriz Bonifetti Miranda y como Vicepresidente al Sr. Rodrigo
Ibafiez Franck. En conformidad a lo anterior, los cargos al inte-
rior del Directorio quedan de la siguiente manera:

1- Maria Beatriz Bonifetti Miranda. - Presidenta

2- Rodrigo Ibafiez Franck. - Vicepresidente

3- Marcel a Soto Caro. - Directora

L~ Eric Martin Gonzalez. - Director

5- Sebastian Seriani Awad. - Director

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha de
hoy, autoconvocada por los mismos accionistas de conformidad
alo dispuesto en el articulo 60 de la ley 18.046, se acordo por
unanimidad lo siguiente:

1- Revocar a contar de esta fecha al actual Directorio de Ia socie-
dad.

2- Designar como nuevos directores de la sociedad a las
siguientes personas:

a) Eric Martin Gonzalez.

b) Maria Beatriz Bonifetti Miranda.

©) Marcela Soto Caro.

d) Rodrigo Ibafiez Franck.

e) Sebastian Seriani Awad.

Los directores antes designados ejerceran sus funciones por un
plazo de 3 afios, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
octava del Estatuto Social.

En Junta Ordinaria de Accionistas de EFE VALPARAISO S.A. ce-
lebrada el 28 de abril de 2022, se acordo, entre otras materias,
designar como auditores externos de la sociedad durante el afio
2022 a la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoria y
Asesorias SpA.

LLa Cuarta Sesion Ordinaria de Directorio de EFE Valparaiso

S.A., celebrada el dia 8 de abril de 2022, se tomo conocimiento
de la renuncia del Gerente General Sr. Jorge Gémez Ubilla, por
motivos personales, a contar del dia de hoy 28 de abril de 2022.
Asimismo, el Directorio designo a la Gerente de Pasajeros, doiia
Maria Alicia Sanchez Rozas, como Gerente General Interina a
contar del 29 de abril de 2022.
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Quiénes
Presentacion Somos Gobernanza
Empresa queinforma Materia

18-04-2022  EFE Valparaiso S.A. Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
proposiciones

2L4-06-2022  EFE Central SA. Cambios en la admi-

nistracion

TRENES
DE
CHILE

Queé Desempefio
hacemos Social
Resumen
La proxima Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad EFE

VALPARAISO S.A, se realizara el dia jueves 28 de abril de 2022,
a1as 10:00 horas, en Ias oficinas de calle Viana N° 1.685, comu-
na de Vifa del Mar. La Junta se celebrara en forma presencial, si
las condiciones sanitarias asf lo autorizan, sin perjuicio de lo cual
los Accionistas podran participar y votar por medio de medios
tecnoldgicos idoneos.

La Junta tendra por objeto conocer, proponer y pronunciarse
sobre Ias siguientes materias:

1. Aprobacion de la Memoaria, Balance General, Estados Finan-
cieros e informe de Auditores Externos correspondientes al
ejercicio 2021.

2. Distribucion de Utilidades del Ejercicio.

3. Remuneracion de Directores.

L. Designacion Auditores Externos.

5. Dar cuenta de las operaciones con partes relacionadas; y

6. Cualquier otro asunto de interés social relativo a la marcha

o funcionamiento de Ia empresa y que sea competencia de la
Junta. La calificacion de poderes, si procediere, se efectuara el
mismo dia de la Junta en forma previa a su iniciacion.

En Sesion Extraordinaria de Directorio, se eligio como presiden-
ta del Directorio a la Sra. Mabel Leva Henriquez y Vicepresiden-
te al Sr. Christian VVigouroux Steck.

En conformidad a lo anterior, los cargos al interior del Directorio
quedan de la siguiente manera:

a) Mabel Leva Henriquez - Presidenta

b) Christian Vigouroux Steck - Vicepresidente

¢) Eric Martin Gonzalez - Director
d) Susana Silva Valenzuela - Directora
e) Ricardo Giesen Encina - Director

Desempefio
Ambiental

14-06-2022

02-05-2022

13-04-2022

Desempefio
Economico

Empresa que informa

EFE Central S.A.

EFE Central S.A.

EFE Central S.A.

Acerca de esta

memoria

Materia

Cambios en la admi-
nistracion

Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
proposiciones.

Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
proposiciones.

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

REST )]

El acuerdo de Ia Junta Extraordinaria de Accionistas, donde se

acordo por unanimidad lo siguiente:

-Revocar a contar de esta fecha al actual Directorio de la Socie-
dad.

-La designacion delos nuevos directores de la sociedad, por un
plazo de 3 afos, a las siguientes personas.

Eric Martin Gonzalez

Mabel Leva Henriquez

Susana Silva Valenzuela

Christian Vigouroux Steck

Ricardo Giesen Encina

El acuerdo de la Junta Ordinaria de Accionista realizada con
fecha 28 de abril de 2022, de EFE Central S.A,, la designacion
como auditores externos de la sociedad durante el afio 2022 a
la empresa EY Profesionales de Auditoria y Asesorias SPA.

Se informa La citacion del directorio de EFE Central S.A., a Junta
Ordinaria de Accionistas, a celebrase el 28 de abril de 2022,
12:00, a realizarse en las oficinas de EFE Central, ubicadas en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°3170, comuna de
Estacion Central.

La junta tendra objeto conocer, proponer y pronunciarse sobre
las siguientes materias:

-Aprobacion de la Memoria, Balance General, Estados Financie-
ros e informe de auditores Externos correspondiente al ejercicio
2021

-Designacion de Auditores Externos afio 2022.

-Dar cuenta de las operaciones con partes relacionadas.
-Cualquier otro asunto de interés social relativo a la marcha

o funcionamiento de la empresa y que sea competente de la
junta.
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Quiénes

Presentacion Somos

Empresa queinforma Materia

19-12-2022 EFE SurS.A. Contingencias, huel-
gas, paralizacion de
actividades

22-11-2022 EFE SurS.A. Junta extraordina-

ria de accionistas,
citaciones, acuerdos
y proposiciones

08-09-2022 EFESurS.A. Cambios en la admi-

nistracion

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social

RET ]

A contar del viernes 16 de diciembre, se suspendio el trafico de
trenes sobre el puente ferroviario sobre el rio Biobio, incluyendo
el transito de trenes de pasajeros realizados por la filial EFE Sur
S.A, con el objeto de velar por la seguridad de las operaciones
ferroviarias.

Con el objeto de procurar la continuidad de los servicios, se ha
dispuesto efectuar el transbordo a buses de los pasajeros del
tren que circulen entre las estaciones Juan Pablo Segundo en
San Pedro de La Paz y Concepcion.

El Directorio de EFE-Sur S.A ha citado a Junta Extraordinaria de
Accionistas para el miércoles 30 de noviembre de 2022 a las
10:00 hrs., en las oficinas ubicadas en Avenida Padre Hurta-
do N°570, piso &4, comuna de Concepcion, y en ella tendran
derecho a participar y votar a distancia los accionistas que asi
lo deseen utilizando |a plataforma tecnologica definida por el
Directorio y que les ha sido informada en a respectiva carta de
citacion.

Las materias a tratar seran:

1- Aprobar la suscripcion de un contrato de arriendo sobre los
trenes nuevos de propiedad de EFE, para ser destinados a los
servicios de pasajeros que mantiene EFE Sur S.A.

2-Adoptar los demas acuerdos que sean pertinentes para for-
malizar los acuerdos que se adopten

En sesion extraordinaria de Directorio celebrada con fecha 28
de agosto asumio como nueva directora de la empresa I3 Sra.
Ximena Mouya Roa, en consecuencia, el directorio de la empresa
quedo integrado por las siguientes personas:

1-Juan Antonio Carrasco Montagna - Presidente
2-Carola Venegas Bravo - Vicepresidente

3-Eric Martin Gonzalez - Director

4-Camilo Huneeus Guzman - Director

5- Ximena Moua Roa - Directora

Desempefio
Ambiental

23-06-2022

14-06-2022

29-04-2022

Desempefio
Econdmico

Empresa que informa

EFE SurS.A.

EFE SurSA.

EFE SurSA.

Acerca de esta

memoria

Materia

Cambios enla
administracion

Cambios enla
administracion

Otros

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

REST )]

Con fecha 23 de junio se comunica ala Comision para el
Mercado Financiero, en caracter de hecho esencial que, se
eligio como Presidente de esta instancia de administracion al Sr.
Juan Antonio Carrasco y coma Vicepresidente a la Sra. Carola
VVenegas Bravo.

En conformidad a lo anterior, los cargos al interior del Directorio
quedan de la siguiente manera:

1-Juan Antonio Carrasco Montagna - Presidente

2- Carola Venegas Bravo - Vicepresidente

3. Eric Martin Gonzalez - Director

4. Camilo Huneeus Guzman - Director

Se acordd por unanimidad lo siguiente:

1-Revocar a contar de esta fecha al actual Directorio de I3
sociedad.

2-Designar como nuevos directores de la sociedad a las si-
guientes personas:

Eric Martin Gonzalez

Juan Antonio Carrasco Montagna

Carola Venegas Bravo

Camilo Huneeus Guzman

Los directores antes designados ejerceran sus funciones por un
plazo de 3 afios, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
octava del Estatuto Social, esto es, hasta el mes de abril del afio
2025.

Finalmente, se dejo constancia que el cargo de director que se
encuentra vacante podra ser completado por el Directorio de la
sociedad en virtud de las facultades que se le confieren en el
articulo 32 inciso 4to. de la ley 18.046-

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 28 de

abril se acordo, entre otras materias, designar como auditores
externos de la sociedad durante el afio 2022 a la empresa EY
Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA.
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Quiénes

Presentacion Somos

Empresa queinforma Materia

14-04-2022  EFESurSA. Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
proposiciones.
09-09-2022  Infraestructura y Trafico Cambios en la admi-
Ferroviario S.A. nistracion
05-09-2022  Infraestructura y Trafico Cambios en la admi-

Ferroviario S.A. nistracion

TRENES
DE
CHILE

Gobernanza

Queé Desempefio
hacemos Social
Resumen
La proxima Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad EFE

SUR S.A. tendra lugar el miércoles 28 de abril de 2022, a las a
las 11:00 horas, en las oficinas de Avenida Padre Hurtado N O
570, piso 4, comuna de Concepcion. La Junta se celebrara en
forma presencial, si las condiciones sanitarias asi lo autorizan,
sin perjuicio de lo cual los Accionistas podran participar y votar
por medio de medios tecnoldgicos idoneos.

La Junta tendra por objeto conocer, proponer y pronunciarse
sobre las siguientes materias:

1- Aprobacion de la Memoria Anual, Balance General e Informe
de los Auditores Externos
2- Distribucion de Utilidades del Ejercicio.

3- Remuneracion de los directores.

L~ Designacion de Auditores Externos.

5-Operaciones con Personas o Entidades Relacionadas; u
6-Cualquier otro asunto de interés saocial relativo a la marcha
o funcionamiento de la empresa U que sea competencia de la
Junta.

Asumieron los cargos de directores de la sociedad Infraestruc-
tura y Trafico Ferroviario S.A., don Jose Ignacio Acufia Gutiérrez
y dofa Jacqueline Herrera Orrego, a contar del 31 de agosto
del 2022, en reemplazo de los ex directores don Patricio Pérez
Gomez y dofa Maria Isabel Seoane Estévez.

Don Patricio Enrique Pérez Gémez, y dofia Maria Isabel Seoane
Estévez, han presentado su renuncia como directores de la
Empresa, a contar del 30 de agosto del 2022.

Desempefio
Ambiental

correspondientes al ejercicio 2021.

Desempefio Acerca de esta
Economico memoria
Empresa queinforma Materia
02-05-2022  Infraestructura y Trafico  Junta ordinaria de

Ferroviario S.A. accionistas, cita-
ciones, acuerdos y

proposiciones.

14-04-2022  Infraestructura y Trafico  Junta ordinaria de
Ferroviario S.A. accionistas, cita-
ciones, acuerdos y

proposiciones.

Estados
Financieros

O

Declaracion de

responsabilidad Anexos

REST )]

En Ia Junta Ordinaria de Accionistas de Infraestructura y Trafico
Ferroviario S.A. celebrada el 28 de abril de 2022, se acordd,
entre otras materias, lo siguiente:

1. Designar como directores de la sociedad por un nuevo periodo
de 3 afos, a las siguientes personas:

a. Ricardo Montecino Leonard.

b. Cristébal Montecino Castro.

c. Patricio Pérez Gomez.

d. Pedro Zurita Celpa.

e. Maria Isabel Seoane Estévez.

2. Designar como auditores externos de la sociedad durante el
afo 2022 a la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoria
y Asesorias SpA.

Informo a usted que la proxima Junta Ordinaria de Accionistas
de la sociedad INFRAESTRUCTURAY TRAFICO FERRQOVIARIO
S.A, |a que se realizara el dia jueves 28 de abril de 2022, a las
11:30 horas, en las oficinas de calle Morandé N° 115, piso 6,
comuna de Santiago. La Junta se celebrara en forma presen-
cial, silas condiciones sanitarias asi lo autorizan, sin perjuicio
de lo cual los Accionistas podran participar y votar por medio
de medios tecnologicos idéneos, de acuerdo a la Normativa de
Caracter General N° 435 y el Oficio Circular N°1141, dictados por
la Comision Para el Mercado Financiero.

La Junta tendra por objeto conocer, proponer y pronunciarse
sobre Ias siguientes materias:

1. Aprobacion de la Memoaria, Balance General, Estados Finan-
cieros e informe de Auditores Externos correspondientes al
gjercicio 2021.

2. Designacion Auditores Externos.

3. Dar cuenta de las operaciones con partes relacionadas; y

L4 Cualquier otro asunto de interés social relativo a la marcha

o funcionamiento de la empresa y que sea competencia de la
Junta.

La calificacién de poderes, si procediere, se efectuara el mismo
dia de la Junta en forma previa a su iniciacién
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Presentacion

09-09-2022

05-09-2022

10-05-2022

10-05-2022

02-05-2022

TRENES
DE
CHILE

Quiénes
Somos

Empresa que informa

Servicio de Trenes Re-
gionales Terra S.A.

Servicio de Trenes Re-
gionales Terra S.A.

Servicio de Trenes Re-
gionales Terra S.A.

Servicio de Trenes Re-
gionales Terra S.A.

Servicio de Trenes Re-
gionales Terra S.A.

Gobernanza

Materia

Cambios en la admi-
nistracion

Cambios en la admi-
nistracién

Otros

Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
proposiciones.

Junta ordinaria de
accionistas, cita-
ciones, acuerdos y
proposiciones.

Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
hacemos Social Ambiental Econdmico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Resumen Empresa que informa  Materia Resumen

Asumieron los cargos de directores de la sociedad Servicio de 14-04-2022  Servicio de Trenes Re-  Junta ordinaria de La préxima Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad SER-
Trenes Regionales Terra S.A., don Ricardo Montecino Leonard gionales Terra S.A. accionistas, cita- VICIO DE TRENES REGIONALES S.A.(TERRA), se realizara el dia
y dofia Jacqueline Herrera Orrego, a contar del 31 de agosto ciones, acuerdos y jueves 28 de abril de 2022, a las 09:30 horas, en las oficinas
del 2022, en reemplazo de los ex directores don Patricio Pérez proposiciones. de calle Morandé N° 115, piso 6, comuna de Santiago. La Junta
Goémez y dofa Maria Isabel Seoane Estévez. se celebrara en forma presencial, si las condiciones sanitarias

asi lo autorizan, sin perjuicio de lo cual los Accionistas podran
participar y votar por medio de medios tecnologicos idéneos,
de acuerdo a la Normativa de Caracter General N° 435 y el
Oficio Circular N°1141, dictados por la Comision Para el Mercado

Don Patricio Enriqgue Pérez Gomez, y dofia Maria Isabel Seoane
Estévez, han presentado su renuncia como directores de la
Empresa, a contar del 30 de agosto del 2022.

Se adjunta copia de la Junta Ordinaria de Accionistas Afio 2022, Financiero.
de Servicio de Trenes Regionales Terra S.A. La Junta tendra por objeto conocer, proponer y pronunciarse
Por encargo del Presidente del Directorio, sefior Patricio sobre Ias siguientes materias:
Enrique Pérez Gomez, se adjunta copia fiel de Ia original que 1. Aprobacion de la Memoaria, Balance General, Estados Finan-
se encuentra en el libro de actas respectivo, de Junta Ordinaria cieros e informe de Auditores Externos correspondientes al
de Accionistas del afio 2022, de la sociedad Servicio de Trenes gjercicio 2021.
Regionales Terra S.A. para su registro. 2. Designacion Auditores Externos.
Se sube acta de la Junta Ordinaria celebrada el 02 de mayo de 3. Dar C“‘?“ta de las OPEraciones con p_artes re_Iacmnadas; y
5022 313 CME L4 Cualquier otro asunto de interés social relativo a la marcha
' o funcionamiento de la empresa y que sea competencia de la
Junta.
La calificacion de poderes, si procediere, se efectuara el mismo
En la Junta Ordinaria de Accionistas de Servicio de Trenes Re- dia de la Junta en forma previa a su iniciacion.

gionales Terra S.A. celebrada el 28 de abril de 2022, se acordg,
entre otras materias, lo siguiente:

1. Designar como directores de la sociedad por un nuevo periodo
de 3 afos, a las siguientes personas:

a. Jose Ignacio Acuia Gutiérrez.

b. Cristébal Montecino Castro.

c. Patricio Pérez Gomez.

d. Pedro Zurita Celpa.

e. Maria Isabel Seoane Estévez.

2. Designar como auditores externos de la sociedad durante el
aflo 2022 a la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoria
y Asesorias SpA.
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Quiénes Queé

Desempefio
Presentacion Somos

Gobernanza hacemos Social

Declaracion

® 10 responsabilidad

Desempefio
Ambiental

Desempefio Acerca de esta
Economico memoria

Estados Declaracion de
Financieros

responsabilidad Anexos

O

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

TRENES
DE
CHILE

MEMORIA/REPORTE INTEGRADO 2022

Conforme a lo sefialado en la Norma General N°461/2021 de la Comisién para el Mercado
Financiero, la presente Memoria Integrada afio 2022 es suscrita por las Directoras y los
Directores de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, quienes en conjunto con el Gerente
General, se declaran responsables por la veracidad de la informacion contenida en ella.

~ "
N Z .
Oo~7 /]
“Eric Martin Gonzalez '

Presidente
9.563.643-8

b

Rafael Epstein Numh#user
Director
6.979.792-k

Man’arg’e#rlz BohifettiMiranda
irectora /|
7.860.078-0

Jual

onio Carrasco Montagna
Director
12.881.063-3

Santiago, abril de 2023

___——Fidel Antonio Miranda Bravo

Vicepresidente
6.923.830-0

Gt 1oF

Mabel Leva Henriquez
Directora
16.079.810-6

_[Wp

Loreto Wahr Rivas
Directora
12.721.283-k

/

/)

Jua 'Eduar Jiménez Vasquez
D@;or'Representante de los
Trabajadores

8.500.62

José Humberto $olorza Estévez
Gerente General

10.066.061-k
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Quiénes Queé

Presentacion Somos Gobernanza

Anexos

Comunicacién y capacitacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-2

Numero total de personas a las que se han
comunicado las politicas y procedimientos

Categoria . . . - .
anticorrupcion (entiéndase son las personas inscritas

en el curso)

Miembros del 6rgano de

gobierno 16
Gerentes 26
Subgerentes 4]
Jefes 203
Profesionales 1759
Técnicos 0
Administrativos 0
Socios de Negocio 0
Total 2.045

TRENES
DE
CHILE

hacemos

Desempefio
Social

Categoria

Miembros del érgano de
gobierno

Gerentes
Subgerentes
Jefes
Profesionales
Tecnicos
Administrativos
Socios de Negocio
Total

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Ndmero total de personas que se han capacitado
sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion

11
15
115
1114

1.256

Acerca de esta
memoria

Declaracion de
responsabilidad

Estados

Financieros Anexos

O

Se han comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion
que integra el MDP a un total de 2045 personas, de las cuales 1256
han sido capacitadas. En relacion a la dotacién de la empresa al 30
de diciembre, se ha ajustado la cantidad total de trabajadores a las
personas que han sido comunicadas y capacitadas para dar un total
del 100% en ambos casos. Cabe destacar que, aunque se informo al
personal en ambos periodos de capacitacion sobre las politicas del
MPD, este recuento no considera las bajas de personal, cambios de
directores o nuevos ingresos posteriores a la fecha de inicio de la
capacitacion, lo que resulta en un recuento final mayor de personas
comunicadas sobre el MPD durante el afio que el nimero de trabaja-
dores existentes en la empresa al 30 de diciembre.
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Rotacion
GRI 4011
Numerototal Tasade Con:cratacic’:n ) NUmero total Tasa de Contratacion
eomeatacines MO cormaearis /I e MBS cé e conisiacones contotodonesy " saresades  Tesadeegresos
de empleados  trabajadores totales) de empleados trabajadores totales)
Menores de 30 afios 99 52% 38 20% Arica y Parinacota 5 o149 6 299,
Entre 30 y 40 127 19% 98 14% Valparaiso - 159 2 99,
Entre 41y 50 65 13% 39 8% Metropolitana 197 199 153 3%
Entre 51y 60 20 5% 16 4% Libertador Bernardo
Entre 61y 70 3 2% 15 12% Al ! k% 0%
Mayor de70 0% 3 38% Maule 0% 2 4%
Total 314 17% 209 11% Nuble 0% 2 7%
e % 7% & 7%
Mujeres 13 28% 56 14% FelalEHEIE] 5 8% & 7%
Hombres 201 4% 153 10% L5 (il 0% 0%
Total 314 17% 209 11% Lo Lages 0% 0%

Total 314 17% 209 11%
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Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza
Tasa de rotacion

Desglose Edad: 2022

Menores de 30 afios 6%

Entre 30 y 40 4%

Entre 41y 50 2%

Entre 51y 60 1%

Entre 61y 70 3%

Mayor de70 9%

Total 3%

Desglose por género 2022

Mujeres 4%

Hombres 3%

Total 3%
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Queé

hacemos

Al 31 de diciembre

Desempefio
Social

Trabajadores al 1 de

enero
2021 2022
138 190
658 679
L47 500
346 364
119 130
9 8
1.717 1.871
2021 2022
334 406
1383 1465
1717 1.871

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Desglose por region:

Arica y Parinacota

Valparaiso

Metropolitana

Libertador Bernardo O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Total

Acerca de esta
memoria

Tasa de rotacion

Estados
Financieros

Al 31 de diciembre

Declaracion de
responsabilidad

Anexos

O

Trabajadores al 1 de

enero

2021

327

913

1717

2022

337

1015

1871
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico
Diversidad en la dotacion
Cargo EFE Matriz EFE Central EFE Valparaiso EFE Sur EFE Arica La Paz Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerentes/ Subgerentes 18 52 2 5 1 4 L 1 1 22 66
Profesionales 159 344 19 71 12 16 5 %) 1 5 196 482
Técnicos 7 55 L2 4 13 4 30 3 15 143
Administrativos 15 13 11 17 7 3 2 1 35 34
Operarios (Operativos) 5 QL 85 263 17 193 31 180 10 138 740
Total 204 558 117 398 4] 229 L2 261 2 19 Lo6 1,465

2022
Gerentes/Subgerentes

Nacionalidad EFE
total

Profesionales Técnicos Administrativos Operarios/Operativos

Muijeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Chilena 21 63 178 448 15 141 31 33 131 732
Argentina 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0
Boliviana 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Brasilefia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Colombiana 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0
Cubana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Espafiola 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Estadounidense 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CGuatemalteca 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Panamena 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Peruana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VVenezolana 0 0 13 27 0 2 L 1 5 6
Total 22 66 195 482 16 143 EL) 34 138 740
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Acerca de esta

memoria

Estados
Financieros

Declaracion de
responsabilidad

Anexos

O
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Dotacion por contrato

Numero de Trabajadores por Género y Tipo de

Contrato Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres
Indefinido 1411 374 1785 79% 21%
Horario completo 1376 362 1738 79% 21%
Part-time 35 12 L7 74% 26%
Plazo fijo 54 32 86 63% 37%
Horario completo 39 23 62 63% 37%
Part-time 15 9 2L 63% 38%
Dotacidn total 1465 406 1871 78% 22%

Numero de empleados fijos (contrato indefinido) Numero de empleados temporales (contrato plazo fijo)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Region de Arica y Parinacota 19 2
Region de Valparaiso 265 51 15 6
Regién Metropolitana 721 259 15 20
Regién de O’'Higgins 21 L 1
Region del Maule 45 L
Regién del Nuble 22 1
Regién del Biobio 262 45 20 6
Regién de La Araucania 51 7 3
Regién de Los Rios 4 1
Region de Los Lagos 1
Total 1,785 86

e e TRENES
DE
CHILE MEMORIAINTEGRADA | 217




Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Beneficios
CMF53
2020 2021 2022
Muijeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres
NuUmero de personas con jornada ordinaria de trabajo 139 887 149 865 169 888
NUmero de personas con jornada a tiempo parcial 18 58 10 L7 19 48
NuUmero de personas con pactos de adaptabilidad 10 0 13 >

para trabajadores con responsabilidades familiares - -

Numero de personas que se acogen a teletrabajo o a
pactos de adaptabilidad de jornada laboral - - 154 338 1/8 37

Total trabajadores 157 45 323 1250 379 1285

Porcentaje para cada modalidad respecto al total de trabajadores

Jornada ordinaria de trabajo 88,50% 93,90% 46,10% 69,20% L4, 60% 69,10%

Jornada a tiempo parcial 11,50% 6,10% 3,10% 3,80% 5% 3,70%

Pactos de adaptabilidad para trabajadores con res-

nonsabilidades familiares 0,00% 0,00% 3,10% 0,00% 3,40% 0,20%

Teletrabajo o a pactos de adaptabilidad de jornada

0,00% 0,00% 47,70% 27% 47% 27%
laboral
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

CMF5.7b.i

Licencia parental 2021 2022

Licencia parental de N° de N°de N°totalde % de % de N° de N°de N°totalde % de % de
empleados: Mujeres Hombres empleados Hombres Mujeres Mujeres Hombres empleados Hombres Mujeres

N° de empleados con

derecho a permiso 12 0 12 0 1 12 1 13 7,7% 92,3%
parental

N EB EM S 12 0 12 0 1 12 1 13 77%  92,3%
permiso parental

N° de empleados que

regresaron tras permiso 0 0 0 - - 1 1 2 50% 50%

parental

N° de empleados

que regresaron tras

permiso parental y se 12 0 12 0% 100% 11 1 12 8,3% 91,7%
mantuvieron 12 meses

en la empresa

GRI 401-3
2021 2022 2021 2022

Mujeres Hombres Totalempleados Mujeres Hombres Total empleados R il B Mujeres _Hombres Total empleados
NG total d lead Numero total de empleados retenidos 12
h Umero o ad eletmg ed dos que meses después de regresar al trabajo tras
dz:’lprgrgnﬁ:g pgraen{gl ajo despues 0 0 0 1 1 > un periodo de permiso parental 12 - 12 11 1 12
Numero total de empleados Numero Fotal de empleados que regresaron
que deben regresar al trabajo del permiso parental en el (los) periodo(s)
después del permiso parental 12 0 12 12 1 13 anterior(es) objeto de informes 12 N 12 12 1 13
Tasa de regreso al trabajo 0% - 0% 8% 100% 15% Tasa de retencion 100% N/A 100%  92% 100% 92%
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Desarrollo profesional y formacién GRI404-3
CMF5.8.; 5.8.i
Gerentes/subgerentes Profesionales Técnicos Administrativo Operarios/Operativos Total
Unidad Capacitaclén y beneficios 2022 Mujeres  Hombres ~ Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres
Mon_to total de recursos monetarios NUmero de empleados 5] 68 181 489 12 137 3 >7 1m 710 359 1431
destinado a educacion y desarrollo por cargo
CLPu/o USD  profesional $86,192,378
Ingreso anual total de actividades ordi-
CLPy/o USD  narias de la entidad (o su equivalente) - N° de empleados
Porcentaje de los recursos en relacion al 2Bl EEEE e 20 63 152 353 2 8 22 5 6 49 202 478
o . . mente en desempefio
%o ingreso anual de la entidad -
y carrera
N° Numero total de personal capacitado 1183
Numero total de empleados (Dotacion
N° total) 1871
0,
Porcentaje de personal capacitado con /0, EmTIEEEES por
% respecto al total de la dotacion 63% género y categoria con
evaluacion periddica 95% 93% 84% 72% 17% 6% 65% 19% 5% 7% 56% 33%
de desempefio y
carrera
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Quiénes

Presentacion Somos Gobernanza

Salud y seguridad laboral

CMF 5.6 - GRI 403-9 - SASB TR-RA-320a.1

Queé

hacemos

Para todos los empleados

Declaracion de
responsabilidad

Estados
Financieros

Acerca de esta
memoria

Desempefio
Social

Desempefio
Ambiental

Desempefio
Econdmico

Anexos

O

EFE Matriz

Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organiza-

2019
Numero de accidentes de trabajo registrados 2
Numero de gccid_en;es d_e traba_jo con grandes 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Numero de trabajadores 622
Horas trabajadas 167757
Tasa accidentabilidad 0.32
Numero de fatalidades por accidente de trabajo 0
Tasa de fatalidad 0%
Numero de enfermedades profesionales 0
Tasa enfermedades profesionales 0.00
Numero de dias perdidos por accidente 54
Promedio dias perdidos por accidente 27
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678

390.272

133

0

0%

015

88

9,78

726

1491581

0.83

0

0%

0.00

203

33,83

cion

2022 2019 2020 2021 2022
2 - 17 12 32
0 ) No se reporfra de 1

manera consolidada
790 - 707 906 2138
1.634.527 - 1140.548 2083232 5.511.827
0.25 - 24 132 15
0 - 1 0 0
0% - 0% 0% 0%
2 - 0 0 0
0.25 - 0% 0% 0%
86 - 643 257 1169
43 - 37,82 2142 36,53
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Quiénes Queé Desempefio Desempefio
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental
GRI 403-8
Tanto para empleados, como para trabajadores que
no son empleados pero cuyo trabajo y / o lugar de
trabajo esta controlado por la organizacion
Indicador 2020 2021 2022

Numero de todos los empleados y trabajadores que no sean empleados
y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion
U que esten cubiertos por un sistema de salud y seguridad del trabajo
(Incluye trabajadores y contratistas)

1385 1632 2928

Numero total de empleados y trabajadores que no sean empleados y
cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion 1385 1632 2928
(trabajadores +contratistas)

Porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no sean emplea-
dos y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organiza- 100% 100% 100%
cién y que estén cubiertos por dicho sistema.

Numero de empleados y trabajadores que no sean empleados y cuyo No se repor-
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion que estan  ta de manera
cubiertos por un sistema de este tipo que ha sido auditado internamente. consolidada.

No se reporta
de manera
consolidada.

No se reporta de
manera consolidada.

Porcentaje de empleados y trabajadores que no sean empleados y cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacién que estan - - -
cubiertos por un sistema de este tipo que ha sido auditado internamente.

Numero de empleados y trabajadores que no sean empleados y cuyo

trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion que estan No se mide
cubiertos por un sistema de este tipo que haya sido auditado o certificado el dato
por una parte externa.

No se mide el dato 397

Porcentaje de empleados y trabajadores que no sean empleados y cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion que estan
cubiertos por un sistema de este tipo que haya sido auditado o certificado
por una parte externa.

- - %13,6
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Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos
GRI 403-10
Para todos los trabajadores
que no sean empleados, pero
EFE Matriz Para todos los empleados  cuyos trabajos o lugares de

trabajo estén controlados por
la organizacion

Pregunta o requerimiento 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Numero de fallecimientos resultantes de una dolen-
Cia o enfermedad laboral

Numero de casos de dolencias y enfermedades

laborales registrables 10 6 L 17 12 32

Principales tipos de dolencias y enfermedades
profesionales

Numero de ocurrencia

Nombre de lesién 2020 2021 2022
Aprisionamiento 1 1
Caida de distinto nivel 1 1
Caida de mismo nivel 2 1

Choque 2

Corte 2 1

Golpeado con 2

Proyeccion de particula 2

Psicoldgica 1 2
Agresion de tercero 1
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

) Tasade regreso al trabajo > Promedio de dias que hubieren sido utilizados los permisos ) Tasade retencion

(Permiso post natal de 5 dias)

100% 100%
100% 100%  92% . 92%
80% Cargo Hombres 0%
Gerente/Subgerentes 5
60% : 60%
Profesionales 5
40% Técnicos 5 40%
20% 89, 15% Administrativos - 20%
(]
Operario/ Operativos 5
0% - . . 0%
Mujeres Hombres Empleados Mujeres Hombres Empleados
totales totales
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Quiénes Que Desempefio Desempefio Desempefio Acerca de esta Estados Declaracion de
Presentacion Somos Gobernanza hacemos Social Ambiental Economico memoria Financieros responsabilidad Anexos

O

Biodiversidad
CRI 304-1
m? entre el poligono del humedal Valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del area protegida o de - . .
. . A - . . p . . Valor de |a biodiversidad, caracterizado por aparecer en
Zona protegida Ubicacion geografica urbano/santuario de la naturaleza la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area protegida (ecosistemas . A .
. ; listas de caracter protegido
y la red operativa de EFE terrestres, marinos o de agua dulce)

Humedales Urbanos

Comuna de Coronel, Region del

Paso Seco Sur o 146 m?
Biobio
Reserva Natural Municipal Piedras Comuna de Limache, Region de 5
. 1920 m
Blancas Valparaiso
Estero Quilpué, Sector Quilpué CO“.““”? de Quilpué, Regidn de 606 m?
Quilpue
Les IEMES Comung de Quintero, Region de 207 m2 Superficies cubiertas de aguas, sean estas de regimen natural o artificial, permanentes
Valparaiso o temporales, estancadas o corrientes, dulces, salobres o saladas, incluidas las exten-

. h ; ; . Ley 21202, Sobre proteccion de Humedales Urbanos
siones de agua maring, cuya profundidad en marea baja no exceda los seis metros y

Comuna de Villa Alemana, Regidn 249 m? que se encuentren total o parcialmente dentro del limite urbano.

Estera Quilpue de Valparaiso

Rio Mapocho en comunas El Monte  Comuna de El Monte y Talagante,

2
y Talagante Region Metropolitana 3924 m
Laguna Rayencura Cqmgna de Hualqui, Region del 498,5 m?
Biobio
Collilelfu - Equil Comuna de Los Lagos, Region de 781 m?

Los Rios

Santuario de la Naturaleza

Todos aquellos sitios terrestres o marinos que ofrezcan posibilidades especiales para
Comuna de Lampa, Regién Metro- 1Lls7 m? estudios e investigaciones geoldgicas, paleontoldgicas, zooldgicas, botanicas o de DECRETO 20 DECLARA SANTUARIO DE LA NATURA-
politana ecologia, o que posean formaciones naturales, cuya conservacion sea de interés parala LEZA LAGUNA DE BATUCO

ciencia o para el Estado.

L.aguna de Batuco
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Anexos

O

Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Filiales
EFE-Grupo EFE
N° 61.216.000-7
Domicilio legal: Morandé N° 115, piso 6. Santiago
Fax: 56-2-2585 5656
Teléfono: 56-2-2585-5000
Inscripcién Registro de Valores CMF: EFE se encuentra inscrita en el registro de

valores que mantiene la Comision para el Mercado Financiero (CMF), bajo el nimero
253 del 30/07/1984.

Organizacidn legal y societaria: EFE es una persona juridica de derecho publico y
una empresa autonoma del Estado, dotada de patrimonio propio y cuyo capital per-
tenece en un 100% al Estado de Chile.

Nos relacionamos con el Gobierno a través del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones, y nos regimos por el Decreto con Fuerza de Ley DFL Nél del afio 1993 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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Informacion de Contacto
—O

Contacto para inversionistas:
CeciliaAraya C.
cecilia.arayacatalan(@efe.cl

+562 2585 5000

Gerenta de Administracion y Finanzas
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Elaboracion y direccion general: Gerencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad, EFE. Desarrollo de Contenidos, uso de
estandares GRI, SASB, NCG 461 y Disefio: Deloitte
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